
 



 

 



 

 



 

  



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 





 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 



 

  



 



 

  



 



 







 

 

 

 



 

  



 



 

  



 

 

 



 

  



 جمهورٌة العراق

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 الجامعة المستنصرٌة 

 كلٌة العلوم السٌاحٌة

 الدراسات العلٌا / الماجستٌر

 

 في تحسين جىدة اتخفيض التكاليف وأثره
 الخدهاث السياحيت 

 (شٌراتون -تطبٌقٌة فً شركة فندق كرستال كراند )دراسة 
 

 رسالة ماجستٌر تقدم بها

 بشار عٌسى محمد الخفاجً
 

تطلبات نٌل شهادة وهً جزء من م وم السٌاحٌة / الجامعة المستنصرٌةإلى مجلس كلٌة العل

 ة  الماجستٌر فً علوم السٌاح

 

 بإشراف 

 الدكتورالأستاذ المساعد 

 حٌدر عبد الحسٌن المستوفً

 

 بغداد
 م1087                                              هـ                     8341

 

 
 



  :المستخلص
نٗ ئندٕدج انخذياخ انغيازيح انًمذيح ذؼرًذ انخذياخ انغيازيح ػهٗ خٕدج انخذيح انًذسكح كًمياط     

را كاَد انخذيح اشترٓى انفؼهيح نهخذيح انغيازيح فذٕلؼاخ انؼيٕف ٔ ذد ْي ذًثم انًماسَح تئٍ, انؼيٕف 

انؼكظ طسير ٔ انخذيح انغيازيح ػانيح ٔانفؼهيح ذفٕق ذٕلؼاخ انؼيٕف ٔ تأعؼاس يُاعثح فغركٌٕ خٕدج 

ًم انًُظًاخ انغيازيح تشكم ػاو خٕدذٓا ذؼذ يٍ أعاعياخ ػخظائض انخذياخ انغيازيح ٔ ٌ  اني فتانرا

ٔتانراني يكٌٕ  ,نٗ انؼيٕفئزيح راخ خٕدج ػانيح يح عياكم خاص ٔ انري يٍ شأَٓا ذمذيى خذح تشانفُذلئ

راخ خٕدج  خ عيازيحح الأعاعيح ػهٗ يا ذمذيّ يٍ خذيأ فشم انًُظًاخ انفُذليح يؼرًذ تانذسخأَداذ 

نغيازيح انًمذيح انٗ سذماء تًغرٕٖ خٕدج انخذيح انٗ الائػرًذخ انًُظًاخ انفُذليح اػانيح أ يُخفؼح نٓزا 

 انؼيٕف .

زيث ذؼذ انخذياخ انغيازيح انري ذمذو في انًُظًاخ انفُذليح يدًٕػح يٍ انًمٕياخ انًاديح     

سغثاذٓى ذرًثم شثاع زاخاذٓى ٔانٗ انؼيٕف يٍ أخم ئري ذًثم يمٕياخ خزب عيازيح ذمذو ٔانًؼُٕيح ان

 ٕل انٗ سػا ٔلُاػح انؼيٕف .لايح ٔ انطؼاو ٔ انششاب ٔ انرغٓيلاخ الاخشٖ نهٕطتالإ

ل انؼًم ػهٗ انرؼشف ٔ نيح نؼًاٌ خٕدذٓا يٍ خلاآنٗ ئذسراج ْزِ انخذياخ انغيازيح زيث     

انسذ يٍ انٓذس ٔ انؼياع عرفراء ٔعهيى ٔ دليك يغ انًسأنح ػهٗ الا زرغاب ذكانيف ْزِ انخذياخ تشكما

َراج ٔ زرغاب كهف الااى أخٕد إَٔاع انخذياخ انغيازيح ٔرنك يٍ خلال نرخفيغ ْزِ انركانيف يغ ذمذي

داسج انٗ ذخفيغ الأَشطح غيش انؼشٔسيح يٍ خلال أَشطح انفُذق انري ذؼيف ليًح ٔ انري يكٌٕ عؼي الإ

فيٓا انؼيف يغرؼذا نهذفغ ٔ ْزا انُشاؽ لا يًكٍ انغاءِ لأَّ يإثش ػهٗ خٕدج انخذياخ انغيازيح يغ ذمهيض 

انذساعح ٔ ذطثيمٓا في ششكح فُذق كشعرال كشاَذ  ِػرًاد ْزايغ انركانيف غيش انؼشٔسيح زيث ذى ٔذخف

داسج ػذج ًَارج نًغاػذج الإ لرشاذازرغاب انركانيف ػهٗ انًأكٕلاخ ٔ انًششٔتاخ ٔ اشيشاذٌٕ يٍ خلال 

ذياذٓا انًمذيح زرغاب انركانيف نرسذيذ الأعؼاس نخأيخضَيح ذغاػذْا في  كهفٕيحػذاد زغاتاخ اػهٗ 

 نهؼيٕف ٔ ذسذيذ الأستاذ انًرٕلغ انسظٕل ػهيٓا .

يكاَيح ذخفيغ انركانيف اعرُراخاخ كاٌ أًْٓا ْٕ ػذو ٍ الازيث ذٕطهد انذساعح انٗ يدًٕػح ي    

يغ ذسغيٍ خٕدج انخذياخ انغيازيح  شيشاذٌٕ – في فُادق انذسخح انًًراصج كششكح فُذق كشعرال كشاَذ

ادق ػهيٓا أٌ ذمذو أفخى ٔأخٕد إَٔاع انخذياخ انغيازيح نؼيٕفٓا ٔ رنك نٕخٕد عٕق نكٌٕ يثم ْزِ انفُ

يُافغح شذيذ ٔ نكُٓا ذغرطيغ يٍ ذخفيغ ذكانيف في خٕاَة أخشٖ لذ ذكٌٕ يشئيح ٔ غيش يشئيح يًكٍ اٌ 

كًا أٔطد انذساعح انٗ ػشٔسج ذؼًيٍ يُاْح دساعيح  ذؼٕع انركانيف في الألغاو انرشغيهيح الأخشٖ.

يرخظظح تًساعثح انركانيف انفُذليح ٔخٕدج انخذياخ انغيازيح في خًيغ انكهياخ ٔانًؼاْذ انغيازيح 

ٔػشٔسج ئَشاء دٔساخ ذذسيثيح ذرؼهك تكيفيح الاسذماء تدٕدج انخذياخ انغيازيح ندًيغ انًذساء ٔسؤعاء 

 الألغاو  في انفُادق يغ انًسافظح ػهٗ انسذّ الأدَٗ يٍ انركانيف.   

 

 



 

 

  



 

  



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 



 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

  



 

 

 

 



Abstarct 

The research has dealt with two variables: "Functional design and strategic decision" from 

a theoritical and practical side, where as theoritical side dealt with the most relevant 

subjects such as dimensions, categories, stages, stretegies and specifications in order to 

give a clear image on those two said variables.  

Speaking of the practical side, a poll was made on senior management level, as being the 

party specialized in decision making. The study included a pattern of (50) responding 

sample that were selected as sample for the study at Human resources Section in the 

Ministry of Transport. Most of the study was made with males (66%), (68%) of them has 

bachelor degree certificates, while (24%) of them has Master degree who has (5-10) years' 

service in those researched offices, followed by a category with 15 year service or more. 

This indicates that ages of the majority of those researched persons ranged from 41-50 

years, followed by the 51 year category or more, who most of them are occupying high 

managerial posts (heads of sections were 76%, followed by assistant director generals 

14%). The majority of those had training courses in Iraq and abroad (86%), most of them 

has proper expertise in their field of work.  

The research reached to a number of conclusions, based on which some scientific 

recommendations were adopted, such as the significance of functional design with its own 

dimensions (diversity of skills, work identity and importance, independence and reverse 

feeding), and its own effect in relation with strategic decision making which serves the 

decision maker in selection of proper decision. Consequently, we recommend focusing on 

elements of functional design, as being an important factor in choosing the proper decision 

that will lead to the success of any agency or organization according to sought goals, and 

support the positive results for functional design in general and transport sector in 

particular (subject matter), to enhance vocational strategic decision making through 

functional design (the best approximate specialization that contains most skills), in the 

right scientific method which includes details on both job description as well as the required 

specifications for the incumbent.         
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الإعلام المرئي وتأثيره في سلىك السائح في 
 الأهاكن الترفيهيت لمدينت بغداد

 دراسة ميدانية

 ماجستير  تقدم بهارسالة 

 إلى مجلس كلٌة العلوم السٌاحٌة/ الجامعة المستنصرٌة 

 شاكر نعوت حرز العلاق

 وهً جـــزء من متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر
 فً علوم السٌاحة وإدارة الفنادق

 إشـراف 

 الأستاذ المساعد الدكتىر

 زهير عباش عسيس القريشي
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 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 الجاهعت المستنصريت

 كليت العلىم السياحيت 

 



 الخلاصة

يعد التلفزيون أقوى الوسائل الإعلامية قياسا ببقية الوسائل الأخرى، لذلل  ااتذت تيريراتذم ومذا زالذت الأقذوى 

أاذذدت الدراسذذات علذذة أ ميذذة  فذذا الإتسذذان وسذذلواياتم ايةتماعيذذة وايقتلذذادية والسذذرائية والسذذيا ية، وقذذد

أن يولذ  مذا بذين اللذورل واللذوت  وتميزه عن وسائل الإعذلا  التقليديذة الأخذرى، بيتذم اسذت ا  التلفزيون

وال راة ب ريقة أارر ااتماي، مذن خذلال اللذون والسذال وال راذة، ف ذلا عذن أتذم ةعذل المتلقذا يسذا د مذا 

يةري  ولم فا العال  مباسرل، اما وظَّ  بقية وسائل ايتلال التقليديذة للذال م، وت ذول بذلل  ولذة وسذيلة 

مذن أن يتذر  ات باعذات مذ ررل بسذال أارذر لذدى الةمذذور، الذلي  ةديدل للإعلا  والترفيم والترقي ، وتماذن

 يلل لملايين المسا دين فا الل ظة لاتذا، و و بلل  يمرل أعظ  رورل فا ميدان ايتلال البسري.

ويمرل سذلو  السذائد دراسذة عذن خيذارات الأفذراد وسذرائذ  واسذتخدامذ  للسذلت والخذدمات والأفاذار         

والتةارب لإر اء  اةاتذ  ورغباتذ ، وعليم يةب أن ياون للعذاملين فذا التسذا  السذيا ا فذذ  اامذل لاذل 

مةموعذة ابيذرل مذن العوامذل، ال قائق والعوامل الداخلية والخارةية الم ررل فذا سذلو  السذائد الذلي يتذيرر ب

ومتذا العوامل التفسية وايةتماعية والسخلية، ول يةب أن ت خل  له العوامل بايعتبار عتد م اولة ت فيذز 

 أو دفت المستذلاين للسراء.      

وتفيد دراسة السلو  السيا ا علة أارر من مستوى ومتم المستوى الفردي عن  ريق ومداد السائ ين        

معلومات والبياتات التذا تسذاعد   فذا ايختيذار الأمرذل للخذدمات السذيا ية الم رو ذة وفذق ومااتذاتذ  بال ال

السرائية وميولذ ، والل  تظذر ال اةة لدراسذة سذلو  السذائد لذدى المتظمذات السذيا ية والفتدقيذة، ول تبذرز 

ا امّذذاو وتوعذذاو لإر ذذاء الأ ميذذة الوا ذذ ة والةليذذة بذذذله المتظمذذات فذذا تخ ذذي  مذذا يةذذب التخ ذذي  لذذم سذذيا ي

 السائ ين ال اليين والمرتقبين.

ولقد ت  اختيار رلارة مواقت ترفيذية سيا ية لم اولة التعر  علة تيرير التلفزيون فا السياح، ول اختار        

البا ذذج ةزيذذرل ب ذذداد السذذيا ية ومتتذذزه الذذزوراء وةزيذذرل الأعذذراه السذذيا ية بولذذ   ذذلا الأمذذاان ابذذرز 

رفيذية وأابر ذا مذن  يذج المسذا ة وأعذداد الزائذرين، وقذد تذ  ال ذديج عتذذا مفلذلا وعذن ابذرز الأماان الت

وقذد خلذا البا ذج سذتة فلذول تت ذدج عذن الإعذلا  المرئذا وسذلو   خدماتذا والمعوقات التا تواةذذذا،

 .السائد والأماان الترفيذية الرلارة والةاتب العملا وايستتتاةات والتوليات والملادر والملا ق
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Abstract 

 

     Variables study centered in both theoretical and practical (field), constituting the 

first intellectual and philosophical framework which is the independent variable 

(organizational creativity), which is one of the important issues because of its 

key role in facilitating the tasks assigned to administrative leadership and means 

of operating and production processes for tourist organizations , it achieves new 

methods within a dynamic environment contribute to the creation of renewable 

ideas for the development of tourist business, since it all depends on the 

creativity of what it shows its components and its components to be distributed 

all on a handful levels geared towards the individual and society and organized 

tourist organization, it leads to continuity and survive and adapt to the 

innovating needs of the visitors and maintain market share . Then comes the 

approved variable (tourist Process Engineering), which in turn are focusing on 

assembling the necessary functions to carry out production with less effort and 

time, procedures and costs in order to achieve the level of high satisfaction of 

the beneficiaries, Here had to be identified the dimensions that make up to 

support the goals and achieving goals then described the operations precisely to 

create mutual benefit, followed by the motives, which is a driving force for the 

formation of innovation process in the preparation of the system framework and 

design the product (service) to enable the organization to deliver for the 

implementation of the target based on the activities that help build the skills of 

superior mental capabilities to lighten opportunities. Then the practical side 

come and that aroused several general and questions, particular, the general 

questions are aroused to determine the level of study variables and questions for 

expressing the problem of the study, the objective of  answering  them was to 

build an intellectual philosophy of these variables being one of the important 

topics of tourism organizations in Iraq. 

To determine the level of study variables and test hypotheses there have been using 

a number of statistical methods for the analysis and processing of data, 

information, and relying on statistical software (SPSS) and of center-aligned 

arithmetic mean, standard deviation, the relative importance of the statement 

variables level, the coefficient of rank correlation Spearman to measure the 

nature of the relationship among the variables of the study, the coefficient 

simple linear regression and multiple regression to measure the impact of 

relationships. Questionnaire was adopted as a tool for measuring by (60) 

administrative leaders of their rank (managers of Commissioners, managers 

units, sections heads) organizations, tourism research sample, the importance of 

the study lies in the submission of the nature-based variables to the application 

of theoretical concepts and practical field. 

        And it reached a set of conclusions, highlighted by: 



1. The organizational creativity is one of the basic features that achieve balance and 

communication between the organization and the tourism market to build 

prestige and reputation among competitors. 

2. Administrative leaders have pointed to the importance of preserving the 

techniques and methods used and known in a way that achieves the goal and 

away from the competition and the risk as much as possible. 

     The study came out a number of recommendations including: 

1. Administrative leadership must pay attention to the development of creativity 

among all employees by creating the right climate to work and to provide all the 

supplies and tools to achieve excellence. 

2. Ttourism organizations should excite and motivate employees to submit new 

ideas and open up opportunities for them to fit with the reality and nature of the 

local tourist market. 
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استجابة الصورة الذهنية للسائح لإدارة المراسم والاتيكيت وتأثيرهما في 
 تحقيق النجاح الاستراتيجي

 -دراسة تطبيقية على عينة من منظمات الضيافة في مدينة بغداد -
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 المستخلص                              
 

فذا تماذين  رير مذاقيادل التفاوض وادارل   و  العمذل ومذدى تي العلاقة بين تقيي ل تذد  الدراسة ال الية  الغرض:

تقليا التذدرل ولل  بايرتااز علة الدراسات التا تسذ  فا فتادق الدرةة الممتازل لمديتة ب داد الموارد البسرية فا 

التسبية فا مةال قيادل التفاوض وادارل   و  العمل وتماذين المذوارد البسذرية وامذا تسذعة الدراسذة للتعذر  علذة 

وقد ات لقت الدراسة من مسالة معبر عتذذا بعذدد مذن  ، واقت العلاقة التيريرية لمت يرات الدراسة فا الفتادق المب ورة

د  من الإةابة عتذا استةلاء الفلسفة التظرية والدييت الفارية لذله المت يرات، التسا يت الفارية والت بيقية، أسُتذ

لاوتذا من المو وعات ال ديرة علة البيئة العربية عامة، والبيئة العراقية خالة، ومن ر  اختبار علاقذات ايرتبذا  

 مةتمتمتازل فا مديتة ب داد، وقد  ددت والتيرير وومااتية تتفيل ا فا بيئة الت بيق، التا تاوتت من فتادق الدرةة الم

 .( مديراو 421الدراسة بـ)

 ت متت الدراسة العلاقة وايرر بين قيادل التفذاوض وادارل  ذ و  العمذل بولذفذما مت يذرين مسذتقلين، المنهجٌة:

 الرذاتا المت يذرفرعيذان ،وت ذمن  مت يرانوقد ت من المت ير ايول وتماين الموارد البسرية بولفم مت يرا معتمدا،

قياه عسرل أبعاد أساسية للتميان وقد تفاعلت  له المت يذرات  الرالج فقد ت منأما المت ير  ، مت يران فرعيان الل 

وتامذذن أ ميذذة الدراسذذة فذذا أتذذذا سذذتخري بتيلذذيل فاذذري فلسذذفا ل بيعذذة لتسذذال اي ذذار الذذلي تذذدور  ولذذم الدراسذذة، 

، مستتد ولة ةذد ت بيقا لواقت قيادل التفاوض وودارل  ذ و  العمذل فذا ت قيذق تماذين المذوارد المب ورة مت يرات ال

فر ذذيات رئيسذذة، اختبذذرت بمةموعذذة مذذن الأدوات الإ لذذائية اللامعلميذذة   خمسذذةالبسذذرية. ولت قيذذق للذذ  لذذي ت 

 واستخدمت الإستباتة ايدال لةمت البياتات والمعلومات من مةتمت الدراسة.

ل ت قيق  د  الدراسة الملاور اتفا وايةابة عن تسا يت الدراسة واختبار ل ة فر ياتذا،اعتمدت ومن اة     

الدراسة وبلورل رئيسة علة )ايستباتة( التا تعد ايدال الرئيسة لةمت البياتات والمعلومات،الة ةاتب اساليب 

،ول رض ت ليل استةابات المب ورين ر  اخرى االمقابلات السخلية للمدراء ومس ولا السعب فا الفتادق المب ورة

استخدا  عدد من ايساليب اي لائية والمتمرلة )الوس  ال سابا الموزون،ايت را  المعياري،الأ مية التسبية 

 ،الت ليل العاملا ايستاسافا ، معامل الأرتبا  الرتب لسبيرمان ومعادلة الأت دار الخ ا البسي  (.

سخلذذت واقذذت تماذذين الذذة مةموعذذة مذذن ايسذذتتتاةات التظريذذة والت بيقيذذة راسذذة الدتولذذلت  ذذله  قٌمةةة الدراسةةة:

وودارل  ذ و  العمذل فذا الموارد البسرية المعمول بم فا بيئة الت بيق اذان ابرز ذا ان يتاامذل ارذر قيذادل التفذاوض 

 متظومة تماين الموارد البسرية .

 .تماين الموارد البسريةقيادل التفاوض، ادارل   و  العمل،   المصطلحات الرئٌسة:

 

 

 



 

  



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

  



 

  



 



 

  



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 



 

  



 



 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

  



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 



 

 



 

  



 



 


