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 حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٟٓٞٞع حُيٍحٓش : 

ٗلٖ ٗلظخؽ ا٠ُ طل٤َٔ ُِٔٞى ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٗظؼخَٓ ٓؼْٜ ، ٝهي   

٣طٍٞ حُزلغ ٝططٍٞ حُٔؼخٗخس حُظ٢ ٬ٗه٤ٜخ ك٢ ٓلخُٝش ُلْٜ ح٥ه٣َٖ ، 

ٓزخد حُٔئى٣ش رَ ُلْٜ أٗلٔ٘خ . . . ك٘لٖ ك٢ كخؿش ا٠ُ ٓؼَكش ح٧

ُِِٔٞى ، رَ ٝأ٠٣خ حُٔزذ ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ٌٛح حُِٔٞى أٝ حُظلٍٞ 

 ؟ ُٔخًح ٣ظَٜف ك٬ٕ رٌٜٙ حُط٣َوشػ٘ٚ ، كٌؼ٤َحً ٓخ ٗٔؤٍ أٗلٔ٘خ . . 

ُٝٔخًح ٫ ٣لْٜ حَُٔإٕٝٓٞ ؟  ُٝٔخًح ٣ؼخ٢ِ٘ٓ ٍث٢ٔ٤ رٌٜح حٌَُ٘

ٓغ ٖٓ  . . ٝٗلظخؽ ا٠ُ ح٩ؿخرش ٧ٗٚ ر٘خءحً ػ٤ِٜخ ٗظَٜف ؟ طؼ٤ِٔخط٢

ٗؼَٔ ٓؼْٜ ، كًِٔٞ٘خ ٣ظليى ػ٠ِ أٓخّ طل٤َٔٗخ ٝكٜٔ٘خ ُٔخ ٣ليع 

 كُٞ٘خ .
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ُٝوي َٓ حُظطٍٞ ك٢ ىٍحٓش حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ رَٔحكَ ػي٣يس ، 

كٌٔ٘ ريء حُز٣َ٘ش ٝحُ٘خّ طٔؼ٠ ا٠ُ طل٤َٔ حُِٔٞى ، ٝؿخءص ح٧ى٣خٕ 

حُٔٔخ٣ٝش ُظويّ ُ٘خ ٗظ٣َخص ٓظٌخِٓش ٗلٞ طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ، 

ططٍٞ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ريأ ػِْ ؿي٣ي ك٢ حُظٍٜٞ ، ٝٛٞ ػِْ )  ٝٓغ

( ٣ويّ حُؼي٣ي  Organizational Behaviorحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤   

ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ ًَ كَى ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ 

 حُوٜٞٙ ًَ ٓي٣َ ، ٣ٞى إٔ ٣لون أٛيحكٚ ٖٓ ه٬ٍ ح٥ه٣َٖ .

٢ٔ ٛٞ ٓـخٍ ٗخ٢ٓ ُِٔؼَكش ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُِٔٞى حُظ٘ظ٤  

ٝرٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔزخىة حُؼ٤ِٔش حُٜخٓش حُظ٢ طٔخػي ك٢ كْٜ ِٓٞى حُ٘خّ 

ىحهَ ٓ٘ظٔخص حُؼَٔ ، ا٫ أٗٚ ٤ُْ ػِٔخً رخُٔؼ٠٘ حُٔؼظَف رٚ ، كٜٞ 

٤ُْ ٓٔظو٬ً ٤ُْٝ ُٚ ٓـخٍ ٓؼَك٢ ٓليى هخٙ رٚ ، ًٔخ أٗٚ ٫ 

، كؼِْ  ١ًٝ ٓٔظوزَ ٝظ٤ل٢ ٓظ٤ِٔ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ أٗخٓخ٣وَؽ 

حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓلِٜش ػِّٞ أهَٟ أٜٛٔخ ػ٢ِٔ حُ٘لْ 

ٝح٫ؿظٔخع ، ًٔخ أٗٚ ػِْ ٝكٖ ك٢ إٓ ٝحكي ، كٜٞ ػِْ ٗظَحً ا٠ُ أٗٚ 

٣ٔخػي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٗظ٣َخطٚ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ك٢ 

طل٤َٔ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ، ٝحُظ٘زئ رٚ ، ٝحُظلٌْ ك٤ٚ ، ٝٛٞ كٖ ، ك٤غ 

ُلَى ـ رخُلطَس ـ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ك٤ِٜش هزَحطٚ حُٔخروش ٝػ٠ِ ٣ٔظط٤غ ح

ٝكٍٞ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٞثٜخ ٣ليى ٣َ١وش طؼخِٓٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ ، 

ٓٞف طيٍٝ ىٍحٓظ٘خ ك٢ ٌٛح حُٔئُق ح١ٌُ ٍٝػ٢ ك٢ اػيحىٙ إٔ طٌٕٞ 

 . ٟٓٞٞػخطٚ كي٣ؼش ٝٓٔظـيس رويٍ ح٩ٌٓخٕ
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 حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش : 

٢ٔ ٬١رٚ حُٜٔظ٤ٖٔ رؼِّٞ ح٩ىحٍس ك٢ حُـخٓؼخص ُِِٔٞى حُظ٘ظ٤  

 ًً ٝح٤ٌُِخص ٝحُٔؼخٛي حُٔظوٜٜش ، ا٫ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓٞؿٜش أٓخٓخً

ا٠ُ حُٔيٍحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ، ٝأٛلخد حَُٔحًِ حُو٤خى٣ش ، 

ٝهخٛش أُٝجي ح٣ٌُٖ طظطِذ ٜٓخّ ػِْٜٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ 

 ٝطٞؿ٤ٜٚ .

ًُظذ رٜخ ٌٛح حٌُظخد ٖٓ أؿَ ٌٛح ، ؿخءص    حٍُٜٞس حُظ٢ 

ٓظ٤ِٔس رخُزٔخ١ش ٝحُٟٞٞف رويٍ ح٩ٌٓخٕ ، رؼ٤يس ػٖ حُظل٤َٜ حَُٔٔ 

، ٝح٣٩ـخُ حُٔوَ ، ك٢ٜ ر٤ٖ ٌٛح ًٝحى كظ٠ ٣ظٌٖٔ ك٢ حُٜ٘خ٣ش 

حُٔزظية ك٢ ىٍحٓش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ح٩ُٔخّ رخُٔلخ٤ْٛ ٝحُ٘ظ٣َخص 

 ٤َ .ٝحُظطز٤وخص حُٔوظِلش حُوخٛش رٚ ىٕٝ ػ٘خء ًز

 

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش : 

 

ُٔخًح ىٍحٓش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٌُٖٝ هي ٣ٔؤٍ ٓخثَ . . .   

ٝهخٛش اًح ًخٕ ٓـخٍ حُؼَٔ ٛٞ ٤ًِش ح١َُ٘ش ، ك٤غ حُؼ٣ٌَٔش 

؟ ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ إ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح  ٝحُؼِّٞ ح٤١َُ٘ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش

 حُظٔخإٍ طوظ٢٠ ٓ٘ي ػ١ِ٣ِ حُٔخثَ إٔ ططِغ ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :

 

 

 

 

 

 

ٝحُٞحٟق ٖٓ ٌٛح حٌَُ٘ إٔ ٛ٘خى ػ٬ع ٜٓخٍحص أٓخ٤ٓش   

 ٓطِٞرش ك٢ ًَ ٓي٣َ أ٣خ ًخٕ ٓٞهؼٚ حُٞظ٤ل٢ أٝ ١ز٤ؼش ػِٔٚ ، ٢ٛٝ :

: ٢ٛٝ ٜٓخٍحص طٜظْ رظطز٤ن حُٔؼَكش حُل٤٘ش  ٜٓخٍحص ك٤٘ش .1

حُٔظوٜٜش ك٢ حُؼَٔ ، كٔي٣َ ح٩ٗظخؽ ٣ٔظويّ ٓؼخٍف ٛ٘ي٤ٓش 

ظويّ ٓؼخٍف ٓلخٓز٤ش ، ٢ٛٝ ك٢ ػِٔٚ ، ٝٓي٣َ حُلٔخرخص ٣ٔ

ٓؼخٍف ٓظٞحكَس ك٢ ًظذ ٝٓ٘خٛؾ طؼ٤ٔ٤ِش ، ٓغ ٬ٓكظش إٔ 

حٓظويحّ حُٜٔ٘يّ ٝحُٔلخٓذ ٝؿ٤َٛٔخ ُِٜٔخٍس حُل٤٘ش ٣ٌٕٞ 

رـِحٍس ك٢ ريح٣ش ك٤خطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝرٜؼٞىْٛ ا٠ُ أػ٠ِ ك٢ حُِْٔ 

ح٩ىح١ٍ ٣وَ حٓظويحْٜٓ ُٜخ ًُٝي ٫ٛظٔخْٜٓ رخُـٞحٗذ ح٩ىح٣ٍش 
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ُِؼَٔ ٝحُظ٢ طؤهٌ ؿِءحً ٖٓ ػِْٜٔ ًِٔخ ٛؼيٝح ا٠ُ  ٝح٩َٗحك٤ش

 أػ٠ِ .

: ٢ٛٝ ٜٓخٍحص هخٛش رخُظؼخَٓ ٓغ حُ٘خّ ، ٝكْٜ  ٜٓخٍحص ٤ًِٞٓش .2

ًِْٜٓٞ ، ٝطٞؿ٤ٜٚ ، ك٤غ ٣لظخؽ ًَ ٓي٣َ ا٠ُ ٜٓخٍحص ٗو٤ٜش 

طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ىٝحكغ ح٥ه٣َٖ ، ٝٗو٤ٜخطْٜ ، ٝح٫طٜخٍ 

 ر٤ْٜ٘ ، ٤ًٝل٤ش حُظؤػ٤َ ك٤ْٜ .رْٜ ، ٝكْٜ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ك٤ٔخ 

ٝحُٔي٣َ ٣لظخؽ ا٠ُ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٜٓٔخ أهظِق 

حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ حُٔٞؿٞى ك٤ٚ ، ُٝٔخ ٫ ٝٛٞ ٫ ٣ٔظط٤غ ط٘ل٤ٌ هططٚ 

 ٝأػٔخُٚ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ح٥ه٣َٖ .

: ٢ٛٝ ٜٓخٍحص هخٛش رخُويٍس ػ٠ِ طل٤َِ حُٔٞحهق  ٜٓخٍحص ػو٤ِش .3

ص ٓظ٘خرٌش ، ٝحٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ ، حُٜؼزش ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓؼِٞٓخ

ٝحكظٞحء حُٔٞحهق ٝحُز٤َٜس ٝحُ٘لخً ك٢ ػٔن حُٔٔظوزَ ، ٝحُظٍٜٞ 

حُيه٤ن ٤ٗ٨ُخء ، ٝحُ٘ظَ رٌَ٘ ػخهذ ُِٔ٘خًَ ، ٣ٝلظخؽ حُٔي٣َ 

ا٠ُ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص رٍٜٞس أًؼَ ًِٔخ ٛؼي ا٠ُ أػ٠ِ ك٢ حُِْٔ 

 ح٩ىح١ٍ . . .

 

٬ف ٓٔظٞحٙ ح٩ىح١ٍ ٗ٘ظ٢ٜ ٖٓ ًُي ا٠ُ حُوٍٞ رؤٕ حُٔي٣َ رخهظ

ـ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ، أٝ حُٞٓط٠ ، أٝ ح٩َٗحك٤ش ـ ٝأ٣خً ًخٕ ٓٞهلٚ 

حُٞظ٤ل٢ ٣لظخؽ ا٠ُ ٜٓخٍحص ٤ًِٞٓش ٢ٌُ ٣ٌٕٞ هخىٍحً ػ٠ِ أىحء ػِٔٚ 

اً أٗٚ ُٖ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣لون أٛيحف ٓ٘ظٔظٚ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ح٥ه٣َٖ ، 

ٓغ حُ٘خّ أ١ كٜٞ ُٖ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ي٣َ ا٫ رخُظل٢ِ رٜٔخٍحص حُظؼخَٓ 

رخُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ، ٌٝٛح ُٖ ٣ظؤط٠ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ أُخٓٚ رؼِْ حُِٔٞى 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ٔيٙ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص ُؼَ ٖٓ أٜٛٔخ :

رغ ٍٝف حُل٣َن ، ٝطوزَ حُـٔخػش ُِظـ٤٤َ ، ٝهخٛش إٔ ٖٓ  (1

ٜٓخّ حُٔي٣َ حُلؼخٍ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٓٔخ هي ٣٘ظؾ ػ٘ٚ 

 ٨كٌخٍ حُـي٣يس .ٓوخٝٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُ

ٓؼَكش حُلخؿخص حُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  (2

 حُٔ٘ظٔش .

حٌُ٘ق ػٖ حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ٖ ح٧كَحى ٝح٧ػ٠خء ك٢  (3

 حُٔ٘ظٔش .

ٓؼَكش حُيٝحكغ حُؼو٤ِش ٝحُؼخ١ل٤ش حُظ٢ طيكغ حُؼخ٤ِٖٓ ٧ٗٞحع  (4

 حُِٔٞى حُٔوظِلش .

 ٓؼَكش حُِٔٞى حُ٘خً ٝأٓزخرٚ . (5
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 ـخٛخص ٝحػظوخىحص ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش .ح٩ُٔخّ رخط (6

 طلي٣ي ٓٔخص حُ٘و٤ٜش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش . (7

 طٞك٤َ أٓخًٖ ٝظَٝف حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش ُِؼخ٤ِٖٓ . (8

 طٞك٤َ ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ . (9

 ٍْٓ ٤ٓخٓخص حُظلل٤ِ ُِؼخ٤ِٖٓ . (11

 هِن ؿٞ ٓ٘خٓذ ٖٓ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش . (11

 ٟٝغ حُلَى حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ . (12

 لو٤ن حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص .ط (13

 ط٘ـ٤غ ح٫رظٌخٍ . (14

 ٍْٓ ٤ٓخٓخص حُظي٣ٍذ حُلؼخُش . (15

 كَ حُِ٘حع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص . (16

 اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظ٤لش رٔخ ٣وَِ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ . (17

 ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كْٜ أٗلْٜٔ . (18

 ط٤ٔ٘ش ح٫ُٞء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ . (19

 

ؿ٤َٛخ ـ طزيٝ أ٤ٔٛش أُخّ ًَ ٓي٣َ رؤكٌخّ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘وخ١ ـ ٝ

حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ كظ٠ ُٝٞ ًخٕ ٓٞهؼٚ حُٞظ٤ل٢ ) ٤ًِش ح١َُ٘ش ( 

حُظ٢ ٓخ ٢ٛ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٫ ٓ٘ظٔش طٔؼ٠ ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٖٓ 

 ه٬ٍ ٓٞظل٤ٜخ .

 

 حُٜيف ٖٓ ىٍحٓش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ : 

 

خ ػ٠ِ ىٍحٓش إ حُٔ٘ظٔخص ًحص حُلؼخ٤ُش حُؼخ٤ُش ، ط٘ـغ ٓي٣َ٣ٜ  

ٓزخىة ٝأكٌخّ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، كٔخ ٛٞ حُٜيف ٖٓ ٍٝحء ًُي ؟ 

 ا٤ُي ػ١ِ٣ِ حُوخٍة رؼٞ ح٧ٓؼِش حُظ٢ طٟٞق ٌٛح حُٜيف :

  أكي حَُٔ٘ك٤ٖ ٣وق ػ٠ِ ٍأّ َٓإ٤ٓٝٚ ٣ٝؼط٢ طؼ٤ِٔخص ٛخٍٓش

ًً ٣ٌ٘ٞ ٌٛح حَُٔ٘ف ٖٓ إٔ  ٤ٌُل٤ش أىحء حُؼَٔ ، ٌُٖٝ ٫كوخً

َ ح١ٌُ ىٍرٚ ػ٤ِٚ ، ٣ٝظٔخءٍ حَُٔإّٝ ُْ ٣ئى حُؼَٔ رخٌُ٘

 حَُٔ٘ف َٛ ًخٕ أِٓٞد طي٣ٍزٚ ٛل٤ق أّ هطؤ ؟

  طْ طؼ٤٤ٜ٘ٔخ ، ٝأٗخٍص ٓـ٬طٜٔخ ا٠ُ ًً حػ٘خٕ ٖٓ حُو٣َـ٤ٖ كي٣ؼخً

أٜٗٔخ ٓظ٘خرٜخٕ ك٢ هيٍحطٜٔخ ا٫ أٗٚ رؼي ٓظش أَٜٗ ٖٓ حُؼَٔ ، 

ٝؿي إٔ أكيٛٔخ ًٝ كٔخّ ٗي٣ي ُِؼَٔ ٝٓظـخٝد ٓغ ١ز٤ؼظٚ ك٢ 
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ولٞ حُلٔخّ ٝطـخٝرٚ أهَ ٓغ حُؼَٔ . ك٤ٌق ك٤ٖ إٔ ح٥هَ ٓ٘

 ٣لَٔ ًُي ؟

  َ٣٘ظ٢ٌ أكي حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُـ٤خد ٝحُظؤه٤

ُِٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ طلض اىحٍطٚ ، ٝرخٌُحص أ٣خّ حُٔزض ٝح٧ٍرؼخء ، 

 ٝٛٞ ٫ ٣ؼَف ٓززخً ٝحٟلخً ٫ٍطلخع ٌٛٙ حُٔؼي٫ص ك٢ هٔٔٚ .

  رظؼ٤٤ٖ ٍث٤ْ ؿي٣ي ٌُٜح ٣ظِو٠ حُؼخِٕٓٞ ك٢ أكي ح٧هٔخّ اٗخػش

حُؤْ ك٤ٔخٍع أػ٠خء حُؤْ رخُظٔخٓي ٣ٞٓخً ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

حُو٬كخص حُٔخكوش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ، ًُٝي ُظطز٤ن ٓٔخٍٓظْٜ حُٔٔظوَس 

ك٢ حُؤْ . كَٜ ٣ٌٖٔ طز٣ََ ٌٛح حُِٔٞى ؟ َٝٛ ٣ٌظذ ُْٜ حُ٘ـخف 

 ؟

 

ًٔخ طَٟ ػ٣ِِ حُوخٍة ح٧ٓؼِش حُٔخروش ٓـَى ػ٤٘ش ٖٓ حُِٔٞى 

ٗٔخ٢ٗ حُٔٞؿٞى ىحهَ حُؼَٔ ، ًٔخ ط٤َ٘ أ٠٣خً ا٠ُ أ٤ٔٛش ٌٛح ح٩

حُِٔٞى ، كَٜ ٗٔظط٤غ إٔ ٗويّ اؿخرش ٗخك٤ش ٤ٌُل٤ش طل٤َٔ ٌٛح حُِٔٞى 

 ؟ ٝحُظ٘زئ رٚ ؟ ٝ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ ؟

 

إ ػِْ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ويّ رؼٞ ٌٛٙ ح٩ؿخرخص   

خٍٝ إٔ ٣ويّ ا١خٍحً ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ ٣ويّ ًَ ح٩ؿخرخص ، ٌُٝ٘ٚ ٣ل

٤ٌُل٤ش طل٤َٔ ٝطل٤َِ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ، ًُٝي رـَٝ حُظ٘زئ رٚ 

ًً ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ أٝ حُظلٌْ ك٤ٚ . ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ  ٓٔظوز٬ً

 رؤٕ ٛ٘خى ػ٬ػش أٛيحف ٖٓ ٍٝحء ىٍحٓش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٢ٛٝ :

 

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔززخص حُِٔٞى . .1

 ظؼَف ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٔززخص .حُظ٘زئ رخُِٔٞى ك٢ كخُش حُ .2

حُظٞؿ٤ٚ ٝح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ ك٢ حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ ك٢  .3

 حُٔٔززخص .

 

٤ًق ٣ٌٔ٘٘خ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔززخص حُِٔٞى ؟ ٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ : 

 ؟ ٝحُظ٘زئ رٚ ؟ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ ك٤ٚ

 

ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُظٔخإٍ ٠َٗد حُٔؼخٍ حُظخ٢ُ ػ٠ِ ) حُيحكؼ٤ش 

ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٣ظ٘خُٜٝخ ػِْ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  ( ًٟٔٞٞع

 رخُزلغ ٝحُيٍحٓش :
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  ٕهي ؿ٤َص ؿيحٍٝ حُؼَٔ ا٠ُ  ٤ًِش ١َٗش أرٞظز٢ٗلظَٝ أ

أٍرؼش أ٣خّ ػَٔ ري٫ً ٖٓ هٔٔش أ٣خّ ، ر٘خءحً ػ٤ِٚ ١خٍ ٣ّٞ حُؼَٔ 

ُٔيس طٔغ ٓخػخص ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ٝؿٞى كظَس حُؼَٔ ٝحٓظَٔحٍٛخ هزَ 

٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ أٗٚ ػ٘ي حُٔخػش حُؼخ٤ٗش ٝرؼي كظَس حُـٌحء ، ٛ

ٝحُٜ٘ق طو٣َزخً ٤ٓ٘ؼَ ح٧كَحى رخُـٞع ٌٝٛح حُـٞع ٤ٌٕٓٞ ىحكؼخً 

ٝٓ٘٘طخً ُِٔٞى ح٧كَحى ك٢ حطـخٙ ٓليى ٝٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُطؼخّ 

، كبًح ُْ طٞكَ ح٤ٌُِش ٗظخٓخً ٣ٔٔق رٞؿٞى ٍحكش ُٔيس ه٤ِِش ٢ً 

٠ُ حُطؼخّ كوي ٣ئى١ ٣ظٌٖٔ حُؼخِٕٓٞ ه٬ُٜخ ٖٓ اٗزخع كخؿخطْٜ ا

ٌٛح ا٠ُ ِٓٞى ؿ٤َ َٓؿٞد اً أٗٚ ك٢ ٓخػش حُطؼخّ طظؼطَ 

حُؼوٍٞ . أٓخ اًح طٞحكَ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ كٍٜٞ ًَ كَى ػ٠ِ 

ٍحكش ؿٌحء كبٕ ًُي ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ اٗزخع ٓخى١ ُِؼخ٤ِٖٓ ، 

 ٓٔخ هي ٣ئػَ رخ٣٩ـخد ػ٠ِ ِٓٞى حُؼَٔ .

 حُٔئحٍ ٝحُٔظؼِن رٔيٟ آٌخ٤ٗش  ٝاًح حٗظوِ٘خ ا٠ُ حُ٘ن حُؼخ٢ٗ ٖٓ

حُظ٘زئ رخُِٔٞى ، كبٗ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ ٗٔز٤خً ٗؼْ ، كل٢ حُٔؼخٍ حُٔخرن 

٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗظ٘زؤ رِٔٞى ٓؼ٤ٖ ٨ُكَحى ًِٔخ حهظَر٘خ ٖٓ حُٔخػش حُؼخ٤ٗش 

ٝحُٜ٘ق ، ٝٛٞ حطـخْٜٛ ا٠ُ حُزلغ ػٖ ١ؼخّ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس ، 

ٌٜ٘خ إٔ طئى١ ا٠ُ حُظزٞء رٚ كخُٔؼَكش رٞؿٞى ٓٔززخص ُِِٔٞى ، ٣ٔ

، كٌٔخ هِ٘خ إٔ ٓزذ حُِٔٞى ٛٞ حُـٞع ، ٝك٤غ إٔ حُٔخػش حُؼخ٤ٗش 

ٝحُٜ٘ق هي ط٤َ٘ ا٠ُ طٞحكَ ٌٛح حُٔزذ كبٗ٘خ ٣ٌٖٔ إٔ ٗظ٘زؤ رِٔٞى 

 ح٧كَحى ك٤ٌ٘حى .

  ٟأٓخ اًح أهٌٗخ حُ٘ن حُؼخُغ ٝح٧ه٤َ ٖٓ حُٔئحٍ ٝحُوخٙ رٔي

حُِٔٞى ؟ كبٗ٘خ ٗوٍٞ ٗؼْ  آٌخ٤ٗش حُظٞؿ٤ٚ ٝح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ ك٢

٣ٌٔ٘٘خ ؿِث٤خً إٔ ٤ٔٗطَ ٝٗظلٌْ ك٢ حُِٔٞى ، ًُٝي رٔؼَكش 

ٓٔززخص ٌٛح حُِٔٞى ، كظ٘زٚ ٓي٣َٝ ح٤ٌُِش ا٠ُ طؤػ٤َ ؿيحٍٝ حُؼَٔ 

حُـي٣يس ػ٠ِ ١ٍٞ ٣ّٞ حُؼَٔ ، ػْ ط٘زْٜٜ ا٠ُ طؤػ٤َ ظخَٛس حُـٞع 

ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ، هي ٣ئى١ ا٠ُ ط٤ْٜٔ أٗظٔش هخٛش رَحكخص 

حُـٌحء ًُي ٧ٕ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُـٞع أٝ اٗزخع حُلخؿش ا٠ُ ح٧ًَ 

٣ٌٜٔ٘خ إٔ ط٣َق حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝإٔ ط٣َِ حُظٞطَ حُ٘خؿْ ػٖ حُـٞع ، 

ٝرخُظخ٢ُ هي ٣ئى١ ٌٛح ا٠ُ ٤ٗٞع ٓ٘خم ػَٔ ؿ٤ي ، أٓخ ك٢ كخُش 

ػيّ ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ ٌٛٙ حُلو٤وش ك٤ٌٔ٘٘خ إٔ ٗظ٘زؤ رٔخ ٤ٓليع ُِؼخ٤ِٖٓ ، 

ُٔخػش حُؼخ٤ٗش ٝحُٜ٘ق هي ٣ِىحى حُـٞع ٣ِٝىحى كؼ٘يٓخ طٌٕٞ ح

حُظٞطَ ، ٌٝٛح ٣ئى١ رخُظزؼ٤ش ا٠ُ ط٘ظض حُؼخِٕٓٞ رؼ٤يحً ػٖ حُؼَٔ ، 
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ٝػيّ ط٤ًَِ ًِْٜٓٞ ٝظ٤ل٤خً ، ٓٔخ هي ٣ئى١ رخُظزؼ٤ش ا٠ُ ػيّ 

 كؼخ٤ُش ِٓٞى ح٧ىحء ىحهَ حُؼَٔ .

 

 هطش حُيٍحٓش : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًٞؽ حُٔخرن ـ ػ٣ِِ حُوخٍة ـ إٔ ٛ٘خى حُٞحٟق ٖٓ حُ٘ٔ

ٓٔظ٣ٞخٕ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٤ًُِٞٔش ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘ٔخ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، 

،  ٝػخ٤ٜٗٔخ ػ٘خَٛ حُِٔٞى حُـٔخػ٢،  أُٜٝٔخ ػ٘خَٛ حُِٔٞى حُلَى١

 : ًٔخ إٔ ٛ٘خى ٗٞحطؾ ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 

 أ٫ًٝ  :  ػ٘خَٛ حُِٔٞى حُلَى١ : 

 

٘خَٛ حُظ٢ طئػَ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ حُِٔٞى حُلَى١ ٢ٛٝ حُؼ

ُِ٘خّ ٝحُظ٢ ٣ـذ ىٍحٓظٜخ ُلْٜ ٌٛح حُِٔٞى ، ٝحُظ٘زئ رٚ ، ٝطٞؿ٤ٜٚ ، 

 ٌٝٛٙ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ :

 ـ حُيحكؼ٤ش : 1

ٝٛٞ ٟٓٞٞع ٣ل٤ي ك٢ كْٜ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طئػَ ك٢ ٍكغ كٔخّ  

٣ٌٖٔ  ٝىحكؼ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝك٢ حُظِٔق رزؼٞ ح٧ىٝحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢

 ٖٓ ه٬ُٜخ كغ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝكغ كٔخْٜٓ ك٢ أػٔخُْٜ .

 

 ـ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش : 2
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ٝٛٞ ٟٓٞٞع ٣ل٤ي حُٔي٣َ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ك٢ ٓؼَكش 

آٍحء ٝٓ٘خػَ ٤ٍٓٝٞ ح٧كَحى ، ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش حُظؤػ٤َ ػ٤ِٜخ ُٜخُق 

 حُؼَٔ .

 

 ـ ح٩ىٍحى : 3

ٖ كُٞٚ ، ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣َٟ حُلَى رٜخ حُ٘خّ ٓ 

٣ٝلَٔ ٣ٝلْٜ حُٔٞحهق ٝح٧كيحع ، ٤ًٝق ٣ئػَ ٌٛح ح٩ىٍحى ػ٠ِ 

 كٌٔٚ  ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ، ٝػ٠ِ طَٜكخطٚ ٝحطوخًٙ ُِوَحٍحص .

 

 ـ حُظؼِْ : 4

ٝٛٞ ٟٓٞٞع ٣ل٤ي حُٔي٣َ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ك٢ كْٜ ح٤ٌُل٤ش 

حُظ٢ ٣ٌظٔذ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ًِْٜٓٞ ، ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ 

 ٟؼخف أٗٔخ١ ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٌٛح حُِٔٞى .طو٣ٞش أٝ ا

 

 ػخ٤ٗخً  :  ػ٘خَٛ حُِٔٞى حُـٔخػ٢ :

 

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ طِي حُٔظـ٤َحص أٝ حُؼ٘خَٛ حُٔئػَس ك٢ 

حُِٔٞى حُـٔخػ٢ ٨ُكَحى أٝ حُـٔخػخص ، ٢ٛٝ ٫ُٓش ُلْٜ ٌٛح 

 حُِٔٞى ٝحُظ٘زئ رٚ ٝطٞؿ٤ٜٚ ، ٌٝٛٙ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ :

 

 ـ حُـٔخػخص : 1

ط٣ٌٖٞ حُـٔخػخص ٝظٞحَٛ حُظٔخٓي  ٝك٤ٜخ ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ

حُـٔخػ٢ ٝػ٬هظٜخ رِٔٞى حُؼَٔ ، ًٔخ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؼَف ػ٠ِ 

 ظخَٛس حطوخً حُوَحٍحص ىحهَ ؿٔخػخص حُؼَٔ .

 

 ـ حُو٤خىس : 2

٣ٝل٤ي ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش حًظٔخد  

 حُظَٜكخص حُلؼخُش ٝحُظَٝف حُٔليىس ُٜخ ٝح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش حُٔ٘خٓزش

 ٝحُٔئػَس ػ٠ِ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ .

 

 ـ ح٫طٜخٍ : 3

٣ٝٔخػي ٌٛح حُٟٔٞٞع حُٔي٣َ ػ٠ِ كْٜ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ 

ح٫طٜخٍ ىحهَ حُؼَٔ ريٕٝ ٓؼٞهخص ، ًٔخ أٗٚ ٣ٟٞق حُطَم حُٔوظِلش 
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َُكغ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ًخ٫ٓظٔخع ٝحُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش 

 ٝح٫ؿظٔخػخص .

 

 : ػخُؼخً  :  ٗٞحطؾ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

 

ُِٔٞى ح٧كَحى ىحهَ أػٔخُْٜ ٗٞحطؾ ٓؼ٤٘ش ٗٞى إٔ ٗـؼِٜخ ك٢  

 أكٖٔ ٍٛٞس ُٜخ ، ٝأْٛ ٌٛٙ حُ٘ٞحطؾ ٢ٛ .

 

 : Performance/Productivityـ ح٧ىحء ٝح٩ٗظخؿ٤ش  1

 ٣ٌٖٝٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ أرؼخى ح٧ىحء حُظخ٤ُش :

إٔ ٣لون ح٧كَحى ح٧ٛيحف ٝح٧ػٔخٍ حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ ٝٛٞ ٓخ  . أ

 ك٢ ح٧ىحء . Efficiencyؼخ٤ُش ٤٘٣َ ا٠ُ حُل

إٔ ٣ٔظويّ ح٧كَحى حُٔٞحٍى حُٔظخكش رٌَ٘ حهظٜخى١ ٝىٕٝ  . د

ك٢  Effectivenessآَحف ٝٛٞ ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ حٌُلخءس 

 ح٧ىحء .

 

 : Job Satisfactionـ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ  2

ٝٛٞ ٣ٔؼَ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ طـخٙ أػٔخُْٜ ، ٝٓيٟ 

َٔ ػ٠ِ ح٧هٚ رخُ٘ٔزش ُؼ٘خَٛ أٓخ٤ٓش حٍط٤خكْٜ ٝٓؼخىطْٜ ك٢ حُؼ

ك٢ حُؼَٔ ًخ٧ؿَ ، ٤ٓٝخٓخص حُٔ٘ظٔش ، ٝحَُإٓخء ، ٝح٬ُِٓء ، 

ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٝكَٙ حُ٘ٔٞ ٝحُظَه٢ ، ٝكَٙ طلو٤ن حٌُحص . . . 

 ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٘خَٛ .

 

ٝطويّ حُٔزخكغ حُظخ٤ُش ـ ػ٣ِِ حُوخٍة ـ ػَٟخً ُِؼ٘خَٛ حُظ٢ 

كَى٣ش ًخٗض أٝ ؿٔخػ٤ش ـ ًٔخ ٓظٜظْ  ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ـ

ٌٛٙ حُٔزخكغ رٔؼَكش ػ٬هش ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ رظل٤َٔ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝحُظ٘زئ رٚ ، ٝحُظلٌْ ك٤ٚ ، ًُٝي رـَٝ ٍكغ ح٧ىحء ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

. 

 

ٝطَط٤زخً ػ٠ِ ًُي ، ٓٞف ٗؤْ حُيٍحٓش ك٢ ٌٛح حُٔئُق ا٠ُ 

 ػٔخ٤ٗش ٓزخكغ ، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 

 حُيحكؼ٤ــش . ٍٝ      : حُٔزلغ ح٧ 
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 :     ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش . حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

 :     ح٩ىٍحى . حُٔزلغ حُؼخُغ 

 :     حُظؼِـــــْ . حُٔزلغ حَُحرغ 

 :  ْٟٓـ١ٞ حُؼَٔ . حُٔزلغ حُوخ 

 :  ّحُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ . حُٔزلغ حُٔخى 

 :   ح٫طٜخ٫ص . حُٔزخكغ حُٔخرغ 

 :    ٖٓحُو٤خىس . حُٔزلغ حُؼخ 

 

 

ٝهي ٣ًِ٘خ ًَ ٓزلغ ٖٓ ٌٛٙ حُٔزخكغ رٞٛلش اىح٣ٍش ، ػزخٍس 

ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خثق حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍٝكغ حُٜٔخٍحص 

 . *حُٔظؼِوش رؼَٜ٘ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش 

 

 

 

 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ٓظؼ٤٘٘خ ٖٓ ٓـخٍ حُيٍحٓش ك٢ ٌٛح حط٬كع ػ٣ِِ حُوخٍة أٗ٘خ هي  *

حُٔئُق ) ؿٔخػخص حُؼَٔ ( ًُٝي ٓ٘ؼخً ُِظٌَحٍ ، كوي ًخٗض ٓـخ٫ً 

ُيٍٝحص ػويص رخ٤ٌُِش ٖٓ هزَ ٌُخكش حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش رٜخ ، 

ظٞٓش حٓظزيُ٘خٛخ رزؼٞ حُٟٔٞٞػخص حُٔظؼِوش رخُز٘خء ٝحٓظٌٔخ٫ً ُِٔ٘

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝحُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .
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 حُٔزلـغ ح٧ٍٝ

 ـ Motivationحُيحكؼ٤ـــش ـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤ًق طَكغ كٔخّ َٓإ٤ٓٝي ؟
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 حُٔزلغ ح٧ٍٝ

 ـ Motivationـ حُيحكؼ٤ش 

 

ًح ٣ظَٜف حُ٘خّ ػ٠ِ ٗلٞ ٓؼ٤ٖ ؟ ُٔخًح ٣ويّ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ ِٓٞى ُٔخ

ٓؼ٤ٖ؟ ُٔخًح ٗـي ٓٞظل٤ٖ ٣ٌَٕٓٞ ؿٜٞىْٛ ٝٝهظْٜ ُِؼَٔ ، ر٤٘ٔخ آهَٕٝ 

٣زٌُٕٞ أى٠ٗ ٓـٜٞى ٌٖٓٔ ؟ ُٔخًح ٗـي ٓٞظلخً ٍح٤ٟخً ػٖ ػِٔٚ ٓٔظٔظؼخً رٚ 

 ، ٝٓٞظلخً آهَ ٓٔظخء ٣ٌَٝٙ ػِٔٚ ؟

ؿ٤َٛخ ـ طٌٖٔ ك٢ ىٍحٓش حُيحك٤ؼش إ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص ـ ٝ

حُظ٢ ًخٗض ٫ٝ طِحٍ ٓلٍٞ حٛظٔخّ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش رٜيف 

. كٔخ ٛٞ حُٔوٜٞى رخُيحكؼ٤ش ؟ ٝٓخ ٢ٛ ػ٬هظٜخ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء 

 رخُِٔٞى ؟ ٝٓخ ٢ٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ه٤َ رٜخ ك٢ ٓـخٍ حُيحكؼ٤ش ؟

 

 طٔخإ٫ص ٗـ٤ذ ػ٤ِٜخ طزخػخً ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 

 أ٫ًٝ : حُٔوٜٞى رخُيحكؼ٤ش :

إ ٜٓطِق ) حُيحكؼ٤ش ( ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٚ حُٞحٟلش ، ٗـي 

ٛؼٞرش ك٢ طؼ٣َلٚ ٝطل٤ِِٚ ، ٝٛٞ ٓخ ِٗٔٔٚ ٖٓ حهظ٬ف ٝطلخٝص ٓلخ٤ْٛ 

ٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ُٚ ، ٝإ ً٘خ ٗٔظط٤غ إٔ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ؿِٔش ٌٛٙ  ٝطؼخ٣ٍق حُ

٤ش طؼ٤َ كٔخّ حُلَى ٝطلَى حُظؼخ٣ٍق كو٤وش حُيحكؼش ٢ٛٝ أٜٗخ هٞس ىحهِ

ٝط٢٘٘ ًِٓٞٚ رخطـخٙ ٓؼ٤ٖ ُظلو٤ن ٛيف أٝ ٗظ٤ـش أٝ ٓ٘لؼش ٫ُٓش ٩ٗزخع 

. ٌٌٝٛح كبٕ ٗوطش حُزيح٣ش   ( 1)كخؿش ٓؼ٤٘ش ك٢ حُلَى ك٤ُٔٞٞؿ٤ش أٝ ٗل٤ٔش

ٝح٫ٗط٬م طظٔؼَ ك٢ حُ٘ؼٍٞ ر٘وٚ أٝ كخؿش أٝ ٓطِذ أٝ ٍؿزش ، ٌٝٛٙ 

ٍط٤خف ُيٟ حُلَى ، ٝكخُش حُظٞطَ طٔزذ كخُش ٖٓ حُظٞطَ ٝحُوِن ٝػيّ ح٫

ٝحُوِن ٝػيّ ح٫ٍط٤خف ٌٛٙ طلغ حُلَى ٝطٔظؼ٤َٙ ٝط٘٘طٚ ُ٪هيحّ ػ٠ِ ِٓٞى 

ٓؼ٤ٖ ، أٝ رٔؼ٠٘ آهَ طوِن ُي٣ٚ ىحكؼخً ٓؼ٤٘خً ٓٞؿٜخً ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓخ ٣لون 

ُٚ طول٤ق حُ٘وٚ ٝاٗزخع حُلخؿش ، كبًح ٓخ ٗـق ك٢ ًُي ُحُض كخُش حُظٞطَ ، 

أٓخّ طلو٤ن ًُي ٣ٜخد حُلَى رخ٩كزخ١ ٝه٤زش ح٧َٓ ، ٝاًح ٓخ ٝهق ػخثن 

 ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي ٓززخً ك٢ ٍى كؼَ ٓؼ٤ٖ ٣ٜيٍ ٓ٘ٚ .
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ٝٗظَحً ا٠ُ إٔ حُيحكؼ٤ش رٔؼخرش هٞس ىحه٤ِش طلَى حُلَى ٝطٔظؼ٤َٙ ، كبٜٗخ 

٫ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظخطٜخ أٝ ٓ٘خٛيحطٜخ أٝ ه٤خٜٓخ ـ ٓؼَ حُظل٤ٌَ ٝح٩ىٍحى 

حٓظ٘ظخؿٜخ ٝح٫ٓظي٫ٍ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُِٔٞى ٝؿ٤َٛٔخ ـ ٝإ ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ 

حُظخ١َٛ ُِلَى ، ك٘ٔظط٤غ حُوٍٞ ٓؼ٬ً رؤٕ ُيٟ حُلَى ىحكؼ٤ش ه٣ٞش ُِؼَٔ 

 ٝح٩ٗـخُ ، حٓظ٘ظخؿخً ٖٓ أكؼخُٚ ٝطَٜكخطٚ حُظخ٤ُش :

 حُٔٞحظزش ك٢ حُؼَٔ ٝح٫ُظِحّ رٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ح٤َُٔٓش . .1

 حُظؼخٕٝ حُز٘خء ٓغ ح٥ه٣َٖ . .2

 ػيّ حُظـ٤ذ . .3

 خٍٝ .ػيّ حُظٔ .4

 حُلَٙ ػ٠ِ اٗـخُ ٓخ ٣ٔ٘ي ا٤ُٚ ٖٓ ٜٓخّ . .5

 ط٣ٌَْ ًَ ٝهظٚ ٝؿٜيٙ ٩ٗـخُ حُؼَٔ . .6

 

ُٝٔخ ًخٗض كخؿخص ح٩ٗٔخٕ ـ رٔخ ك٢ ًُي حُؼخَٓ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخ ـ ٫ 

طوظَٜ ػ٠ِ كخؿش ٓؼ٤٘ش ، رَ ٢ٛ ٓظؼيىس ٝٓظ٘خرٌش ، كبٕ ىٝحكغ ح٩ٗٔخٕ 

زؼٞ ، ًٔخ إٔ طِي ُِؼَٔ ٢ٛ أ٠٣خً ػي٣يس ٝٓظ٘خرٌش ٝطظيحهَ ٓغ رؼ٠ٜخ حُ

حُيٝحكغ ٤ُٔض ؿخٓيس ٫ٝ ٢ٛ ػخرظش ، رَ ٢ٛ ك٢ كًَش ٝطـ٤َ ٓٔظ٣َٖٔ ، 

ًٔخ أٜٗخ طوظِق ٖٓ ٓـظٔغ ٥هَ ، ٝهي طوظِق ك٢ ًحص حُٔـظٔغ ٖٓ كظَس 

 .( 2)٧هَٟ

 

 

 ؟؟ ٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٖ حُلخٍم ر٤ٖ حُيٝحكغ ٝحُلٞحكِ

ػزخٍس ػٖ ٗؼٍٞ ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ اًح ًخٕ حُيحكغ ـ ًٔخ ٓزن حُوٍٞ ـ ٛٞ 

أٝ اكٔخّ ىحه٢ِ ٣ٞؿٚ ِٓٞى حُلَى ُٔي كخؿش ٓؼ٤٘ش ٣٘ؼَ ٌٛح حُلَى رؼيّ 

اٗزخػٜخ ، كبٕ حُلخكِ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓئػَحص هخٍؿ٤ش ػٖ حُلَى ـ ٤ُٝٔض 

ىحه٤ِش ـ طللِٙ ٝط٘ـؼٚ ُِو٤خّ رؤىحء أك٠َ ، ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ حُلٞحكِ ٓخى٣ش 

ًوطخرخص حٌَُ٘ ، ًٔخ أٜٗخ هي ًخُظَه٤خص حُٞظ٤ل٤ش ٓؼ٬ً ، ٝهي طٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

طٌٕٞ ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ، كٌٔخكؤس ٓخ٤ُش ٧كي حُٔٞظل٤ٖ ٢ٛ كخكِ ا٣ـخر٢ 

ٝرخُٔوخرَ كبٕ حُوْٜ ٖٓ حَُحطذ ٛٞ كخكِ ٓخى١ ِٓز٢ ، ًٔخ إٔ ح٩ٌٗحٍ ٛٞ 

 . (3)كخكِ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢

 

 ػخ٤ٗخً : ػ٬هش حُيحكؼ٤ش رخُِٔٞى :
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ٓلِٜش ٌَُ ٖٓ حُيحكؼ٤ش ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ حُِٔٞى أٝ ح٧ىحء ٛٞ 

 ٝحُويٍس ٝظَٝف حُؼَٔ أ١ إٔ :

 

 ظَٝف حُؼَٔ× حُويٍس × حُِٔٞى = حُيحكؼ٤ش 

 

كخُٞحٟق ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخىُش إٔ حُيحكؼ٤ش ٢ٛ ٓلّٜٞ ١ٍَٟٝ ٤ُْٝ 

رٌخك٢ ُِِٔٞى ، رٔؼ٠٘ أٗٚ كظ٠ ُٞ طٞحكَص هيٍحص ػخ٤ُش ٨ُكَحى ، ٝظَٝف 

ؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى ٓخُْ ٣ظٞحكَ ػَٔ ٓٞحط٤ش ُْٜ ، كبٕ ًُي ُٖ ٣ئى١ ا٠ُ حُظ

هيٍ ٖٓ حُيحكؼ٤ش ، ٝرٔؼ٠٘ آهَ ُٞ إٔ حُيحكؼ٤ش ٟؼ٤لش ، رخُويٍ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

إٔ طو٤ْ رٜلَ ، كبٕ ٓلِٜش حُٔؼخىُش حُٔخروش ٓظٌٕٞ ) ٛلَ ( . ٌُُٝي ٫ري 

ٖٓ ٝؿٞى حُيحكؼ٤ش ، ٌُٜٝ٘خ ٤ُٔض ًخك٤ش ُظل٤َٔ حُِٔٞى ٝكيٛخ ، ك٤غ أٜٗخ 

 . (4)ؼَ حُويٍس ٝظَٝف حُؼَٔطظلخػَ ٓغ ػ٘خَٛ أهَٟ ٓ

 

 ػخُؼخً : ٗظ٣َخص حُيحكؼ٤ش :

طظؼيى ٗظ٣َخص حُيحكؼ٤ش ًُٝي رلٔذ حُظ٤ًَِ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ 

ٓٔززخص ٝٗ٘ؤس حُيحكؼ٤ش ، َٝٗف ٝر٤خٕ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى 

حُيحكؼ٢ ك٢ حطـخٙ أٛيحف ٓليٝىس أٝ كٞحكِ أٝ ػٞحثي ٓؼ٤٘ش ، أٝ طؼز٤ض 

أٝ طل٣َٞٙ ، ٝٓخ ٤ٓليع ٛٞ أٗ٘خ ٓ٘ؼَٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص  حُِٔٞى حُيحكؼ٢

طزخػخً ، ٝهخٛش أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُـٔغ ر٤ٜ٘خ ، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓيٟ آٌخ٤ٗش 

 ططز٤وٜخ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ .

 

 : حُ٘ظ٣َش ح٠ُٝ٧ : ٗظ٣َش طيٍؽ حُلخؿخص

طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ كٌَس ٓئىحٛخ إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخؿخص 

، ٝطظِوٚ ٌٛٙ  (5)ٜخ حُلَى ٝطؼَٔ ًٔلَى ٝىحكغ ُِِٔٞىحُظ٢ ٣٘ؼَ ر

 حُ٘ظ٣َش ك٢ حُوطٞحص حُظخ٤ُش :

ح٩ٗٔخٕ ٛٞ ًخثٖ ٣٘ؼَ رخ٫كظ٤خؽ ٤ٗ٧خء ٓؼ٤٘ش ، ٌٝٛح ح٫كظ٤خؽ  .1

٣ئػَ ػ٠ِ ًِٓٞٚ ، كخُلخؿخص ؿ٤َ حُٔ٘زؼش طٔزذ طٞطَحً ُيٟ حُلَى 

، ٝحُلَى ٣ٞى إٔ ٢ٜ٘٣ كخُش حُظٞطَ ٌٛٙ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٜٞى ٝٓؼ٢ 

٘ٚ ُِزلغ ػٖ اٗزخع حُلخؿش ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُلخؿش ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ٓ

٢ٛ كخؿش ٓئػَس ػ٠ِ حُِٔٞى ، ٝحُؼٌْ ٛل٤ق كخُلخؿش حُظ٢ طْ 

 اٗزخػٜخ ٫ طلَى ٫ٝ طيكغ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ .
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طظيٍؽ حُلخؿخص ك٢ َّٛ ٣زيأ رخُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ح٤ُٝ٧ش ح٬ُُٓش  .2

ؼٌْ ٓيٟ أ٤ٔٛش أٝ ُزوخء حُـْٔ ، ك٤غ إٔ طيٍؽ ِْٓ حُلخؿخص ٣

 ٓيٟ اُلخف ٌٛٙ حُلخؿخص .

٣ظويّ حُلَى ك٢ اٗزخػٚ ُِلخؿخص ريءح رخُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ح٤ُٝ٧ش )  .3

حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ( ػْ ٣ٜؼي ٬ُْٓ ح٩ٗزخع رخ٫ٗظوخٍ ا٠ُ 

حُلخؿش ا٠ُ ح٧ٓخٕ ، ػْ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ػْ كخؿخص حُظوي٣َ ، 

 ٝأه٤َحً طلو٤ن حٌُحص .

٤َ حُٔ٘زؼش ُٔيى ٣ٞ١ِش ، أٝ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ حُلَى ٖٓ حُلخؿخص ؿ .4

ٛؼٞرش ؿٔش ك٢ اٗزخػٜخ هي طئى١ ا٠ُ اكزخ١  ٝطٞطَ كخى هي 

٣ٔزذ آ٫ٓخ ٗل٤ٔش ٣ٝئى١ ح٧َٓ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ حُيكخػ٤ش 

حُظ٢ طٔؼَ ٍىٝى أكؼخٍ ٣لخٍٝ حُلَى ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ ٣ل٢ٔ ٗلٔٚ ٖٓ 

 ٌٛح ح٩كزخ١ .

 

 ؽ حُلخؿخص ، َٝٗكٜخ طل٤ِ٤ٜخً .ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ َُّٜ طيٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كظؼَٔ أٓخٓخً ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ حُلَى  أٓخ حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش :

ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٗٞػٚ ، ٖٝٓ أٓؼِظٜخ حُلخؿش ا٠ُ حُطؼخّ ٝحَُ٘حد 

ٝحٌُٖٔٔ ٝحَُحكش ٝحُّ٘ٞ ٝحُـْ٘ ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ حُلَى ح١ٌُ 

خص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ، ٤ٔ٣َ ك٢ ٣ؼخ٢ٗ ُلظَحص ٖٓ ػيّ اٗزخع حُلخؿ

حُٔٔظوزَ ا٠ُ اٗزخػٜخ ٝرٍٜٞس ٓؼظٔش كظ٠ ُٝٞ َٝٛ ا٠ُ 

ىٍؿخص ٤َٟٓش ٖٓ اٗزخػٜخ ، كبٗٚ ٣َٜ َٓس أهَٟ ػ٠ِ 

اٗزخػٜخ ٝرٍٜٞس أػٔن ، كخُلجخص حٌُخىكش ٓؼ٬ً حُظ٢ ػخٗض 

ُلظَحص ٣ٞ١ِش ٖٓ حُلَٓخٕ ، ػْ حُىحىص ؿ٠٘ رخُؼَٔ أٝ رؤ١ 

 الحاجة
 لتحقيق الذات

الحاجة 
 للتقدير
الحاجات 
 حاجات الآمان الاجتماعية

الحاجات 
 الفسيولوجية
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َحٍ ا٠ُ اٗزخع حُلخؿخص ظَٝف أهَٟ ٤ٔ٣َ ًِْٜٓٞ ٝربٛ

 حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش كو٢ ، ًخ٧ًَ ٝحَُ٘د ٝحُِٝحؽ ٝحُط٬م .

  ٕ٣٘ظوَ ا٤ُٜخ حُلَى رٔـَى إٔ ٣٘زغ كخؿخطٚ حُلخؿش ا٠ُ ح٥ٓخ :

حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ريٍؿش ٤َٟٓش ، ٝطظٔؼَ كخؿخص ح٧ٓخٕ ك٢ ٓلخُٝش 

طؤ٤ٖٓ ك٤خس حُلَى ٝحُلٔخ٣ش ٖٓ أ١ أهطخٍ أٝ كٞحىع هي طو٢٠ 

ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ اٗزخع كخؿخص ح٧ٓخٕ ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس ، ٝ

ه٬ٍ أٗظٔش حُٔؼخٗخص ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش ، ٝحُظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 . . ٝؿ٤َٛخ .

  كؼ٘يٓخ ٣ظْ اٗزخع حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش :

ٝكخؿخص ح٧ٓخٕ طزَُ ك٤٘جٌ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ًلخؿخص ٓئػَس 

أ٤ٔٛظٜخ ًيحكغ ػ٠ِ ٌٛح حُِٔٞى ، ػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝطِىحى 

ٝهي طظٔؼَ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٍؿزش حُلَى ك٢ ٝؿٞىٙ ر٤ٖ 

ح٧ٛيهخء ، ٍٝؿزظٚ ك٢ ػ٬هخص ٣ل٤طٜخ ح٩ػِحُ ٝحُظؼ٣ِِ ٝحُٞى 

، ًٔخ هي طٔظي حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ ٓلخُٝش ًٔذ حُلَى ٣ُِٔي 

لَٜ ٖٓ حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣

ػ٤ِٚ أٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٜٔ٘ش ٝحُ٘لًٞ ىحهَ حُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ 

، ٝطٔؼَ ؿٔخػخص حُؼَٔ ٝح٧هٔخّ ٝح٩ىحٍحص ٝٓخثَ ١ز٤ؼ٤ش ٣ٌٖٔ 

 ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ ٣٘زغ حُلَى كخؿخطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش .

  َٝك٤ٜخ ٣ظْ ط٤ًَِ حُلَى ػ٠ِ اٗزخع حُلخؿش ا٠ُ كخؿخص حُظوي٣ :

ٝأ٠٣خً حُ٘ؼٍٞ رخكظَحّ ح٥ه٣َٖ ُٚ  حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش حَُٔٓٞهش ،

، ٣ٌٖٝٔ إٔ طِؼذ حُلٞحكِ ٝحُظَه٤خص ، ٝح٧ُوخد حُزَحهش ىٍٝحً 

ٛخٓخً ك٢ اٗزخع كخؿخص حُظوي٣َ ، ًٌح حُلخٍ كبٕ حٌَُ٘ ك٢ كخُش 

اٗـخُ ٜٓخّ هخٛش ٝهطخرخص حُؼ٘خء ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٌٕٞ أ٠٣خً ٖٓ 

 حُلٞحكِ حُٔئى٣ش ا٠ُ اٗزخع حُلخؿش ُِظوي٣َ .

  ٝك٤ٜخ ٣لخٍٝ حُلَى إٔ ٣لون ًحطٚ ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن حٌُحص كخؿخص :

طؼظ٤ْ حٓظويحّ هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ حُلخ٤ُش ٝحُٔلظِٔش ك٢ ٓلخُٝش 

ُظلو٤ن أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ح٩ٗـخُحص حُظ٢ طَٔٙ ٝطٔؼيٙ ٗو٤ٜخً 

، كخُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣طَ ػ٤ِْٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُلخؿخص ٣ٌٖٔ إٔ 

خّ ًحص ١ز٤ؼش ٓظلي٣ش ٣ظٜلٞح رؤْٜٗ أكَحى ٣زلؼٕٞ ػٖ ٜٓ

ُٜٔخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٣ٝٔظط٤ؼٕٞ إٔ ٣ٔظويٓٞح ٖٓ ه٬ُٜخ ٌٛٙ 

حُويٍحص ٝإٔ ٣طٍٞٝح ك٢ ٓويٍطْٜ ح٩ريحػ٤ش ٝح٫رظٌخ٣ٍش رخٌَُ٘ 

ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ اٗـخُ ػخ٢ُ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ٖٓ ه٬ُٚ إٔ ٣لووٞح 

 ًٝحطْٜ .
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 ٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٖ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٜخ حُظطز٤ن ح٩ىح١ٍ ٌُٜٙ

 ؟ حُ٘ظ٣َش

 

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ٣لظخؽ حُظطز٤ن ح٩ىح١ٍ ُ٘ظ٣َش طيٍؽ حُلخؿخص  

ا٠ُ حُظؼَف رٞحٓطش حُٔي٣َ ػ٠ِ طِي حُلخؿخص ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ، ٝرٔخ 

إٔ حُلخؿخص ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ٢ٛ حُلخؿخص حُظ٢ طؼَٔ ًيٝحكغ ُِِٔٞى ، 

ٝؿذ ػ٠ِ حُٔي٣َ إٔ ٣ٔظـَ ٌٛٙ حُلَٛش ُظٞؿ٤ٚ ًُي حُِٔٞى حُيحكؼ٢ 

حُؼَٔ ، ًٔخ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ ىحهَ حُٔ٘ظٔش طوي٣ْ حُلٞحكِ  ُِٜٔلش

ٝاهخٓش ح٧ٗظٔش ح٩ىح٣ٍش ح٬ُُٓش ٩ٗزخع حُلخؿش ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ُيٟ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓغ ٍر٢ اٗزخػٜخ رخ٧ىحء حُٔطِٞد ْٜٓ٘ .

 

 : Achievementحُ٘ظ٣َش حُؼخ٤ٗش : ٗظ٣َش ىحكغ ح٩ٗـخُ 

كَحىحً ًٝ ٤َٓ ٍٝؿزش ا٠ُ ًٛزض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى أ

اطٔخّ حُؼَٔ رٍٜٞس ؿ٤يس ه٬كخً ٨ُكَحى حُؼخى٤٣ٖ ، أ١ِوض ػ٤ِْٜ ٠ٔٔٓ ) 

ٝحٗظٜض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓؼ٤٘ش (   ١ًٝAchievers ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ 

. ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ح٫ػظزخٍحص  (6)٢ٛٝ إٔ ٛ٘خى ىحكغ ٓظ٤ِٔ ٛٞ ىحكغ ح٩ٗـخُ

 حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش : حُظ٢ هخٓض ػ٤ِٜخ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢

ىحكغ ح٩ٗـخُ ٤٘٣َ ا٠ُ طِي حَُؿزش ٧ىحء حُؼَٔ رٍٜٞس ؿ٤يس ،  .1

٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗلع إٔ ٛ٘خى اٗخٓخً كُٞ٘خ ٓظل٤ٖٔٔ ريٍؿش ػخ٤ُش 

٫طٔخّ ٝاٜٗخء ٝاٗـخُ أػٔخُْٜ رٍٜٞس ؿ٤يس ، ٝػ٠ِ حُطَف 

حُ٘و٤ٞ هي ٗـي أكَحىحً ٫ ٣زخُٞح رخُؼَٔ ٝإٔ ىحكغ ح٩ٗـخُ ُي٣ْٜ ك٢ 

 ولخٝ ٗي٣ي .كخُش حٗ

، أ١ أٜٗخ طَؿغ ا٠ُ  حُيٝحكغ حُٔظؼِٔشإٔ ىحكغ ح٩ٗـخُ ٣ؼظزَ ٖٓ  .2

 هزَحص حُ٘وٚ ٤ٍٛٝي ٓخ طؼِٔٚ ، ٝطَر٤ظٚ حُٔخروش .

٣ظ٤ِٔ ًٝ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ روٜخثٚ طوظِق طٔخٓخً ػٖ ًٝ ح٩ٗـخُ  .3

 حُٔ٘ولٞ ، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

I. ّرخ٧ػٔخٍ ًحص  ٤ٔ٣َ ًٝ ىحكغ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ ا٠ُ حُو٤خ

حُٔوخ١َ حُٔظٞٓطش كظ٠ ٣ٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ ٣ؼزض 

 ًلخثظٚ ٝهيٍحطٚ .

II.  ٤ٔ٣َ ًٝ ىحكغ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ ا٠ُ حهظ٤خٍ ح٧ػٔخٍ حُظ٢

 طؼط٤ٚ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓيٟ اٗـخُٙ .
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III.  ٤ٔ٣َ ًٝ ىحكغ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ ا٠ُ حهظ٤خٍ طِي ح٧ػٔخٍ حُظ٢

 َ ٖٓ ؿَحء اطٔخّ حُؼَٔ ر٘ـخف .طٞكَ ُٚ حُ٘ؼٍٞ رخُظوي٣

IV.  كٍٞ ه٤خّ ًٝ ىحكغ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ رخهظ٤خٍ حُؼَٔ ٝطلي٣ي

أٛيحكٚ ٣ٜزق ٌٛح حُؼَٔ ٤ٔٓطَحً ػ٠ِ ٓ٘خػَٙ ٝكٞحٓٚ 

٤ًٝخٗٚ ٝٝؿيحٗٚ رخُويٍ ح١ٌُ ٫ ٣ٌٖٔ ٓؼٚ إٔ ٣ظَى حُؼَٔ 

ك٢ حُٔ٘ظٜق ، ك٤غ ٫ ٣ظًَٚ ا٫ رؼي إٔ ٣٘ظ٢ٜ ٓ٘ٚ طٔخٓخً ، 

٘خًَ ٗ٘ؤص ٖٓ ؿَحء حُظ٘ل٤ٌ ، كبٜٗخ كظ٠ ُٞ إٔ ٛ٘خى ٓ

طٌٕٞ ٤ٔٓطَس ػ٠ِ ٝؿيحٗٚ ، ٣ٌٕٝٞ ىإٝرخً ػ٠ِ ٓلخُٝش 

 ا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ٤ُِٔطَس ػ٤ِٜخ.

 

ٝحُـي٣َ رخًٌَُ ٛٞ أٗٚ ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس إٔ ٣ئى١ ىحكغ ح٩ٗـخُ 

حُؼخ٢ُ ا٠ُ هِن ٓي٣َ ٗخؿق ، ًُي ٧ٕ ٓوٞٓخص حُٔي٣َ حُ٘خؿق ًؼ٤َس ، 

٩ٗـخُ أكي ؿٞحٗزٜخ ، ٝكظ٠ إ طٞحكَ ك٤ِْ ٛ٘خى ٝهي ٣ٔؼَ ىحكغ ح

طؤ٤ًي رؤٕ حُظَٝف حُٔل٤طش رخُٔي٣َ ٓظـؼَ ٌٛح حُيحكغ ٓؼ٤َحً ُلٔخّ 

 ٝأىحء ًُي حُٔي٣َ .

٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٖ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ 

 ؟ حُظطز٤ن ح٩ىح١ٍ

 

٫ ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ رٔخ١ش ٗظ٣َش ىحكغ ح٩ٗـخُ ا

أٜٗخ طويّ ُ٘خ أْٓ ؿ٤يس ُِظطز٤ن ح٩ىح١ٍ ، ًٌَٗ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ 

 حُٔؼخٍ :

إ هِن ر٤جش ٬ٓثٔش ٌُٝ ىحكغ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ طٌٔ٘ٚ ٖٓ  .1

 ارَحُ ١خهظٚ ، ٝحٓظـ٬ٍ هزَحطٚ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ل٤ي حُؼَٔ .

اًح ًخٕ ىحكغ ح٩ٗـخُ ٖٓ حُيٝحكغ حُٔظؼِٔش ، كبٗ٘خ رخُظخ٢ُ  .2

ٓؾ حُظي٣ٍذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٔ٘٘خ ط٤ْٜٔ رؼٞ رَح

ٍكغ اٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ، أٝ أػ٘خء ط٤ْٜٔ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ 

حُؼخى٣ش ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗلوٜ٘خ رؼ٘خَٛ طٞكَ ٝطَٜٔ ُِٔظيٍر٤ٖ 

ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ ك٢ ٌٛٙ حُيٍٝحص . حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ظٞحكَ ك٤ٜخ 

 ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش:

I.  إٔ ٗؼِْ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٤ٜخ ٤ًق ٣لٌَٕٝ ، ٤ًٝق

 ٕ طٔخٓخً ٓؼِٔخ ٣لؼَ ًٝ ىحكغ ح٩ٗـخُ حُؼخ٢ُ .٣ظليػٞ

II.  ، طؼ٤ِْ ٝطؼ٣ٞي حُٔظيٍر٤ٖ ػ٠ِ ٟٝغ أٛيحكخً ٓليىس

رل٤غ طٌٕٞ ك٢ ٓٔظٟٞ هيٍحطْٜ ، أ١ ٗليى ح٧ٛيحف 
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، رل٤غ طٌٕٞ ًحص ٓوخ١َس ٓظٞٓطش رخُويٍ ح١ٌُ 

٣ٌٖٔ ٛئ٫ء حُٔظيٍر٤ٖ ٖٓ حٓظـ٬ٍ هزَحطْٜ رخٌَُ٘ 

ػ٠ِ حُؼَٔ  ح١ٌُ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ٖٓ ه٬ُٚ ح٤ُٔطَس

 ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف .

III.  ٫ري ٖٓ ط٣ِٝي حُٔظيٍر٤ٖ ٖٓ ٝهض ٥هَ رٔؼِٞٓخص

ػٖ ٓيٟ طويْٜٓ ك٢ ح٩ٗـخُ حُظي٣ٍز٢ أٝ ك٢ أىحء 

 حُؼَٔ .

  

 : حُ٘ظ٣َش حُؼخُؼش : ٗظ٣َش حُظٞهغ

طلظَٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ ح٩ٗٔخٕ ٣ـ١َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص 

ى ٓليى ، ٝطَٟ إٔ حُؼو٤ِش ٝحُظل٤ٌَ هزَ ٓخ ٣ئى١ ح٧َٓ ا٠ُ ِٓٞ

ىحكؼ٤ش حُلَى ٧ىحء ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٢ٛ ٓلِٜش ُِؼٞحثي حُظ٢ ٤ٓظلَٜ 

.  (7)ػ٤ِٜخ ، ٝٗؼٍٞٙ ٝحػظوخىٙ ربٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٌٛٙ حُؼٞحثي

 ٣ُِٔٝي ٖٓ حُظ٤ٟٞق ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش ٍٗٞى هٜخثٜٜخ حُظخ٤ُش :

٤ٔ٣َ حُلَى ا٠ُ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ ريحثَ ػي٣يس ُِِٔٞى ، ٝحُِٔٞى  .1

ٙ حُلَى ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼظْ رٚ ػٞحثيٙ ، كبًح ١ِذ ح١ٌُ ٣وظخٍ

ٓي٣َ ٖٓ أكي حَُٔإ٤ٖٓٝ إٔ ٣ٔظَٔ ك٢ حُؼَٔ ُٞهض 

اٟخك٢ ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، كَٜ ٤ٌٕٓٞ ِٓٞى حَُٔإّٝ 

رخُٔٞحكوش أّ رخ٫ٓظ٘خع ؟ إ اؿخرش حَُٔإّٝ ػ٠ِ ٌٛح 

حُٔئحٍ ٣ليىٛخ حُؼخثي ح١ٌُ ٤ٓؼٞى ػ٤ِٚ ٖٓ ؿَحء ٌٛح 

 حُِٔٞى .

لَى ٧ىحء ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٢ٛ ٓلِٜش ُؼ٬ػش إ ىحكؼ٤ش حُ .2

 ػ٘خَٛ :

I.  طٞهغ حُلَى إٔ ٓـٜٞىٙ ٤ٓئى١ ا٠ُ أىحء ٓؼ٤ٖ ، كبًح

ًخٕ طوي٣َ حُلَى أٗٚ ٜٓٔخ رٌٍ ٖٓ ٓـٜٞى كبٗٚ 

٤٠٤ٓغ ٓيٟ ُْٝ ٣ئى ا٠ُ ح٧ىحء حُٔطِٞد ، كبٕ ٖٓ 

 ٗؤٕ ًُي أٟؼخف ىحكؼ٤ظٚ ٗلٞ ٌٛح حُؼَٔ .

II. ُ ِلٍٜٞ ػ٠ِ طٞهغ حُلَى رؤٕ ٌٛح ح٧ىحء ٛٞ ح٤ُِٓٞش

ػٞحثي ٓؼ٤٘ش كوي ٣ؼظوي حُلَى إٔ أىحءٙ حُؼخ٢ُ ٛٞ 

ح٤ُِٓٞش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخكؤس ػخ٤ُش ، ك٢ ك٤ٖ ٣٘ؼَ 

حُزؼٞ أٗٚ ٤ُْ ٛ٘خى أ١ ػ٬هش ر٤ٖ ح٫ػ٤ٖ٘  ، 

٣ٝٔظ١ٞ ٖٓ ٣ؼَٔ ٖٝٓ ٫ ٣ؼَٔ ، ًِٝٔخ ًخٕ ٛ٘خى 

طؤ٤ًي ٖٓ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ح٧ىحء ٝحُؼٞحثي ًِٔخ 
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ٌُٜح ح٧ىحء ، ٝػ٠ِ أ١ ٓي٣َ إٔ ُحىص ىحكؼ٤ش حُلَى 

٣ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٬هش َُٔإ٤ٓٝٚ كظ٠ ٣َكغ ٖٓ 

 ىحكؼ٤ظْٜ ٨ُىحء .

III.  طٞهغ حُلَى إٔ حُؼخثي ح١ٌُ ٤ٓلَٜ ػ٤ِٚ ًٝ ٓ٘لؼش

ٝؿخًر٤ش ُٚ ٝح٧َٓ ٣وظِق ٛ٘خ ٖٓ كَى ٥هَ ، 

كخٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ هي ٣ٌٕٞ ًٝ ؿخًر٤ش ُيٟ حُزؼٞ ، 

، ٝػ٠ِ ٌٛح ٝهي ٫ ٣ٔؼَ أ١ ه٤ٔش ُيٟ حُزؼٞ ح٥هَ 

ط٣ِي ىحكؼ٤ش حُلَى ك٤٘ٔخ ٣لَٜ ػ٠ِ ػٞحثي طظ٘خٓذ 

 ٓغ حكظ٤خؿخطٚ .

 

ك٢ حػظوخى أٜٗخٍ ٌٛٙ ٌٛح ٝطٌَ٘ حُؼ٘خَٛ حُؼ٬ػش حُٔخروش ـ 

 ـ ؿَٞٛ ىحكؼ٤ش حُلَى ، ًٔخ ٛٞ ٝحٟق ٖٓ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش :حُ٘ظ٣َش 

 

 

 منفعة العوائد× الوسيلة × الدافعية = التوقع 

 

 

ػٖ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢  ٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ

 ؟ حُظطز٤ن ح٩ىح١ٍ

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ُوي ًحػض ٗظ٣َش حُظٞهغ ك٢ ٤ٛظٜخ ُيٍؿش أٜٗخ 

أٛزلض ٓوزُٞش ػ٤ِٔخً ًؤكي ٗظ٣َخص حُيحكؼ٤ش ، ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ 

ٓزخىة ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ رؼٞ حُظطز٤وخص ح٩ىح٣ٍش ، كٔؼ٬ً ػ٠ِ 

حُٔي٣َ٣ٖ إٔ ٣ٟٞلٞح َُِٔإ٤ٖٓٝ حُؼ٬هش ح٧ٗظٔش ح٩ىح٣ٍش ، ٝػ٠ِ 

ر٤ٖ ح٧ىحء ٝر٤ٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٞحكِ ٝػٞحثي ٓؼ٤٘ش ، ٣ِٝؼذ حُٔي٣َ 

ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٬هش ، ٝهخٛش اًح ًخٗض ٌٛٙ حُؼ٬هش 

ٓٞؿٞىس رخُلؼَ ، ػْ ٣ٔظي ٓـٜٞى حُٔي٣َ ا٠ُ طؤ٤ًي ٝط٤ٟٞق طٞهؼخص 

ا٠ُ أىحء ٓؼ٤ٖ ، ٓغ  حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٤ًٝق إٔ ٓـٜٞىحطْٜ طئى١

ط٤ٟٞق حُؼٞحثي ٝحُلٞحكِ حُؼي٣يس حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى 

 ٝحٍطزخ١ٜخ رؤىحء ػَٔ ٓؼ٤ٖ .

 

 : حُ٘ظ٣َش حَُحرؼش : ٗظ٣َش حُظؼِْ ح٢١َُ٘ ح٢ِ٤ُٓٞ

طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ـ رزٔخ١ش ـ ػ٠ِ كٌَس ٓئىحٛخ إٔ حُلَى ٣ٌٕٞ 

ؼ٤ٖ ، ر٘خء ػ٠ِ ٓيكٞػخ ُظٌَحٍ ِٓٞى ، أٝ ح٩كـخّ ػٖ ِٓٞى ٓ
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حُؼٞحثي حُٔظٞهؼش ٓ٘ٚ ، ك٤غ طَٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٍَٟٝس ه٤خّ حُٔ٘ظٔش 

رَر٢ أٗظٔش حُلٞحكِ ٝح٧ؿٍٞ رخ٧ىحء ، ٓغ ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ٌَُ ٖٓ 

حُلٞحكِ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ك٢ ٓز٤َ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ىحكؼ٤ش حُلَى ، كؼ٠ِ 

٢ ِٓٞى ؿي٣ي ٖٓ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٣ُخىس ىحكؼ٤ش حُلَى ُظز٘

ه٬ٍ طوي٣ْ كٞحكِ ا٣ـخر٤ش أٝ ٓ٘غ كٞحكِ ِٓز٤ش ، ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ 

ًُي ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٣ُخىس حُيحكؼ٤ش ُِظو٢ِ ػٖ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ 

 . (8)طوي٣ْ كٞحكِ ِٓز٤ش ، أٝ ٖٓ ه٬ٍ حُؼوخد رٔ٘غ حُلٞحكِ ح٣٩ـخر٤ش

 

 : Goal Setting Thoeryحُ٘ظ٣َش حُوخٓٔش : ٗظ٣َش ٟٝغ حُٜيف 

٣َٟ أٜٗخٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ ٝؿٞى ح٧ٛيحف ٛٞ ٢ٗء أٓخ٢ٓ 

ُظلي٣ي ٓٔخٍحص حُِٔٞى ، ًٔخ إٔ ٝؿٞى أٛيحف ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ىحكؼخً 

ُِلَى ُظلو٤وٜخ ، ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ح٧ٛيحف ٢ٛ ؿخ٣خص ٜٗخث٤ش ٣ٔؼ٠ 

 حُلَى ُظلو٤وٜخ ٣ٝٔخ ٢ِ٣ َٗف ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش :

ٔٞكخص ح٧ىحء إ ٝؿٞى أٛيحف ٛٞ أَٓ ْٜٓ اً أٜٗخ طٔؼَ ١ .1

، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طَٗي ٝطٞؿٚ ِٓٞى ح٧كَحى ُظلو٤ن ٌٛٙ 

 حُطٔٞكخص .

إ ح٧ٛيحف ١ٝٔٞكخص ح٧ىحء ٓخ ٢ٛ ا٫ ٓلِٜش ُو٤ْ  .2

ٝٓؼظويحص حُلَى ٖٓ ٗخك٤ش ، ٍٝؿزخطٚ ٝػٞح١لٚ ٖٓ ٗخك٤ش 

 أهَٟ .

 إ حُظؤػ٤َ حُيحكؼ٢ ٨ُٛيحف ٣ِ٣ي ػ٘يٓخ : .3

I. ُِلَى ٓخ  طٌٕٞ ح٧ٛيحف ٓليىس ، اً أٜٗخ ٛ٘خ طليى

٣ـذ ػ٤ِٚ إٔ ٣لؼِٚ ، ٝحُـٜي ح١ٌُ ٣٘زـ٢ ػ٤ِٚ إٔ 

 ٣زٌُٚ .

II. . طٌٕٞ ح٧ٛيحف ٓوزُٞش 

III.  ٌٕٞطٌٕٞ ح٧ٛيحف ًحص ٗلغ ٝكخثيس ُِلَى ، ك٤غ ٣

حُلَى ٛ٘خ أًؼَ كَٛخً ػ٠ِ طلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٖٓ 

أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘لغ ٝحُلخثيس حُٔظٞهؼش ٖٓ ٍٝحء 

 طلو٤وٜخ .

IV. ٧ٛيحف حُٜؼزش طيكغ حُلَى طٌٕٞ ح٧ٛيحف ٛؼزش ، كخ

 . (9)ا٠ُ رٌٍ هٜخٍٟ ؿٜيٙ ٖٓ أؿَ طلو٤وٜخ

 

٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٖ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ 

 حُظطز٤ن ح٩ىح١ٍ ؟



 23 

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ٣ٔظط٤غ حُٔي٣َ أٝ حَُٔ٘ف إٔ ٣طزن ٌٛٙ 

حُ٘ظ٣َش ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ه٤خٓٚ رخ٫طلخم ٓغ َٓء٤ٓٝٚ ػ٠ِ ٟٝغ 

ُوخٛش رؤىحء حُؼَٔ ، كبًح حٓظطخع إٔ ٣وّٞ رٌُي أ١ ٗـق ح٧ٛيحف ح

ك٢ حُظلخٝٝ ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ ك٢ ٟٝغ ح٧ٛيحف رٌَ٘ ٓليى ، ٝهزِٞح 

ٌٛٙ ح٧ٛيحف ، ًٝخٕ طلو٤وٜخ ٗخكؼخً ٝٓل٤يحً ُْٜ ، ًٝخٗض ك٢ حُٞهض 

ٗلٔٚ ٛؼزش رخُويٍ ح١ٌُ طٌٕٞ رٚ ٓظلي٣ش ُويٍحطْٜ ، كبٕ ٌٛٙ ح٧ٛيحف 

 ىحكؼش ُِٔٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ . ك٤ٌ٘حى ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٌٕٞ

ٝحُـي٣َ رخًٌَُ ٛٞ إٔ ٛ٘خى أِٓٞد اىح١ٍ ٠ٔٔ٣ ) ح٩ىحٍس 

( ٣ؼظٔي أٓخٓخً ػ٠ِ  Management By Objectivesرخ٧ٛيحف 

ٗلْ كٌَس ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ، ك٤غ ٣لظَٝ ٝؿٞى ٗظخّ ٣ٞكَ آٌخ٤ٗش 

حطلخم حَُث٤ْ ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظلخٝٝ ػ٠ِ ٟٝغ أٛيحف 

٠ِ أٓخّ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٌٓظٞرش ٝٓليىس ٓؼ٤٘ش ُِٔ٘ظٔش ػ

٤ٍٔٓخً ٝطلو٤وٜخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حُلٞحكِ 

، ػْ ٢ِ٣ ًُي ه٤خّ حَُٔإٕٝٓٞ رخُظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ إٔ ٣ظخرغ حُٔي٣َ ح٧ىحء 

ٝكَ حُٔ٘خًَ رٍٜٞس ى٣ٍٝش ، ٝأػ٘خء حُظ٘ل٤ٌ ٣ظْ طوي٣ْ طوخ٣ٍَ ط٤َ٘ 

ٝػخىس ٓخ ٣ظ٠ٖٔ ٗظخّ ح٩ىحٍس ا٠ُ ٓيٟ حُظويّ ك٢ ح٩ٗـخُ ، 

رخ٧ٛيحف ٗظخٓخً ُِلٞحكِ ٤٘٣َ ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ أٌٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن 

ح٧ٛيحف ، كَٜ حَُٔإٕٝٓٞ ػ٠ِ كٞحكِ رٔويحٍ ٌٛح ح٧ىحء 

 ٝح٩ٗـخُ.

 

 : حُ٘ظ٣َش حُٔخىٓش : ٗظ٣َش حُؼيحُش

طَٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُلَى ٣ٌٕٞ ٓيكٞػخً ك٢ ًِٓٞٚ ا٠ُ طلو٤ن 

ؼيحُش ، ٌٝٛح حُ٘ؼٍٞ ٛٞ ٗؼٍٞ ٝؿيح٢ٗ ػو٢ِ ٣ظْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ حُ٘ؼٍٞ رخُ

ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ٝحُظٔؼ٤َ ح٢ٌُ٘ٛ ُِٔ٘خػَ حُيحُش ػ٠ِ 

. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ حُ٘وخ١ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ (11)حُؼيحُش ٖٓ ػيٓٚ

 ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش :

٣ٚ إٔ حُلَى ٛٞ ًخثٖ ٓيكٞع ، ا٠ُ أَٓ ٓؼ٤ٖ ٝٛٞ إٔ ٣ليع ُي .1

كخُش ٖٓ حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ حُيحه٢ِ ر٤ٖ ٓخ ٣ويٓٚ ٖٓ ٓٔخٛٔخص ، 

 ٝٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ ػٞحثي ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ .

٣ظْ ٟٝغ ٌٛٙ حُٔوخٍٗش ك٢ ٗٔزش ، رٔطٜخ حُؼٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ  .2

ػ٤ِٜخ حُلَى ٓؼَ ح٧ؿَ ٝحُظَه٤ش ٝحُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش ٝحُلٞحكِ 

. ٝؿ٤َٛخ ، أٓخ حُٔوخّ كٜٞ حُٔخى٣ش ٝحٌَُ٘ ٝحُٔيف ٝحُظوي٣َ . 

 ػزخٍس ػٖ آٜخٓخص حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ .
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٣ظليى ٗؼٍٞ حُلَى رخُؼيحُش ٖٓ ػيٓٚ ٖٓ ٓوخٍٗش حُ٘ٔزش حُٔخروش  .3

حُظ٢ طوٜٚ ، ر٘ٔزش أهَٟ ٧كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٛخُل٤ٖ 

 ُِٔوخٍٗش ، ٝػ٠ِ ٌٛح طٌٕٞ ٓؼخىُش حُؼيحُش ًخُظخ٢ُ :

 

 

حُلَى رؼيّ حُؼيحُش ، كبٗٚ ٤ٓ٘ؼَ رؼيّ حطِحٕ ٝطٞطَ ،  ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ .4

ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣يكؼٚ ا٠ُ ٓلخُٝش طول٤ٞ ٌٛح حُظٞطَ ، ٝاٜٗخء 

كخُش ػيّ حُؼيحُش ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حُؼيحُش ٛ٘خ ٛٞ 

حُٔئىٟ ا٠ُ حُويٍس حُيحكؼش ٝحُظ٢ طلْٔ حُلَى ُِٔٞى ٓؼ٤ٖ ، 

ُش ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخ٫طِحٕ ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٓٔخ ٓزن طئى١ حُؼيح

 ٝح٫ٓظوَحٍ ٝرؤٕ ح٧ٍٓٞ ط٤َٔ ك٢ ٜٗخرٜخ حُطز٤ؼ٢ .

 

 ٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٔخ ٣ليع ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُلَى رؼيّ حُؼيحُش ؟

ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُظٔخإٍ ٗلظَٝ إٔ َٓطذ حُلَى ىحهَ 

حُٔ٘ظٔش ػخرض ٝٗؼَ رؤٕ ػٞحثيٙ أهَ ، كٜ٘خ ٣لخٍٝ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓوخّ 

٫ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ئػَ ك٢ رٔطٜخ ، ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ إٔ  حُٔؼخىُش ، ك٤غ إٔ

حُز٢ٔ ٟؼ٤ق كبٗٚ ٣لخٍٝ إٔ ٣وَِ حُٔوخّ رخُظو٤َِ ٖٓ ٗٔزش ٓٔخٛٔخطٚ 

ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ح٤ٌُق أٝ حٌُْ . ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٓٔخ ٓزن 

ػ٘ي ٗؼٍٞ حُلَى رؤٕ ػٞحثيٙ أػ٠ِ كبٗٚ ٓٞف ٣لخٍٝ إٔ ٣َكغ حُٔوخّ 

٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حٌُْ أٝ  أ١ ٓٔخٛٔخطٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢

 ح٤ٌُق .

، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُلَى ح١ٌُ ٣٘ؼَ رؼيّ حُؼيحُش  ٝرٜلش ػخٓش

٤ِٓـؤ ا٠ُ طـ٤٤َ ٌٓٞٗخص حُٔؼخىُش حُوخٛش رخُؼيحُش ، ٝإ ُْ ٣ٔظطغ 

كبٗٚ هي ٣لخٍٝ إٔ ٣ـ٤َ اىٍحًٚ ٝطٍٜٞٙ ػٖ ه٤ْ حُٔؼخىُش ، أٝ هي 

َحى ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣وخٍٕ ٗلٔٚ ٣لخٍٝ إٔ ٣ـ٤َ حُلَى ح٥هَ ، أٝ ح٧ك

رْٜ ، ٝإ ٣ؤّ ٖٓ طلو٤ن حُؼيحُش ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ كوي 

 ٠٣طَ ا٠ُ طًَٜخ ٤ًِش .

 

٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٖ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ 

 حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ؟

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ُوي طز٤ٖ ٖٓ َٓىٗخ ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُلَى ٣٘ؼَ 

ٖٓ ؿَحء ٓوخٍٗش ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٝٓخ ٣ويٓٚ ، ٓغ ٓخ٣لَٜ رخُؼيحُش 

ػ٤ِٚ ح٥هَٕٝ ٝٓخ ٣ويٓٞٗٚ ، ٌُُي ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٗٚ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ 
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ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طويّ أٗظٔش كٞحكِ ػخىُش ، ٝطظلون ٌٛٙ حُؼيحُش 

رَر٢ حُلٞحكِ ٝحُؼٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ح٧كَحى رٔخ ٣ويٓٞٗٚ ٖٓ 

ٖ ٝؿٞى أٗظٔش ػخىُش ُو٤خّ كخػ٤ِش ح٧ىحء ، ػَٔ ، ٝرخُظخ٢ُ ٫ري ٓ

كخُؼيحُش ٝػيّ حُٔلخرخس ك٢ طوي٣ْ حُلٞحكِ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طئى١ ا٠ُ ٓ٘خػَ 

 .  (11)حَُٟخ ٝح٫ٍط٤خف ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

ٝهظخٓخً إ ًخٕ ُ٘خ ٖٓ ًِٔش ٗوظظْ رٜخ ٓزلؼ٘خ كٍٞ ) حُيحكؼ٤ش ( 

( ٝٛلش ، أ٫ًٝ : َُكغ ك٬ ٣ٔؼ٘خ ٟٓٞ إٔ ٗويّ ُي ) ػ١ِ٣ِ حُوخٍة 

ىحكؼ٤ظي ٝكٔخٓي ك٢ حُؼَٔ ، ٝػخ٤ٗخً : َُكغ هيٍحطي ػ٠ِ ىكغ 

 ٝطل٤ْٔ ح٥ه٣َٖ .

 

 : أ٫ًٝ : ٝٛلش َُكغ ىحكؼ٤ظي ٝكٔخٓي

 . طؼَف ػ٠ِ كَٙ حُظَه٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٤ٜٗٝزي ٜٓ٘خ 

 . طؤًي إٔ حكظَحّ ح٥ه٣َٖ ُي ٣ظِح٣ي ر٘ـخكي ك٢ ػِٔي 

  ه٬ٍ ٓخ طويٓٚ ٖٓ طل٤ٔ٘خص كخٍ إٔ طٌٕٞ ٓظ٤ِٔحً ك٢ ػِٔي ٖٓ

 ٝحرظٌخٍحص .

 . أٍكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ١ٔٞكي 

 . ػوظي ر٘لٔي طيكؼي ٧ىحء حُٜٔخّ حُٜؼزش 

 . هيّ ػِٔي َٟٓخس لله ٤َٟٔٝى 

 . َٟكيى ٛيكخً ٓليىحً ٝٝحٟلخً ُؼِٔي ٖٓ كظَس ٧ه 

 . طخرغ ٓيٟ طلو٤وي ٩ٗـخُى ٧ٛيحكي 

 ٓؼْٜ طؼَف ػ٠ِ كخؿخص ح٧كَحى ٤ُْٜٓٝٞ ٝحطـخٛخطْٜ ٝطؼخ َٓ

 ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ .

  طؼَف ػ٠ِ آٌخ٤ٗخص حُٔ٘ظٔش رخُ٘ٔزش ُٔ٘ق حُلٞحكِ حُٔخى٣ش

 ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝطؼَف ػ٠ِ آٌخ٤ٗخطي أ٠٣خً .

  طؼَف ػ٠ِ اؿَحءحص حُؼوخد حُٔيٍؿش ر٬ثلش حُٔ٘ظٔش ، ٝطؼَف

 ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظويحٜٓخ .

 . أٓظٔغ ا٠ُ ٍأ١ ح٥ه٣َٖ ، كل٤ٚ ىحكغ ٝه٤ٔش ُي 

 ووض اٗـخُحً .ًخكت ٗلٔي ًِٔخ ك 

 . ًهٌ رَٛش ٖٓ حُٞهض ٝه٤ْ ح١ٌُ كؼِظٚ ٓئهَح 

 . أهظَ حُؼَٔ ٝحُٜٔخّ حُظ٢ رٜخ ٢ٗء ٖٓ حُظلي١ ُويٍحطي 

 . ٫ طظو٤ي رخ٧ػٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش ٝحُٔظٌٍَس 

 . َإ ً٘ض ؿ٤َ ٓؼ٤ي رخَُٔس ك٢ ػِٔي كؤرلغ ػٖ ػَٔ آه 
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 : ػخ٤ٗخً : ٝٛلش َُكغ هيٍحطي ػ٠ِ ىكغ ٝطل٤ْٔ ح٥ه٣َٖ

 ٠ِ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ، ٝأٗوِٜخ َُٔإ٤ٓٝي رٟٞٞف طؼَف ػ

 ٟٝٓٞٞػ٤ش ٝرٍٜٞس ٓليىس ٢ٌُ طٌٕٞ ٢ٛ أٛيحكْٜ أ٠٣خً .

  ْٜطؼَف ػ٠ِ كخؿخص ح٧كَحى ٤ُْٜٓٝٞ ٝحطـخٛخطْٜ ، ٝطؼخَٓ ٓؼ

 ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ .

  طؼَف ػ٠ِ آٌخ٤ٗخص حُٔ٘ظٔش رخُ٘ٔزش ُٔ٘ق حُلٞحكِ حُٔخى٣ش

 .ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝطؼَف ػ٠ِ آٌخ٤ٗخطي أ٠٣خً 

  طؼَف ػ٠ِ اؿَحءحص حُؼوخد حُٔيٍؿش ر٬ثلش حُٔ٘ظٔش ، ٝطؼَف

 ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظويحٜٓخ .

 . َحُؼٞحد ٝحُؼوخد ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ ح٧ىحء ٤ُْٝ ػ٠ِ أٓخّ آه 

  ْٜأٓظٔغ ا٠ُ حهظَحكخص حَُٔإ٤ٖٓٝ ، كبٕ ط٘ل٤ٌ حُٜخُق ٜٓ٘خ ٣يكؼ

 ٩ٗـخف حُؼَٔ .

 ٓظٞحكوش ٓغ  كخٍٝ ىحثٔخً إٔ طٌٕٞ حٌُٔخكؤس ػٖ حُِٔٞى حَُٔؿٞد

 ٍؿزخص حُلَى ، ًٝحص ه٤ٔش رخُ٘ٔزش ُٚ .

  هيّ حٌُٔخكؤس ػٖ حُِٔٞى حَُٔؿٞد أٓخّ حُـٔخػش ُظل٤ْٜٔٔ ػ٠ِ

 اطزخػٚ.

 . هيٝس َُٔإ٤ٓٝي رخطزخع ح٧ِٓٞد حَُٔؿٞد ًٖ 

  أَٗف ١ز٤ؼش حُٜٔخّ َُِٔإ٤ٖٓٝ ، ٝهْ رظي٣ٍزْٜ ر٘لٔي ػْ طخرغ

 أىحثْٜ .

 ٞد ك٤ٚ ٓزخَٗس ًِٔخ أٌٖٓ .هيّ حٌُٔخكؤس رؼي أىحء حُِٔٞى حَُٔؿ 

  ٝ٫ طؼٜي ا٠ُ َٓإ٤ٓٝي رٜٔخّ ػَٔ طخكٜش أٝ ػي٣ٔش ح٤ٔٛ٧ش أ

 ٛؼزش ُِـخ٣ش .

 . ٫ طٜ٘ذ حُؼيحء ٓغ َٓإ٤ٓٝي 

  هخٍٕ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طٔظويٜٓخ ك٢ طل٤ْٔ َٓإ٤ٓٝي رظِي حُظ٢

 ٣ٔظويٜٓخ حُٔي٣َٕٝ حُ٘خؿلٕٞ ٖٓ كُٞي .

 ١َٝم هيّ ٓؼِٞٓخص ٓٔظَٔس َُٔإ٤ٓٝي ػٖ أٛيحف حُؼ ، َٔ

 طلو٤وٜخ ، ٝٓيٟ حُظويّ ك٢ ح٩ٗـخُ .

 . أٍكغ ٓٔظٟٞ ١ٔٞف َٓإ٤ٓٝي رخُظ٘ـ٤غ ٝحُٔٔخػيس 

 . ػخى٫ً ك٢ ٓ٘ق َٓإ٤ٓٝي أ١ ػٞحثي ًٖ 

 . اًح ٗؼَ أ١ َٓإّٝ رؼيّ ػيحُش طليع ٓؼٚ ٝأه٘ؼٚ رخُٟٞغ 

 . ٖهيّ ػٞحثي طٌٕٞ َٓؿٞرش ُيٟ حَُٔإ٤ٓٝ 
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 َٝف حُؼَٔ ًٖ َٓٗخً ك٢ ط٣ُٞغ ٜٓخّ حُؼَٔ ، ٝرلٔذ ظ

 ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ .

 . ِ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٟٝٞف ك٢ ٣َ١وش كٔخد حُلٞحك 

  ْٜأٍكغ ٍٝف ح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼَٔ ، ٝأؿؼِْٜ ٣لظوَٕٝ رٔ٘ظٔظ

. 

 . ىم ػ٠ِ ح٧ٝطخٍ حُظ٢ ٣لزٜخ َٓإ٤ٓٝي ، كٔظـيْٛ ٣ـٕ٘ٞ ٓؼي 
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 هخثٔش ٛٞحٖٓ َٝٓحؿغ حُٔزلغ ح٧ٍٝ
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 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 ـ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ـ

 

  

يٍ إٔ ٗـي ٗوٜخً ٓلخ٣يحً ، ٝريٕٝ ٓ٘خػَ أٝ ٍأ١ كٍٞ ٣٘

ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ، كخُٞحهغ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٌَُ ٗوٚ أ٤ٗخء ٣ل٠ِٜخ 

٣ٝلزٜخ ، ٝأ٤ٗخء ٫ ٣ل٠ِٜخ ٣ٌَٜٝٛخ ، ٝك٤٘ٔخ ط٘لَٜ آٍحء ٝٓ٘خػَ 

حُلذ ٝحٌَُح٤ٛش ٝحُظل٤٠َ ٝػيّ حُظل٤٠َ كٍٞ حُؼَٔ ، ٣ظَٜ 

حُؼَٔ ، ٝح٫ُظِحّ  حُظؤػ٤َ ٝحٟلخً ك٢ ظٞحَٛ ٛخٓش ًخَُٟخ ػٖ

 حُٞظ٤ل٢ .

ٖٝٓ ػْ طزيٝ ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش ٬ُطـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ 

ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ٓؼٜخ ُٖٔ ٣يٍّ ٌٛح حُٟٔٞٞع إٔ ٣ظؼَف 

ػ٠ِ ٓخ٤ٛظٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ حُظؤػ٤َ ك٤ٚ أٝ طـ٤٤َٙ ، ٝأْٛ 

َٔ ، ٝػ٤ِٚ حُٔظخَٛ حُوخٛش رخ٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٢ٛٝ حَُٟخ ػٖ حُؼ

 ٓٞف ٗيٍّ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :

 . ٓخ٤ٛش ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٝأ٤ٔٛظٜخ 

 . طـ٤٤َ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش 

 . َٔحَُٟخ ػٖ حُؼ 

 

 : أ٫ًٝ : ٓخ٤ٛش ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٝأ٤ٔٛظٜخ

ىػ٘خ ػ١ِ٣ِ حُوخٍة ٗٔؤُي حُٔئحٍ حُظخ٢ُ ، ٝح١ٌُ ٤ٓٔخػيٗخ 

خٛخص حُ٘ل٤ٔش ، إ ً٘ض ٍؿ٬ً َٛ ػ٠ِ ٓؼَكش ٓخ٤ٛش ٝأ٤ٔٛش ح٫طـ

ٓٞف طظَى ٧هظي حُل٣َش ك٢ حُزلغ ػٖ ػَٔ ؟ ٝإ ً٘ض ٤ٓيس ، 

َٛ ٓظٔٔل٤ٖ ُِٝؿي رخُِٝحؽ َُِٔس حُؼخ٤ٗش ؟ هٌ ٛخ٣ًٖ حُٔئح٤ُٖ ك٢ 

 حُلٔزخٕ ٝٗلٖ ٗظطَم ُٔخ٤ٛش ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش .

ٝريح٣ش ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ أ١ حطـخٙ ٗل٢ٔ ٗخك٤ش ٗت ٓؼ٤ٖ ٣ٜ٘ٞ 

 : (1)٘خَٛ ػ٬ػش ًٔخ ٛٞ ٝحٟق ٖٓ حٌَُ٘ حُظخ٢ُػ٠ِ ػ

 

 

 

 

 

 : حُؼَٜ٘ ح٧ٍٝ : حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص
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كٔخ ٣ظٞحكَ ُيٟ حُلَى ٖٓ ٓؼِٞٓخص ، ٝطؼ٤ِْ ، ٝهزَس ، ٝػوخكش 

٣ٔخػي ر٬ ٗي ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٓؼظويحطٚ طـخٙ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ، ٝرخُظخ٢ُ 

 ط٣ٌٖٞ ٍىٝى أكؼخُٚ طـخٙ ٌٛح حُٟٔٞٞع .

 

 : َٜ حُؼخ٢ٗ : حُٞؿيحٕ ٝحُٔ٘خػَحُؼ٘

كز٘خء ػ٠ِ ٓؼَكش حُلَى ٝٓؼظويحطٚ طظٌٕٞ ٓ٘خػَٙ ) أ١ 

ػٞح١لٚ ( ٝحُظ٢ هي طظَٜ ك٢ ٌَٗ طل٤٠َ أٝ ػيّ طل٤٠َ ، ٝكذ أٝ 

ًَح٤ٛش ، ٝاػـخد أٝ ػيّ اػـخد ، ٝحٍط٤خف أٝ ػيّ حٍط٤خف ، 

 ٍٟٝخء أٝ حٓظ٤خء .

 

 : حُؼَٜ٘ حُؼخُغ : ح٤َُٔ ح٢ًُِٞٔ

ُؼ٘خَٛ حُٔخروش ، ٣ظَٜف حُلَى رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ، كز٘خء ػ٠ِ ح

 ًو٤خٓٚ ريكغ ٝطؼ٣ِِ ٟٝغ ٓؼ٤ٖ ، أٝ ػَهِظٚ . . ٌٌٝٛح .

 

٣ٌٝٔ٘٘خ ـ ر٘خء ػ٠ِ حُؼَٝ حُٔخرن ُؼ٘خَٛ ح٫طـخٙ حُ٘ل٢ٔ ـ 

إٔ ٠ٗغ ُٚ طؼ٣َلخً رؤٗٚ ) ػزخٍس ػٖ ط٣ٌٞ٘خص ػخرظش ٗٔز٤خً ٖٓ 

ء ٓٞؿٞىس  ك٢ حُز٤جش حُٔؼظويحص ٝحُٔ٘خػَ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش كٍٞ أ٤ٗخ

. ٝحُٞحٟق ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ ح٫طـخٙ حُ٘ل٢ٔ ٣ظ٤ِٔ رخُؼزخص  (2) (

حُ٘ٔز٢ ، ك٤غ إٔ ط٣ٌٞ٘ٚ ٣لظخؽ ا٠ُ كظَس ٝٓـٜٞى رؼيٛخ ٣ٜزق ؿِءحً 

 ٖٓ ٗو٤ٜش حُلَى ، ٝطـ٤٤َٙ ٣لظخؽ ُٔـٜٞى ًز٤َ ٝٝحٟق ٝٓ٘ظْ .

 

٣ظؼِن  ُٝٞ ٍؿؼ٘خ ا٠ُ ح٧ٓجِش ـ حُظ٢ ١َك٘خٛخ ِٓلخً ـ ٜٝٓ٘خ ٓخ

ربٌٓخ٤ٗش حُٔٔخف ٨ُهض رخُزلغ ػٖ ػَٔ ، ك٤غ إٔ ح٫طـخٙ حُ٘ل٢ٔ 

كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٓٞف ٣ظليى ر٘خء ػ٠ِ هِل٤ش حُ٘وٚ ٖٓ 

حُٔؼظويحص ٝحُٔؼخٍف ، ٝأ٠٣خً ٓ٘خػَٙ حُوخٛش رخُظل٤٠َ أٝ ػيّ 

حُظل٤٠َ ٌُٜح ح٧َٓ ، ٝح٫ٍط٤خف أٝ حُوِن ٓ٘ٚ ، ٝأه٤َحً رخ٤َُٔ 

ٟٞع ، أ١ ٓخ ١ٞ٘٣ حُ٘وٚ إٔ ٣لؼِٚ ُٞ ح٢ًُِٞٔ ٗلٞ ٌٛح حُٔٞ

 ١ِزض ٓ٘ٚ أهظٚ ـ ًٔخ ك٢ حُٔؼخٍ حُٔخرن ـ حُؼَٔ .

 

٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٖ ٓيٟ أ٤ٔٛش ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُِٔٞى 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ٬ُطـخٛخص حُ٘ل٤ٔش أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ٓـخٍ 

 حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًُٝي ُٔزز٤ٖ :
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 : حُٔزذ ح٧ٍٝ

خص حُ٘ل٤ٔش طئػَ ك٢ ِٓٞى حُلَى ىحهَ حُؼَٔ ، إٔ ح٫طـخٛ

ٝػ٠ِ ح٧هٚ ك٢ ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ش أٜٛٔخ حُـ٤خد ، ٝحُظؤه٤َ ، ٝحَُٟخ 

، ٝح٫ٗظٔخء ُِٞظ٤لش ، ًٔخ إٔ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص ٣لظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ك٢ 

ٓ٘خػَ ٝحطـخٛخص حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ طـخٙ ه٠خ٣خ ٓليىس ، كخُٔ٘ظٔش 

خؽ رخُظؤ٤ًي ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حطـخٛخص حَُحؿزش ك٢ اكيحع طط٣َٞ ٝطـ٤٤َ طلظ

رخُظل٤٠َ ٝح٫ٍط٤خف ٌُٜح حُظط٣َٞ ًُٝي حُظـ٤٤َ ، ٝا٫ ًخٕ حُظط٣َٞ 

 ٝحُظـ٤٤َ كخ٬ًٗ .

 

 : حُٔزذ حُؼخ٢ٗ

إٔ أ١ ٓ٘ظٔش ٓطخُزش رظل٤ٖٔ ٓ٘خػَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ طـخٙ ًَ ٓخ 

٣ْٔ حُؼَٔ ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ طل٤ٖٔ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٛٞ ٛيف ك٢ 

 كي ًحطٚ.

 

 : ٤ٗخً : طـ٤٤َ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ػخ

 

ٗظَحً ُٔخ ٬ُطـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٖٓ طؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ حُِٔٞى 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٛظٔض حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع رخُط٣َوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٜخ طـ٤٤َٛخ 

رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظلن ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٓغ ٛخُق حُؼَٔ ، ٝك٢ ٌٛح حُٜيى 

ؼظٔي ريٍؿش ًز٤َس حٗظٜض حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ طـ٤٤َ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٣

ػ٠ِ هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ اه٘خع ح٥ه٣َٖ رخُٟٔٞٞع حُـي٣ي ٝٓلظٟٞ 

ػ٤ِٔش ح٩ه٘خع ٗلٜٔخ ، ٓغ ػيّ اٌٗخٍ ىٍٝ حُظ٣ٖٞ٘ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ 

حُوخثْ رخ٩ه٘خع ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔ٘خػَ حُظ٢ ٓزن ُِلَى حًظٔخرٜخ 

 ٣َ٣ٝي حُوخثْ رخ٩ه٘خع طو٤ِٜٚ ٜٓ٘خ ، ك٤غ ٣طِن ػ٠ِ ٌٛح حُظ٣ٖٞ٘

ٝح١ٌُ ٣وخٍد  ٠ٔٔٓCognitive Dissonance حُظ٘خكَ حُٞؿيح٢ٗ 

. ٣ٟٝٞق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ  (3)ك٢ حُٔؼ٠٘ ٓخ٣طِن ػ٤ِٚ رـ٤َٔ حُٔن

حُؼ٘خَٛ حُٔئػَس ك٢ طـ٤٤َ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُظ٢ ٤ٓظْ ط٘خُٜٝخ 

 طزخػخً :
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 : Persuaterح٩ه٘خع ـ   1

٣َٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ هيٍحص طؼظٔي حُويٍس ػ٠ِ ح٩ه٘خع ػ٠ِ ػٜ٘

. ًُٝي  (4)حُ٘وٚ حُوخثْ رخ٩ه٘خع ، ٠ٕٓٝٔٞ ػ٤ِٔش ح٩ه٘خع ٗلٜٔخ

 ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُظخ٢ُ :

I.   هيٍس حُوخثْ رخ٩ه٘خعPersuador : 

إ حُوخثْ رخ٩ه٘خع ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ ٜٓٔش اه٘خع 

 ح٥ه٣َٖ ، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ح٩ه٘خع طؼظٔي ػ٠ِ حُٔوٞٓخص حُظخ٤ُش :

 

  حُـخًر٤شAttractiveness : 

ٝطظليى ٌٛٙ حُـخًر٤ش رٔيٟ كذ ح٥ه٣َٖ 

 ٍٝحكظْٜ طـخٙ حُ٘وٚ حُوخثْ رخ٩ه٘خع .

 

   حُؼوشCerdibility : 

ٝىٍؿش حُؼوش ك٢ حُ٘وٚ حُوخثْ رخ٩ه٘خع طؼظٔي ا٠ُ 

كي ًز٤َ ػ٠ِ هزَحطٚ ، كخُ٘وٚ ًٝ حُٜٔخٍحص 

ٝحُوزَحص حُٔظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٛٞ أَٛ 

ٖٝٓ ٛٞ أَٛ ُِؼوش ط٣ِي هيٍطٚ ُؼوش ح٥ه٣َٖ ك٤ٚ ، 

ك٢ اه٘خع ح٥ه٣َٖ رظـ٤٤َ حطـخٛخطْٜ ٗخك٤ش أكي 

ح٤ٗ٧خء حُظ٢ ٛٞ ٓظوٜٚ ك٤ٜخ ، ًٔخ إٔ ىحكؼ٤ش 

حُوخثْ رخ٩ه٘خع ٝكٔخٓٚ كٍٞ حُٟٔٞٞع ٓلَ 

ح٫ٛظٔخّ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ط٘ظوَ ٓ٘ٚ ا٠ُ ح٧ٗوخٙ 

 ٓلَ ح٩ه٘خع .
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   ح٧ِٓٞدStyle : 

ُي٣ٚ أِٓٞد ؿ٤ي ك٢ كظ٤ِٔ حُوخثْ رخ٩ه٘خع رؤٕ 

ح٩ه٘خع ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ليع أرِؾ ح٧ػَ ك٢ طـ٤٤َ 

ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٦ُه٣َٖ ، ك٤غ أظَٜص 

حُيٍحٓخص إٔ حُ٘وٚ ح١ٌُ ُي٣ٚ ٬١هش ُـ٣ٞش 

ػخ٤ُش ، ٝهيٍس ػ٠ِ حٓظويحّ حُِـش ، ٝأِٓٞد ؿ٤ي 

ك٢ حُٔ٘خٍٝس رخ٧ُلخظ ، ٛٞ ٗوٚ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ 

طْٜ ، ًٔخ إٔ اه٘خع ح٥ه٣َٖ ٝطـ٤٤َ حطـخٛخ

حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظليع أَٓع ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ ٤ٔ٣َ 

حُ٘خّ ا٠ُ ح٫هظ٘خع رٚ أًؼَ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ 

 ٣ظليػٕٞ رزط٢ء .

 

II. ٠ٕٓٔٞ ػ٤ِٔش ح٩ه٘خع  : 

٣ظٞهق حهظ٘خع ح٧ٗوخٙ رَٓخُش ٓؼ٤٘ش أٝ كٌَس ػ٠ِ 

حكظٞحء ٌٛٙ حَُٓخُش أٝ طِي حُلٌَس ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٓؼ٤٘ش أٜٛٔخ ٓخ 

: ٢ِ٣ 

 ٌٙٛ ٌٕٞحَُٓخُش أٝ حُلٌَس حُٔطِٞد طـ٤٤َ  إٔ ط

ح٫طـخٛخص ا٤ُٜخ ِٜٓش ك٢ ٓؼ٘خٛخ ، ٝٓ٘طو٤ش ، 

كخُ٘وٚ ح١ٌُ ٫ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣لْٜ كٌَس ٓؼ٤٘ش ٫ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣وظ٘غ رٜخ .

  إٔ ٣ٌٕٞ طـ٤٤َ ح٫طـخٙ رلـْ ه٤َِ ٓخ أٌٖٓ ، كبًح

ًخٗض حُلٌَس أٝ حَُٓخُش ٓوظِلش طٔخٓخً ػٖ ٝؿٜخص 

ٚ حُٔٔظٜيف ، ك٤ٌٕٔٞ حُ٘ظَ حُٔٞؿٞىس ُيٟ حُ٘و

طـ٤٤َ حطـخٛخطٚ أَٓحً ك٢ ؿخ٣ش حُٜؼٞرش . كبه٘خع كَى 

رؤٕ ػَٔ أهظٚ ٤ُْ رخ٢ُ٘ء ح٤ُٔت ٣ـذ إٔ ٣ٔظ٘ي 

ػ٠ِ اه٘خػٚ رٞؿٞى ػخ٬ٓص ًحص ٗو٤ٜش ؿ٤يس ، 

ٝاػطخإٙ أٓؼِش كو٤وش ِٜٝٓش ، ػْ ٣طِذ ٖٓ حُ٘وٚ 

ـ ٓلَ ح٩ه٘خع ـ اػطخء كٌٔش ػ٤ِٜخ ٝٛ٘خ ٌٕٗٞ هي 

ـخٙ حُ٘وٚ رلـْ ه٤َِ ٝرٍٜٞس طٜٔي ؿ٤َٗخ ك٢ حط

 ٧ٕ ٣ظوزَ حُلٌَس حُـي٣يس ، ٢ٛٝ كٌَس ػَٔ أهظٚ .

 : حُظ٘خكَ حُٞؿيح٢ٗـ   2

إ هيٍس حُ٘وٚ حُوخثْ رخ٩ه٘خع ػ٠ِ اكيحع رِزِش ٝط٘خكَ ك٢ 

أكٌخٍ ٝٓؼظويحص ٝٓ٘خػَ حُلَى طـخٙ أَٓحً ٓؼ٤٘خً ٣ٔخػي ًؼ٤َحً ػ٠ِ 
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. ٝؿ٤َٔ حُٔن  (5)طـخٙ ٌٛح ح٧َٓ طـ٤٤َ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٌُٜح حُلَى

Brain Wash  ٫ ٣وظِق ًؼ٤َحً ػٖ حُٔزيأ حُٔخرن ٝإ ًخٕ ٣ليع

ك٢ حُـخُذ رؤٓخ٤ُذ ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ٫ٝ اٗٔخ٤ٗش ، ك٤غ ٣ظْ ط٤ٌ٘ي 

حُ٘وٚ حُٔٔظٜيف ك٢ ٓزخىثٚ ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ؿ٤َٔ ُِٔن ، ػْ طزيأ 

 َٓكِش ٍُع ح٧كٌخٍ ٝحُٔزخىة ٝحُٔؼظويحص حُـي٣يس .

 

 : خُؼخً : حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ػ

٣ٔؼَ حُؼَٔ ؿِء ٓؼِّٞ ٖٓ ك٤خط٘خ ، ٝرٍَٔٝ حُٞهض ىحهَ ٌٛح 

حُؼَٔ ٣ظٌَ٘ ُيٟ ًَ كَى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحص ٝحُٔ٘خػَ كٍٞ 

ٌٛح حُؼَٔ ، ٌٝٛح ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ رخَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ، ٣ٝزيأ ح٧َٓ رو٤خّ 

ٍ ٌٛح ًَ كَى رظ٣ٌٖٞ ك٤ِٜش ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص كٞ

حُؼَٔ ، ٝر٘خء ػ٤ِٜخ ٣ظٌَ٘ ٝؿيحٗٚ ٝٓ٘خػَٙ ٗخك٤ش ػِٔٚ ، ح٧َٓ 

ح١ٌُ ٣لًَٚ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ إٔ ٣ظَٜف ٤ًِٞٓخً رٌَ٘ ٓؼ٤ٖ هي ٣ظَٜ 

ك٢ أِٓٞد طؼخِٓٚ ٓغ ح٬ُِٓء ، ٝك٢ ؿ٤خرٚ ، ٝطؤه٤َٙ ، ٝطًَٚ ُِؼَٔ 

 ، ٣َ١ٝوش حكظَحٓٚ َُث٤ْ ٝأٗظٔش حُؼَٔ .

 

إٍ ػٖ ٓٔززخص حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣يكؼ٘خ ا٠ُ حُظٔخ

 ؟

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ٣ٌٔ٘٘خ ـ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح 

حُٟٔٞٞع ـ إٔ ٗؤْ ٓٔززخص حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ 

 ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ :

 

 ـ أُٜٝٔخ : ٓٔززخص هخٛش رخُلَى ًحطٚ .

 ـ ٝػخ٤ٜٗٔخ : ٓٔززخص هخٛش رخُٔ٘ظٔش .

 

 ًُٝي ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُظخ٢ُ :

 ٝطظٔؼَ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش : :حُٔٔززخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َُِٟخ ـ   1

I. ٓؼَ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ٝحُظَه٤خص ، ك٤غ  ٗظخّ حُؼٞحثي :

٣٘ؼَ حُلَى رخَُٟخ اًح ًخٗض حُؼٞحثي ٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ ٝكوخً ُ٘ظخّ 

 ٓليى ٠٣ٖٔ طٞحكَٛخ رخُويٍ حُٔ٘خٓذ ، ٝرخٌَُ٘ حُؼخىٍ .

II. َحف حُٞحهغ : كبىٍحى حُلَى رٔيٟ ٝؿٞىٙ ح٩ٗ ح٩َٗحف

ػ٤ِٚ ٣ئػَ ك٢ ىٍؿش ٍٟخٙ ػٖ حُٞظ٤لش ، ٝح٧َٓ ٛ٘خ 

٣ظٞهق ػ٠ِ اىٍحى حُلَى ر٘لٔٚ ٝٝؿٜش ٗظَٙ حُ٘و٤ٜش 
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كٍٞ ػيحُش حَُٔ٘ف أٝ ) حَُث٤ْ ( ٝحٛظٔخٓٚ رلخؿخص 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٝكٔخ٣ظٚ ُْٜ .

III. كٖٔ ٓٔززخص حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ، ٝؿٞى  ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش :

، ٝطٟٞق حُظَٜكخص ُٞحثق ، ٝاؿَحءحص ط٘ظْ حُؼَٔ 

 ٝطِِٜٔٔخ رٌَ٘ ٤٣َٔ حُؼَٔ ٫ٝ ٣ؼ٤وٚ .

IV. َٔكل٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ُِؼَٔ ط٤ْٜٔ ٤ِْٓ ٣ٔٔق  ط٤ْٜٔ حُؼ :

رخُظ٘ٞع ٝحَُٔٝٗش ، ٝحُظٌخَٓ ، ٝح٫ٓظو٬ٍ ، ٝطٞحكَ 

ٓؼِٞٓخص ًخِٓش ، ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٟٔخٕ ٗٔز٢ رخَُٟخ ػٖ 

 حُؼَٔ .

V. كٌِٔخ ًخٗض ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش  ظَٝف ػَٔ ؿ٤يس :

زش ٓخػي ًُي ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ػِْٜٔ ، ُٝؼَ ٓ٘خٓ

ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُظَٝف ٓخ ٣ظؼِن رخ٩ٟخءس ، ٝحُظ٣ٜٞش ، 

ٝكـْ حٌُٔظذ ٝطَط٤زٚ ٝحُظ٤ِلٕٞ ، ٝكـْ ح٫طٜخ٫ص 

 حُ٘و٤ٜش .

 

  :ـ  حُٔٔززخص حُ٘و٤ٜش َُِٟخ  2

ُوي أظَٜص حُيٍحٓخص إٔ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٣ظؤػَ ر٘و٤ٜش 

ز٤ؼظْٜ حُوخٛش هي ٣ٌٞٗٞح أهَد ا٠ُ حَُٟخ حُلَى كٜ٘خى اٗخّ رلٌْ ١

 أٝ ح٫ٓظ٤خء ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔٔززخص حُ٘و٤ٜش َُِٟخ ٓخ ٢ِ٣ :

I. كٌِٔخ ًخٕ ٛ٘خى ٤َٓ ُيٟ حُلَى ٬ُػظيحى  حكظَحّ حٌُحص :

رَأ٣ٚ ٝحكظَحّ ًحطٚ ، ٝحُؼِٞ رويٍٙ ، ًِٔخ ًخٕ أهَد ا٠ُ 

حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ، أٓخ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رزوْ ك٢ 

 ٍْٛ ، كبْٜٗ ػخىس ٓخ ٣ٌٞٗٞح ؿ٤َ ٍح٤٤ٟٖ ػٖ حُؼَٔ .هي

II. كٌِٔخ ًخٕ حُلَى هخىٍحً ػ٠ِ طلَٔ  طلَٔ ح٠ُـ١ٞ :

ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُؼَٔ ٝحُظؼخَٓ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ، ًِٔخ ًخٕ أًؼَ 

ٍٟخ . أٓخ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ظوخػٕٔٞ رَٔػش ، ٣ٜٝ٘خٍٕٝ كٍٞ 

ٝؿٞى حُؼوزخص كبْٜٗ ػخىس ٓخ ٣ٌٞٗٞح ؿ٤َ ٍح٤ٟٖ ػٖ حُؼَٔ 

. 

III. كٌِٔخ حٍطلؼض حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، أٝ  حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش :

حُٞظ٤ل٤ش ، أٝ ح٧هي٤ٓش ، ًِٔخ ُحى ٍٟخء حُلَى ػٖ ػِٔٚ ، 

ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٣ِىحى حٓظ٤خء حُلَى ًِٔخ هِض ٌٓخٗظٚ 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ حُٞظ٤ل٤ش أٝ هِض أهي٤ٓظٚ .



 37 

IV. ك٤غ ٤ٔ٣َ ح٧كَحى حُٔؼيحء ك٢  حَُٟخ حُؼخّ ػٖ حُل٤خس :

. أٓخ حُظؼٔخء ك٢   ْ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓؼيحء ك٢ ػِْٜٔك٤خطٜ

ك٤خطْٜ ، ٝحُـ٤َ ٍح٤٤ٟٖ ػٖ ٢ٔٗ ك٤خطْٜ حُؼخث٤ِش 

ٝحُِٝؿ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش كبْٜٗ ػخىس ٓخ ٣٘وِٕٞ ٌٛٙ حُظؼخٓش 

 .  ا٠ُ ػِْٜٔ
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 هخثٔش ٛٞحٖٓ َٝٓحؿغ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 

 

َٗ٘ ،  ى. ػَكٚ حُٔظ٢ُٞ ٓ٘ي : ٓويٓش ك٢ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ، ريٕٝ ىحٍ .1

 ٝٓخ رؼيٛخ . 78، ٙ  1983

ى. ٜٓطل٠ أكٔي ط٢ًَ : رلٞع ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُز٬ى  .2

 ٝٓخ رؼيٛخ . 29، ٙ  1986حُؼَر٤ش ، ىحٍ حُوِْ ح٣ٌُٞض ، 

ى. ػخرض ػزيحَُكٖٔ اى٣ٍْ : حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ حُظطز٤ن ح٩ىح١ٍ ،  .3

 ٝٓخ رؼيٛخ . 281، ٙ  1992ٌٓظزش ػ٤ٖ ْٗٔ ، حُوخَٛس ، 

ٛي٣ن ٓلٔي ػل٤ل٢ ، ى. أكٔي ارَح٤ْٛ ػزيحُٜخى١ : حُِٔٞى ى.  .4

ٝٓخ  111، ٙ  2113حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٌٓظزش ػ٤ٖ ْٗٔ ، حُوخَٛس ، 

 رؼيٛخ .

ى. كٖٔ ٓلٔي ح٤ُ٘ن : حُِٔٞى ح٩ىح١ٍ ، حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن ، ريٕٝ  .5

 ٝٓخ رؼيٛخ . 53ىحٍ َٗ٘ ، ٙ 
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 حُٔزلـــغ حُؼخُغ

 ـ Perceptionح ٩ ى ٍ ح ى ـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤ًق ٣لْٜ حُؼخِٕٓٞ ح٤ٗ٧خء ٖٓ كُْٜٞ ؟

 

 

 

 

 

 



 41 

 حُٔزلغ حُؼخُغ

 ـ Perceptionـ ح٩ىٍحى 

 

  

) حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣٘ظْ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَف ح٩ىحٍى رؤٗٚ 

٣ٝظَؿْ ح٧ٗوخٙ حٗطزخػخطْٜ حُل٤ٔش ٖٓ أؿَ إٔ ٣ؼطٞح ٓؼ٠٘ ُٔخ 

٢٘ أٗ٘خ هي أىًٍ٘خ . ٝاىٍحً٘خ ُٔخ ٣يٍٝ كُٞ٘خ ٫ ٣ؼ( 1)٣يٍٝ كُْٜٞ (

حُلو٤وش ، ًُي ٧ٗ٘خ ٤َٔٗ ا٠ُ ٍإ٣ش ح٤ٗ٧خء رخُط٣َوش حُظ٢ ٗٞى إٔ 

َٗحٛخ رٜخ ، كِٞ ٓؤُض ٬١رخً ػٖ أكي ح٧ٓخطٌس كبٗي ٓٞف طـي طلخٝطخً 

ك٢ ح٩ؿخرخص ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ؼ٢٘ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ٌّ ، ٝٓظـي اؿخرخص طظلخٝص 

ُظَٝف ٖٓ ١خُذ ٥هَ ٓغ أْٜٗ ٣َٕٝ ٗلْ ح٧ٓظخً طلض ٗلْ ح

حُٔل٤طش ، ٌُٖ اىٍحًْٜ ٌُلخءس ًُي ح٧ٓظخً طوظِق ٖٓ ١خُذ ا٠ُ آهَ 

، ًٔخ هي ٣لَٔ أكي حُؼخ٤ِٖٓ طٞؿ٤ٚ ٍث٤ٔٚ رؤٗٚ اٍٗخى ٜٝٗق ، ر٤٘ٔخ 

٣لَٔ َٓإّٝ آهَ ٗلْ حُظٞؿ٤ٚ رؤٗٚ طلٌْ ٤ٓٝطَس ٓزخُؾ ك٤ٜخ ، 

ٝأ٠٣خً هي ٣لَٔ أكي حَُٔإ٤ٖٓٝ حُ٘وي ح١ٌُ ٣ٞؿٜٚ ا٤ُٚ حَُث٤ْ ػ٠ِ 

ٛخٗش ، ر٤٘ٔخ ٣ؼظزَٙ َٓإّٝ آهَ ٓلخُٝش ُٟٞؼٚ ػ٠ِ حُو٢ أٗٚ ا

ح٤ُِْٔ ، ًٔخ أٗٚ ـ أك٤خٗخً ـ هي طلَٔ حرظٔخٓش ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ أٜٗخ طل٤ٚ ، 

ٝأك٤خٗخً أهَٟ ـ ٝك٢ ٗلْ حُظَٝف ـ ٣لَٔٛخ آهَ ػ٠ِ أٜٗخ 

 .( 2)ٓو٣َش

 

رَ ٗلَٔ ٝٗظَؿْ  Realityاًح ك٘لٖ ك٢ حُٞحهغ ٫ َٟٗ حُلو٤وش 

حُلو٤وش ، ٖٝٓ ٛ٘خ ًخٕ ٌٛح حُوٍٞ ) اًح أٗض ُْ طيٍى  ٓخ َٗحٙ ٝٗؼظزَٙ

 حُلو٤وش ، كخُلو٤وش هخثٔش ريٕٝ اىٍحى ( .

٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ اىٍحً٘خ ، ٝحُظ٢ هي 

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ٣ٌٔ٘٘خ إٔ  طؼَٔ ػ٠ِ حٗلَحف طٍٜٞحط٘خ ػٖ حُٞحهغ ؟

حّ حُلَى ـ ا٠ُ ػ٬ػش ٗؤْ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٩ىحٍى ـ رو٬ف كٞ

 : ( 2)أهٔخّ  . ًٔخ ٛٞ ٝحٟق ٖٓ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 

 

 

 

 

 حُؤْ ح٧ٍٝ : حُٔؼ٤َ ٝىٍٝٙ ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ىحٍى :
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إ اىٍحً٘خ ٝطل٤َٔٗخ ٤ٗ٨ُخء أٝ حُٔؼ٤َحص ٖٓ كُٞ٘خ ٣ظٞهق 

ػ٠ِ هٜخثٚ طِي ح٤ٗ٧خء أٝ ٌٛٙ حُٔؼ٤َحص ، ك٤غ ٣ِ٣ي حٗظزخٙ حُلَى 

٤َحص ىٕٝ ؿ٤َٛخ ٗظَحً ُظ٤ِٔ ٌٛٙ ٣ٝ٘ـٌد ا٠ُ ٓيًٍخص ٝٓؼ

 :  ( 3)حُٔيًٍخص أٝ طِي حُٔؼ٤َحص روٜخثٚ ٓؼ٤٘ش ٜٓ٘خ

 

 ـ حُ٘يس : 1

كٌِٔخ ًخٗض حُٔؼ٤َحص أٝ حُٔيًٍخص ٖٓ كُٞ٘خ ه٣ٞش ٝٗي٣يس ، 

ًِٔخ أٌٖٓ اىٍحًٜخ رٍٜٞس أَٜٓ ، كخُٜٞص حَُٔطلغ ٝح٠ُٞء حُ٘ي٣ي 

ك٘لٖ ٗ٘ظزٚ ا٠ُ  ، ٝحَُحثلش حُ٘لخًس ، ٣ٌٖٔ اىٍحًٜخ رٍٜٞس ػخ٤ُش ،

اػ٬ٗخص حُظ٤ِل٣ِٕٞ رٍٜٞس أًؼَ ٖٓ حٗظزخٛ٘خ ا٠ُ رَحٓؾ أهَٟ ، 

 ًُٝي ٧ٜٗخ ًحص ٛٞص أػ٠ِ .

 

 ـ حُلـْ : 2

كٌِٔخ ًخٕ حُٔؼ٤َ ًٝ كـْ ًز٤َ ، ًِٔخ أٌٖٓ ح٫ٗظزخٙ ا٤ُٚ أًؼَ 

ٖٓ ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ حُٔؼ٤َحص ًحص حُلـْ حُٜـ٤َ ، ٣ٝٔظلخى ٖٓ ًُي ػ٘ي 

٤غ طٌظذ حُؼ٘خ٣ٖٝ حَُث٤ٔ٤ش ك٤ٜخ رز٢٘ ًٝ كـْ ط٤ْٜٔ ح٩ػ٬ٗخص ، ك

 ًز٤َ .

 

 ـ حُظزخ٣ٖ : 3

كٌِٔخ ًخٕ حُٔؼ٤َ ٓظ٤ِٔحً ٝٓظزخ٣٘خ ػٖ ٓخ كُٞٚ ٖٓ رخه٢ 

حُٔؼ٤َحص ، ًِٔخ أٌٖٓ ح٫ٗظزخٙ ا٤ُٚ رٌَ٘ أًزَ ، كٞؿٞى هطخد أٛلَ 

حُِٕٞ ٟٖٔ رخه٢ حُوطخرخص حُٔؼَٟٝش ػ٠ِ أكي حُٔي٣َ٣ٖ هي 

حُوطخرخص ح٧هَٟ ، ٝحُطخُذ ح١ٌُ ٣ـ٤ذ  ٣ٔظَػ٠ حٗظزخٛٚ أًؼَ ٖٓ

ك٢ ًَحٓش ح٩ؿخرش ٠٣ٝغ حٌُِٔخص حُٜٔٔش رؤُٞحٕ ٓوظِلش ، ٣ؼ٤َ حٗظزخٙ 

 حُٜٔلق ٌُٜٙ حٍُٞهش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ .

 

 ـ حُظٌَحٍ : 4

كٌِٔخ طٌٍَ ٝؿٞى حُٔؼ٤َ أٓخّ حُ٘وٚ ، ًِٔخ ُحى حكظٔخٍ 

َُِٔإّٝ  حٗظزخٛٚ ا٤ُٚ ، ٣ٌٖٝٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ًُي كظٌَحٍ حُظٞؿ٤ٚ

 ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ح٧ػَ .

 

 

 ـ حُلًَش : 5
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كٌِٔخ ًخٕ حُٔؼ٤َ ٓظلًَخً ، ًِٔخ أٌٖٓ ح٫ٗظزخٙ ا٤ُٚ أًؼَ ٖٓ 

حُٔؼ٤َ حُٔخًٖ ، كخ٬ُكظخص ًحص ح٧ٟٞحء حُٔظلًَش أًؼَ ؿٌرخً ٬ُٗظزخٙ 

 ٖٓ ح٬ُكظخص حُٔخً٘ش .

 

 ـ حُـيٙ : 6

حُؼخى٣ش ،  كٌِٔخ ًخٕ حُٔؼ٤َ ؿي٣يحً ػٖ ٓخ كُٞٚ ٖٓ حُٔؼ٤َحص

ًِٔخ أٌٖٓ ح٫ٗظزخٙ ا٤ُٚ رٍٜٞس ػخ٤ُش ، كخُٜٔٔش حُـي٣يس حُٔٔ٘يس ا٠ُ 

 أكي حُؼخ٤ِٖٓ هي طؼ٤َ حٗظزخٛٚ أًؼَ ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢ طؼٞى ػ٤ِٜخ .

 

 ـ ح٧ُلش : 7

كٌِٔخ ًخٗض حُٔؼ٤َحص ٓؤُٞكش ُيٟ حُلَى ، ًُٝي رخُٔوخٍٗش رٔخ 

َ ا٠ُ ٌٛٙ ح٤ٗ٧خء كُٜٞخ ٖٓ أ٤ٗخء ؿ٣َزش ، ًِٔخ أٌٖٓ ح٫ٗظزخٙ أًؼ

حُٔؤُٞكش ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي طِظو٢ ٛٞص أكي حُٔظليػ٤ٖ رخُِـش 

حُؼَر٤ش ٢ٓٝ ُكخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘خّ ٣ظٌِٕٔٞ رِـخص ٓوظِلش ك٢ أكي 

 حُٔئطَٔحص حُي٤ُٝش .

 

 حُؤْ حُؼخ٢ٗ : حُز٤جش ٝىٍٝٛخ ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ىحٍى :

ػ٠ِ ٤ًل٤ش إ حُز٤جش حُظ٢ طل١ٞ ٓؼ٤َحص ٓؼ٤٘ش ًحص أػَ رخُؾ 

اىٍحً٘خ ٌُٜٙ حُٔؼ٤َحص ، كوي طئى١ ا٠ُ ارَحُ ٌٛٙ حُٔؼ٤َحص ٝهي ٣ئى١ 

ح٧َٓ ا٠ُ أٗ٘خ ٫ ٗيٍى ٌٛٙ حُٔؼ٤َحص رخَُٔس ، ُِٝز٤جش ًؼخَٓ ٓئػَ ك٢ 

 .  ( 4)ػ٤ِٔش ح٩ىحٍى ؿخٗز٤ٖ ؿخٗذ ١ز٤ؼ٢ ، ٝؿخٗذ حؿظٔخػ٢

: ٣وٜي رٚ حُٔٔخكخص ٝحُٔٔخكخص ٝح٧رؼخى  حُـخٗذ حُطز٤ؼ٢

حء ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧رؼخى حُطز٤ؼ٤ش ، كخَُٓخُش حُظ٢ هي ٫ ٣٘ظَ ٝح٧ؿٞ

ا٤ُٜخ رؼ٤ٖ ح٫ٛظٔخّ ٢ٛٝ ٓٞؿٞىس ك٢ ٢ٓٝ ر٣َي أكي حُٔي٣َ٣ٖ ، اًح 

أٍِٓض ُٚ ػ٠ِ ٌَٗ طِـَحف هي طِو٠ حٛظٔخٓخً رخُـخً ٓ٘ٚ ، ًٌُي 

ٓٔخػي ـ ػ٣ِِ حُوخٍة ـ ؿَّ حُظ٤ِلٕٞ حُٔخػش حُؼخ٤ٗش ػَ٘س ظَٜحً 

ػَٔ ٓـي١ ٝٓخٍ ، ٌُٖٝ اًح ٓٔؼض ٗلْ هي ٣ؼ٢٘ ًُي ٝؿٞى 

حُٜٞص حُٔخػش حُٞحكيس رؼي ٓ٘ظٜق ح٤َُِ كوي ٣ٌٕٞ ًُي ٓؼ٤َحً ٣َُِزش 

. 

 

: ك٤ؼ٢٘ حُوِل٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش  حُـخٗذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ حُز٤جشأٓخ 

حُٔل٤طش رخُٔؼ٤َحص ، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ط٤٠ق ٓؼخ٢ٗ ؿي٣يس ُِٔؼ٤َحص 

 حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُلَى .
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ر٘وي أكي َٓإ٤ٓٝٚ ٝرِٜـش ٗخر٤ش أٓخّ كو٤خّ أكي حُٔي٣َ٣ٖ 

٬ُٓثٚ هي ٣ئى١ ا٠ُ طلٍٞ اىٍحى ح٬ُِٓء رؼ٤يحً ػٖ ٓلظٟٞ ػ٤ِٔش 

حُ٘وي ا٠ُ حٗظوخى ٓٞهق حَُث٤ْ ٗلٔٚ ٝحٗظظخٍ ٍى حُلؼَ حَُٔطوذ ٖٓ 

حَُٔإّٝ ٓلَ حُ٘وي ، ٌٝٛح حُٔٞهق ٗلٔٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣يٍى رٍٜٞس 

ٝحَُٔإّٝ ، ًٝخٕ  أهَٟ ُٞ إٔ ٌٛح حُ٘وي ًخٕ ك٢ ٣َٓش ر٤ٖ حَُث٤ْ

رؤِٓٞد أًؼَ ُزخهش ، ك٤غ أٗٚ ٖٓ ٗؤٕ ًُي إٔ ٣٘ؼَ حَُٔإّٝ رؤٕ 

ٌٛح حُ٘وي ٓخ ٛٞ ا٫ ٓلخُٝش ٩ٍٗخىٙ ٝطٞؿ٤ٜٚ حُٞؿٜش ح٤ُِٔٔش ك٢ 

حُؼَٔ ٓٔخ هي ٣ٔظظزغ ٗوَ ٌٛح ح٩كٔخّ أٝ حُ٘ؼٍٞ ا٠ُ رخه٢ ح٬ُِٓء 

 ك٢ حُؼَٔ .

 حُؤْ حُؼخُغ : حُلَى ٝىٍٝٙ ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ىٍحى :

طظؤػَ ػ٤ِٔش اىٍحى حُٔؼ٤َحص ٖٓ كُٞ٘خ رخ٫هظ٬كخص حُلَى٣ش 

حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ، ٝطَؿغ ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص آخ ٫هظ٬كخص ك٢ 

٤ٍٛي حُوزَس أٝ ٫هظ٬كخص ك٢ حُـْ٘ أٝ ك٢ حُ٘و٤ٜش . ًٔخ إٔ 

هٜخثٚ حُلَى ٖٓ ك٤غ ِٗػظٚ ح٣َُٔؼش ٩ىٍحى ٢ٗء ٓؼ٤ٖ هي 

ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ رٍٜٞس ٓظٔخ٣ِس ػٖ طئى١ ا٠ُ كٌٔش ػ٠ِ ح٤ٗ٧خء أٝ 

 ؿ٤َٙ ٖٓ ح٧كَحى .

 

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓٞف ٗظ٘خٍٝ ٌٛٙ ح٫ػظزخٍحص رخُظل٤َٜ ، ًٔخ ٢ٛ 

 :( 5)ٝحٟلش ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ٫ًٝ : حُلَٝم حُلَى٣ش :
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كخ٫هظ٬ف ك٢ ٤ٍٛي حُوزَس ، ٝحُـْ٘ ، ٝحُ٘و٤ٜش ، هي 

حًْٜ ُ٘لْ ح٢ُ٘ء ، ًُٝي ػ٠ِ ٣ئى١ ا٠ُ حهظ٬ف حُ٘خّ ك٢ اىٍ

 حُظل٤َٜ حُظخ٢ُ :

 

 ـ حُوزَس حُٔخروش : 1

٣ئػَ ٤ٍٛي هزَحط٘خ ػ٠ِ اىٍحً٘خ ٤ٗ٨ُخء حُظ٢ ٗظؼَٝ ُٜخ ، 

كخ٤ُٓٞٔو٢ ٣يٍى ح٧ُلخٕ رٍٜٞس أػٔن ٖٓ حُ٘وٚ حُؼخى١ ، 

ٟٝخر٢ ح١َُ٘ش ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ اىٍحى أٝٓغ رخ٧ٝحَٓ حُؼ٣ٌَٔش ، ٝهٞحػي 

َٗق رخ٤ٌُِش ، ٖٝٓ أؿَ ٌٛح ٣وظِق حُ٘خّ ح٠ٗ٫زخ١ ٖٓ حُطخُذ حُٔ

ك٢ اىٍحًْٜ ُ٘لْ ح٢ُ٘ء ًُٝي ُٔخ ر٤ْٜ٘ ٖٓ كٞحٍم ، هخٛش ك٢ 

أٍٛيطْٜ حُٔؼَك٤ش ، كل٤ٖ ٣ٔظوزَ ح٩ٗٔخٕ حُٔؼ٤َحص حُوخٍؿ٤ش ٖٓ 

ه٬ٍ كٞحٓٚ ، كبٗٚ ٣وظِٕ ك٢ ًحًَطٚ ٓؼِٞٓخص ٝٓؼخ٢ٗ ًؼ٤َس ٗظ٤ـش 

ٓظ٘ؼخٍٛخ ، ٝٛ٘خ ٣وخٍٕ ُوزَحطٚ حُٔخروش ، ٝاىٍحًٚ ٤ٗ٧خء ٓزن ُٚ ح

ح٩ٗٔخٕ ٓخ طْ حٓظوزخُٚ ٖٓ ٓؼ٤َحص ؿي٣يس رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخ٢ٗ 

حُٔوظِٗش ك٢ ًحًَطٚ ، ٖٝٓ ػْ ٣ٔظط٤غ حًظ٘خف ٓؼخ٢ٗ ؿي٣يس ُٜخ 

 ٣ٜٝ٘لٜخ ك٢ ط٣ٌٞ٘خص ٓ٘خٓزش ٓٔخ هي ٣ئػَ ك٢ ًِٓٞٚ حُٔوزَ.

 

 ـ حُـ٘ــْ : 2

طٜظْ  ٣وظِق حَُؿَ ػٖ حَُٔأس ك٢ أِٓٞد ح٩ىٍحى ، كز٤٘ٔخ

حَُٔأس رخُٔيًٍخص حُل٤ٔش ، ٝط٘ظزٚ ا٤ُٜخ ٝطلٜٜٔخ أًؼَ ٖٓ حَُؿَ ، 

ٗـي إٔ حَُؿَ ٣ؼظٔي ك٢ اىٍحًخطٚ ػ٠ِ حُظل٤َِ رٍٜٞس أػٔن ٖٓ 

حَُٔأس ، ٣ٜٝظْ رظؤ٣َٝ حُؼ٬هخص أًؼَ ٖٓ حَُٔأس ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛح 

ح٫هظ٬ف ر٤ٖ حَُؿَ ٝحَُٔأس كبٕ حُؼِْ ُْ ٣ٔظطغ إٔ ٣ليى أ٣ٜٔخ 

ٖٓ ح٥هَ ك٢ اىٍحًخطٚ ، ك٤غ كو٢ أٌٓ٘ٚ حُوٍٞ إٔ ٬ًٛٔخ  أكٖٔ

 ٓوظِق ػٖ ح٥هَ .

 

 ـ  حُ٘و٤ٜش : 3

كزخهظ٬ف ٗو٤ٜخط٘خ ٗوظِق ك٢ اىٍحًخط٘خ ٤ٗ٨ُخء ٖٓ كُٞ٘خ ، 

ك٤غ أٗخٍص رؼٞ حُزلٞع ا٠ُ إٔ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ طظ٤ِٔ 

ٗو٤ٜخطْٜ رويٍ ٟؼ٤ق ٖٓ ح٫كظَحّ ْٝٛ ك٢ ٗلْ حُٞهض أًؼَ 

ٞ حُؼوش ك٢ أٗلْٜٔ ٤ٔ٣ِٕٞ ؿخُزخً ا٠ُ ح٫هظ٘خع رآٍحء طٞطَحً ٝػي٣ٔ

 ح٥ه٣َٖ ، أٝ أْٜٗ ٣ٌٖٔ اه٘خػْٜ .
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 ـ ػوخكش حُلَى : 4

إ ػوخكش حُلَى ٝٓؼظويحطٚ طئػَ ـ ىٕٝ ٗي ـ ػ٠ِ ٣َ١وش اىٍحًٚ 

ُِٟٔٞٞػخص ٖٓ كُٞٚ ، كخ٧ٓزخ٢ٗ ػ٘يٓخ ٣َٟ حُيٓخء ط٤َٔ ٖٓ أكي 

حُلٍٞ رظل٤ش ٜٓخٍع  حُل٤ٞحٗخص ك٢ ٜٓخٍػش حُؼ٤َحٕ ٣وّٞ ػ٠ِ

حُؼ٤َحٕ ٣ٝ٘ؼَ رخٓظٔظخع ٖٓ ٍٝحء ٌٛح ، ر٤٘ٔخ اًح ٍأٟ ٗوٚ آهَ 

ٗلْ حُٜٔ٘ي كَرٔخ ٤ٓ٘ؼَ رؤٕ ٌٛح ٗٞع ٖٓ حُظؼ٣ٌذ ُِل٤ٞحٕ ٝأٗٚ 

 ٓظَٜ ٫ أه٬ه٢ .

 

 ـ حُلخُش حُـٔٔخ٤ٗش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِلَى : 5

إ حُ٘وٚ حُـخثغ هي ٣يٍى أ١ ٢ٗء ٖٓ كُٞٚ ػ٠ِ أٗٚ ١ؼخّ 

٘وٚ ًٝ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش حُط٤زش هي ٣َٟ ك٢ ُؼذ ح١٧لخٍ ، ًٔخ إٔ حُ

ٖٓ كُٞٚ ٗٞع ٓلزذ ٖٓ حُظ٣َٝق ػٖ حُ٘لْ ، ر٤٘ٔخ اًح ًخٕ ك٢ كخُش 

 ٗل٤ٔش ٤ٓجش هي ٣لَٔ ٌٛح حُ٘٘خ١ رؤٗٚ ػزغ ٝاُػخؽ .

 

 ػخ٤ٗخً : حُِ٘ػخص ح٣َُٔؼش ُ٪ىٍحى :

٤ٔ٣َ حُلَى ػخىس ا٠ُ حٓظويحّ ١َهخً ٓوظَٜس ُِلٌْ ػ٠ِ 

ٖ كُٞٚ ، كٜٞ ٣ٔظويّ حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ح٥ه٣َٖ ٓ

ِٗػش ٓؼ٤٘ش ك٢ ٤ًل٤ش حُلٌْ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ رٍٜٞس ٓؼ٤٘ش ، ٝرٔؼ٠٘ 

آهَ ٣وّٞ حُلَى ػوذ طؼَٟٚ ُٔؼ٤َحص طْٔ أكَحىحً أٝ أ٤ٗخءحً ٖٓ 

كُٞٚ رخ٫ٓظي٫ٍ رٍٜٞس ٣َٓؼش ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼ٤َحص ػ٠ِ ٓؼخ٢ٗ 

خء ، َٝٓ٘٘ف ك٤ٔخ ٢ِ٣ طِي ٝأكٌخّ ٣طِوٜخ ػ٠ِ ح٧كَحى أٝ ح٤ٗ٧

حُطَم حُٔوظَٜس ٝحُظ٢ طؼط٢ آٌخ٤ٗش ٣َٓؼش ُِلَى ٢ٌُ ٣طِن 

أكٌخٓخً ػ٠ِ ٖٓ كُٞٚ ٖٓ حُ٘خّ ، ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ ِٗػخط٘خ ح٩ىٍح٤ًش 

هي طَٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش حُلٌْ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٤ًِٞٓش 

طخء حُظ٢ ٣َٓؼش ا٫ أٜٗخ هي طئى١ ـ  ك٢ ٗلْ حُٞهض ـ ا٠ُ رؼٞ ح٧ه

هي طٔت ا٠ُ حُظَٜف ٝحُِٔٞى ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٝٛق ُظِي حُِ٘ػخص 

 ح٩ىٍح٤ًش ح٣َُٔؼش :

 : Generalizationـ حُظؼ٤ْٔ  1

ك٤غ ٤ٔ٣َ حُ٘خّ ػخىس ا٠ُ طؼ٤ْٔ حُظٞحَٛ حٓظ٘خىحً ا٠ُ 

هٜخثٚ أٝ ا٠ُ ٬ٓرٔخص ٓٞؿٞىس ك٢ ٌٛٙ حُظٞحَٛ ، ٝٛ٘خى حُؼي٣ي 

٠ إٔ ٣ؼْٔ ٖٓ ٛلش ٧هَٟ أٝ ٖٓ كخ٫ص حُظؼ٤ْٔ كوي ٤ٔ٣َ حُلَى اُ

 ٖٓ ِٓٞى ٥هَ أٝ ٖٓ كَى ٥هَ ، ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُظخ٢ُ :
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 : Metaphorical Generalizationأ ـ حُظؼ٤ْٔ ٖٓ ٛلش ٧هَٟ 

ٛ٘خ ٣وّٞ حُلَى رخُظؼ٤ْٔ ٖٓ ٛلش ٗو٤ٜش ٝحكيس ػ٠ِ رخه٢ 

ٛلخص حُلَى ، حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٝؿٞى ط٘خرٚ ؿِث٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٜلش ٝر٤ٖ 

ّ ُِ٘و٤ٜش ، كبًح ٍأ٣ض كَىحً ُٚ ػ٤ٕٞ ٍُهخء رخٍىس كوي حٌَُ٘ حُؼخ

طؼْٔ رخُوٍٞ رؤٕ ٌٛح حُ٘وٚ رخٍى ٝؿ٤َ كٔخّ ُٔ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ، 

٣ٌٖٝٔ ٛ٘خ إٔ ٬ٗكع إٔ ٛ٘خى ط٘خرٜخً ؿِث٤خً ر٤ٖ رَٝىس حُؼ٤ٖ ٝر٤ٖ 

رَٝىس حُٔ٘خػَ ٝح٧كخ٤ْٓ ٝك٢ حُٞحهغ هي ٣ٌٕٞ ٌٛح ٛل٤لخً أٝ 

 ؿ٤َ ٜٓ٘يّ كظوٍٞ أٗٚ ؿ٤َ ٌٜٓد . هخ١جخً . ٝهي طَٟ كَىحً آهَ

 

حُظؼ٤ْٔ ٖٓ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ رخه٢ أٗٞحع حُِٔٞى حُٔلظَٔ ٖٓ د ـ 

 : Hallo Effectحُلَى 

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ، ػخىس ٓخ ٣لخٍٝ حُلَى إٔ ٣ظوٌ ٖٓ ِٓٞى أٝ 

ٓظَٜ ٓؼ٤ٖ أٓخٓخً ُِلٌْ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص أٝ حُٔظخَٛ ح٧هَٟ ُِلَى 

ِٚ ًقء ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ْ أٝ ، كوي طَٟ ٗوٜخً ًح هٜخثٚ طـؼ

حُظوط٢٤ ك٢ ػِٔٚ ، كظوّٞ رظؼ٤ْٔ ٌٛح حُِٔٞى ا٠ُ أٗٞحع أهَٟ ٖٓ 

حُِٔٞى ، ًؤٕ طوٍٞ إٔ ٌٛح حُ٘وٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وٞى ، ٝإٔ ٣ٞؿٚ أٝ إٔ 

 ٣ي٣َ ح٥ه٣َٖ .

 

 : Paratakisؽ ـ حُظؼ٤ْٔ ٖٓ كَى ٧كَحى آه٣َٖ 

٤ٔ٣َ حُزؼٞ ا٠ُ طؼ٤ْٔ ٛلخص أٗخّ ٓؼ٤٘٤ٖ ا٠ُ ٛلخص 

ٗوخٙ آه٣َٖ ، كٔؼ٬ً هي ٣وٍٞ أكي حَُٔإ٤ٖٓٝ إٔ ٍث٤ٔٚ حُـي٣ي ًٝ أ

ٗو٤ٜش ؿ٤يس ٝػخىُش ، ًُٝي حٓظ٘خىحً ا٠ُ إٔ ٍث٤ٔٚ حُٔخرن ًخٕ 

ٓظل٤ِخً رٌٜٙ حُٜلخص ، ًُٝي ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٌٛح حُظؼ٤ْٔ هي ٣ـخٗزٚ 

 حُٜٞحد ُؼيّ طٞحكَ ر٤خٗخص ًخك٤ش ػٖ حَُث٤ْ حُـي٣ي .

 

 : ٠ُٝFirst Impression ـ حٗطزخع حُِلظش ح٧ 2

٤ٔ٣َ حُزؼٞ ا٠ُ حُلٌْ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٖٓ حُِلظش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ 

٣َْٜٝٗ ك٤ٜخ ، كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼَٝ رؼٞ حُ٘خّ ٝرٍٜٞس ٝهظ٤ش 

ُٝلظ٤ش ُٜلخص ٓؼ٤٘ش ، ا٫ إٔ حُزؼٞ ٣لخٍٝ إٔ ٣ؼْٔ ٌٛٙ حُٜلخص 

 حُِلظ٤ش أٝ حُٔئهظش ػ٠ِ رخه٢ حُٜلخص .

ش ح٠ُٝ٧ ، ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع ٝٛ٘خ ٬٣كع إٔ حٗطزخع حُِلظ

حُظؼ٤ْٔ ، ٌُٝ٘ٚ طؼ٤ْٔ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ طؼَٝ حُ٘وٚ ُٜلخص ُلظ٤ش 

ٓئهظش ، كوي ٣َٟ أكي حُٔي٣َ٣ٖ حُـيى ٖٓ َٓإ٤ٓٝٚ ٓزظ٤ٖٔٔ ك٤ؼظوي 
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أْٜٗ ِٜٓٞح حَُٔحّ ٓغ ٬ٓكظش إٔ ٛ٘خى اٗخّ ٣ٜيم حٗطزخػْٜ ك٢ 

كُْٜٞ حُِلظش ح٠ُٝ٧ ًُٝي ٧ٕ اىٍحًخطْٜ ٝحٗظزخْٜٛ ُِٔيًٍخص ٖٓ 

ػخ٤ُش ؿيحً ٝإٔ ػ٤ِٔخطْٜ حُؼو٤ِش ٗ٘طش رخُويٍ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظٔؼ٤َ 

ح٢ٌُ٘ٛ ح٣َُٔغ ُِٔؼ٤َحص ٖٓ كُْٜٞ ك٤ٜيٍٝح حٗطزخػخص ٛخىهش ٗٔز٤خً 

. 

 

 : Stereotypingـ حُظ٢٤ٔ٘   3

٤ٔ٣َ حُ٘خّ ػخىس ا٠ُ ٟٝغ ح٧كَحى ك٢ أٗٔخ١ حؿظٔخػ٤ش ، ػْ 

٧ٗٔخ١ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، كخُظ٢٤ٔ٘ ٣و٤ٕٔٞ ح٥ه٣َٖ رٔيٟ حٗظٔخثْٜ ُظِي ح

ٛٞ ػزخٍس ػٖ طو٤٤ْ ُِلَى رلٔذ حٗظٔخثٚ ا٠ُ ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش ، ٝكٌٔ٘خ 

ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٣ظؤػَ ػخىس رٔيٟ حٗظٔخثْٜ ا٠ُ ؿٔخػخص ٓؼ٤٘ش ٓؤٔش 

كٔذ حُـْ٘ ، أٝ حُي٣ٖ ، أٝ حُـ٤ٔ٘ش أٝ حُٜٔ٘ش أٝ حُلَكش أٝ 

إٔ ح٣َٓ٧ٌخٕ اٗخّ  ح٫ٗظٔخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ، كوي ٗوٍٞ ٓؼ٬ً )

ٓخى٣ٕٞ ، ٝح٤ُخرخ٤ٕٗٞ ٗي٣يٝح حُلذ ُزِيْٛ ، ٝح٧ُٔخٕ ىإٝرٞ حُؼَٔ ، 

 ٝحُٔٞى ٤ٓٞٓو٤ٕٞ ، ٝحُو٠خس ًٝ كٌٔش ٝػيحُش ٌٌٝٛح.

 

 : Similar To Meeffectـ حُظ٘خرٚ   4

هي ٣يٍى حُلَى ح٧ٗوخٙ ٖٓ كُٞٚ رٍٜٞس ٓلززش ٝٓل٠ِش اًح 

رٚ ك٢ حُ٘ٞع أٝ حُظؼ٤ِْ أٝ ًخٕ ٛ٘خى ط٘خرٚ ر٤٘ٚ ٝر٤ْٜ٘ ، كخُظ٘خ

حُٔٔظٟٞ حُٔخى١ أٝ حُـ٤ٔ٘ش أٝ ح٫ٗظٔخء حُــَحك٢ هي ٣ٌٕٞ ًل٬٤ً 

 رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ كْٜ ٝاىٍحى حُلَى ُٖٔ كُٞٚ ٖٓ ح٧ٗوخٙ ح٥ه٣َٖ .

 

 Self-Fulfillingـ ح٩ىٍحى أٝ حُظٞه٤غ حُٔلون ُ٘لٔٚ   5

Prophecy : 

ٝك٤ٚ ٣وّٞ حُلَى ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ـ أ٠٣خً ـ حُظ٘زئ حُٔئًي ٌُحطٚ ، 

ربىٍحى أٝ طٞهغ ٢ٗء رو٤ٔش ٓؼ٤٘ش ، ػْ ٣وّٞ رظلو٤ن ٌٛٙ حُو٤ٔش ك٢ 

أكؼخُٚ ، أٝ أٗٚ ٣لخٍٝ إٔ ٣ئًي ٌٛٙ حُو٤ٔش كظ٠ ٣ٌٕٞ اىٍحًٚ ُٜخ ٤ِٓٔخً 

ٝٛخىهخً . كٔؼ٬ً اًح أٓظوزَ أكي ٍإٓخء ح٧هٔخّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

ء حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى حُـيى ، ػْ طِو٠ ٓؼِٞٓش ٖٓ ٓي٣َ ح٩ىحٍس إٔ ٛئ٫

ٓوظِلٕٞ ك٢ ًًخثْٜ ٝك٢ هيٍحطْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ ، ٝك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ط٤َ٘ 

حُظوخ٣ٍَ حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ ا٠ُ أْٜٗ ٓظٔخ٣ٖٝ ك٢ هيٍحطْٜ 

ًًٝخثْٜ . ا٫ أٗٚ رؼي كظَس ٖٓ حُؼَٔ ٤ٓظَٜ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ طلٞهخً 

ظِلٕٞ ، ٝٛ٘خ ػ٠ِ ٬ُٓثْٜ ًُٝي ٧ٕ حَُث٤ْ هي أهظ٘غ رخُلؼَ رؤْٜٗ ٓو
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٣ٜذ حٛظٔخٓٚ ػ٠ِ كجش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ىٕٝ ح٧هَٟ ، طِي حُلجش حُظ٢ 

٣ؼظوي أْٜٗ أ٤ًًخء أٝ ًٝ هيٍحص ػخ٤ُش ، ٣ٝؼط٤ْٜ ٣ِٓيحً ٖٓ ح٫ٛظٔخّ 

ٝحَُػخ٣ش ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلٖٔ ك٢ أىحثْٜ ك٢ 

ٕ حُٔٔظوزَ رخُٔوخٍٗش ر٬ِٓثْٜ ح٥ه٣َٖ ، ٝٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤ

ح٫هظ٬ف ك٢ طو٤٤ْ ٝاىٍحى حَُث٤ْ ٬ُهظ٬كخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى طْ 

اػزخطٜخ رخُلؼَ ٝطْ طؤ٤ًيٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُظـَرش ، ٌٝٛح ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ رؤٕ 

حُ٘زٞءس هي طئًي ًحطٜخ أك٤خٗخً ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٢ حُ٘وٚ حُوخثْ 

 رخُظ٘زئ ا٠ُ ٓلخُٝش طؤ٤ًي ٛلش ٌٛٙ حُ٘زٞءس .

 

 : Projectionـ ح٩ٓوخ١   6

ٝٛ٘خ ٣َٟ حُ٘وٚ ٛلخص ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ ٛلخطٚ حٌُحط٤ش ، 

ك٤غ ٣ٔو٢ ٓ٘خػَٙ ٝىٝحكؼٚ ٍٝؿزخطٚ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ، 

ٝػخىس ٓخ ٣ظَٜ ح٩ٓوخ١ رخُ٘ٔزش ُِٜلخص ؿ٤َ حَُٔؿٞرش ٝحُظ٢ طٞؿي 

ك٢ حُ٘وٚ حُوخثْ رخ٩ىٍحى ، ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣ٞى ح٩كٜخف ػٜ٘خ أٝ 

حُ٘وٚ حٌٍُٔٞ هي ٣ؼ١ِ حٗولخٝ ح٧ىحء ك٢ ح٫ػظَحف رٜخ ، كٔؼ٬ً 

حُؼَٔ ا٠ُ حٗولخٝ ىحكؼ٤ش ٝأىحء ح٥ه٣َٖ أٝ ا٠ُ طيٍٛٞ ٓٔظٟٞ 

حُ٘٘خ١ ُيٟ ٛئ٫ء ح٥ه٣َٖ ، ًٌُي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُِ٘وٚ ؿ٤َ 

ح٤ٓ٧ٖ ، هي ٣ٌٕٞ ٓظٌٌ٘خً رخُ٘ٔزش ٧ٓخٗش ح٥ه٣َٖ ، رَ أٗٚ هي ٣َٜ رٚ 

ٝػيّ ح٧ٓخٗش. أ٠٣خً ح٧َٓ ا٠ُ كي ٝٛق ح٥ه٣َٖ رؼيّ حُِ٘حٛش 

 حُوخثق هي ٣لَٔ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ أٗٚ طٞطَ ٗخؿْ ػٖ حُوٞف .

 

 ـ ح٩ىٍحى حُـخِٛ كؼ٬ً ) أٝ حُلٌْ حُٔٔزن ( : 7

ٝٛ٘خ ٣َٟ حُ٘وٚ ح٥ه٣َٖ رخٍُٜٞس حُظ٢ ٣ٞىٛخ ٣َٝؿزٜخ ، 

رٔؼ٠٘ إٔ ٓيًٍخطٚ ٝػٞح١لٚ ٝٓ٘خػَٙ ؿخِٛس رخُلؼَ ، ٝك٤٘ٔخ ٣َٟ 

ْ ح٩ىٍحى حُـخِٛ ، كٜ٘خ ٣َٟ حُ٘وٚ ٓخ ٣ٞى ح٥ه٣َٖ كبٗٚ ٣َٟ ك٤ٜ

إٔ ٣َحٙ ، كخُـخثغ هي ٣ٌٕٞ كٔخٓخً ؿيحً َُحثلش حُطؼخّ ، ٝأ١ كي٣غ 

كٍٞ ح١٧ؼٔش ، ٝحُ٘وٚ ًح حُوِل٤ش حُظـخ٣ٍش ٣َٟ حُٔ٘خًَ أٓخٓٚ 

 ًحص ُٝح٣خ طـخ٣ٍش ٝحهظٜخى٣ش .

 

 ـ حٓظويحّ ٗظ٣َخص ٗو٤ٜش ُظل٤َٔ حُِٔٞى : 8

٤ٔخطٚ حُٔخروش ا٠ُ ٗظ٣َش ػخرظش ك٤٘ٔخ ٣َٜ حُلَى ٖٓ طؼٔ

ٝهخٛش رٚ ك٢ طل٤َٔ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ، كبٗٚ ٣لخٍٝ إٔ ٣ٔظويٜٓخ ك٢ 

 ٗلْ طل٤َٔ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ ٖٓ كُٞٚ .
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كٔؼ٬ً ٣ٜق ًؼ٤َ ٖٓ حُ٘خّ حُ٘وٚ حُيإٝد ػ٠ِ حُؼَٔ 

ٝحُٔظلْٔ ُٚ رؤٗٚ ٗوٚ ٣َٗق ، ًُٝي ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ طٞحكَ 

ه٤َس ُيٟ حُلَى ، ًِٝٔخ هخرِٞح ٗوٜخً أ١ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٌٛٙ حُٜلش ح٧

ىإٝرخً ػ٠ِ حُؼَٔ ٝٓظلٔٔخً ُٚ أػظزَٝٙ ٣َٗلخً أ٠٣خً ، ٝهي ٣َٜ 

حُزؼٞ ٖٓ ه٬ٍ طؼخِٓٚ ٓغ حُ٘ٔخء ك٢ حُؼَٔ ا٠ُ كو٤وش ٓؼ٤٘ش ٢ٛٝ 

أْٜٗ ؿ٤َ أًلخء ك٢ حُؼَٔ ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣٘ظَ ٌَُ حَٓأس ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ 

 ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤َ ٓ٘ظـش .

 

٣زو٠ حُظٔخإٍ ػٖ أػَ ح٩ىحٍى ػ٠ِ ِٓٞى ح٧كَحى ىحهَ ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش 

 ؟حُٔ٘ظٔخص 

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ إٔ ح٧كَحى ٣ظَٜكٕٞ ٣ٝ٘ظٜـٕٞ ًِٓٞخً ٓؼ٤٘خً 

٣ٝلِٕٔٞ حطـخٛخص ٓليىس ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ، ٌٝٛح حُِٔٞى ٝطِي 

ح٫طـخٛخص ٫ طؼٌْ رخ٠ٍَُٝس ٝحهغ حُلخٍ ك٢ ر٤جش ٛئ٫ء ح٧ٗوخٙ 

هغ ًُي ٧ٕ ح٧كَحى ٣ظَٜكٕٞ ر٘خء ػ٠ِ ، رَ ٓخ ٣ؼظويٕٝ أٗٚ حُٞح

ٓلْٜٜٞٓ ُِلوخثن ٤ُْٝ ُِلو٤وش ٗلٜٔخ ـ ًٔخ ٓزن حُوٍٞ ـ ٖٝٓ ٛ٘خ ، 

ًخٕ ٫ري إٔ ٣ٌٕٞ أىحٍى حُلَى ػخ٬ًٓ كخٓٔخً ك٢ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ 

 حُظ٘ظ٤ْ ُٝٚ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُـ٤خد ٝطَى حُؼَٔ .

 

ُٝش ٣٩ـخى ؿٞ إ حُٔ٘ظٔخص ٍرٔخ طَٜف ح٤٣٬ُٖٔ ك٢ ٓلخ

٣َٓق ُٔٞظل٤ٜخ ، ٝٓغ ًُي اًح ًخٕ حػظوخى ) أٝ اىٍحى ( حُٔٞظل٤ٖ إٔ 

ٝظخثلْٜ ِٓػـش ٝؿٞ حُؼَٔ ؿ٤َ ٣َٓق ، كبْٜٗ ٣ظَٜكٕٞ ر٘خء ػ٠ِ 

حػظوخىْٛ أٝ اىٍحًْٜ ، ُٝٔخ ٫ ًٝخٕ ح٩ىٍحى ٣ليى حُِٔٞى رـٞ 

 حُ٘ظَ ػٖ ٓيٟ ٝحهؼ٤ظٚ.

 

طو٢ٜ حطـخٛخص  ٌُُي ًخٕ ُِحٓخً ػ٠ِ حَُٔ٘ك٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ

حُٔٞظل٤ٖ ٝٓلخُٝش ط٤٤٠ن حُٜٞس ر٤ٖ حُظٍٜٞ ٝحُٞحهغ ، ك٤غ إٔ 

حُلَ٘ ك٢ ٓؼَكش طٍٜٞحص حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞف ٣٘ؼٌْ رخُِٔذ ػ٠ِ ح٧ىحء 

حُٞظ٤ل٢. ًٔخ أٗٚ اًح ًخٗض ٛ٘خى ٍؿزش ك٢ طل٤ٖٔ حَُٟخء حُٞظ٤ل٢ 

ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٬ري ٖٓ طل٤ٖٔ ح٩ىٍحى ػٖ حُٞظ٤لش ٝػٞحثيٛخ ك٢ 

 ٝحُٔٔظوزَ .حُلخَٟ 

 

ٝإ ًخٕ ُ٘خ ٖٓ ًِٔش ٗوظظْ رٜخ ٓزلؼ٘خ ػٖ ح٩ىحٍى ك٬ ٣ٔؼ٘خ ـ 

ػ١ِ٣ِ حُوخٍة ـ ٟٓٞ إٔ ٗويّ ُي ٝٛلش اىح٣ٍش طل١ٞ ر٤ٖ ٤١خطٜخ 
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ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خثق ح٣َُٔؼش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٤ٖٔ 

 اىٍحًخط٘خ رـَٝ ٍكغ ٛيم ٝٛلش كٌٔ٘خ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ :

 

ٔؼِٞٓخص ػٖ ح٢ُ٘ء أٝ أؿٔغ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُ .1

 ح٧ٗوخٙ ٓلَ ح٩ىٍحى .

حٓظٔغ ٝأٗظَ ؿ٤يحً ، رَ ٝحٓظويّ كٞحٓي ًِٜخ ك٢ حٓظوزخٍ  .2

 أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔؼ٤َحص ٖٓ كُٞي .

 أٗلٌ ًٛ٘ي ٝحٗظزخٛي ٌُٜٙ حُٔؼ٤َحص . .3

ىٍد ٗلٔي ػ٠ِ ٍر٢ ٌٛٙ حُٔؼ٤َحص ٝحُٔؼِٞٓخص  .4

 ٝح٧ٗوخٙ ٝح٤ٗ٧خء .

٣َٖ ك٤ٔخ طٔظوزِٚ ٖٓ حٓظويّ ٤ٍٛي هزَطي ٝهزَحص ح٥ه .5

 ٓؼ٤َحص .

 كخٍٝ إٔ طٔظيٍ رٟٔٞٞػ٤ش ػٖ ٓؼخ٢ٗ ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓخص . .6

أىٍّ أهطخثي ح٩ىٍح٤ًش ، ٝكخٍٝ إٔ طؼخُـٜخ ، كخُٔؼَكش  .7

 رٔ٘خًَ ح٩ىٍحى ك٢ كي ًحطٜخ هي طٔؼَ ٜٗق حُلَ .

أٗظزٚ ا٠ُ حُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓخ طوّٞ  .8

 ربىٍحًٚ .

٘خػَ ٝحُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ًٖ كٔخٓخً رخُٔ .9

 حُٔل٤طش.

كخٍٝ إٔ ٫ طٔو٢ ك٢ كن حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ أٝ ح٫ٗظٔخء  .11

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٞظ٤ل٢ ُِلَى .
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 حُٔزلغ حَُحرغ

 ـ حُظؼِــــْ ـ

 

 

  

ظل٤٘خ ػ٠ِ حُِٔٞى حُ٘خكغ ُْٜ ُٝؼِْٜٔ ٗلٖ رلخؿش ا٠ُ طؼ٣ٞي ٓٞ

، ًٔخ أٗ٘خ رلخؿش ا٠ُ إٔ ٤ْٜٜ٘ٗ ػٖ أٗٔخ١ حُِٔٞى ؿ٤َ حَُٔؿٞرش ، 

ٝٗلؼْٜ ػ٠ِ ػيّ حُو٤خّ رٜخ ، كززٔخ١ش ٗلٖ رلخؿش ا٠ُ ط٘ـ٤غ حُِٔٞى 

حُط٤ذ ك٢ حُؼَٔ ، ٝاٟؼخف حُِٔٞى ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٚ ، ٌٝٛح ٛٞ 

ا٤ُٚ ًَ ٓي٣َ ٣ٞى إٔ  ٓلٍٞ ٟٓٞٞع حُظؼِْ ح١ٌُ ٣ؼي أٓخٓخً ٣ًَٖ

٣ئػَ ك٢ ِٓٞى َٓء٤ٓٝٚ ، كظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝٓظخرؼظْٜ ، ٝاٛيحٍ 

ح٧ٝحَٓ ُْٜ ، ٝطؼي٣َ ًِْٜٓٞ ، ٝطلل٤ِْٛ ، ٝػوخرْٜ ، أٍٓٞ طؼظٔي 

 ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ ٓزخىة حُظؼِْ ٝٗظ٣َخطٚ .

ٝاًح ًخٕ حُظؼِْ ٛٞ ػزخٍس ػٖ حُظـ٤٤َ حُيحثْ ٗٔز٤خً ك٢ حُِٔٞى 

إٍ ح١ٌُ ٣طَف ٗلٔٚ ٛٞ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ كبٕ حُظٔخحُلَى١ ، 

 ؟ رٞحٓطظٜخ حًظٔخد ِٓٞى ؿي٣ي

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ُوي طؼيىص حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ؿخءص ُ٪ؿخرش ػ٠ِ 

 ٌٛح حُظٔخإٍ ، ُٝؼَ ٖٓ أٜٛٔخ ٝأًؼَٛخ حٗظ٘خٍحً ٓخ ٢ِ٣ :

 

 : Learning By Try and Errorـ  ٗظ٣َش حُظؼِْ رخُٔلخُٝش ٝحُوطؤ  1

ػ٠ِ كٌَس ٓئىحٛخ أٗ٘خ ىحثٔخً ٗظؼِْ ٖٓ ح٧هطخء حُظ٢  طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش

ٗوغ ك٤ٜخ ، كظٌَحٍ حُٔلخُٝش حُ٘خؿلش ُِِٔٞى طـِذ ُِلَى حٍَُٔٝ ٤ٔ٣َٝ 

ُظؼز٤ظٜخ ك٢ ًِٓٞٚ ، ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ٫ ٤ٔ٣َ حُلَى ا٠ُ طٌَحٍ حُِٔٞى 

ؿ٤َ حُ٘خؿق ٝح١ٌُ أٛخرٚ رخ٠ٍَُ ، اً إٔ ٌٛح ح٧ػَ ؿ٤َ حُط٤ذ ُِِٔٞى 

 . (1)ٖٓ كَٛش طٌَحٍ حُلَى ُٚ ك٢ حُٔٔظوز٣َوَِ 

 

 : Learning By Insightـ  ٗظ٣َش حُظؼِْ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظزٜخٍ  2

٣َٟ حُزؼٞ إٔ حُظؼِْ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ز٠٘ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظوز٢ ، ًٔخ ٛٞ 

حُلخٍ ك٢ ٗظ٣َش حُٔلخُٝش ٝحُوطؤ ـ ٓخُلش حًٌَُ ـ ٝاٗٔخ طظيهَ اٍحىس حُلَى 

ٍحى حُؼ٬هخص ًؼخَٓ أٓخ٢ٓ ك٢ حُظؼخَٓ ، ك٤غ ٖٓ ك٤غ حُلْٜ ٝحًٌُخء ٝاى

٣وّٞ حُلَى رخٓظوزخٍ ٓؼِٞٓخص ٖٓٔ كُٞٚ ، ػْ ٣وّٞ رظ٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص 

ٍٝرطٜخ رٔؼِٞٓخص ٓخروش ٖٓ ٤ٍٛي هزَحطٚ ، ٖٝٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ْ 

ٝحَُر٢ ٌٛٙ ٣لخٍٝ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٓئحٍ ٓؼ٤ٖ ٠ٓٔٞٗٚ َٛ حٗظٜخؿٚ ُِٔٞى 
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ثي ًحص ٗلغ ٍٟٝخ ُٚ أّ ٫ ؟ ٖٝٓ ػْ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ ٓؼ٤ٖ ٓٞف ٣ئى١ ا٠ُ ػٞح

 رؤٕ ػ٤ِٔش ح٫ٓظزٜخٍ ٌٛٙ طَٔ رخُوطٞحص حُظخ٤ُش :

I. . حٓظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ حُلٞحّ ٝحػطخثٜخ ٓي٫ُٞص ك٣ٌَش 

II. : حٓظويحّ حًٌُخء ك٢ ح٥ط٢ 

 

 . ط٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص 

 . ٍرطٜخ رزؼ٠ٜخ أٝ ٍرطٜخ ر٤َٛي هزَس حُلَى 

 َٝح٫ٓظي٫ٍ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ر٘ظخثؾ طٔخػي  حُلٌْ ٝحُظوي٣

حُلَى ػ٠ِ إٔ ٣ظزَٜ رؼ٬هش حُِٔٞى رؼٞحثي طئى١ ا٠ُ ٗلغ 

. ُٚ 

 

ٝهي ٣ؤهٌ ح٫ٓظزٜخٍ كظَس ٣ٞ١ِش ، كظ٠ ٣ٌٖٔ ُِلَى إٔ ٣ظؼِْ 

حُِٔٞى حُـي٣ي ، ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ ح٫ٓظزٜخٍ طي٣ٍـ٤خً ٝرزط٢ء ، ًٔخ هي 

٣ليع أك٤خٗخً إٔ ٣ٌٕٞ ح٫ٓظزٜخٍ كـخث٤خً ، ٝك٤ٚ ٣ٌٕٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 . (2)حُِٔٞى ح٤ُِْٔ هي ؿخء ٗظ٤ـش ُظزَٜ حُلَى رٌَ٘ ُلظ٢

 

 : Learning By Imitationو٤ِي  ـ  ٗظ٣َش حُظؼِْ رخُظ 3

طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ كٌَس ٓئىحٛخ أٗ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ طل٤َٔ ؿِءحً 

ٓٔخ ٗظؼِٔٚ ػ٠ِ أٗٚ طو٤ِي ُِٔٞى اٗخّ آه٣َٖ ، كٖٔ ه٬ٍ ٬ٓكظش 

. ك٤غ طَٔ  (3)حُلَى ُِٔٞى ٖٓ كُٞٚ ، ٣وّٞ رٔلخًخس ٌٛح حُِٔٞى

 ػ٤ِٔش حُٔلخًخس ٌٛٙ رخُوطٞحص حُظخ٤ُش :

I. ك٤غ ٣ِظو٢ أٗٞحػخً  ُِٔٞى حُ٘خّ ٖٓ كُٞٚ ٬ٓكظش حُلَى :

ٖٓ حُِٔٞى طظ٤ِٔ رخ٤ٔٛ٧ش ، ٝهخٛش اًح ًخٕ حُوخثْ رٚ 

 ٗوٜخً ًٝ أ٤ٔٛش أٝ ٌٓخٗش حؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش .

II. ك٤غ ٣وّٞ حُلَى ك٢ ٌٛٙ  حُظٔؼ٤َ ح٢ٌُ٘ٛ ُٔخ ٫كظٚ حُلَى :

حُوطٞس رخٓظويحّ ٓيًٍخطٚ حُؼو٤ِش ، ًخٓظويحّ حُلٞحّ ك٢ 

٣وّٞ رظ٘ظ٤ٔ٤ٜخ ٍٝرطٜخ ٝحُوَٝؽ ٜٓ٘خ  حٓظوزخٍ ٓؼِٞٓخص

 ر٘ظخثؾ ٓؼ٤٘ش ٢ٛٝ حُلٌْ ػ٠ِ حُِٔٞى حُٞحؿذ حطزخػٚ .

III. كبًح أىص حُؼ٤ِٔظخٕ حُٔخروظخٕ ا٠ُ  طـ٣َذ حُِٔٞى حُـي٣ي :

طَٞٛ حُلَى ا٠ُ ٗظخثؾ ٓؼ٤٘ش طظٔؼَ ك٢ ٍَٟٝس حُو٤خّ 

رِٔٞى ٓؼ٤ٖ ، كبٗٚ ٣وّٞ رظـَرظٚ ، كبٕ أىص ٌٛٙ حُظـَرش 

س ُٚ كٖٔ حُٔلظَٔ إٔ ٣ويّ ػ٠ِ طٌَحٍٙ ك٢ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓخٍ

حُٔٔظوزَ ، أٓخ اًح أىص حُظـَرش ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش ٝحٓظٜـخٕ 
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ٖٓ ح٥ه٣َٖ كبٕ حُلَى هي ٣ظـ٘ذ طٌَحٍ ٌٛح حُِٔٞى ك٢ 

 حُٔٔظوزَ .

 

 Behaviorٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حٌُ٘ٔؿش ح٤ًُِٞٔش 

Modeling  طَٟ طؼي كخُش ططز٤و٤ش هخٛش ُِظؼِْ رخُظو٤ِي ، ٝك٤ٜخ

حُٔ٘ظٔش ٍَٟٝس ٗوَ ِٓٞى ؿ٤ي ٣وّٞ رٚ أكي حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ا٠ُ رخه٢ 

أكَحىٛخ ، ٓٔخ هي ٣ؼٞى ك٢ حُٜ٘خ٣ش رخُ٘لغ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ، ٝأ٠٣خً ػ٠ِ 

 ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رٌٜح حُِٔٞى .

 

: اًح ًخٗض حُ٘ظ٣َخص حُٔخروش طظليع ػٖ ٤ًل٤ش  ٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ

ِْ ، ك٤ٌق ٣ٌٖٔ ح٩روخء ػ٠ِ حًظٔخد حُِٔٞى حُـ٤ي ػٖ ٣َ١ن حُظؼ

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ  ٌٛح حُِٔٞى ، أٝ اٟؼخكٚ إ ًخٕ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ ؟

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼخٗش رٜخ ُ٪روخء ػ٠ِ حُِٔٞى 

حُـ٤ي ، أٝ اٟؼخف حُِٔٞى ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٚ ، ُؼَ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ 

ؼوخد ، كٖٔ ٗخك٤ش حُٞٓخثَ ٝأًؼَٛخ حٗظ٘خٍحً حٓظويحّ حُظيػ٤ْ أٝ حُ

٣ؼظٔي ح٩روخء ػ٠ِ حُِٔٞى حُـ٤ي ػ٠ِ طيػ٤ٔٚ ٓٞحء ًخٕ حُظيػ٤ْ 

ا٣ـخر٢ ًخُٔيف ٝحُظ٘ـ٤غ ٝحٌَُ٘ ٝحُؼٞحثي حُٔخى٣ش ٝؿ٤َٛخ ، أٝ ًخٕ 

حُظيػ٤ْ ِٓز٢ ًؼيّ ططز٤ن ٫ثلش حُـِحءحص ٓؼ٬ً ػ٠ِ ح٣ٌُٖ ٣ِظِٕٓٞ 

ى ؿ٤َ روٞحػي حُِٔٞى حُـ٤ي ، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٣ؼظٔي اٟؼخف حُِٔٞ

حَُٔؿٞد ك٤ٚ ػ٠ِ ػيّ ط٘ـؼ٤ٚ ، ٝػيّ ط٘ـ٤غ حُِٔٞى هي ٣ٌٕٞ ٖٓ 

ه٬ٍ ػيّ طيػ٤ٔٚ ـ ٝٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ ر٬ِ طيػ٤ْ ـ أٝ ٖٓ ه٬ٍ حُؼوخد ، 

ٝٓؼخٍ ػيّ طيػ٤ْ حُِٔٞى ، ػيّ اػطخء أ١ حٛظٔخّ َُٔٝؿ٢ 

ح٩ٗخػخص ، ح٧َٓ ح١ٌُ هي ٣ٔخػي ػ٠ِ ا٣وخكٜخ ، أٓخ حُؼوخد ك٤ظلون 

ْ ، ٝحُلَٜ ، ٝحُظٞر٤ن ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُـِحءحص رخ٩ٌٗحٍ ٝحُوٜ

٣ٝل٠َٗخ ك٢  (4)ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُلي ٖٓ حُِٔٞى ح٤ُٔت

ٌٛح حُٔوخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜ٘خثق حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ ط٣ِي ٖٓ كؼخ٤ُش أٗظٔش 

 : حُؼوخد ، ُؼَ ٖٓ أٛٔخ ٓخ ٢ِ٣

٣ـذ إٔ ططزن أٗظٔش حُؼوخد ك٢ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧  .1

 ِٞى ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٚ .ُظ٣ٌٖٞ ٝٗ٘ؤس حُٔ

٣ـذ إٔ طظْٔ أٗظٔش حُؼوخد رخُلْٔ ٝحَُٔػش ٝحُ٘يس  .2

. 

 ٣ـذ طـ٘ذ اٛيحٍ ًَحٓش حُلَى ٓلَ حُؼوخد . .3
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٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػزخص ك٢ ططز٤ن أٗظٔش حُؼوخد ،  .4

رل٤غ ططزن ػ٠ِ ًخكش حُلخ٫ص حُٔٔخػِش حُظ٢ 

 طٔظيػ٢ ططز٤ن حُؼوخد .

وخد ؿخٗذ ٣ـذ إٔ ٣ؼَف حُلَى ح١ٌُ ٣طزن ػ٤ِٚ حُؼ .5

حُِٔٞى ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٚ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ طٞه٤غ 

 حُؼوخد ػ٤ِٚ ، ٤ًٝق ٣ٌٔ٘ٚ طلخى٣ٚ ك٢ حُٔٔظوزَ .

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُلَى حًٍُٔٞٞ ا٤ُٚ ططز٤ن أٗظٔش  .6

حُؼوخد ، ٛٞ ٗلٔٚ حًٍُٔٞٞ ا٤ُٚ طيػ٤ْ حُِٔٞى 

 حَُٔؿٞد ك٤ٚ ، ٝطوي٣ْ حُلٞحكِ ح٣٩ـخر٤ش ػ٘ٚ .

ر٤ٖ حٓظويحّ حُؼوخد ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ط٬ُّ ىحثْ  .7

 ، ٝظٍٜٞ حُِٔٞى ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٚ .

 

٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ ػٖ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٞحٓطظٜخ ططز٤ن ٓزخىة 

 . حُظؼِْ ك٢ ح٩ىحٍس

 

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ إٔ ُِظؼِْ ططز٤وخص ػي٣يس ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس ، 

٣ٌٝل٤٘خ حُوٍٞ رؤٕ أ١ حًظٔخد ُِِٔٞى ٣ليع ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٛٞ ٗٞع 

حُظؼِْ ، ٝٗظؼَٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٧ْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٖٓ أٗٞحع 

ه٬ُٜخ ططز٤ن ٓزخىة حُظؼِْ ك٢ ح٩ىحٍس أ٫ ٢ٛٝ حُظي٣ٍذ ، ٝطل٣َٞ 

 حُِٔٞى ، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 

 : أ٫ًٝ : حُظي٣ٍذ

ٝٛٞ ٤ِٓٝش ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ أًخد حُلَى ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُؼي٣ي ٖٓ 

 ِش ُِظؼِْ ٣٘زـ٢ َٓحػخس ح٧ٍٓٞ حُظخ٤ُش :حُٜٔخٍحص  . ٠ُٝٔخٕ كؼخ٤ُظٚ ٤ًٓٞ

طلي٣ي ٛيف حُظي٣ٍذ ، كظ٠ طٌٕٞ ًَ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص  .1

 ٓٞؿٜش ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف .

ٓؼَكش ٓٔظٟٞ ٖٓ ٣ظيٍد ، ك٤غ ٣ٔخْٛ ًُي ك٢ طلي٣ي  .2

 حُٔلظ٣ٞخص حُظ٢ ٤ٓظيٍد ػ٤ِٜخ .

٣ل٠َ طو٤ْٔ ح٢ُ٘ء حُٞحؿذ طؼِٔٚ ا٠ُ أؿِحء ، ٝإٔ طٌٕٞ ِِٓٔٔش  .3

. 

 ٓظويحّ كٞحكِ ُِٔظيٍر٤ٖ ًُٝي ٩ػخٍس ىحكؼ٤ظْٜ ُِظؼِْ .٣ـذ ح .4

 ٣ـذ حُزيء رزط٢ء ، ػْ ٣ُخىس ؿَػخص حُظي٣ٍذ طي٣ٍـ٤خً . .5

 ٣ـذ اٍحكش حُٔظيٍر٤ٖ ػ٘يٓخ ٣٘ؼَٕٝ رخ٩ٍٛخم . .6
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 ٣ـذ اَٗحى حُٔظيٍر٤ٖ ك٢ حُٔ٘خه٘خص . .7

٣ـذ حهظزخٍ ٓيٟ طويّ حُٔظيٍر٤ٖ ك٢ حًظٔخد حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص  .8

. 

 ٔظيٍر٤ٖ ػ٠ِ ططز٤ن ٓخ طؼِٔٞٙ .٣ـذ ط٘ـ٤غ حُ .9

٣ـذ ط٣ِٝي حُٔظيٍر٤ٖ رٔؼِٞٓخص طظَٜ ٓيٟ طويْٜٓ ك٢ حُظي٣ٍذ  .11

 ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس .

٣ـذ اكيحع ٗٞع ٖٓ حُظ٘خرٚ ر٤ٖ حُظَٝف حُظ٢ ٣ظيٍد ك٤ٜخ  .11

 حُٔظيٍرٕٞ ، ٝحُظَٝف حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ .

٣ـذ طي٣ٍذ حُٔظيٍر٤ٖ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔزخىة حُ٘ظ٣َش ك٢ حُٞحهغ  .12

 ُؼ٢ِٔ ، ٝاظٜخٍ ٓ٘خًَ حُظطز٤ن .ح

 

 : Behavior Modificationػخ٤ٗخً : طل٣َٞ أٝ ) طؼي٣َ ( حُِٔٞى 

ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ حٓظويحّ ٓزخىة حُظؼِْ ، ٝرط٣َوش ٗظخ٤ٓش ، ك٢ طؼي٣َ 

. ٝطَٔ ػ٤ِٔش طل٣َٞ ) أٝ (5)حُِٔٞى رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ أىحء أك٠َ ك٢ حُؼَٔ

 طؼي٣َ ( حُِٔٞى رخَُٔحكَ حُظخ٤ُش :

 ٣ي حُِٔٞى أٝ ح٧ىحء حَُٔحى طـ٤٤َٙ .طلي .1

 طلي٣ي ٌَٗ ٝٓٔظٟٞ حُِٔٞى ٝح٧ىحء حُلخ٢ُ . .2

طلي٣ي ٌَٗ ٝٓٔظٟٞ حُِٔٞى ٝح٧ىحء حُٔطِٞد إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ك٢  .3

 حُٔٔظوزَ ٝرؼي حُظؼي٣َ .

 حهظ٤خٍ حُٔيػٔخص ـ أ١ حُلٞحكِ ـ حُٔ٘خٓزش . .4

ططز٤ن حُظيػ٤ْ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٍٝٛٞ حُِٔٞى ا٠ُ  .5

 ٟٞ حُٔطِٞد ، ٝرط٣َوش ٓظوطؼش .حُٔٔظ

ٓظخرؼش حُِٔٞى ك٢ ٛؼٞىٙ ٝٛز١ٞٚ ، ٝطيػ٤ٔٚ رخٌَُ٘ ح٬ُٔثْ ،  .6

 .  كظ٠ ٣زو٠ ك٢ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ ُٚ

 

ٝأه٤َحً إ ًخٕ ُ٘خ ٖٓ ًِٔش ٗوظظْ رٜخ ٓزلؼ٘خ كٍٞ حُظؼِْ ، ك٬ 

٣ٔؼ٘خ ٟٓٞ إٔ ٗويّ ا٤ُي ـ ػ١ِ٣ِ حُوخٍة ـ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خثق 

حطوخً اؿَحءحص ح٠ٗزخ٤١ش ، ٝٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ َُكغ ٜٓخٍطي ك٢ 

 حُٜ٘خثق َُكغ هيٍحطي ك٢ طٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ، رخٓظويحّ ٓزخىة حُظؼِْ :

 

 : أ٫ًٝ : ٜٗخثق َُكغ حُٜٔخٍس ك٢ حطوخً اؿَحءحص ح٠ٗزخ٤١ش

  ػخهذ حُ٘وٚ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ رٔلَىٙ ، أٓخ ػٖ حُٔيف

 ك٤ٌِٖ أٓخّ حُـ٤ٔغ .
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 ُؼوخد .طؤًي ٖٓ ٝهٞع حُوطؤ هزَ ططز٤ن ح 

 . ١زن حُؼوخد ٓزخَٗس ػوذ حٍطٌخد حُِٔٞى حُوخ١ت 

  ٤ٌُٖ حُؼوخد ٤ِٓٝش ُِظؼِْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝطـ٘ذ ح٧هطخء

٤ُْٝ ٤ِٓٝش ُٔٔخٍٓش حُ٘لًٞ ٝحُِٔطش ٝح٠ُـ٢ ػ٠ِ 

 ح٥ه٣َٖ .

  ، أؿؼَ حُؼوخد رخُويٍ حُٔظ٘خٓذ ٓغ حُِٔٞى حُوخ١ت

ك٬ ٣ٌٕٞ ٓل١َخً ك٢ حُ٘يس ، ٫ٝ ٓظ٘خ٤ٛخً ك٢ ح٠ُؼق 

. 

 لع ك٢ ٓـ٬طي ر٬ثلش حُـِحءحص .حكظ 

  حرظؼي ػٖ أٓخ٤ُذ حُؼوخد حُظ٢ طٜيٍ ًَحٓش حُلَى

 ٝطٔزذ ح٧ُْ ٝحُلَؽ .

  ًَ٫ ططزن حُؼوخد آ٤ُخً ، ريٕٝ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خ

حُٔٔززش ُِوطؤ ح١ٌُ أٓظٞؿذ حُؼوخد ، ٓغ َٓحػخس 

َٗف أٓزخد حُؼوخد َُِٔإّٝ ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ٌٔ٘ٚ 

 ؼوخد رٚ ٓٔظوز٬ً .رٞحٓطظٜخ طـ٘ذ اِٗحٍ حُ

  ١زن اؿَحءحص ػوخد ٓٞكيس ػ٠ِ حُـ٤ٔغ رَٜف

حُ٘ظَ ػٖ ٗو٤ٜش ٖٓ ٣طزن ػ٤ِٚ حُؼوخد ، ٝٝهض 

 حُظطز٤ن .

  أؿؼَ حُؼوخد ٟٓٞٞػ٤خً ٓٞؿٜخ ا٠ُ طَٜكخص

 ٤ًِٞٓٝخص ٓليىس ٫ ا٠ُ ٗو٤ٜش حُلَى ٝحطـخٛخطٚ .

 

ػخ٤ٗخً : ٜٗخثق َُكغ حُويٍس ك٢ طٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ رخٓظويحّ ٓزخىة 

 : ُظؼِْح

  أكٖٔ حٓظوزخٍ حَُٔإّٝ حُـي٣ي ، ٝأَٗف ُٚ ١ز٤ؼش

 ػِٔٚ.

  ٚكيى ٌَُ َٓإّٝ ٛيكخً ٝحٟلخً ٣ظلن ٓغ أٛيحك

 حُ٘و٤ٜش ، ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش .

  ٚأٓ٘ي ٌَُ َٓإّٝ حُٜٔٔش حُظ٢ ط٘خٓذ هزَحط

 ٝطل٬٤٠طٚ.

  أؿؼَ ٛ٘خى ١َم حطٜخٍ ٝحٟلش ِٜٝٓش ك٢ ؿ٤ٔغ

 ح٫طـخٛخص .
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  رخ٧ىحء ُِِٔٞى حُٜل٤ق حٓظويّ حٌُٔخكؤس ح١َُٝ٘ٔش

. 

 . ١زن اؿَحءحص ػوخد ٓٔظوَس ٝػخرظش 

  ػ٘يٓخ ٣ئى١ حُلَى ػِٔٚ ٣ـذ ٌٓخكجظٚ أٓخّ حُـ٤ٔغ

 كظ٠ ٣ٌٕٞ هيٝس ٣لخ٤ًٜخ ح٥هَٕٝ .

 . ٚأ١ِغ حَُٔإّٝ ػ٠ِ ٗظخثؾ أىحث 

  ٤ٌُٖ حُؼوخد ٓ٘خٓزخً طٔخٓخً ُِِٔٞى حُوخ١ت ، ٝحٌُٔخكؤس

ٜٓ٘خ ح٧ػَ ًحص ه٤ٔش رخُ٘ٔزش ُِلَى ، كظ٠ ٣لون ًَ 

 حَُٔؿٞد .

  ٌٖٓأرلغ ػٖ ريحثَ ُِؼوخد هزَ إٔ طِـؤ ا٤ُٚ ًِٔخ أ

 ًُي .
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 حُٔزلغ حُوخْٓ

 ـ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ـ

 

 

٣ؼخ٢ٗ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝػ٠ِ ح٧هٚ حُٔي٣َ٣ٖ ْٜٓ٘ ، ٖٓ 

٘ل٢ٔ ىحهَ حُؼَٔ ، أٝ ح٩كٔخّ ر٠ـ١ٞ ٗل٤ٔش ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٍٛخم حُ

. ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ ح٫طِحٕ حُ٘ل٢ٔ ٝحُزي٢ٗ  Work Stressحُؼَٔ 

، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ رخُِٔذ ػ٠ِ ح٧ىحء ك٢ حُؼَٔ ، ٖٓ ٛ٘خ ؿخء حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص 

حُلي٣ؼش ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ك٢ ٓلخُٝش ٜٓ٘خ ُٔٞحؿٜظٜخ رٟٞغ حُؼي٣ي ٖٓ حُلٍِٞ 

 ُٜخ .

 

٢ٛ ٓٔززخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ ؟ ٝٓخ ٛٞ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُـْٔ ؟  كٔخ

 ٤ًٝل٤ش ػ٬ؿٜخ ؟

 

 طٔخإ٫ص ٗـ٤ذ ػ٤ِٜخ طزخػخً ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 

 : أ٫ًٝ : ٓٔززخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ 

 

٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ٓٔززخص ًؼ٤َس ، كظ٠ أٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ أ١ ٢ٗء 

ىحهَ حُؼَٔ هي ٣ٌٕٞ ٜٓيٍحً ُِظٞطَ ٝحُوِن ، ٝٗٔظؼَٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ 

 ٓٔززخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ :

: ٝهي طَؿغ ٛؼٞرش حُؼَٔ ُؼيّ ٓؼَكش حُلَى  ٛؼٞرش حُؼَٔ .1

رـٞحٗزٚ ، أٝ ُؼيّ كٜٔٚ ٌُٜٙ حُـٞحٗذ ، أٝ إٔ ٤ًٔش حُؼَٔ أًزَ ٖٓ 

ٗطخم حُٞهض حُوخٙ رخ٧ىحء ، أٝ أًزَ ٖٓ حُويٍحص حُٔظخكش ُِلَى 

 . (1)، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ٗؼٍٞ حُلَى رؼيّ ح٫طِحٕ

: ك٤غ طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔخص رٞؿٞى ٤ٌَٛ ٓ٘خًَ حُو٠ٞع ُِِٔطش  .2

ٓظيٍؽ ٖٓ حُِٔطش ح٤َُٔٓش ، كٌَ ٍث٤ْ ٣ٔخٍّ ٗلًٞٙ ِٝٓطظٚ 

ػ٠ِ َٓإ٤ٓٝٚ ٣ٝوظِق حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ هزُْٜٞ ُ٘لًٞ ِٝٓطش 

حَُإٓخء ، ٝػخىس ٓخ ٣طِذ ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٫ٓظؼخٍ ُِٔطش 

 (2)يٟ حُزؼٞحَُإٓخء ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُظٞطَ ُ

. 

: ك٤غ ط٤َٔ  ػيّ طٞحكن ٗو٤ٜش حُلَى ٓغ ٓظطِزخص حُظ٘ظ٤ْ .3

حُٔ٘ظٔخص ًز٤َس حُلـْ ا٠ُ إٔ طؤهٌ حٌَُ٘ حُز٤َٝهَح٢١ حُٔظو٤ي 
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رِٞحثق ٝاؿَحءحص ٤ٍٔٓش ، ٝحُٔؼظٔي ػ٠ِ ٗظْ اَٗحف ٓظ٘يىس ، 

ٝحَُٔطٌِ ػ٠ِ ٤ٓخٓخص ٤ٍٗيس ٟٝٓٞٞػ٤ش ٫ طؤهٌ ك٢ حُلٔزخٕ 

٣ٝظؼخٍٝ ًُي ػخىس ٓغ ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ػظزخٍحص حُ٘و٤ٜش ، 

ك٢ حُظَٜف رل٣َش ، ٝٓغ كخؿظْٜ ُِ٘ٔٞ ٝطؤ٤ًي حٌُحص ، ٣ٝئى١ 

 . (3)ًُي حُظؼخٍٝ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ

: ٣ِؼذ حُلَى حُٞحكي ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػيس أىٝحٍ ،  َٛحع ح٧ىٝحٍ .4

٤ٚ ػيس ٝأك٤خٗخً طٌٕٞ ٌٛٙ ح٧ىٝحٍ ٓظؼخٍٟش ، ٝهخٛش ػ٘ي طٞؿ

١ِزخص ا٤ُٚ ٖٓ ػيس ٍإٓخء ٓوظِل٤ٖ ، ًٝخٗض ٌٛٙ حُطِزخص 

ٓظؼخٍٟش ، ٝاًح أٟل٘خ ا٠ُ ٌٛح ٍؿزش حَُٔإّٝ ك٢ ح٫ُظِحّ 

رٔؼخ٤٣َ حُـٔخػش ، ٝطلو٤ن ١ٔٞكخطٚ حُ٘و٤ٜش ، كبٕ ح٧َٓ ٣ِىحى 

 . (4)طؼو٤يحً ٣ِٝو٢ ػ٠ِ ٌٛح حُلَى رخ٣ُِٔي ٖٓ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش

كؼيّ طؤًي حُلَى ٖٓ ٌَٗ  : ػيّ ٟٝٞف حُؼَٔ ٝح٧ىٝحٍ .5

ٝحهظٜخٛخص ػِٔٚ ، ٝػيّ طؤًيٙ ٖٓ طٞهؼخص ح٥ه٣َٖ ػ٘ٚ ك٤ٔخ 

٣ـذ إٔ ٣ئى٣ٚ ، ٣ُٞي ُي٣ٚ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ ٤ٓطَطٚ ػ٠ِ ػِٔٚ ، ٓٔخ 

 . (5)٣ِ٣ي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخ٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ

: اً إٔ حهظـ٬ٍ ظـَٝف حُؼٔــَ  حهظ٬ٍ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش .6

ٍس ، ١ٍٝٞرش ، ٟٟٝٞخء ، حُٔخى٣ـــــش ٖٓ اٟخءس ، ٝكَح

ٝطَط٤ذ ٌٓخٕ حُؼَٔ . . ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظَٝف هي طئى١ ا٠ُ ٗؼٍٞ 

حُلَى رؼيّ ٓ٘خٓزش حُؼَٔ ، ٓٔخ ٣ئى١ ـ رخُطزغ ـ ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘ؼٍٞ 

 .  رخُظٞطَ ٝح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش

: كؤىحء حُؼَٔ ٣ظطِذ ٍَٟٝس اهخٓش  حهظ٬ٍ حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش .7

 إٔ أ١َحف ٌٛٙ حُؼ٬هخص هي حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ، ا٫

٤ٔ٣جٞح حٓظـ٬ُٜخ ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ إٔ طٜزق ٌٛٙ حُؼ٬هخص ػيٝح٤ٗش 

٣ٔٞىٛخ حَُٜحػخص ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ كيس ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش 

 . ػ٠ِ حُلَى

: ٣ظؼَٝ حُلَى ٖٓ إٓ ٥هَ ٧كيحع ك٢  ح٧كيحع حُ٘و٤ٜش .8

ش ػ٤ِٚ ، ك٤خطٚ حُ٘و٤ٜش هي طئى١ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔ

ك٤غ حٗظٜض ح٧رلخع ا٠ُ كو٤وش ٠ٜٓٔٞٗخ إٔ كوي حُِٝؽ أٝ 

حُِٝؿش طٔؼَ أػ٠ِ ح٧كيحع ٖٓ ك٤غ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُلَى 

٤ِ٣ٜخ أكيحع حُط٬م ٝح٩ٛخرش رَٔٝ هط٤َ ، ٝح٩كخُش ا٠ُ 

حُظوخػي ، ٝحُِٝحؽ ، ٝحُلَٔ ـ رخُ٘ٔزش َُِٔأس ـ ٝحُظـ٤٤َ ك٢ 

ًَ ٓغ حَُث٤ْ ، ٝح٩ؿخُحص ، حُٔٔئ٤ُٝش حُٞظ٤ل٤ش ، ٝحُٔ٘خ
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ٝح٧ػ٤خى ، كٌَ ٌٛٙ ح٧كيحع رٔخ طٔززٚ ٖٓ طٞطَ ٣٘ظوَ طؤػ٤َٛخ ا٠ُ 

 .  حُؼَٔ كظئى١ ا٠ُ ٗؼٍٞ حُلَى ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ

: ٝؿيص رؼٞ ح٧رلخع إٔ ٛ٘خى ٗو٤ٜخص  طؤػ٤َ ٗو٤ٜش حُلَى .9

ك٣ٞ٤ش ٝكخىس ك٢ ١زخػٜخ ، طظ٤ِٔ رخَُؿزش ك٢ حُؼَٔ حُيإٝد 

كٜٞ ٣وَأ ًظخد أػ٘خء أًِٚ ، ٣ٝؼَٔ أػ٘خء ٝحُظٔخرن ٓغ حُِٖٓ 

ٓ٘خٛيطٚ ُِظ٤ِل٣ِٕٞ ، ٣َٝحؿغ ِٓلخطٚ أػ٘خء ٓلَٙ ، كْٜ كجش ٖٓ 

 حُزَ٘ كظ٠ ك٢ حٓظٔظخػْٜ رٞهض حَُحكش ٣ئىٕٝ أػٔخ٫ً أهَٟ .

 

ٌٛٙ حُلجش طظلَٔ ىٍؿخص ػخ٤ُش ٖٓ حُظٞطَ ٝح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ، هي 

َى ٌُٝ٘ٚ ػ٠ِ حَُؿْ ٫ ٣ظلِٜٔخ ح٥ه٣َٖ ، كٔؼِْٜ ًٔؼَ حُٜٔخد رخُز

ٖٓ ًُي ٣ئى١ ػِٔٚ ػ٠ِ ه٤َ ٝؿٚ ، ٓغ ٬ٓكظش إٔ ٌٛٙ حُلجش ػ٘ي 

 .  ٝهٞػٜخ ك٢ أُٓش ًز٤َس هي طوِق أػخٍحً هط٤َس ػ٠ِ ك٤خطٜخ

 

 : ػخ٤ٗخً : طؤػ٤َ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ حُـْٔ 

 

٣وظِق حُ٘خّ ك٢ ٓيٟ طؤػَْٛ ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ، ًُٝي كٔذ هٞطْٜ 

أٟؼق ؿِء ك٢ حُ٘ظخّ حُل١ٞ٤ أٝ حُؼ١ٞ٠  حُـٔٔخ٤ٗش ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ

رخُـْٔ ٛٞ أٍٝ ؿِء ٣ظؤػَ ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ، أ١ إٔ ح٧ػَحٝ ح٤َُٟٔش 

٠ُـ١ٞ حُؼَٔ طظَٜ ػ٠ِ أٟؼق ؿِء رخُـْٔ . ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ٧ْٛ 

 ح٧ػَحٝ ح٤َُٟٔش ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ .

 ك١َ ح٫ٛظ٤خؽ ٝح٫ٓظؼخٍس . .1

 حُلِٕ ٝحٌُآرش . .2

 ؿلخف حُلْ ٝحٍُِٝ . .3

 ٤ًِ ك٢ حُؼَٔ ، َٝٓػش حُظـ٤٤َ ك٢ ح٧كٌخٍ .ٛؼٞرش حُظَ .4

 ػيّ ح٫طِحٕ ح٫ٗلؼخ٢ُ . .5

 حُ٘ؼٍٞ حُؼخّ رخُوٞف . .6

 حُٜؼٞرش ك٢ حُظليع ٝحُظؼز٤َ . .7

 ح٧ٍم ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُّ٘ٞ . .8

 حُؼَم رـِحٍس . .9

 كويحٕ ح٤ُٜ٘ش أٝ ح٩كَح١ ك٢ ط٘خٍٝ حُطؼخّ . .11

 حٟطَحد ك٢ ػ٤ِٔش ح٩هَحؽ . .11

 حُظَٜ . آ٫ّ ك٢ ػ٬٠ص حَُهزش ٝأٓلَ .12

 ح٫ٍطؼخٕ ٝحُلًَخص حُؼٜز٤ش . .13
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 آ٫ّ حُوُٕٞٞ أٝ حُٔؼيس ، ٓغ ػَٔ ك٢ ح٠ُْٜ . .14

 حُٜيحع . .15

 

طِي ٢ٛ ح٧ػَحٝ ، أٓخ ح٧َٓحٝ كٔلخُٝش حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٤ُْ 

رخ٧َٓ ح٤ٔ٤َُ ، ٝهخٛش إٔ ٓؼظْ ح٧َٓحٝ هي ٣ٌٕٞ ٓززٜخ ٍحؿؼخً ا٠ُ 

ٜخكزش ٠ُِـ١ٞ حُظٞطَ ، ٝح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ، ُٝؼَ ٖٓ أَٜٗ ح٧َٓحٝ حُٔ

حُ٘ل٤ٔش حُوَكش ٝٛؼٞرش ح٠ُْٜ ، ٝحُوَحع ، ٝح٫ٍط٤ٌخ٣ٍخ ، ٝٛؼٞرش 

حُظ٘لْ ، ٝحُلَ٘ حُـ٢ٔ٘ ، ٝحٍطلخع ٟـ٢ حُيّ ، ٝحُـِطش حُي٣ٞٓش ، 

 .  ٝطِٜذ حَُ٘ح٤٣ٖ ، ٝأَٓحٝ حٌَُٔ

 

 :ػخُؼخً : ػ٬ؽ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 

 

١ ٛ٘خى حُؼي٣ـي ٖٓ حُطَم حُظ٢ ه٤َ رٜخ ٤ًِٓٞــش ُؼــــ٬ؽ ٟـٞ

حُؼٔـــَ ، ٝإ ًخٗض ٌٛٙ حُطَم هي طـي١ ٓغ رؼٞ حُ٘خّ ، ٝهي ٫ طـي١ 

 ٓغ حُزؼٞ ح٥هَ ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُطَم ٓخ ٢ِ٣ :

: ٝطٔؼ٠ ٌٛٙ حُط٣َوش ا٠ُ طلو٤ن كخُش ٖٓ حُٜيٝء ٝحَُحكش  حُظؤَٓ .1

حُـٔٔخ٤ٗـــش حُؼ٤ٔوــــش ، ٢ٛٝ طٔظ٘ي ـ ك٢ حُـخُــذ ـ ػ٠ِ رؼٞ 

٢ ك٤ٜخ ٣ـِْ حُلَى ك٢ ٟٝغ ٓٔظ٣َق ط٣َٔ٘ــخص ) ح٤ُٞؿخ ( حُظ

ٝػ٤٘٤ٚ ٓـِوظخٕ ، َٓىىحً ُلع ػي٣ْ حُٔؼ٠٘ ، ٣ٌٕٝٞ حُظ٣َٖٔ ُٔيس 

ىه٤وش ( طو٣َزخً ، ٝحُٜيف ٓ٘ٚ طل٣َــؾ حٌُٛـــٖ ٝطلو٤ن  21)

ح٫ٓظَهـــخء ُِـٜــخُ حُؼٜز٢ ح٬ُاٍحى١ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ حُٜ٘خ٣ش 

 ػ٠ِ اػيحى حٌُٖٛ ٝطي٣ٍزٚ ػ٠ِ طلَٔ ٟـ١ٞ حُؼَٔ .

: ٣ؼظٔي ح٫ٓظَهخء ػ٠ِ حُـِّٞ ك٢ ٟٝغ ٓٔظ٣َق  ح٫ٓظَهخء .2

ٝٛخىة ػْ حُظل٤ٌَ ك٢ ) ٗوٚ ٓؼ٤ٖ ( أٝ حُيػخء لله ٓغ ًَ ٗلْ 

٣ِظوطٚ حُلَى ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗلْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طئى١ ا٤ُٜخ ٣َ١وش 

حُظؤَٓ ، ٣َٜٝ حُزؼٞ ا٠ُ كخُش ح٫ٓظَهخء ، ٖٓ ه٬ٍ حُظٔز٤ق 

ٍ هَحءس حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ، ٖٝٓ رخٓظويحّ ) حُٔٔزلش ( ، ٖٝٓ ه٬

 .  ه٬ٍ ح٬ُٜس

: كو٤خّ حُلَى رخُظ٤ًَِ ك٢ أىحء ٗ٘خ١ ًٝ ٓؼ٠٘ ٝأ٤ٔٛٚ ،  حُظ٤ًَِ .3

ىه٤وش ( ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٔخػيٙ ك٢ طول٤ق كيس ح٠ُـ١ٞ  31ُٝٔيس )

 حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ك٢ حُؼَٔ ر١َ٘ حطزخػٚ ُِوطٞحص حُظخ٤ُش :

 

 ى٣ٜخ .طلي٣ي أك٠َ ٜٓخّ حُؼَٔ حُظ٢ ٣لذ إٔ ٣ئ 
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  حهظ٤خٍٙ ُظِي حُٜٔخّ حُظ٢ طلظخؽ ُٞهض ه٤َٜ ، ٝحُظ٢ طؼٞى

 .  اٗـخُٛخ رٌلخءس ػخ٤ُش ، ٝه٤خٓٚ رظ٘ل٤ٌٛخ

 

: ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ٖٓ حُؼخرض إٔ ٌُِلخءس حُزي٤ٗش  حُظ٣َٔ٘خص ح٣َُخ٤ٟش .4

ُِلَى ىٍٝحً ك٢ ٓٞحؿٜظٚ ٦ُػخٍ حُـخٗز٤ش ح٤ُٔجش ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ، 

٣َُخ٤ٟش ا٠ُ ٍكغ كؼخ٤ُش أػ٠خء ك٤غ طئى١ ٓٔخٍٓش حُظ٣َٔ٘خص ح

حُـْٔ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ٓوخٝٓظٜخ ُ٪ؿٜخى ، ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ 

٤ِٓٝش ُِظ٤ًَِ ٝح٫ٓظَهخء َٝٛف حُؼوَ ػٖ أ١ ٓظخػذ أٝ 

 .  طٞطَ

: كخُـٌحء حُٔظٌخَٓ ١ٍَٟٝ ُٞظخثق أػ٠خء  حُ٘ظخّ حُـٌحث٢ .5

ٌٛح حُـْٔ ، ٫ٝػطخء حُطخهش ٝحُل٣ٞ٤ش ح٬ُُٓش ٧ىحء حُؼَٔ ، 

 ٣َٝحػ٠ ك٢ حُ٘ظخّ حُـٌحث٢ ح٤ُِْٔ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش :

 

 . ٤ًٔش حُطؼخّ ٫ ٢ٛ ًز٤َس ٫ٝ ٢ٛ ٛـ٤َس ك٢ أ١ ٝؿزش 

 . ٗٞع حُطؼخّ ٣ظ٠ٖٔ طـط٤ش ًخِٓش ٌَُ حٌُٔٞٗخص حُـٌحث٤ش 

  ّػخىحص كٔ٘ش ك٢ ح٧ًَ ٓؼَ ح٧ًَ رزط٢ء ، ٠ٓٝؾ حُطؼخ

 ؿ٤يحً .

 

٣َ٘خص ح٣َُخ٤ٟش ٣ٌٕٞ ٌَُ ٝػ٘يٓخ ٣ظلخػَ ٗظخّ حُـٌحء حُـ٤ي ٓغ حُظٔ

ٜٓ٘ٔخ أػخٍحً كٔ٘ش ػ٠ِ ح٥هَ ، ٝحُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ش ٢ٛ ٓوخٝٓش حُلَى ٦ُػخٍ 

ح٤ُٔجش ٠ُِـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ، كٔؼ٬ً حُـٌحء حُـ٤ي ٣ٔخػي ػ٠ِ أىحء حُظ٣َٔ٘خص 

ح٣َُخ٤ٟش رٌلخءس ، ٝحُـٌحء ٝحُظ٣َٔ٘خص ٓؼخً ٣ئى٣خٕ ا٠ُ ٍكغ ًلخءس حُلَى ك٢ 

 ح٫ٓظَهخء ٝحُظ٤ًَِ .

 

 ٣ٝزو٠ حُظٔخإٍ : َٛ ٖٓ ١َم ط٘ظ٤ٔ٤ش ُؼ٬ؽ ٝٓ٘غ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ؟

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص ٓٔخٍٓش رؼٞ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ ٖٓ 

 ٗؤٜٗخ ٓؼخُـش ٟـ١ٞ حُؼَٔ ، ٖٝٓ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ٓخ ٢ِ٣ :

  :ـ  اػخىس ط٤ْٜٔ ٤ٌَٛ حُظ٘ظ٤ْ  1

ك٤غ ٣ٌٖٔ اػخىس ط٤ْٜٔ ٤ٌَٛ حُظ٘ظ٤ْ رؼيس ١َم ُؼ٬ؽ ٓ٘خًَ 

ح٠ُـ١ٞ ًيٓؾ ٝظخثق ، أٝ طو٤ْٔ اىحٍس ًز٤َس ا٠ُ اىحٍط٤ٖ أٛـَ ك٢ 

حُلـْ ، أٝ اٗ٘خء ٝظخثق ) ٓؼَ ٓٔخػي ٓي٣َ ( ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طلَ ًؼ٤َحً ٖٓ 

 حُٔ٘خًَ ، أٝ حُ٘ظَ ك٢ أػزخء حُؼَٔ حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطن ح٧هٔخّ ٝحُٞظخثق .
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  :ـ  ٗظْ ُِٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  2

ًش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُـَرش ك٤غ ٣ئى١ ػيّ حُٔ٘خٍ

 ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ .

 

  :ـ  حٌُ٘ق ػٖ ٓٔززخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ  3

ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ ٖٓ ه٬ٍ ط٤وظٚ حًظ٘خف رؼٞ ٓٔززخص ح٠ُـ١ٞ 

 حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُؼَٔ ، ٖٝٓ ػْ ٓلخُٝش ا٣ـخى كٍِٞ ُٜخ .

 

  :ـ  ح٧ٗ٘طش حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ ٓ٘خم حُؼَٔ  4

٢ طؼظَف رظؤػ٤َ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ ِٓٞى ك٤غ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص حُظ

ٓٞظل٤ٜخ ا٠ُ اٗ٘خء أٗظٔش ػ٬ؿ٤ش ُظول٤ٞ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ ػٖ ًخَٛ 

حُؼخ٤ِٖٓ ، ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش طؼ٤٤ٖ ٓٔظ٘خٍحً ٗل٤ٔخً ٝحؿظٔخػ٤خً ُِؼَٔ ، 

ٝطو٤ٜٚ كـَحص ُٔٔخٍٓش حُظ٣َٔ٘خص ح٣َُخ٤ٟش ، ٝكـَحص ُِظ٤ًَِ 

 .  ٝح٫ٓظَهخء

ش ٗوظظْ رٜخ ٓزلؼ٘خ كٍٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ، ٝأه٤َحً إ ًخٕ ُ٘خ ٖٓ ًِٔ

ك٬ ٣ٔؼ٘خ ـ ػ١ِ٣ِ حُوخٍة ـ ٟٓٞ إٔ ٗويّ ا٤ُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خثق ، 

 ، ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ : ػ٠ٔ إٔ طل٤يى ك٢ حُو٠خء ػ٠ِ ٟـ١ٞ حُؼَٔ

 . أًًَ ٍري اًح ٤ٔٗض ، ٝأٌَٗٙ ك٢ حَُٔحء ، ٝأىػٞٙ ك٢ ح٠َُحء 

 . ٕ٫ ط٠ٔ٘ ٬ٛطي ٝهَحءس حُوَآ 

 ُـ٠ذ ، أؿِن حُزخد ػ٠ِ ٗلٔي ، أؿِْ ٓٔظَه٤خً ػ٘ي اكٔخٓي رخ

 ٝأؿِن ػ٤٘٤ي .

 . ًَأرظؼي رويٍ ح٩ٌٓخٕ ػٖ ح٧ٗوخٙ ٓؼ١َ٤ حُٔ٘خ 

 . أرظؼي ػٖ حُٔٞحهق حُٔ٘لٞٗش رخ٫ٗلؼخ٫ص 

  طظزغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ؿٔٔي ، ٓؼَ حُ٘زٞ ٝحُلَحٍس

ٟٝـ٢ حُيّ ، ٝكخٍٝ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ًُي آخ رخُٜيٝء أٝ رخٓظ٘خٍس 

 ز٤ذ .حُط

 . أهظَ ُ٘لٔي ًٍ٘خً رُِٔ٘ي َُحكظي ٝٛيٝثي حُ٘ل٢ٔ ٝحُزي٢ٗ 

 . ك٢ كخُش ؿ٠زي هْ رظ٘ظ٤ْ ٤ٜٗوي ُٝك٤َى ، ٝأكؼَ ًُي رؼٔن 

 . ًحٓظٔظغ رٔٔخٍٓش ٛٞح٣ظي ، ٝهٜٚ ُٜخ ٝهظخ 

 . طليع ػٖ ٛٔٞٓي ٓغ أٛيهخثي 

 . ٍُِ٘ٔأكَٜ ر٤ٖ ّٛٔٞ حُؼَٔ ٝك٤خس ح 
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 أكي ح٬ُِٓء ، أٝ رؤىحء  حهطغ ػِٔي اًح ًخٕ ٍٝط٤٘٤خً رخُظليع ٓغ

ػَٔ آهَ ، كظ٠ طوطغ كيس حَُِٔ ٝطؼٞى ٤٘ٗطخً ا٠ُ ػِٔي 

 ح٧ٓخ٢ٓ .

  اًح ً٘ض طوَأ هطخرخً أٝ طو٣ََحً ٛخٓخً ، كًَِ ه٢ حُوَحءس ، ٫ٝ

 طلخٍٝ إٔ طوَأ رَٔػش .

 . ُّٞ٘كخٍٝ أ٫ طؼَٔ ك٢ ح٩ؿخُحص ، ٫ٝ ط٘لوٜخ ك٢ ح 

 ُ٘ٔخًَ ، كل٢ حُٞحهغ حٌُؼ٤َ ٫ طوظَ ًٛ٘ي ك٢ حُظل٤ٌَ ح٢٘٠ُٔ ك٢ ح

 ٓٔخ طظو٤ِٚ ٖٓ ّٛٔٞ هي ٫ ٣ليع .

  ٫ طلٌَ ك٢ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لٌَ رٜخ ح٥ه٣َٖ طـخٛي ، كخ٢٠ُٔ ك٢

 ٌٛح حُظل٤ٌَ ػَٔطٚ حُل٤َس ٝحُوِن ٝح٫ًظجخد .

  هْ رظو٣ٞش ػ٠ِش حُٔن ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظويحّ حَُحه٢ ُلٞحٓي

ش ٢ٗء ُٚ ه٤ٔش ، ًظ٘خٍٝ حُٔوظِلش ، حُظ٢ ٣ٌٖٔ طي٣ٍزٜخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓ

أ١ؼٔش ٤ٜٗش ٝح٫ٓظٔظخع رظٌٝهٜخ ، ٝحُظٔظغ رَإ٣ش حُطز٤ؼش 

 ٝحُـَٝد ٝحَُ٘ٝم ، ٝح٫ٓظٔظخع رَإ٣ش ْٝٗ حٍُِٛٞ ٝط٤ٔ٘وٜخ .
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 هخثٔش ٛٞحٖٓ َٝٓحؿغ حُٔزلغ حُوخْٓ
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حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخ٧ؿِٜس ح٩ىح٣ٍش  ى. ػزيالله ػزيحُـ٢٘ حُـخٓي١ : .2

( ، حُؼيى حُؼخُغ ، 14، حُٔـِش حُؼَر٤ش ُ٪ىحٍس ، حُٔـِي )

1991 . 
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York, 1993, P.219. 

ى. ٛي٣ن ٓلٔي ػل٤ل٢ ، ى. أكٔي ارَح٤ْٛ ػزي حُٜخى١ : حُِٔٞى  .4

 خ .ٝٓخ رؼيٛ 191حُظ٘ظ٢ٔ٤ َٓؿغ ٓخرن ، ٙ 

ى. كٖٔ ٓلٔي ح٤ُ٘ن : حُِٔٞى ح٩ىح١ٍ ، حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن ،  .5
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 حُٔزلغ حُٔخىّ

 ـ Change and Organizationalـ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 

 

حُظـ٤٤َ ٛٞ ٓ٘ش حُل٤خس ، ا٠ُ إٔ ٣َع الله ح٧ٍٝ ٖٝٓ ػ٤ِٜخ ، ٝٛٞ 

ٓٔش أٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش حُظ٢ طٔؼ٠ ىحثٔخً ا٠ُ حُظلي٣غ ٝحُظط٣َٞ 

ٗلٞ ٓخ ٛٞ أك٠َ ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٠٣غ طلي٣خص ًز٤َس أٓخّ حُٔي٣َ٣ٖ 

أٍ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص كؤػظْ حُٔي٣َ٣ٖ ـ ًٔخ ٣وٍٞ ٣ًَْ 

ـ ْٛ أُٝجي حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ اىحٍس حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ  Chris Argyrisؿ٤َّ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 

 ــ  كٔخ ٛٞ حُٔوٜٞى رخُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟

 ــ  ٖٝٓ ٣ٌٕٞ حُوخثْ رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظ٘ظ٤ْ ؟

ــ  ٝٓخ ٛٞ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ طٜ٘ذ ػ٤ِٚ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟

 ٝٓخ ٢ٛ حَُٔحكَ حُظ٢ طَٔ رٜخ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ؟ــ  

ــ  َٝٛ ٖٓ حُٔظٍٜٞ إٔ ٣ٞحؿٚ حُظـ٤٤َ ٓوخٝٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ 

 حُٔ٘ظٔش ؟

 

 طٔخإ٫ص ٗـ٤ذ ػ٤ِٜخ طزخػخً ، ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 

 :أ٫ًٝ : حُٔوٜٞى رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٔيٟ ُظل٤ٖٔ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ػزخٍس ػٖ هطش ٣ٞ١ِش حُ

أىحء حُٔ٘ظٔش ك٢ ٣َ١وش كِٜخ ُِٔ٘خًَ ، ٝطـي٣يٛخ ٝطـ٤٤َٛخ ُٔٔخٍٓخطٜخ 

ح٩ىح٣ٍش ، ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُوطش ػ٠ِ ٓـٜٞى طؼخ٢ٗٝ ر٤ٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ، ٝػ٠ِ 

ح٥هٌ ك٢ حُلٔزخٕ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش ، ٝػ٠ِ حُظيهَ ٖٓ ١َف 

. ٝحُٞحٟق ٖٓ ٌٛح  (1)هخٍؿ٢ ، ٝػ٠ِ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُِؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش

 حُظؼ٣َق إٔ ُِظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػيس هٜخثٚ ، ٢ٛٝ :

: اً ٫ ٣ٌٖٔ طٞهغ طـ٤٤َ أٝ  أٗٚ ػزخٍس ػٖ هطش ٣ٞ١ِش حُٔيٟ .1

طط٣َٞ ك٢ أٛيحف ٝهط٢ ٝٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ ػ٤٘ش 

ٟٝلخٛخ ، كوطش حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؤهٌ ػ٠ِ ح٧هَ ٓ٘ش ، ٝهي 

 هْٔ ٓ٘ٞحص . طٔظي ا٠ُ ٓخ ر٤ٖ ػ٬ع ا٠ُ
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: اً ٣ٜيف حُظط٣َٞ  ٣وّٞ ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ٝطـي٣ي حُٔٔخٍٓخص .2

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ طو٣ٞش ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٞحؿٜش ٓ٘خًِٜخ .

 ٓلِٜش ٓـٜٞى طؼخ٢ٗٝ ُ٪ىح٤٣ٍٖ . .3

 حُظؤػَ رز٤جش حُٔ٘ظٔش . .4

ك٤غ ٣وخٍ ـ أك٤خٗخً ـ إٔ ٖٓ ريحهَ حٍُٜٞس هي :  حُظيهَ حُوخٍؿ٢ .5

ٌُُي ٣ِِّ ٝؿٞى أ١َحف هخٍؿ٤ش ػ٠ِ  ٫ ٣َحٛخ ػ٠ِ كو٤وظٜخ ،

حُٔ٘ظٔش ُِظيهَ ًؼَٜ٘ ٓلَى ٝىحكغ ُِظـ٤٤َ ، ٝحُطَف 

حُوخٍؿ٢ ٌٛح هي ٣ؼَٔ ك٢ ٝحكيس أٝ أًؼَ ٖٓ هطٞحص حُظـ٤٤َ 

ًظ٘و٤ٚ حُٔ٘خًَ ، ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طط٣َٞ أٗلْٜٔ ، 

٣ٝؼظٔي ٓيٟ طيهَ حُطَف حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ ػٔن حُٔ٘خًَ ، ًٝلخءس 

 ٔلش ح٩ىحٍس ك٢ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ١َف هخٍؿ٢ .ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝكِ

: ك٤غ طؼظٔي رَحٓؾ حُظط٣َٞ  حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُِؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش .6

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓزخىة حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ، ٝحُوخٛش 

رظط٣َٞ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ، ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ، 

 ٝحٓظؼيحىْٛ ُِظؼِْ ، ٝطوزَ حُظـ٤٤َ .

 

 :ُوخثْ رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ػخ٤ٗخً : ح

طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُٔخػ٤ش ُِظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٌِٓ٘ش ط٘لَٜ ك٢ 

 ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حُظخ٢ُ :

 ك٤غ طٞؿي حُؼي٣ي  ٖٓ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟

ٖٓ حُزيحثَ طظٔؼَ ك٢ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش ر٘لٜٔخ رخُظط٣َٞ أٝ حػظٔخىٛخ 

ظط٣َٞ . ًُٝي ػ٠ِ حُظل٤َٜ ػ٠ِ ٓٔظ٘خٍ هخٍؿ٢ ٣لَى ػ٤ِٔش حُ

 حُظخ٢ُ :

 

  :ـ  ه٤خّ حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ  1

ٝٛ٘خ طوّٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش رظلي٣ي ٖٓ ُٚ ِٓطش حُظـ٤٤َ 

 ٝحُظط٣َٞ ، ُٜٝخ ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ ريحثَ ػ٬ػش ، ٢ٛ :

 إٔ طٔظؤػَ ٝكيٛخ رِٔطش حُظـ٤٤َ . .1

 ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُظـ٤٤َ .إٔ طوّٞ ربَٗحى رخه٢ حُٔٔظ٣ٞخ .2

 إٔ طوّٞ رظل٣ٞٞ ِٓطش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ُٔٔظ٣ٞخص أى٠ٗ . .3

 

٬٣ٝكع ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ إٔ ٛ٘خى ٓ٘ظٔخص ه٤ِِش طٔؼ٠ ا٠ُ طؼ٤٤ٖ 

ٓٔظ٘خٍ ُٜخ ك٢ حُ٘ئٕٝ ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ هزَس ك٢ 
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، ٣ٝ٘ظِٜ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، رل٤غ ٣َحهذ ٣ٝظخرغ ٓ٘خًَ حُٔ٘ظٔش 

حُلَٛش حُٔ٘خٓزش ٩كيحع أ١ طط٣َٞ ، ٣ٝظ٤ِٔ ٓٔظ٘خٍ حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ـ ٌٛح 

ـ رؤٗٚ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُٔؼَكش رخُظَٝف حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ٝٓ٘خًِٜخ 

ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٖٓ حَُٜٔ طوزَ أكٌخٍٙ ، ًٔخ ٣ظ٤ِٔ 

 رخ٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء ا٠ُ طِي حُٔ٘ظٔش .

 

  :ظؼخٗش رخٓظ٘خ١ٍ ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ـ  ح٫ٓ 2

ٝٛ٘خ طٔظؼ٤ٖ حُٔ٘ظٔش رٔٔخػيس هخٍؿ٤ش ٖٓ أكي ح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ ح١ٌُ 

 ٣ظزغ ٖٓ أؿَ اكيحع حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُوطٞحص حُظخ٤ُش :

I. . حُٔزخىأس : أ١ اٗؼخٍ كٌَس حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأ٤ٔٛظٜخ ُِٔ٘ظٔش 

II. . ًَط٘و٤ٚ حُٔ٘خ 

III. ٗظٔش حُظيهَ : ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣وّٞ ٟٝغ حُلٍِٞ ٝط٤ْٜٔ أ

حُوز٤َ ح٫ٓظ٘خ١ٍ رخ٫طلخم ٓغ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗوخ١ حُظ٤ًَِ 

ٝح٧ٛيحف حُظ٢ ٤ٓظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ، َٝٛ ٤ٓـط٢ حُظـ٤٤َ ح٧كَحى 

ٝحُـٔخػخص ٝح٤ُٜخًَ ؟ أّ ؿِء ٜٓ٘خ ؟ َٝٛ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ ٗخ٬ًٓ ؟ 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش  أّ ؿِث٤خً ٝرخُظي٣ٍؾ ؟ ًٔخ ٣ويّ حُوز٤َ ح٫ٓظ٘خ١ٍ

ح٧ىٝحص حُظ٢ ٤ٓٔظويٜٓخ ك٢ حُظـ٤٤َ ، أ١ َٛ ٤ٓوّٞ رظؼي٣َ 

٤ٛخًَ حُظ٘ظ٤ْ ؟ أّ ربػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق ؟ أّ رظؼي٣َ 

 ح٩ؿَحءحص ٝطز٢٤ٔ حُؼَٔ ؟ أّ رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ؟

IV.  ْطو٤٤ْ ٝٓظخرؼش حُظط٣َٞ : ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣وّٞ حُوز٤َ رظو٤٤

ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئَٗحص كؼخ٤ُش حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘

. 

 

 :ػخُؼخً : حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣ٜ٘ذ ػ٤ِٚ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ 

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُٞكيس أٝ حُـٜش حُظ٢ ٣ٔظٜيكٜخ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أكي 

ؿٜخص ػ٬ع ، ٢ٛٝ : حُلَى ، أٝ حُـٔخػش ، أٝ حُٔ٘ظٔش ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ 

. ٝك٤ٔخ  (2)أٝ ؿ٤ٔؼٜخ ٣ٜ٘ذ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ؿٜظ٤ٖ كو٢ ٖٓ ٌٛٙ حُـٜخص ،

 ٢ِ٣ ٟٗٞق رب٣ـخُ ػ٬هش ٓـخ٫ص حُظـ٤٤َ حُؼ٬ػش رخهظ٤خٍ ٜٓ٘ـ٤ش حُظـ٤٤َ :

 

 : حُلَى .1

٣٘خٍ حُلَى حٛظٔخٓخً ُحثيحً ٖٓ هزَ حُٜٔظ٤ٖٔ رخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، 

٣ٌٝهَ ح٧ىد ٝحُلوٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔـخ٫ص ٝؿٜٞى حُظـ٤٤َ حُلَى١ 

ُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طًَِ ، ٫ٝ ٗزخُؾ اًح هِ٘خ إٔ ٓؼظْ ؿٜٞى ح
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ػ٠ِ طـ٤٤َ حُلَى ، ٣ٝٔظ٘ي ٜٓ٘ؾ طـ٤٤َ حُلَى ػ٠ِ حكظَحٝ إٔ 

طـ٤٤َ حُلَى ٤ٜٓلزٚ طـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝطظؼيى أٓخ٤ُذ 

ٝٝٓخثَ طـ٤٤َ حُلَى ٖٓ اػخىس طؼِْ ، ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ حُو٤ْ ، 

 ٝح٫طـخٛخص ، ٝحُيحكؼ٤ش . . . ٝؿ٤َٛخ .

 

 : حُـٔخػش .2

ـ٤٤َ حُـٔخػش إٔ حُظـ٤٤َ ك٢ ك٤غ ٣لظَٝ حُٔظلٕٔٔٞ ُظ

حُـٔخػش ٤ٓظزؼٚ طـ٤٤َ ك٢ حُلَى ، ٗظَحً ا٠ُ إٔ حُلَى ك٢ حُٜ٘خ٣ش 

٣ؼَٔ ك٢ ا١خٍ حُـٔخػش ، ٝٛ٘خُي ٝٓخثَ ٝأٓخ٤ُذ ٓوظِلش 

٩كيحع حُظـ٤٤َ ك٢ حُـٔخػش ، طظًَِ كٍٞ حُظـ٤َحص ك٢ 

ػ٤ِٔخص ٝأٗٔخ١ ح٫طٜخ٫ص ٝحطوخً حُوَحٍحص ، ٝكَ 

 خ .ح٬ٌُ٘ٔص . . . ٝؿ٤َٛ

 

 : طـ٤٤َ حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش .3

ٖٝٓ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ٛ٘خ طـ٤٤َ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظٔش 

، أٝ طـ٤٤َ ط٤ْٜٔ حُٞظخثق ، أٝ اػخىس ط٣ُٞغ حُِٔطخص ، أٝ 

 طـ٤٤َ ػوخكش حُٔ٘ظٔش .

 

 :ٍحرؼخً : حَُٔحكَ حُظ٢ طَٔ رٜخ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ 

 

٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ط٘خٍٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُظـ

ٝكخٍٝ رؼ٠ْٜ ط٤ٟٞق ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ حُظـ٤٤َ ، َٝٓحكَ ٝهطٞحص 

ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ١َٝكض ٗٔخًؽ ٝأكٌخٍ ػي٣يس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ، ٖٓ أَٜٗٛخ 

( ح١ٌُ أ١ِن ػ٤ِٚ حُزؼٞ ) ح٧د  Kurt-Lewinًظخرخص ) ٤ًَص ٣ٞ٤ُٖ 

غ ١ٍٞ ًٗٔٞؿخً ٩كيحع حُظـ٤٤َ حَُٝك٢ ( ُلًَش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُـٔخػخص ، ك٤

كظ٠ رخٛظٔخّ ًز٤َ ٝهزٍٞ ٝحٓغ ، ٣ٝؼظوي حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد رؤٕ حًُ٘ٔٞؽ 

ح١ٌُ هيٓٚ ) ٣ٞ٤ُٖ ( ٝحَُٔحكَ حُظ٢ ٣ليىٛخ طٔخػي ًؼ٤َحً ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ 

، اًح ٓخ ١زن حًُ٘ٔٞؽ َٝٓحكِٚ رٍٜٞس ٤ِٓٔش .٣َٟٝ ) ٣ٞ٤ُٖ ( إٔ أ١ 

 : (3)٣َٔ رَٔحكَ ػ٬عطـ٤٤َ ٓوط٢ ٝٝحع ، ٣٘زـ٢ إٔ 

 

 ـ اػخىس حُظـ٤ٔي 3    ـ حُظـ٤٤َ 2        ـ ح٩ًحرش ) اًحرش حُـ٤ِي ( 1

 

 ًُٝي ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُظخ٢ُ :
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  : Unfreezingـ  ح٩ًحرــش  1

ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ُػِػش ٝحٓظزؼخى ٝاُـخء ح٫طـخٛخص ٝحُو٤ْ 

٣ٔٔق رب٣ـخى ٗؼٍٞ ٝحُؼخىحص ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٤ًُِٞٔخص حُلخ٤ُش ُِلَى ، رٔخ 

رخُلخؿش ٢ُ٘ء ؿي٣ي ، كوزَ طؼِْ أكٌخٍ ٝٓٔخٍٓخص ؿي٣يس ٣٘زـ٢ إٔ طوظل٢ 

ح٧كٌخٍ ٝحُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش ، ٣ٝؼظزَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد إٔ ٌٛٙ حَُٔكِش 

ٛخىكش ؿيحً ، ٝطِؼذ ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ اٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ، ًٝؼ٤َحً ٓخ طلَ٘ 

ٍ أٝ اؿلخٍ ٌٛٙ حَُٔكِش ، ك٤غ طٜيف ٓلخ٫ٝص ٝؿٜٞى حُظـ٤٤َ ٗظ٤ـش اٛٔخ

ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ ا٣ـخى ح٫ٓظؼيحى ٝحُيحكؼ٤ش ُيٟ ح٧كَحى ُِظـ٤٤َ ، ٝطؼِْ 

ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس ػٖ ٣َ١ن حٓظزؼخى حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُلخ٤ُش ، 

رل٤غ ٣٘٘ؤ ُيٟ حُلَى ٗٞع ٖٓ حُلَحؽ ٣ٔٔق رظؼِْ أ٤ٗخء ؿي٣يس َُٔء ٌٛح 

 حُلَحؽ .

 

  : Changing ـ  حُظـ٤٤َ 2

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظؼِْ حُلَى أكٌخٍحً ٝأٓخ٤ُذ ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس ، أ١ 

أٗٚ ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طـ٤٤َ ٝطؼي٣َ كؼ٢ِ ك٢ حُٞحؿزخص أٝ حُٜٔخّ أٝ ح٧ىحء 

أٝ حُظو٤٘خص أٝ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٣ٝلٌٍ ) ٣ٞ٤ُٖ ( ٖٓ حُظَٔع ك٢ ح٩هيحّ 

ء رَٔػش ؿ٤َ ٓؼوُٞش ، ٧ٕ ٖٓ ػ٠ِ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝطـ٤٤َ ح٧ٍٓٞ ٝح٤ٗ٧خ

ٗؤٕ ًُي إٔ ٣ئى١ ا٠ُ رَُٝ ٓوخٝٓش ُظـ٤٤َ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ، اًح ُْ ٣ظْ اُـخء 

حُٟٞغ حُلخ٢ُ ٝاُوخثٚ رؼ٤يحً أ٫ًٝ ، أ١ اًحرش حُـ٤ِي رٌَ٘ ٤ِْٓ ، ٣ٜٝخكذ 

 ٌٛٙ حَُٔكِش ح٩ٍرخى ، ٝحُظ٣ٖٞ٘ ، ٣ِٓٝؾ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخ٧َٓ ٝحُوِن .

 

  : Refreezingـ  اػخىس حُظـ٤ٔي  3

ٝطٜيف ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ طؼز٤ض حُظـ٤٤َ ٝحٓظوَحٍٙ رٔٔخػيس ح٧كَحى 

ػ٠ِ ىٓؾ ح٫طـخٛخص ٝح٧كٌخٍ ٝأٗٔخ١ حُِٔٞى حُظ٢ طؼِٔٞٛخ ك٢ أٓخ٤ُذ 

١َٝم ػِْٜٔ حُٔؼظخىس ، رل٤غ طٜزق ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُـي٣يس ِٜٓش 

٩ظٜخٍ ٤َٟٓٝش ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ اطخكش حُلَٛش ُِؼخ٤ِٖٓ 

حُِٔٞى ٝح٫طـخٛخص حُـي٣يس ، ٝرؼي اظٜخٍ ٌٛح حُِٔٞى أٝ ًُي ح٫طـخٙ ، 

٣٘زـ٢ ـ ٖٓ أؿَ طؼز٤ظٚ أٝ طـ٤ٔيٙ ـ حٓظويحّ حُظيػ٤ْ ـ أ١ حُلٞحكِ ـ ُظؼ٣ِِ 

حُظـ٤٤َ حَُٔؿٞد ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ أِٓٞد حٌُ٘ٔؿش ـ حُٔخرن ػَٟٚ ـ 

 ُظؼ٣ِِ حٓظوَحٍ حُظـ٤٤َ .

٤ٔٛش حُظو٣ْٞ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٤ًِٓٞش ٩كيحع ٣ٝؼظوي رؼٞ حٌُظخد رؤ

حُظؼي٬٣ص حُز٘خءس ك٢ حُظـ٤٤َ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ، ٣ٝظَٜ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ 

 ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ًحص حَُٔحكَ حُؼ٬ع :
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 :هخٓٔخً : ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ 

حُظـ٤٤َ أَٓحً كظ٤ٔخً  طؼظزَ ٓوخٝٓش ح٧كَحى ُِظـ٤٤َ أَٓحً كظ٤ٔخً ، ٓؼِٔخ إٔ

٫ ٓ٘خٙ ٓ٘ٚ ، كخ٩ٗٔخٕ رطزؼٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ ٓوخٝٓش طـ٤٤َ حُٟٞغ حَُحٖٛ ُٔخ 

هي ٣ٔززٚ ًُي ك٢ اٍرخى ٝاُػخؽ ٝهِن ٝطٞطَ ىحه٢ِ ك٢ ٗلْ حُلَى ، ٗظَحً 

ُؼيّ طؤًيٙ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ، ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ كٔذ اىٍحًٚ 

 ٟخٍس رَؿزخطٚ ٝكخؿخطٚ.

 

 : ٍ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َأٌٗخـ 

 

٣ٌٖٔ إٔ طظوٌ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ أٌٗخ٫ً ٍٝٛٞحً ػي٣يس طظَحٝف 

ٖٓ ًٜٞٗخ ٓـَى ٓ٘خىس ٤ٓ٬ًش ا٠ُ ح٩كـخّ ػٖ حُؼَٔ ٝػيّ حُظؼخٕٝ 

، ٣ٝظٞهق ًُي ػ٠ِ حُلَى ٗلٔٚ ٝٓيٟ اىٍحًٚ ٤ٔٛ٧ش حُظـ٤٤َ 

ٝحُٔوخ١َ ٝح٧َٟحٍ حُظ٢ هي ٣ِلوٜخ حُظـ٤٤َ رٚ ٝرٜٔخُلٚ ٝكخؿخطٚ . 

 : ٖٓ ح٧ٌٗخٍ حُ٘خثؼش ك٢ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ، ٓخ ٢ِ٣ٝ

 ه٤خّ حُلَى رخُظٜـْ ػ٠ِ أ١ كٌَس أٝ ٍأ١ ؿي٣ي . .1

 حُو٤خّ ريٍٝ حُٜخٓض ٝػيّ حُظلٞٙ ر٢٘ء . .2

ه٤خّ حُلَى ـ رَٔػش ـ رظل٣َٞ حُٔ٘خه٘ش ا٠ُ ٓ٘خظَس ك٣ٌَش ٣لخٍٝ  .3

 ٖٓ ه٬ُٜخ اػزخص ًلخءس ح٧ِٓٞد حُلخ٢ُ ٝأك٤ِ٠ظٚ .

 ٕ حُظـ٤٤َ ٤ُْ ػخى٫ً .اَٛحٍ حُلَى ػ٠ِ أ .4

 طو٤َِ حُلَى ٖٓ حُلخؿش ُِظـ٤٤َ . .5

اظٜخٍ حُلَى ٓٞحكوظٚ حُ٘ي٣يس ٌُٝ٘ٚ ك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ؼزَ ػٖ ٗوي  .6

 ٓؼٌٍٝ ًؤٕ ٣وٍٞ ) ٣خُٜخ ٖٓ كٌَس ٍحثؼش . . . ٌُٖٝ ( .

 حهظَحف حُلَى ك٬ً ٣َٓؼخً ٫ ٣ٌَ٘ ك٢ كو٤وش ح٧َٓ أ١ طـ٤٤َ . .7

 

المرحلة 
ـ إذابة الجليد  الأولى
 ـ

المرحلة 
 ـ التغيير  ـالثانية

المرحلة 
ـ إعادة  الثالثة
 التجميد ـ

إيجااااااااد  ااااااا ور 
 اجة للتغيير بالح

-  

تقلااايل المقاوماااة 
 للتغيير

-  

  - تغيير الناس
  - تغيير الأعمال

تغيياااااااار البنااااااااا  
 التنظيمي

-  
  - تغيير التقنيات

  - ت زيز النتائج
  - تقييم النتائج

إجاااارا  ت اااادي ت 
 بنا ة

-  
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 وخٝٓش حُظـ٤٤َ :ح٧ٓزخد حُظ٢ طيػٞ ح٧كَحى ُٔـ 

 

كخٍٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓؼَكش  

ح٧ٓزخد حُظ٢ هي طيكغ حُزؼٞ ُٔوخٝٓش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحٗظٜٞح ا٠ُ 

 طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓزخد ُؼَ ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣ :

 

 ػ٘يٓخ طٌٕٞ أٛيحف حُظـ٤٤َ ؿ٤َ ٝحٟلش . .1

ظـ٤٤َ ؿ٤َ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ح٧ٗوخٙ حُٔظؤػَٕٝ رخُ .2

 ك٤ٚ .

 ػ٘يٓخ ٣ظْ طـخَٛ طوخ٤ُي ٝأٗٔخ١ ٝٓؼخ٤٣َ حُؼَٔ . .3

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ اه٘خع ح٥ه٣َٖ رخُظـ٤٤َ ٣ؼظٔي ػ٠ِ أٓزخد  .4

 ٗو٤ٜش.

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حطٜخٍ ٟؼ٤ق أٝ ٓلوٞى ػٖ ٟٓٞٞع  .5

 حُظـ٤٤َ .

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى هٞف ٖٓ ٗظخثؾ حُظـ٤٤َ أٝ طٜي٣ي  .6

 ُِٜٔخُق حُ٘و٤ٜش .

 ٕٞ ٛ٘خى هٞف ٖٓ كَ٘ حُظـ٤٤َ .ػ٘يٓخ ٣ٌ .7

 ػ٘يٓخ ٣َطز٢ حُظـ٤٤َ رؤػزخء ٟٝـ١ٞ ػَٔ ؿي٣يس . .8

 ػ٘يٓخ طٌٕٞ طٌِلش حُظـ٤٤َ أًزَ ٖٓ حُؼخثي ٓ٘ٚ . .9

 ػ٘يٓخ ٣َطز٢ حُظـ٤٤َ رظٜي٣يحص ٝظ٤ل٤ش . .11

 ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػيّ ػوش ك٢ ٖٓ ٣وّٞ رخُظـ٤٤َ . .11

 ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُوزَحص حُٔخروش ػٖ حُظـ٤٤َ ٤ٓجش . .12

 ٤َٔ حُظـ٤٤َ روط٠ ٣َٓؼش .ػ٘يٓخ ٣ .13

 

 حُظؼخَٓ ٓغ ح٫طـخٙ حُٔوخّٝ ُِظـ٤٤َ :ـ 

 

٫ ٣ٌٖٔ اؿلخٍ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ اٗـخف ٝكخػ٤ِش   

ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ، كٔغ طِح٣ي ٗيس ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص 

ٝأؿِحء حُٔ٘ظٔش ، طٌٕٞ حكظٔخ٫ص ٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٓليىس ٝطٌخى 

، ٖٝٓ ٛ٘خ ٫ طٔظط٤غ ح٩ىحٍس إٔ طوق ٌٓظٞكش ح٣٧ي١ طـخٙ ٫ طًٌَ 

ٓوخٝٓش ح٧كَحى ُِظـ٤٤َ ، رَ ٣ـذ ػ٤ِٜخ إٔ طٔؼ٠ ؿخىس ٝإٔ طزٌٍ 

هٜخٍٟ ؿٜٞىٛخ ٝطظوٌ ٗظ٠ ح٩ؿَحءحص ٝحُٞٓخثَ حٌُل٤ِش رخُظول٤ق 

ٖٓ كيس ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ، اًح ُْ ٣ٌٖ رخٓظطخػظٜخ حُو٠خء ػ٤ِٜخ ٤ًِخً ، 
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َ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ َٝٓػش اٗـخُٛخ ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ًُٝي ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٤

 أك٠َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش.

 

ٖٝٓ ر٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُؼخٓش ُظو٤ِٚ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٝحُظ٢   

 John-Kotter(4)كظ٤ض رخٛظٔخّ ٝهزٍٞ ٝحٓؼ٤ٖ ، طِي حُظ٢ هيٜٓخ 

 . ٝطوّٞ ػ٠ِ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :

 

٣َن ٓ٘خه٘ش أَٓ حُظـ٤٤َ : ٣ٝظلون ًُي ػٖ ١ حُظؼ٤ِْ ٝح٫طٜخٍ .1

ٓٔزوخً ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝاػ٬ْٜٓ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خه٘خص ٝحًٌَُٔحص 

 ٝحُِوخءحص رخُظـ٤٤َ حُِٔٓغ اكيحػٚ ٝٓزٍَحطٚ ٝأٛيحكٚ .

: ٝطظ٠ٖٔ حُٔٔخف ٦ُه٣َٖ رخُٔٔخػيس ك٢ طوط٢٤ حُٔ٘خًٍش  .2

ٝط٤ْٜٔ حُظـ٤٤َ ٝط٘ل٤ٌٙ ، ٝطوزَ ٓوظَكخطْٜ ٝأكٌخٍْٛ ٍٝٓ٘ٞطْٜ 

 ٕ ٝكَم ػَٔ .أٝ ط٤ٌَ٘ ُـخ

: ٣ٝ٘ظَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼخ١ل٢ حُيػْ ٝحُٔئحٍُس  .3

ُِظـِذ ػ٠ِ ٛؼٞرخص ٝٓوخ١َ حُظـ٤٤َ ، ٝح٩ٛـخء رؼ٘خ٣ش 

ُِٔ٘خًَ ٝكخ٫ص حُظٌَٓ ، ٝطٞك٤َ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ حُـي٣يس 

 . (5)، ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ ٬ٌ٘ٓص ح٧ىحء

ًُي ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ حُلٞحكِ ٨ُكَحى : ٣ٝظلون حُظلخٝٝ ٝح٩طلخم  .4

حُٔلظَٔ ه٤خْٜٓ رٔوخٝٓش حُظـ٤٤َ ، ٝاؿَحء رؼٞ حُٔٔخٝٓخص ، 

 ُظوي٣ْ ِٓح٣خ هخٛش ٓوخرَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طؼٜي رؼيّ اػخهش حُظـ٤٤َ .

: ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔلخ٫ٝص ٝحُـٜٞى حُظلٌْ ٝح٫ٓظٔخُش  .5

ٞٓخص رٍٜٞس حُول٤ش ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ، ٝط٣ِٝي ح٧كَحى رٔؼِ

حٗظوخث٤ش ، ٝطَط٤ذ حُلٞحىع رٞػ٢ ٝػو٤ٗ٬ش رل٤غ ٣٘خٍ حُظـ٤َ 

 حُٔطِٞد أه٠ٜ ىٍؿخص حُيػْ ٝحُٔٔخػيس .

: ٣ٝظلون رخٓظويحّ حُِٔطش ٩ؿزخٍ ح٩ًَحٙ ح٣َُٜق ٝح٢٘ٔ٠ُ  .6

ح٧كَحى ػ٠ِ طوزَ حُظـ٤٤َ ، ٓغ طٜي٣ي أ١ كَى ٣وخّٝ حُظـ٤٤َ رخ٥ػخٍ 

 ٚ ً٘ظ٤ـش ُٔوخٝٓظٚ ٌٛٙ .ح٤ُٔجش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طل٤ن ر
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 هخثٔش ٛٞحٖٓ َٝٓحؿغ حُٔزلغ حُٔخىّ

 

 

1. J. Gray and F. Starke : Organizational behavior 

concepts and applications, 1981m P.39. 

ى. ػزيالله رٖ ػزيحُـ٢٘ ، ى. ٤ِ١ن رٖ ػٞٝ الله حُٔٞح١ : َٓؿغ  .2

 ٝٓخ رؼيٛخ .  219ٓخرن ، ٙ 

ٝٓخ رؼيٛخ  99ظ٘ظ٢ٔ٤ ، َٓؿغ ٓخرن ، ٙ ى. أكٔي ٓخَٛ : حُِٔٞى حُ .3

. 

ٝٓخ  111ى. أكٔي ٓخَٛ : حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، َٓؿغ ٓخرن ، ٙ  .4

 رؼيٛخ .

ٝٓخ  227ى. ػزيحُـلخٍ ك٘ل٢ : حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، َٓؿغ ٓخرن ، ٙ  .5

 رؼيٛخ .
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 حُٔزلغ حُٔخرغ

 ـ Communicationـ ح٫طٜــخٍ 

 

 

٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٫طٜخٍ رؤٗٚ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طظ٠ٖٔ ه٤خّ أكي ح١٧َحف 

رظل٣َٞ أكٌخٍ ٝٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ا٠ُ ٍٓخُش ٗل٣ٞش أٝ ٌٓظٞرش ، ط٘وَ ٖٓ 

 . (1)ه٬ٍ ٤ِٓٝش حطٜخٍ ٓؼ٤٘ش ا٠ُ حُطَف ح٥هَ

 

ٝحُٞحٟق ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق أٗٚ ٣ؤْ ح٫طٜخ٫ص ا٠ُ ػيس أؿِحء ، ًٔخ 

 ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ : ٛٞ ٝحٟق

 

 

 

 

 

 

  : Senderـ  حَُحَٓ   1

ٝحُٔؼِٞٓخص ، حُظ٢ ٣ٞى إٔ ٣٘وِٜخ  Ideasُٝي٣ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كٌخٍ 

ا٠ُ ١َف آهَ ، ٣ٝظؤػَ ًُي رلٜٔٚ ٝاىٍحًٚ ٨ٍُٓٞ ، ًٌُٝي روزَحطٚ 

حُٔخروش ، ًٔخ طئػَ كخؿخطٚ ٝحٛظٔخٓخطٚ ٤ُٓٝٞٚ ٝه٤ٔٚ ٝحٗلؼخ٫طٚ ػ٠ِ ح٧كٌخٍ 

 ربٍٓخُٜخ .حُظ٢ ٣وّٞ 

 

  : Messageـ  حَُٓخُش   2

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ طل٣َٞ ح٧كٌخٍ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُُٓٞ ًحص ٓؼخ٢ٗ 

ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حَُحَٓ ٝحُٔٔظوزَ ، ٝطل٣َٞ ح٧كٌخٍ هي ٣ؤهٌ أٌٗخ٫ً ػي٣يس ٜٓ٘خ 

حٌُِٔخص ، ٝحُلًَخص  ٝح٧ٛٞحص ، ٝح٧ٍهخّ ، ٝحٍُٜٞ ، ٝطؼز٤َحص حُٞؿٚ 

، ٓغ ٬ٓكظش إٔ ح٫هظ٤خٍ ٤ُٜخؿش حَُٓخُش . . . ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حَُُٓٞ 

ٍُٝٓٞٛخ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش رٌٔخٕ ٌَُ ٖٓ حَُحَٓ ٝحُٔٔظوزَ ، كؼ٠ِ حَُحَٓ إٔ 

٣ؼَف إٔ ح٤ُٜخؿخص ٝحَُُٓٞ هي طٌٕٞ ُٜخ ٓؼخ٢ٗ ٓوظِلش رخهظ٬ف حُ٘خّ ، 

 ًٔخ هي طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼخ٢ٗ ٤ٟ٘ٔش ، أٝ هل٤ش ، أٝ ٓظَحىكش ، أٝ ٓظؼخٍٟش .

 

  : Mediaـ  ح٤ُِٓٞش   3
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ػ٠ِ حَُحَٓ إٔ ٣وظخٍ ح٤ُِٓٞش ح٧ًؼَ طؼز٤َحً ٝطؤػ٤َحً ٝكخػ٤ِش ػ٠ِ 

حُٔٔظوزَ ُٜخ ، ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ حُوخٛش رخ٫طٜخٍ ، كٜٔ٘خ 

حُٔ٘طٞم ) حُ٘ل٢ٜ ( ًخُٔوخ٫ص حُ٘و٤ٜش ، ٝح٫ؿظٔخػخص ، ٝحُِـخٕ ، 

ٍٔ٘٘ٞحص ٝحُظ٤ِلٕٞ ، ٝٛ٘خى ح٫طٜخ٫ص حٌُٔظٞرش ًخُوطخرخص ٝحُظوخ٣ٍَ ٝحُ

. 

 

ظوزَ   3 ُٔ   : Receiverـ  حُٔ

٣ٔظوزَ حُطَف ح٥هَ ٍٓخُش ٖٓ ه٬ٍ كٞحٓٚ حُٔوظِلش ) حُٔٔغ ، 

حُزَٜ ، حُْ٘ ، حُِْٔ ( ٣ٝوظخٍ ٣ٝ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ، ٣ٝلخٍٝ إٔ ٣لَٔٛخ 

 ٣ٝؼط٢ ُٜخ ٓؼخ٢ٗ ٝى٫٫ص .

 

٣ٝزو٠ طِي ٢ٛ حُوطٞحص ح٧ٍرغ حُظ٢ طَٔ رٜخ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ، 

َٛ ٛ٘خى ٓؼٞهخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طظؼَٝ ُٜخ ػ٤ِٔش حُظٔخإٍ : 

 ح٫طٜخٍ ؟

 

ك٢ ٝحهغ ح٧َٓ هي طظؼَٝ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ُزؼٞ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوَِ 

ٖٓ ًلخءطٜخ ، ٌٝٛٙ حُٔؼٞهخص طئى١ ا٠ُ حُظ٣ٖٞ٘ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ، 

ٝػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٫طٜخٍ ٗلٜٔخ ، ٣ٌٖٝٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ ٓؼٞهخص ك٢ حََُٔٓ ، 

ص ك٢ حَُٓخُش ، ٝٓؼٞهخص ك٢ ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ ، ٝٓؼٞهخص ك٢ ٝٓؼٞهخ

 . ًُٝي ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُظخ٢ُ : (2)حُٔٔظوزَ ، ٝٓؼٞهخص ك٢ ر٤جش ح٫طٜخٍ

 

 :أ٫ًٝ : ٓؼٞهخص ك٢ حَُحَٓ 

كٖٔ أْٛ ح٧هطخء حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ حَُحَٓ ٝطئػَ رخُظخ٢ُ ك٢ ح٧كٌخٍ 

 ٓخ ٢ِ٣ : ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٞى إٔ ٣٘وِٜخ ا٠ُ حََُٔٓ ا٤ُٚ ،

 حػظوخىٙ إٔ ًِٓٞٚ ك٢ ًخَٓ حُظؼوَ ٝحُٟٔٞٞػ٤ش . .1

ىٝحكغ حَُحَٓ طئػَ ك٢ ١ز٤ؼظٚ ٝكـْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣وّٞ  .2

 ربٍٓخُٜخ ا٠ُ حُٔٔظوزَ .

طَٜكخص حَُحَٓ طٌٕٞ ُِٜٔلظٚ حُ٘و٤ٜش ؿخُزخً ، ٫ٝ طٌٕٞ  .3

 ُِٜٔلش حُؼَٔ .

 حُلخُش ح٫ٗلؼخ٤ُش َُِحَٓ طئػَ ك٢ ٌَٗ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣وّٞ .4

 ربٍٓخُٜخ .

ه٤ْ ٝٓؼظويحص حَُحَٓ ، ٤ُٓٝٞٚ ، ٝحطـخٛخطٚ حُ٘ل٤ٔش ، طئػَ ك٢  .5

 ٌَٗ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ُي٣ٚ .
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ح٫ػظوخى رؤٕ حََُٔٓ ا٤ُٚ ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ر٘لْ حٌَُ٘ ح١ٌُ  .6

 ٛٞ ٣٘ظَ رٚ ا٤ُٜخ .

 

 :ػخ٤ٗخً : ٓؼٞهخص ك٢ حَُٓخُش 

 

ؿظٜخ ٝطٔت كٖٔ أْٛ حُٔئػَحص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ حَُٓخُش أػ٘خء ٤ٛخ

 ا٠ُ ٌَٗ ٝكـْ ، ٝٓؼ٠٘ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٤ٜخ ، ٓخ ٢ِ٣ :

 ٓٞء ح٩ىٍحى أٝ حُلْٜ ُِٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٤ٜخ . .1

 ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حٗظوخء ًِٔخص ِٜٓش ٝٓؼزَس . .2

حكظوخى حَُحَٓ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓؼ٠٘ حَُٓخُش رزؼٞ  .3

 طؼز٤َحص حُٞؿٚ أٝ كًَخص حُـٔي .

 

 :٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ  ػخُؼخً : ٓؼٞهخص ك٢

 

طظٔزذ ػيّ ٓ٘خٓزش ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ ُٔلظٟٞ حَُٓخُش ، ُٝطز٤ؼش 

حُ٘وٚ حََُٔٓ ا٤ُٚ ، ك٢ كَ٘ ح٫طٜخٍ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ، ٝػ٤ِٚ 

٣ـذ إٔ ٣وّٞ حَُحَٓ رخٗظوخء ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ حُ٘ل٣ٞش أٝ حٌُٔظٞرش حُٔ٘خٓزش 

٣ٌٖٔ إٔ طٞؿي ك٢  كظ٠ ٣ِ٣ي ٖٓ كخػ٤ِش ح٫طٜخٍ . ٖٝٓ أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢

 ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ ، ٓخ ٢ِ٣ :

 

 حهظ٤خٍ ٤ِٓٝش حطٜخٍ ٫ طظ٘خٓذ ٓغ حُٟٔٞٞع ٓلَ ح٫طٜخٍ . .1

 ػيّ ٬ٓثٔش ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ ُِٞهض حُٔظخف ٬ُطٜخٍ . .2

 حهظ٤خٍ ٤ِٓٝش حطٜخٍ ٫ طظ٘خٓذ ٓغ ح٧كَحى حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ . .3

 ػيّ اطزخع حَُحَٓ ُ٪ؿَحءحص ح٤َُٔٓش ك٢ حٓظويحّ ٤ِٓٝش .4

 ح٫طٜخٍ ًُٝي ك٢ كخُش ٝؿٞىٛخ .

 

 :ٍحرؼخً : ٓؼٞهخص ك٢ حُٔٔظوزَ 

 

هي ٣وغ حََُٔٓ ا٤ُٚ ك٢ حُوطؤ ػ٘ي حٓظوزخُٚ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣َِٜٓخ 

حَُحَٓ ٝطظ٘خرٚ ح٧هطخء حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ حُٔٔظوزَ ٓغ طِي ح٧هطخء حُظ٢ ٣وغ 

 ك٤ٜخ حَُحَٓ ٝحُٔخرن ح٩ٗخٍس ا٤ُٜخ .

 

 :ح٫طٜخٍ  هخٓٔخً : ٓؼٞهخص ك٢ ر٤جش
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٣وغ أ١َحف ح٫طٜخٍ ك٢ أهطخء ػي٣يس ػ٘يٓخ ٣ظـخكِٕٞ طؤػ٤َ حُز٤جش 

حُٔل٤طش رْٜ ٝحُٔل٤طش رؼ٤ِٔش ح٫طٜخٍ . ٝٓ٘ؼَٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػ٘خَٛ ر٤جش 

 ح٫طٜخٍ ٝح٧هطخء حُوخٛش رٜخ :

أكي أ١َحف ح٫طٜخٍ أٝ ٬ًٛٔخ ػ٠ِ ؿ٤َ ػِْ أٝ ٫ ٣لْٜ أٛيحف  .1

 ٜ٘ٔخ .حُٔ٘ظٔش ، أٝ ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ر٤

أكي أ١َحف ح٫طٜخٍ طظؼخٍٝ أٛيحكٚ ٓغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش أٝ ٓغ  .2

 أٛيحف حُطَف ح٥هَ ك٢ ح٫طٜخٍ .

أكي أ١َحف ح٫طٜخٍ أٝ ٬ًٛٔخ ٫ ٣لْٜ ٝظ٤لش حُطَف ح٥هَ  .3

 ػ٠ِ ه٤َ ٝؿٚ .

ػيّ حطٔخّ حُز٤جش رخُؼيحُش ٝحُؼوش ) ٖٓ هزَ حَُإٓخء ٝحُٔ٘ظٔش (  .4

 ٣لز٢ ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ .

ِٞٓخص َٓطيس ػٖ ٓيٟ حُظويّ ك٢ ح٫طٜخٍ ٣لز٢ ػيّ طٞك٤َ ٓؼ .5

 ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ .

 

 :حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ك٢ ح٫طٜخٍ 

طٔخْٛ حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ك٢ ح٫طٜخٍ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ، ٝهخٛش 

. كبػطخء  (3)إٔ ًَ ٢ٗء ـ طو٣َزخً ـ ٗئى٣ٚ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ٗٞػخً ٖٓ ح٫طٜخٍ

خرِش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحَُإٓخء ، ح٧ٝحَٓ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝاٛيحٍ حُظؼ٤ِٔخص ، ٝٓو

ٝاىحٍس ح٫ؿظٔخػخص . . ًِٜخ أٗٞحع ٖٓ ح٫طٜخ٫ص ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ط٤ِٔ 

حُٔي٣َ رٜٔخٍس ٗو٤ٜش ػخ٤ُش ك٢ ح٫طٜخٍ ٣َكغ ٖٓ ًلخءطٚ ح٩ىح٣ٍش . 

ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ك٢ ح٫طٜخٍ ٗٔظؼَٝ ٜٓ٘خ طِي 

ٖ ، ٝحُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُٜٔخٍحص حُوخٛش رخُويٍس ػ٠ِ ٓوخرِش ح٥ه٣َ

 ح٫ؿظٔخػخص ، ًُٝي ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُظخ٢ُ :

 

 : Interviews  حُٔوخر٬صأ٫ًٝ : 

٣٘لن ح٧كَحى ؿِءحً ًز٤َحً ٖٓ أٝهخطْٜ ىحهَ حُؼَٔ ك٢ ٓوخرِش 

ح٥ه٣َٖ ٓٞحء ًخٗٞح َٓإ٤ٖٓٝ أٝ ٬ُٓء أٝ ٍإٓخء . . أٝ ؿ٤َْٛ ، 

َ حُظؼ٤٤ٖ ، ٝطٞؿ٤ٚ ٤٘٣ٝغ حٓظويحّ حُٔوخر٬ص ُِؼي٣ي ٖٓ ح٧ؿَحٝ ٓؼ

حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝاٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ٝطِو٢ حُظؼ٤ِٔخص ، ُِٝظؤى٣ذ ، 

ُِٝظلخٝٝ ، ُٝ٪ه٘خع ، ٌُِٟٝ٘ٞ . . ُٝـ٤َٛخ ٖٓ ح٧ؿَحٝ . . 

ٝٗٔظؼَٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش ، ٢ٛٝ 

 طِي حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طئػَ ك٢ ٗـخف أٝ كَ٘ ٤َٓ حُٔوخر٬ص .
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: كخُٔظَٜ ٣َ١ٝوش حٍطيحء ح٬ُٔرْ  أ١َحف حُٔوخرِش ٌَٗ .1

ُٜٔخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٣َ١وش كٌْ أكي أ١َحف حُٔوخرِش ػ٠ِ 

 . (4)حُطَف ح٥هَ ، كٖٔ طوزَ ٌِٗٚ ٓظوزَ ٬ًٓٚ

: إ حٗظٔخء أكي ح١٧َحف ا٠ُ  حٗظٔخء أ١َحف حُٔوخرِش .2

ؿٔخػخص ٓؼ٤٘ش ٓليىس ػ٠ِ أٓخّ حُـْ٘ أٝ حُي٣ٖ أٝ 

أٝ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ ٓؼ٤ٖ هي ٣ئػَ ك٢  ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٓؼ٤٘ش

كٌْ أكي ح١٧َحف ػ٠ِ حُطَف ح٥هَ ٖٓ حُٔوخرِش ، ٝٛٞ 

 ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُظ٢٤ٔ٘ .

: كٞؿٞى ٓؼِٞٓخص ُيٟ  كٌَس حُ٘وٚ ػٖ حُطَف ح٥هَ .3

أكي ح١٧َحف ػٖ حُطَف ح٥هَ ٓؼَ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ، 

أٝ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ، ٝحُو٤ْ ٝحُيٝحكغ ، ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طئػَ 

 ٠ِ ٤َٓ حُٔوخرِش .ػ

: كط٣َوش حُـِّٞ ، ٝكًَخص ح٣٧ي١  كًَخص حُـْٔ .4

ٝحُـٌع أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ ) ُـش حُـٔي ( ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ 

 حُٔؼخ٢ٗ حُٔظيحُٝش ر٤ٖ أ١َحف حُٔوخرِش .

: كلًَش حُ٘لخ٣ق ، ٝهِـخص حُٞؿٚ  طؼز٤َحص حُٞؿٚ .5

ٝحُلٞحؿذ  أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ) ُـش حُٞؿٚ أٝ ُـش حُؼ٤ٕٞ ( 

طؤػ٤َ كؼخٍ ػ٠ِ حُٔؼخ٢ٗ حُٔظيحُٝش ر٤ٖ أ١َحف حُٔوخرِش ًحص 

. 

: إ ٗزَس حُٜٞص ، ٝحٍطلخػٜخ ، ٝىهش حُٟٞٞف  حُٜٞص .6

ك٤ٜخ ، ٝىٍؿش حُؼٔن أٝ حُيفء أٝ حَُٔف ك٤ٜخ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ 

 طئػَ ػ٠ِ حُٔؼخ٢ٗ حُٔظيحُٝش ر٤ٖ أ١َحف حُٔوخرِش .

: إ حُظليع رِـش ػخ٤ٓش أٝ كٜل٠ ، ٝٓيٟ ٛؼٞرش  حُِـش .7

ٔخص أٝ حُٜٔطِلخص ، ٝٓيٟ ٬ٓٓش ح٤ُٜخؿخص حٌُِ

 ٝحُؼزخٍحص ٝحُـَٔ ًحص طؤػ٤َ ػ٠ِ حُلْٜ .

: إ ػوش أكي أ١َحف حُٔوخرِش  هٞس ًَِٝٓ أ١َحف حُٔوخرِش .8

ٝا٣ٔخٗٚ رخُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣٘وِٚ ٝحهظ٘خػٚ رٚ ٣ئػَ ك٢ ٣َ١وش 

 اىحٍس حُلٞحٍ ، ٝك٢ ٓلخ٫ٝص حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُطَف ح٥هَ .

: ٣ئى١ حٍطزخى ٝطٞطَ أكي حُطَك٤ٖ  رِشحٍطزخى أ١َحف حُٔوخ .9

ا٠ُ حٗظوخٍ ًُي ا٠ُ حُطَف ح٥هَ ، ٝػيٟٝ ح٫ٍطزخى هي 

 طلٔي حُٔوخر٬ص .

: إ حُظل٤ش ٝػزخٍحص حَُى  حُٞى ر٤ٖ أ١َحف حُٔوخرِش .11

ٝح٫رظٔخّ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ ط٣َِ ًؼ٤َحً ٖٓ حُظٞطَحص ، ٝط٘ؼَ 
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ش حُطَف ح٥هَ ربٌٓخ٤ٗش حُظلخْٛ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٤َٟٓ

. 

: إ ؿِّٞ أ١َحف حُٔوخرِش  حُظَط٤ذ ُِـِٔش ٌٝٓخٕ حُٔوخرِش .11

ك٢ ٓٞحؿٜش رؼ٠ْٜ حُزؼٞ هِق أكي حٌُٔخطذ ٠٣ل٢ ١خرغ 

ح٤َُٔٓش ٝح٫ٓظلخٕ ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ طَط٤ذ حُٔوخػي ، ٟٝٝغ 

حٌُٔظذ ٣َ١ٝوش ؿِّٞ أ١َحف حُٔوخرِش أٍٓٞحً هي طئػَ ػ٠ِ 

 ٤َٓ حُٔوخر٬ص .

: إ ٓؼَكش أٝ ػيّ ٓؼَكش  ح٩ػ٬ٕ ػٖ ٟٓٞٞع حُٔوخرِش .12

ٟٓٞٞع حُٔوخرِش ٝح٩ػ٬ٕ ػ٘ٚ ُِطَف ح٥هَ ًحص طؤػ٤َ 

 ًز٤َ ػ٠ِ ط٤َٜٔ أٝ ػَهِش حُٔوخرِش 

: إ حُظوط٢٤ حُٔٔزن ُِٔوخرِش  حُظوط٢٤ حُٔٔزن ُِٔوخرِش .13

٤٠٣ق ٗٞػخً ٖٓ ح٫ٗظظخّ ٝػيّ حُؼ٘ٞحث٤ش ، ًٔخ إٔ ًُي ٖٓ 

ٍٞٛٞ ا٠ُ ٗؤٗٚ إٔ ٣ٞكَ ًؼ٤َحً ٖٓ حُٞهض ٣ٝئى١ ا٠ُ حُ

 حُٜيف ٖٓ حُٔوخرِش رخَُٔػش حُٔطِٞرش .

 : Meetings  ح٫ؿظٔخػخصػخ٤ٗخً : 

٣ِـؤ حُٔي٣َٕٝ رٍٜٞس ىحثٔش ا٠ُ ػوي حؿظٔخػخص ٝٗيٝحص 

ُٝـخٕ ُظ٤ٟٞق رؼٞ أٍٓٞ حُؼَٔ ، ٝطؼظزَ ح٫ؿظٔخػخص ٖٓ ٝٓخثَ 

ح٫طٜخٍ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخً ك٢ اىحٍس ٝط٤٤َٔ ح٧ػٔخٍ ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٟٗٞق 

 :( 5)حُٔئػَس ػ٠ِ ٗـخف أٝ كَ٘ ح٫ؿظٔخػخصحُؼٞحَٓ 

: كٖٔ حُْٜٔ ح٩ػ٬ٕ ػٖ  ٛيف ح٫ؿظٔخع ٟٝٓٞٞػخطٚ .1

حُز٘ٞى حُظ٢ ٤ٓظْ ط٘خُٜٝخ ك٢ ح٫ؿظٔخع ، ٝهي ٣ظْ طلي٣ي 

ٟٓٞٞػخص ح٫ؿظٔخع ٗلخٛش أٝ ًظخرش ٖٓ ه٬ٍ هطخد 

 حُيػٟٞ ٬ُؿظٔخع أٝ ٖٓ ه٬ٍ ؿيٍٝ ح٧ػٔخٍ .

اػطخء كَٛش ٌَُ : ٖٓ حُْٜٔ  ىٍٝ أػ٠خء ح٫ؿظٔخع .2

ح٧ػ٠خء ٝػيّ حُٔٔخف ر٤ٔطَس أػ٬ْٛ ٛٞطخً أٝ أًزَْٛ 

ٓ٘خً أٝ أػ٬ْٛ ًَِٓحً ، ًٔخ ٣ْٜ طلي٣ي ٣َ١وش حُٔ٘خًٍش 

رخَُأ١ ، ٝأِٓٞد ح٫هظَحف ، ٣َ١ٝوش حُٔيحُٝش ٝحُظ٣ٜٞض . 

 . ٝؿ٤َٛخ .

: إ حٗظوخء أػ٠خء حُِـ٘ش أٝ ح٫ؿظٔخع ، ُٚ  ط٤ٌَ٘ ح٫ؿظٔخع .3

أٝ حُلَ٘ ، ٖٝٓ حُْٜٔ أ٫ ٣ٌٕٞ ح٧ػ٠خء  طؤػ٤َ ػ٠ِ حُ٘ـخف

ك٢ كخُش ط٘خُع أٝ ١ًٝ هِل٤خص ٝهزَحص طلٔي ٫ٝ طؼ١َ 

 حُـَٝ ٖٓ ح٫ؿظٔخع .
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( أػ٠خء ٛٞ حُلـْ حُٔؼخ٢ُ 6( أٝ )5: ػيى ) ػيى ح٧ػ٠خء .4

٬ُؿظٔخع ، كٌِٔخ ُحى ػيى ح٧ػ٠خء ُحىص ٓ٘خًَ 

 ح٫طٜخ٫ص ىحهَ ح٫ؿظٔخع .

زٌَس ك٢ ح٤ُّٞ ، أٝ حُٔظؤهَس ك٢ : حُزيح٣ش حُٔ ٝهض ح٫ؿظٔخع .5

ح٤ُّٞ ٬ُؿظٔخع هي طلٔيٙ ، ًٔخ إٔ ١ٍٞ ٓيس ح٫ؿظٔخع ػٖ 

كي ٓؼ٤ٖ هي طئى١ ا٠ُ كِ٘ٚ ، ٣ٝوخٍ إٔ حُلي ح٧ه٠ٜ 

٬ُؿظٔخع حُؼخى١ ٛٞ ٓخػظ٤ٖ ٝرؼي ٌٛح حُٞهض ٣زيأ ح٫ؿظٔخع 

 ك٢ حُلَ٘ .

: ٣ٝوٜي رٜخ اؿَحءحص حُيػٟٞ  حُ٘ٞحك٢ ح٤َُٔٓش ٬ُؿظٔخع .6

خع ، ٝؿيٍٝ ح٧ػٔخٍ ، ٝٓل٠َ ح٫ؿظٔخع . . ٬ُؿظٔ

ٝؿ٤َٛخ ، ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي ك٢ ط٤َٜٔ اؿَحءحص ح٫ؿظٔخع 

 ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤َُٔٓش .

: َُِث٤ْ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ اىحٍس ىكش ح٫ؿظٔخع ،  ىٍٝ حَُث٤ْ .7

كؼ٤ِٚ إٔ ٣زيأ ح٫ؿظٔخع ك٢ حُٞهض حُٔليى ُٚ ، ٝإٔ ٣ؼي 

ٝإٔ ٣ؼخُؾ  ٬ُؿظٔخع ربطزخع ح٩ؿَحءحص ح٤َُٔٓش ُٚ ،

حَُٜحػخص ر٤ٖ أػ٠خء ح٫ؿظٔخع ، ٝإٔ ٣ٔ٘غ ظٍٜٞ 

حُٟٔٞٞػخص ؿ٤َ حُٔؼِ٘ش ، ٝإٔ ٣ٔخػي ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

هَحٍحص ٓليىس ٖٓ ه٬ٍ اطزخع أٓخ٤ُذ حطوخً حُوَحٍحص 

 حُـٔخػ٤ش .

 

ٝأه٤َحً إ ًخٕ ُ٘خ ٖٓ ًِٔش ٗوظظْ رٜخ ٓزلؼ٘خ كٍٞ ) ح٫طٜخٍ ( 

١ِ حُوخٍة ـ ٓـٔٞػش ٖٓ ك٬ ٣ٔؼ٘خ ٟٓٞ إٔ ٗويّ ا٤ُي ـ ػ٣ِ

 :حُٜ٘خثق حُظ٢ هي طٔخػي ك٢ اؿَحء ٓوخرِش ٗو٤ٜش ٗخؿلش 

 

 : هْ رخ٩ػيحى حُٔٔزن ُِٔوخرِش .1

 . ُٚٞهط٢ ٓخ طٞى إٔ طو 

  كيى حُـَٝ ٖٓ حُٔوخرِش ك٢ ٌَٗ ٝحٟق ٝر٤ٜخؿخص

 ٓليىس .

 . حٓظويّ ٍٝهش ٝهِْ ك٢ طلي٣ي أْٛ هط١ٞ حُٔوخرِش 

 ٤ٜخ أػ٘خء حُٔوخرِش .أًظذ رؼٞ ح٧ٓجِش حُظ٢ طٞى إٔ طِو 

  هْ ربػ٬ّ حُطَف ح٥هَ رٟٔٞٞع حُٔوخرِش رٍٜٞس ٓٔزوش

 ػ٠ِ ح٫ؿظٔخع .

 . أريأ ح٫ؿظٔخع ك٢ حُٞهض حُٔليى ُٚ رخ٠ُز٢ 
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 : ٤ٛت حٌُٔخٕ ٜٝٓي ُِٔوخرِش .2

  ّهط٢ ٌُٔخٕ حُٔوخرِش ، َٛ ٓظـِٔخٕ ك٢ ٓوخرَ ٌٓظذ ، أ

 ٠٘ٓيس؟

 ٓظويّ ُٚ هٜٞس ، أّ ٗخ١ ؟ َٛ 

  ريح٣ش حُٔوخرِش .هْ رخُظل٤ش ك٢ 

  ٍٞطٌِْ ك٢ حُزيح٣ــش ػٖ ٢ٗء ٤ُْ ُٚ ػ٬هــش رخُؼَٔ ، ًخُو

 ٓؼ٬ً ) ٓخ أؿَٔ ١وْ ح٤ُّٞ . . .  أ٤ُْ كوخً ( .

 . ٚكخٍٝ إٔ ط٘ؼَٙ رؤ٤ٔٛظ 

  أؿِن رخد حُـَكش ٓخ أٌٖٓ ٢ٌُ ط٘ؼَٙ رو٤ٜٛٞش ٣َٓٝش

 ح٫ؿظٔخع ٝأ٤ٔٛظٚ .

 

 : ٗـغ حُطَف ح٥هَ ػ٠ِ حُظليع .3

 ٣ٔخء ٣ٌٔ٘ي إٔ ط٘ـغ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حُظليع رخ٫رظٔخٓش ٝح٩

. 

 . ٫ طظلَى رظَِٔ ، ٝطظؼخءد 

  أٌَٗ حُطَف ح٥هَ ػ٠ِ ح٥ٍحء حُـ٤يس ، ٫ٝ طَٜ٘ٙ ػ٠ِ

 ح٥ٍحء حُظ٢ طؼخٍٟٜخ .

 

 : أٓؤٍ حُطَف ح٥هَ .4

  أٓؤُٚ رٍٜٞس ٓزخَٗس ٝٝؿٚ ا٤ُٚ أٓجِش ًحص اؿخرخص ٓليىس

حُٔ٘خه٘خص ٓؼَ ) ٗؼْ ، ٫ ( ًُٝي اًح أٍىص إٔ ط٤ٔطَ ػ٠ِ 

، أٝ اًح أٍىص إٔ طٞؿٜٜخ ك٢ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ ، أٝ إٔ طـؼَ ٓيس 

 ح٫ؿظٔخع ه٤َٜس .

  أٓؤُٚ رٍٜٞس ؿ٤َ ٓزخَٗس ، ٝٝؿٚ أٓجِش ًحص اؿخرخص

ٓلظٞكش ) ك٤ٜخ اريحء َُِأ١ ( ًُٝي اًح ً٘ض ؿ٤َ ٓظؤًي ٖٓ 

ح٩ؿخرش أٝ اًح أٍىص إٔ طظؼَف ػ٠ِ ٓ٘خػَ ٝحٗلؼخ٫ص 

 ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًؼ٤َس .حُطَف ح٥هَ ، أٝ حُلٍٜٞ 

 : ٤ٓطَ ٝطلٌْ ك٢ ٓـ٣َخص حُٔوخرِش .5

  أريأ ك٢ حُٞهض حُٔليى ُزيح٣ش ح٫ؿظٔخع ، ٝأريأ أٗض ح٫ؿظٔخع

. ٞٛ ْ٤ُٝ 
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  َٓـَ ٓخ ٣ليع ، رويٍ ح٩ٌٓخٕ رٍٜٞس هل٤ش ، ٝؿ٤

ٓ٘ٞٗش ُِلي٣غ ، هٌ ٬ٓكظخص ٣َٓؼش ٣ٌٖٔ إٔ طٌِٜٔخ 

 رؼي حٗظٜخء حُٔوخرِش .

 كيع ٝأٗظوَ ا٠ُ ؿِء آهَ ٖٓ  ُوٚ ُِطَف ح٥هَ ٓخ

حُلي٣غ ًخُوٍٞ ٓؼ٬ً ) ٣ظ٤ٜؤ ٢ُ اٗ٘خ ِٝٛ٘خ ا٠ُ . . . ( أٝ ) 

 أػظوي أٗ٘خ ح٥ٕ ٓٔظؼي٣ٖ ُٔ٘خه٘ش . . . ( .

  حٗظِٜ حُلَٛش حُٔ٘خٓزش ُِظيهَ ٝهطغ ح٫ٓظَٓخٍ ك٢

حُلي٣غ ٖٓ حُطَف ح٥هَ ، ًخٗظٜخُ كَٛش ٤ٍٖٗ حُظ٤ِلٕٞ 

ح٥هَ ُ٘لٔٚ ، ٝأريأ أٗض ، أٝ كظق حُزخد ، أٝ أهٌ حُطَف 

 حُلي٣غ .

 

 : هْ ربٜٗخء حُٔوخرِش .6

 . هْ ر٤ٜخؿش ٓخ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ رَٔػش 

 . ٌٖٓأؿؼَ حُٔوخرِش ه٤َٜس ٓخ أ 

 . َٝؿٚ طل٤ش هظخ٤ٓش ٝٝىع حُطَف ح٥ه 
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 هخثٔش ٛٞحٖٓ َٝٓحؿغ حُٔزلغ حُٔخرغ

 

 

ٝٓخ  239ى. أكٔي ٓخَٛ : حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، َٓؿغ ٓخرن ، ٙ  .1

 رؼيٛخ .

ى. ػزيالله ػزيحُـ٢٘ حُـخٓي١ : حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخ٧ؿِٜس ح٩ىح٣ٍش ،  .2

 . 19َٓؿغ ٓخرن ، ٙ 

ى. ػزيالله رٖ ػزيحُـ٢٘ ، ى. ٤ِ١ن رٖ ػٞٝ الله حُٔٞح١ : حُِٔٞى  .3

 . 2111،  211حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، َٓؿغ ٓخرن ، ٙ 

ى. ك٤ٖٔ ك٣َْ : حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ِٓٞى ح٧كَحى ، َٓؿغ ٓخرن ،  .4

 يٛخ .ٝٓخ رؼ 219ٙ 

ٝٓخ  292ى. ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ : حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، َٓؿغ ٓخرن ، ٙ  .5

 رؼيٛخ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٔزلغ حُؼخٖٓ
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 ـ حُو٤ـــــــــــــــــــــخىسـ 
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 حُٔزلغ حُؼخٖٓ

 ـ حُو٤ــخىس ـ

 

 

٣ؼظزَ ٟٓٞٞع حُو٤خىس ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُٔئٍهٕٞ 

ظخد ٝحُل٬ٓلش ٌٓ٘ حُويّ ، ٝطِىحى أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼَٜ ٝحٌُ

حُلي٣غ ُٔخ طٜ٘يٙ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طلي٣خص ٝٓظطِزخص ٝطـ٤٤َحص ك٢ ٗظ٠ 

حُٔـخ٫ص ، ك٘ـخف حُٔ٘ظٔش ٣ظٞهق ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ىٍٝ حُوخثي ، ح٧َٓ 

هلخم ح١ٌُ ٣يكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حٓظزيحٍ حُو٤خىحص ك٤٘ٔخ طٞحؿٚ ح٩

 . (1)ٝحُٜؼٞرخص ، رو٤خىحص أهَٟ

 

كٔخ ٛٞ حُٔوٜٞى رخُو٤خىس ؟ َٝٛ ٛ٘خى كخٍم ر٤ٖ حُوخثي ٝحُٔي٣َ ؟ ٝٓخ 

٢ٛ أىٝحص هٞس حُوخثي حُظ٢ ٣ئػَ رٜخ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ؟ ٝٓخ ٢ٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ 

 ه٤َ رٜخ كٍٞ حُو٤خىس ؟

 

 طٔخإ٫ص ٗـ٤ذ ػ٤ِٜخ طزخػخً ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 

 :طؼ٣َق حُو٤خىس  

ؿْ ٖٓ حٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼِٔخء ريٍحٓش ٟٓٞٞع حُو٤خىس ، ا٫ ػ٠ِ حَُ

أٜٗخ ٫ طِحٍ ُـِحً ٓل٤َحً ، ٟٝٓٞٞػخً ؿخ٠ٓخً ، كِْ ٣ظٌٖٔ ٛئ٫ء حُؼِٔخء ـ 

 كظ٠ ح٥ٕ ـ ٖٓ ح٫طلخم ػ٠ِ طؼ٣َق ٓٞكي ُٔلّٜٞ حُو٤خىس .

 

ٝإ ًخٕ ٓؼظْ ٓخ ه٤َ ٖٓ طؼخ٣ٍق ُظخَٛس حُو٤خىس ـ إ ُْ ٣ٌٖ ؿ٤ٔؼٜخ 

ا٤ُٜخ ػ٠ِ اٜٗخ ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش ٓلٍٞٛخ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥ه٣َٖ ، ٌٝٛح ـ ط٘ظَ 

حُظؤػ٤َ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ٗوٚ ٣ظٔظغ رٜلخص طـؼِٚ هخىٍحً ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٌٛح 

حُظؤػ٤َ رلخػ٤ِش ، ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُوخػي ٣ٝٔظ١ٞ ٛ٘خ إٔ ٣ٌٕٞ ٛئ٫ء 

٤ْ ح٥ه٣َٖ َٓإ٤ٖٓٝ ك٢ حُؼَٔ ، أٝ ٬ُٓء ، أٝ أػ٠خء ك٢ ؿٔخػش أٝ ط٘ظ

 . (2)ؿ٤َ ٢ٍٔٓ

 

 :ٌُٖٝ َٛ ًٞٗي ٓي٣َحً ٣ـؼِي هخثيحً أ٠٣خً ؟  

إ ػِْ ح٩ىحٍس ٣لظَٝ إٔ حُٔي٣َ ٣وّٞ رؼيس ٝظخثق ، ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُو٤خىس 

كخُٔي٣َ ٣وّٞ رخُظوط٢٤ ، ٝحُظ٘ظ٤ْ ، ٝحَُهخرش ٝأ٠٣خً ه٤خىس ٝطٞؿ٤ٚ 

حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ا٫ أٗٚ ـ ٨ُٝٓق ـ هي ٗـي أكي حُٔي٣َ٣ٖ ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ 
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ح٫ٟط٬ع ريٍٝٙ حُو٤خى١ ، ًُٝي ٫كظوخىٙ ُِٔوٞٓخص حُ٘و٤ٜش ٝح٤ًُِٞٔش 

ُِو٤خىس ، ح٧َٓ ح١ٌُ هي ٣لي ٖٓ كخػ٤ِظٚ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ َٓء٤ٓٝٚ ، كخكظوخى 

حُٔي٣َ ُٔٔخص حُٔزخىأس ٝحُوزَس ٝهٞس حُ٘و٤ٜش ، ٝػيّ حطٔخّ ًِٓٞٚ رخُظؤػ٤َ 

٤خىس ، ٝحُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٢ٛ أٓؼِش ُؼيّ حطٜخف حُٔي٣َ رخُو

٣ئًي ًُي ، كلَ٘ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔيٍحء ، ٝحُِ٘حػخص ر٤ٖ حُٔي٣َ َٝٓء٤ٓٝٚ ، 

ٝػيّ اًػخٕ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُٔي٣َْٛ ، ٝػيّ حهظ٘خػْٜ رٚ ، ًِٜخ أٓؼِش ػ٠ِ 

 آٌخ٤ٗش ٝؿٞى ٓيٍحء ٫ ٣ظٔٔٞح رؤ١ ٛلخص أٝ ِٓٞى ه٤خى١ .

 

ح ًخٕ ك٢ ًَِٓ اىح١ٍ كخُوخثي ٫ ٣٘ظ١َ ك٤ٚ إٔ ٣ٌٕٞ ٓي٣َحً ، ٌُٝ٘ٚ اً

٣وُٞٚ ِٓطش ح٩َٗحف ػ٠ِ ػيى ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ، كبٗٚ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ـٔغ 

ك٤٘جٌ ر٤ٖ ٛلظ٢ حُوخثي ٝحُٔي٣َ ، ٌٝٛح ٛٞ حُٟٞغ حُٔؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ 

ٍَٟٝس اػطخء حُٜٔ٘ذ ح٩ىح١ٍ ُ٘وٚ طظٞحكَ ك٤ٚ ٛلخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ 

٤خى٣ش ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ أٜٛٔخ حُو٤خىس ، أٝ ُ٘وٚ طظٞحكَ ك٤ٚ ح٫ٓظؼيحىحص حُو

 . (3)ط٤ٔ٘ظٜخ ٝاػخٍطٜخ ـ ك٤ٔخ رؼي ـ ر٢٘ء ٖٓ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش

 

 ؟؟ٌُٖٝ ٤ًق ٣ٔظط٤غ حُوخثي إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ  

ُوي طؼيىص حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝحٌُظخرخص حُظ٢ ط٘خُٝض أٓخ٤ُذ حُظؤػ٤َ 

وخٍة إٔ ٬٣كع أٗٚ حُو٤خى١ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗٔظؼَٝ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ، ٝػ٠ِ حُ

ًِٔخ حٓظطخع حُوخثي ٓٔخٍٓش أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ، ًِٔخ 

حٓظطخع إٔ ٤٠٣ق ا٠ُ ٜٓخٍطٚ حُو٤خى٣ش ٤ٍٛيحً أًزَ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

 : (4)حَُٔإ٤ٖٓٝ

 

 : حٓظويحّ حُٔيػٔخص ٝحُؼوخد .1

٣ٝوٜي رٜخ ٓ٘ق أٝ ٓلذ حُلٞحكِ ح٣٩ـخر٤ش ، ًخٌُٔخكآص 

ٝحُظوي٣َ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ ٫ثلش ٝحُؼ٬ٝحص ٝحٌَُ٘ ، 

حُـِحءحص رٔخ هي طل٣ٞٚ ٖٓ ُلض ٗظَ ، ُّٝٞ ، ٝاٌٗحٍ ، 

 ٝهْٜ ٖٓ حَُحطذ . . ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُز٘ٞى .

 

 : طلي٣ي أٛيحف حُؼَٔ .2

حُوخثي حُ٘خؿق ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى أٛيحف حُؼَٔ َُٔء٤ٓٝٚ ٧ٝكَحى 

٣٘زـ٢ حُـٔخػش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ، ٝػ٘ي طلي٣يٙ ٌُٜٙ ح٧ٛيحف 

ػ٤ِٚ اه٘خع َٓإ٤ٓٝٚ رٜخ ، ٝط٤ٟٞلٜخ ُْٜ ، ٓغ ٍرطٚ ر٤ٖ 
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طلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٝر٤ٖ طلو٤ن حُطٔٞكخص ٝح٧ٛيحف 

 حُ٘و٤ٜش َُِٔإ٤ٖٓٝ .

 

 : ؿٔغ ٝطل٤َِ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص .3

٢ٌُ ٣ٔخٍّ حُوخثي ٗلًٞحً ػخ٤ُخً ، ػ٤ِٚ إٔ ٣لَٜ ػ٠ِ أًزَ هيٍ 

٤ٓٝٚ ، ػْ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْٔ ٝطْٜ ؿٔخػظٚ َٝٓإ

ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ رظل٤ِِٜخ ، ٝحٗظوخء حُ٘خكغ ٜٓ٘خ ٝحُٔئػَ ك٢ ىحكؼ٤ش 

ٝأىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ك٤ِٔض ًَ حُٔؼِٞٓخص ٛخٓش ٝٗخكؼش ، ًٔخ 

إٔ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص طوظِق ك٢ ٛيهٜخ ٝػزخطٜخ ، ٝػ٠ِ حُوخثي 

إٔ ٣ٟٞق أِٓٞد حطٜخٍ َٓإ٤ٓٝٚ رٌٜٙ حُٜٔخىٍ ، أٝ أِٓٞد 

 خٍ رٌٜٙ حُٜٔخىٍ .ػُِْٜ ٝٓ٘ؼْٜ ٖٓ ح٫طٜ

 

 : طلي٣ي أٓخ٤ُذ حُؼَٔ .4

٣ٝظْ ًُي ه٬ٍ ه٤خّ حُوخثي رٞٛق ٜٓخّ حُؼَٔ ، ٝطلي٣ي ١َم 

حُظ٘ل٤ٌ ، ٝطي٣ٍذ حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٝطٞؿ٤ْٜٜ ، ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى 

ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص ح٬ُُٓش ٨ُىحء ، ٝط٤َٜٔ آٌخ٤ٗش ٬ٓكظش ًِٓٞٚ 

 ًويٝس ٣لظٌٟ رٜخ حَُٔإٕٝٓٞ .

 

 : ط٤ٜجش ظَٝف حُؼَٔ .5

ٕ ه٤خّ حُوخثي رخُظؤػ٤َ ك٢ حُظَٝف حُٔل٤طش رؤكَحى حُـٔخػش ، ا

٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٗلًٞٙ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ َٓإ٤ٓٝٚ ، ٣ٝظلون ًُي 

ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حُوخثي ٌُٔخٕ حُؼَٔ ٖٓ ٌٓخطذ ، ٝٓظخثَ ، 

ٝط٣ٜٞش ، ٝاٟخءس . . . ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٝٓخثَ حَُحكش ك٢ ٌٓخٕ 

 حُؼَٔ .

 

 : سطوي٣ْ حُٜ٘ق ٝحُوزَس حٍُٔ٘٘ٞ .6

٣ٞحؿٚ حَُٔإٕٝٓٞ ٖٓ كظَس ٧هَٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ، 

ٝػ٤ِْٜ إٔ ٣لِٜٞح ػ٠ِ هزَس ٍٝٓ٘ٞس ح٥ه٣َٖ ك٢ ٌٛح 

حُٔـخٍ ، ٝه٤خّ حَُث٤ْ رظوي٣ْ ٤ٜٗلظٚ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

طٌٔزٚ ٗلًٞحً ٝطؤػ٤َحً ػ٠ِ َٓإ٤ٓٝٚ ، ٤ٗٝٞع ٌٛح ح٧َٓ ر٤ٖ 

ٍٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ػوش ٝحكظَحّ ٝهز

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ُوزَس ٤ٜٗٝلش هخثيْٛ ك٢ حُٔٞحهق حُٔ٘خرٜش .
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 : اَٗحى ح٥ه٣َٖ ك٢ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ طْٜٜٔ .7

٣ظ٤ِٔ حُوخثي حُ٘خؿق رخَٗحى َٓإ٤ٓٝٚ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ 

طْٜٔٔ ، كخُٔ٘خًٍش ٛ٘خ ط٘ؼَ حَُٔإ٤ٖٓٝ رخَُٟخ ٝح٫ػظِحُ 

رخُؼي٣ي رؤٗلْٜٔ ، ٝإ ًخٕ طلي٣ي ٖٓ ٤ٓظْ اَٗحًٚ أَٓحً ٣ظؤػَ 

 ٖٓ حُؼٞحَٓ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٓيٟ ًلخءس حَُٔإّٝ .

 

 : طل٤ْٔ ٍٝكغ ىحكؼ٤ش حَُٔإ٤ٖٓٝ .8

ح٧كَحى طوظِق ىحكؼ٤ظْٜ ٧ىحء حُؼَٔ ٖٓ ٝهض ٥هَ ، ٝػ٠ِ 

حُوخثي حُ٘خؿق إٔ ٣ظـِذ ػ٠ِ ًُي رؼيس ١َم ٜٓ٘خ ىٍحٓش 

كخؿخص حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٝٓٔخػيطْٜ ك٢ طلي٣ي أٛيحكْٜ ، 

يحُش ، ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُٔخرن ػَٟٚ ك٢ حُٔزلغ ٝاٗؼخٍْٛ رخُؼ

 حُوخٙ رخُيحكؼ٤ش .

 

 :ٗظ٣َخص حُو٤خىس  

 

كخٍٝ ، ٫ٝ ٣ِحٍ ٣لخٍٝ ، حٌُظخد ٝحُزخكؼٕٞ ، ٝروخٛش ك٢ حُؼِّٞ 

ح٤ًُِٞٔش ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش طل٤َٔ َٝٗف حُوٜخثٚ ٝحُٔٔخص ٝحُلَٝم حُظ٢ 

ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط٤ِٔ حُوخثي ػٖ ؿ٤َٙ ، ُٝوي ظَٜ ـ ٗظ٤ـش ٌُُي ـ حُؼي٣

٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ا٠ُ ػ٬ع ٓـٔٞػخص ٍث٤ٔش َٓطزش ٖٓ ح٧هيحّ طخ٣ٍو٤خً ا٠ُ 

 ح٧كيحع ، ٢ٛٝ :

 

 . ٗظ٣َخص حُٔٔخص .1

 . حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش .2

 . حُ٘ظ٣َخص حُٔٞهل٤ش .3

 

٣ٝطِن حُزؼٞ ػ٠ِ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش : حُ٘ظ٣َخص 

ُٔـٔٞػش حُؼخُؼش : ك٤ٔٔ٤ٜخ حُظو٤ِي٣ش ٝٗزٚ حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُو٤خىس ، أٓخ ح

حُزؼٞ رخُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش ، ٝٓ٘ؼَٝ ـ رب٣ـخُ ـ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٌٛٙ 

 حُ٘ظ٣َخص :

 

 : Traits Theoryأ٫ًٝ :  ٗظ٣َخص حُٔٔخص 
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ًٍِص ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ػ٠ِ حُوخثي ٗلٔٚ ، ك٤غ حكظَٟض إٔ كخػ٤ِش 

ى ، حُو٤خىس طظليى رظٞحكَ هٜخثٚ ٝٓٔخص ٓؼ٤٘ش ، ٣ٌظٔزٜخ ح٩ٗٔخٕ رخ٬٤ُٔ

ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔٔخص ٓخ ٣ظؼِن رخُز٤٘ش حُـٔي٣ش حُو٣ٞش ، ٝحًٌُخء ، ٝكذ ح٤ُٔطَس 

، ٝحُؼوش رخُ٘لْ ، ٝحُل٣ٞ٤ش ، ٝحُ٘٘خ١ ، ٝح٠ُ٘ؾ حُؼخ١ل٢ ، ٝحُيحكؼ٤ش حُؼخ٤ُش 

 ُ٪ٗـخُ ، ٝحُز٤َٜس حُ٘خكٌس ، ٝاٌٗخٍ حٌُحص ، ٝحُلْٔ . . . ٝؿ٤َٛخ .

 

ي٣ي ٖٓ ح٫ٗظوخىحص حُظ٢ ٌُٖ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ُْ طٜٔي ٬٣ٞ١ً أٓخّ حُؼ

ٝؿٜض ا٤ُٜخ ، ٝإ ًخٕ ٫ ٣ٌٖٔ اؿلخٍ أ٤ٔٛظٜخ ، حُؼ٤ِٔش ٝهخٛش إٔ حُ٘خّ 

٤ٔ٣ِٕٞ ىٝٓخً ُِ٘ظَ ا٠ُ حُٔٔخص ـ حُظ٢ كيىطٜخ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ـ ًٔؼخ٤٣َ 

 ٫هظ٤خٍ حُوخىس .

 

 : Behavioral Theoriesػخ٤ٗخً :  حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش 

 

حُٔليى ُلخػ٤ِش حُو٤خىس ٛٞ حُوخثي ، طلظَٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص إٔ حُؼخَٓ 

ٌُٖٝ ٤ُْ ٓٔخطٚ ًٔخ طَٟ حُ٘ظ٣َخص حُٔخروش ، رَ ًِٓٞٚ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

ٓلِٜش طلخػَ ٓـٔٞػش ح٧ٗ٘طش ٝحُظَٜكخص حُظ٢ ٣زي٣ٜخ ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ 

طٌَ٘ أِٓٞرخً أٝ ٗٔطخً ػخٓخً ُو٤خىطٚ ، ٝهي كخُٝض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص إٔ طٌظ٘ق 

ؼَ كخػ٤ِش ػٖ ؿ٤َٙ ك٢ أىحء حُؼَٔ ، ًٝخٗض حُٔٔش أ١ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش أً

ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ٢ٛ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٗٔط٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٠ٓخى٣ٖ 

ُزؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ ، ٣ٝويّ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ط٣َٜٞحً ُِيٍحٓخص ٝحُ٘ظ٣َخص حُظ٢ 

 . (5)ؿخءص ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ

 

 أٗٔخ١ حُو٤خىس ػ٘يٛخ حُ٘ظ٣َش

. .  طِٔط٢ . . . . . . . . . أ٣ٞح

 . . . . . 

 ط٤ٔز٢

ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ . . . . . . . .  أٝٛخ٣ٞ

 . . . . . 

 حُلٔخ٤ٓش ٦ُه٣َٖ

ٜٓظْ رخ٩ٗظخؽ . . . . . . . .  ٤ٓظ٘ـخٕ

. . . . . 

 ٜٓظْ رخُؼخ٤ِٖٓ

ٓخًـَ 

 ٣ـٍٞ

 . . . . . . . . . . . . . . ّ

. . . . . 

ٙ 

ػ٤َ ٓ٘خٍى ح٥ه٣َٖ ك٢  حُٔ٘خًٍش

 حطوخً حُوَحٍ . .

ى ح٥ه٣َٖ ك٢ حطوخً ٓ٘خٍ

 حُوَحٍحص
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ٖٝٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔخرن ٣ٌٔ٘٘خ طِو٤ٚ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض 

ا٤ُٜخ حُيٍحٓخص حُؼي٣يس حُظ٢ ط٘خُٝض أٗٔخ١ حُِٔٞى حُو٤خى١ ك٢ حُ٘وخ١ 

 حُظخ٤ُش :

 ٫ ٣ٌٖٔ اؿلخٍ أ٤ٔٛش ح٧ِٓٞد حُو٤خى١ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُؼَٔ . .1

خُٔ٘خًٍش أٝ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ٣زيٝ إٔ ح٧ٗٔخ١ حُي٣ٔوَح٤١ش أٝ حُو٤خىس ر .2

حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش أٝ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ طئى١ ا٠ُ ٓ٘خػَ أك٠َ 

 ٍٟٝخ أػ٠ِ ٍٝٝف ٓؼ٣ٞ٘ش ٝىحكؼ٤ش ػخ٤ُش .

ح٢ُٔ٘ حُظِٔط٢ هي ٣ئى١ ا٠ُ ٓئػَحص اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش ، ًُٝي ر١َ٘ إٔ  .3

٣ٔخٍّ حُوخثي ٌٛح ح٢ُٔ٘ رخٓظَٔحٍ ، ٝإٔ ٣ظٞحؿي ر٤ٖ َٓإ٤ٓٝٚ 

 رٍٜٞس ىحثٔش .

 

 :ُؼخً : حُ٘ظ٣َخص حُٔٞهل٤ش  ػخ

ٗظَحً ُٞؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼـَحص ك٢ حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش ـ حُٔخرن 

ًًَٛخ ـ ريأ حٌُظخد ك٢ حُزلغ ػٖ ٗظ٣َخص ؿي٣يس ك٢ حُو٤خىس طؤهٌ ك٢ 

ح٫ػظزخٍ حُٔظـ٤َحص حُٔٞهل٤ش ػ٠ِ حكظَحٝ إٔ كخػ٤ِش حُوخثي ٢ٛ ٗظخؽ طلخػَ 

٤ش حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُٔظـ٤َحص ٓظـ٤َحص ٖٓ أٜٛٔخ ٢ٔٗ حُو٤خىس ، ٝٗوٜ

حُٔٞهل٤ش ٝحُز٤ج٤ش ، ٝٗظ٤ـش ُِيٍحٓخص حٌُٔؼلش ظَٜص ٗظ٣َخص ػي٣يس ٖٓ 

. ًُٝي  (6)أٜٛٔخ حُ٘ظ٣َش حُٔٞهل٤ش ك٢ حُو٤خىس ، ٝٗظ٣َش حُٔٔخٍ ٝحُٜيف

 ػ٠ِ حُظل٤َٜ حُظخ٢ُ :

 

  : ـ  حُ٘ظ٣َش حُٔٞهل٤ش ك٢ حُو٤خىس 1

٢ ٓئىحٛخ إٔ كخػ٤ِش ٢ٔٗ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُظ ٣Fiedlerويّ ك٤يَُ 

حُو٤خىس طظليى رطز٤ؼش حُٔٞهق حُٔل٢٤ رؼ٤ِٔش حُو٤خىس ، ٝرخُظخ٢ُ طوّٞ 

ٗظ٣َظٚ ػ٠ِ ػ٣َٜٖ٘ ٝٛٔخ ) ٢ٔٗ حُو٤خىس ( ٝ ) حُٔٞهق حُو٤خى١ ( . 

 ك٤ظٔؼَ ػ٘ي ك٤يَُ ك٢ ٗٔط٤ٖ ٝٛٔخ : ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١أٓخ 

 ٢ٔٗ حُو٤خىس ح١ٌُ ٣ٜظْ رخ٩ٗظخؽ ٝط٤ْٜٔ حُؼَٔ . .1

 خىس ح١ٌُ ٣ٜظْ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش .٢ٔٗ حُو٤ .2

 

 ، ك٤ؼ٢٘ رٚ ك٤يَُ ػيس حػظزخٍحص ، ٢ٛٝ : حُٔٞهق حُو٤خى١أٓخ 

 ١ز٤ؼش ٝؿٞىس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ . .1

 ىهش ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ، ٟٝٝٞف حُٜٔخّ . .2
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ٓويحٍ ٝٗٞع حُِٔطش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُوخثي رخُ٘ٔزش ُِلٞحكِ  .3

 ٝحُؼوخد .

 

ك٤يَُ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ، ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٢ حٌَُ٘ ُٝوي َٝٛ 

 حُظخ٢ُ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٝحُٞحٟق ٖٓ ٌٛح حٌَُ٘ ، إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طلظَٝ حُظخ٢ُ :

: ك٤غ حُؼ٬هش ٤ٓجش ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ  ك٢ حُٔٞحهق حُٜؼزش .1

٢ ٝحُوخثي ٫ ٣ظٔظغ رؤ١ ِٓطش ، ٝحُؼَٔ ؿ٤َ ٝحٟق ، ٣ٌٕٞ ٗٔ

 حُو٤خىس حُٜٔظْ رخُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ٝحُظ٢ِٔ كؼخ٫ً .

: ك٤غ حُؼ٬هش كٔ٘ش ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ،  ك٢ حُٔٞحهق حُِٜٔش .2

ٝحُؼَٔ ٝحٟق ، ٝحُوخثي ٣ظٔظغ رِٔطخص ٝحٓؼش ، ٣ٌٕٞ ٢ٔٗ حُو٤خىس 

 حُٜٔظْ رخُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ٝحُظ٢ِٔ كؼخ٫ً أ٠٣خً .

: ك٤غ حُؼ٬هش  ٞرشكو٢ ك٢ حُٔٞحهق حُؼخى٣ش أٝ حُٔظٞٓطش حُٜؼ .3

ػخى٣ش ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٝحُؼَٔ ٓظ٢ٓٞ حُٜؼٞرش ، ٝحُوخثي 

٣ظٔظغ رويٍ ٖٓ حُِٔطخص ، ٣ٌٕٞ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٜٔظْ رخَُٔإ٤ٖٓٝ 

 ٝحُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش كؼخ٫ً .

 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ ػوش ًؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ 

٢ رلٞػٚ ، ا٫ إٔ ٗظ٣َظٚ هيٓض حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُزلؼ٤ش حُظ٢ أطزؼٜخ ك٤يَُ ك

نمط قيادة 
مهتم 
 بالإنتاج

نمط قيادة 
مهتم 
 بال املين

 منحنى الإنتاجية
 ال الية

 منحنى الإنتاجية
 ال الية

 موقف سهل

ع قات حسنة بين القائد 
 وال املين

 ـ 1
 ـ 2 سلطات عالية

 متوسطموقف 

ع قات عادية بين القائد 
 وال املين

 ـ 1
 ـ 2 سلطات متوسطة

 موقف ص ب

ع قات سيئة بين القائد 
 والمرؤوسين

 ـ 1
 ـ 2 سلطات ض يفة
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طز٣ََحً ٓؼو٫ًٞ ٗٔز٤خً ُظؤػ٤َ حُٔٞهق ػ٠ِ ٢ٔٗ حُو٤خىس ، ٢ٛٝ ٖٓ أ٠ُٝ 

 حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ أهٌص ػ٘خَٛ حُٔٞهق ك٢ حُلٔزخٕ .

  : ـ  ٗظ٣َش حُٔٔخٍ ٝحُٜيف 2

ٗظ٣َظٚ ك٢ حُٔٔخٍ ٝحُٜيف ، ٢ٛٝ  Houseهيّ ٛخّٝ 

١ٌُ ٤٣َٔ طلو٤ن طلظَٝ إٔ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُلؼخٍ ٛٞ ًُي ح٢ُٔ٘ ح

أٛيحف حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٝح١ٌُ ٣ٟٞق ُْٜ ٓٔخٍحص ٝأٓخ٤ُذ 

طلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ، أ١ إٔ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُلؼخٍ ـ ًٔخ طَٟ ٌٛٙ 

حُ٘ظ٣َش ـ ٛٞ ًُي ح٢ُٔ٘ ح١ٌُ ٣ئػَ ك٢ ٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ش ٍٟٝخء 

حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ا٫ إٔ ٌٛح ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُلؼخٍ ، ٣وظِق ٗٞػٚ 

ي هْٔ ٛخّٝ أٗٔخ١ حُو٤خىس ا٠ُ أٍرؼش رلٔذ حُٔٞهق حُو٤خى١ ٝه

 : (7)أٗٔخ١

: ٝٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ حُو٤خىس ٣ٜظْ رخُؼخ٤ِٖٓ  ح٢ُٔ٘ ح٩ٗٔخ٢ٗ .1

 ٝٓ٘خػَْٛ ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيحً .

: ٝٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ حُو٤خىس ٣ٜظْ رؤهٌ آٍحء ح٢ُٔ٘ حُٔ٘خٍى  .2

 حُؼخ٤ِٖٓ هزَ حطوخً حُوَحٍ .

: ٝٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ حُو٤خىس ٣ٜظْ ربٍٗخى ح٢ُٔ٘ حُٔٞؿٚ  .3

 حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ ٖٓ أهٌ آٍحثْٜ .ٝطٞؿ٤ٚ 

: ٝٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ حُو٤خىس ٣ٜظْ ح٢ُٔ٘ حُٜٔظْ رخ٩ٗـخُ  .4

رطٔٞكخص ٝأٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼن ك٢ هيٍحطْٜ ٣ٜٝظْ 

 رخُؼَٔ .

 

 أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔٞهق حُو٤خى١ كؤٔٚ ٛخّٝ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ، ًخُظخ٢ُ

: 

 . ١ز٤ؼش حُؼَٔ .1

 . ٗو٤ٜش حَُٔإ٤ٖٓٝ .2

 

 : ٠ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُشٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن طَٞٛ ٛخّٝ اُ

٣ئى١ ح٢ُٔ٘ ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ حُو٤خىس ا٠ُ ىحكؼ٤ش ٍٟٝخ ػخ٢ُ  .1

ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ك٤٘ٔخ ٣ظ٤ِٔ حُؼَٔ رؤٗٚ ٓؼ٤َ ُِظٞطَ 

ٝح٩كزخ١ ، ٣ًَِٝ ِٓٞى حُوخثي ٝطَٜكخطٚ ك٢ ٌٛح حُٔٞهق 

ػ٠ِ طؼ٣ٞٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػٖ ٌٛح حُظٞطَ رؼ٬هخص اٗٔخ٤ٗش 

 كٔ٘ش .
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ش ا٠ُ ىحكؼ٤ش ٍٟٝخ ػخ٢ُ ُيٟ ٣ئى١ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔ٘خًٍ .2

حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٤٘ٔخ ٣ظ٤ِٔ حُؼَٔ رخُـٔٞٝ ، ٝطلي٣ٚ ُويٍحص 

حُلَى ٝك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ١ًٝ ِٗػخص ٬ُٓظو٬ٍ ، 

كٌٜح حُٔٞهق ٤٘٣َ ا٠ُ كخؿش حَُٔإ٤ٖٓٝ ا٠ُ طلو٤ن ًحطْٜ 

 ، ٫ٝ ٣ظلون ًُي ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔ٘خًٍش .

ا٠ُ ىحكؼ٤ش ٍٟٝخ ػخ٢ُ  ٣ئى١ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔٞؿٜش .3

َُِٔإ٤ٖٓٝ ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ؿخ٠ٓخً أٝ ٛؼزخً ، ٝك٤٘ٔخ 

٣ٌٕٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٓ٘ـِو٤ٖ ٝؿ٤َ ٓزخىث٤ٖ ، كـٔٞٝ حُؼَٔ 

، ٝحٗـ٬م حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣لظخؿخ ا٠ُ طٞؿ٤ٚ حُوخثي ٫ؿ٬ء 

 ٝط٤ٟٞق حُؼَٔ ، ٝاٍٗخى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٨ُىحء حُلؼخٍ .

ا٠ُ ىحكؼ٤ش ٍٟٝخ ػخ٢ُ ٣ئى١ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٜٔظْ رخ٩ٗـخُ  .4

َُِٔإ٤ٖٓٝ ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ؿخ٠ٓخً ٝؿ٤َ ٓظٌٍَ ، كٌٜح 

حُؼَٔ حَُٕٔ ، ٓغ حٛظٔخّ حُوخثي رخ٩ٗـخُ ٝػوظٚ ك٢ هيٍحص 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ٤َ كٔخّ ٛئ٫ء حَُٔإ٤ٖٓٝ .

 

 :طؼو٤ذ ػ٠ِ حُ٘ظ٣َخص حُٔٞهل٤ش ك٢ حُو٤خىس  

جخً ، كٜٞ اػزخص طؤػ٤َ اًح ًخٗض ٗظ٣َظ٢ ك٤يَُ ٝٛخّٝ طويٓخٕ ٤ٗ

حُٔٞهق ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٢ٔٗ حُو٤خىس ٖٓ ٗخك٤ش ، ٝكؼخ٤ُش حُو٤خىس ٖٓ 

ٗخك٤ش أهَٟ ، ا٫ أٜٗخ ُْ طـط٤خ ا٫ ػيىحً ٓليىحً ٖٓ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش 

ُِٔٞهق حُو٤خى١ ، ٌُُي هي ٣ٌٕٞ ٖٓ ح٬ُٔثْ اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٣ُِٔي 

٤َٛخ ػ٠ِ كؼخ٤ُش أٗٔخ١ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُِٔٞهق حُو٤خى١ ٝطؤػ

 : (8)حُو٤خىس ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

I. . َٔػ٘خَٛ َٓطزطش ر٘و٤ٜش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝؿٔخػش حُؼ 

II. . َٔػ٘خَٛ َٓطزطش روٜخثٚ حُؼ 

III. . ْػ٘خَٛ َٓطزطش روٜخثٚ حُظ٘ظ٤ 

 

 :ٗو٤ٜش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝؿٔخػش حُؼَٔ   أ ـ

طؼ٤ِٔخً  : ط٤َ٘ حُزلٞع ا٠ُ إٔ ح٧كَحى ح٧ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ .1

٣ل٠ِٕٞ ٢ٔٗ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش أًؼَ ٖٓ ٢ٔٗ 

 حُو٤خىس حُٜٔظْ رخُؼَٔ ٝح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ .

: كؤؿ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى ١ًٝ حُٖٔ حُٜـ٤َ ٣ل٠ِٕٞ  حُٖٔ .2

٣ٝظـخٝرٕٞ ٓغ ح٢ُٔ٘ حُٔ٘خٍى ُِو٤خىس ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ًزخٍ 
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٢ٔٗ حُو٤خىس حُٖٔ ١ًٝ حُو٤ْ حُظو٤ِي٣ش ٣ظـخٝرٕٞ أًؼَ ٓغ 

 حُٔٞؿٜش .

: كٌِٔخ ًخٗض حُـٔخػش ٛـ٤َس حُلـْ ، ًِٔخ  كـْ حُـٔخػش .3

حٓظطخع حُوخثي إٔ ٣ؼط٢ حٛظٔخٓخً ُِؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ٝػ٠ِ 

حُؼٌْ ٫ ٣ـي١ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُو٤خىس ًِٔخ ًخٗض حُـٔخػش 

ًز٤َس حُلـْ ، ك٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خ ٢ٔٗ حُو٤خىس ح٧ك٠َ ٛٞ ًُي 

 ظخؽ .حُٜٔظْ رخُؼَٔ ٝح٩ٗ

: كخُلَى ح٢ًٌُ ، حُٔيكٞع ًحط٤خً ،  هٜخثٚ حُ٘و٤ٜش .4

ٝح٠ُ٘ٔز٢ ًحط٤خً ، ُٝي٣ٚ ٓويحٍ ػخ٢ُ ٖٓ حُؼوش ٝحكظَحّ 

حٌُحص ٣ظلخػَ أك٠َ ٓغ ح٢ُٔ٘ حُٔ٘خٍى ٖٓ حُو٤خىس ٢ٔٗٝ 

حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٣ٌٕٞ ح٧ٗوخٙ ١ًٝ 

ْ أًؼَ ح٫ٓظؼيحىحص ح٤ٌُ٘ٛش ح٧هَ ، ٝحُـ٤َ ٝحػو٤ٖ ٖٓ أٗلٜٔ

طلخػ٬ً ٓغ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔٞؿٚ ٝح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ 

 ٝح٩ٗظخؽ .

: ًِٔخ ًخٗض حُـٔخػش ٓظٔخٌٓش ٝٓٔظوَس  هٜخثٚ حُـٔخػش .5

٠٘ٓٝزطش أٌٖٓ ُِوخثي إٔ ٣ٔظويّ أٓخ٤ُذ حُؼ٬هخص 

ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٔ٘خًٍش أًؼَ ٖٓ حُـٔخػخص حُٔلٌٌش 

 ٝحُٔظ٘خُػش .

ٞهق ػ٠ِ طؼخٕٝ : اًح ًخٕ أىحء حُؼَٔ ٣ظ حُظؼخٕٝ .6

حَُٔإ٤ٖٓٝ ًخٕ ٖٓ ح٧ك٠َ ُِوخثي إٔ ٣ٔظويّ ح٢ُٔ٘ 

حُٔ٘خٍى ُِو٤خىس ، أٓخ اًح ًخٕ حُٔٞهق ١ٝز٤ؼش حُؼَٔ ٫ 

٣ظطِزخ طؼخٝٗخً ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ كؼ٠ِ حُوخثي إٔ ٣زظؼي ػٖ ٓؼَ 

 ٌٛح ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ .

 

 :هٜخثٚ حُؼَٔ   د ـ

ش ، : كٌِٔخ ًخٗض ٜٓخّ حُؼَٔ ٛؼزش ٝؿخ٠ٓ ٟٝٞف حُٜٔخّ .1

ًِٔخ ًخٕ ٖٓ ح٧ك٠َ إٔ ٣ٌٕٞ ٢ٔٗ حُو٤خىس ٓٞؿٜخً ػ٠ِ 

حُؼَٔ ، ًُي ٧ٕ ح٢ُٔ٘ ٤ٓٔخػي ػ٠ِ ط٤ٟٞق حُؼَٔ ٝاؿ٬ء 

حُـٔٞٝ ػ٘ٚ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي ُٞ ًخٕ حُوخثي ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ 

حٗولخٝ ٓٔظٞحٙ حُل٢٘ ـ ٓوخٍٗش رخَُٔإ٤ٖٓٝ ـ كؼ٤ِٚ إٔ 

اً إٔ ‘  ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ٤ُْٝ ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ

ًُي ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣٘ـغ ٓٔخٛٔخطْٜ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ 

 حُؼَٔ ٝطٔخػي حُوخثي ك٢ طلي٣ي ح٩ؿَحءحص ٝحُوٞحػي .
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: طظ٠خٍد ح٥ٍحء كٍٞ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔ٘خٓذ  ٍٝط٤٘٤ش حُؼَٔ .2

ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ٍٝط٤٘٤خً ٬ًٔٓ ، كخُزؼٞ ٣وٍٞ إٔ ٢ٔٗ 

ظ٠ ٣ٌٖٔ اٗـخُ حُو٤خىس حُٜٔظْ رخ٩ٗظخؽ ٝحُٔٞؿٚ ١ٍَٟٝ ك

ٓؼَ ٌٛٙ ح٧ػٔخٍ ، ا٫ إٔ حَُأ١ حَُحؿق ًٛذ ا٠ُ حُوٍٞ 

رؤٕ ح٢ُٔ٘ حُٔ٘خٍى ُِو٤خىس ٢ٔٗٝ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٛٞ 

ح٢ُٔ٘ حُلؼخٍ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ، ًُي ٧ٗٚ ٣ٔخػي حَُٔإ٤ٖٓٝ 

 ػ٠ِ طلَٔ حُٜٔخػذ حُٔٞؿٞىس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ .

ٍس ػخ٢ُ : ًِٔخ ططِذ حُؼَٔ ٓٔظٟٞ ٜٓخ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍس .3

ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ُحى حٗظٔخء حُلَى ُٜٔ٘ظٚ ، ٝهَ حٗظٔخإٙ ا٠ُ 

ر٤جش حُؼَٔ ٝهخثيٙ ، ٝٛ٘خ ػ٠ِ حُوخثي إٔ ٣ٔظ٤َٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ 

ر٢ٔ٘ ؿٌحد ٓؼَ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٔ٘خًٍش ، أٓخ ح٢ُٔ٘ 

حُٔٞؿٚ ك٢ حُو٤خىس كوي ٣ل٤ي ك٢ ٓٞحهق رٜخ َٓإ٤ٖٓٝ ٣ئىٕٝ 

 أػٔخ٫ً طٔظيػ٢ ٜٓخٍس أهَ .

: اًح ًخٕ حَُٔإ٤ٖٓٝ رلخؿش ا٠ُ  طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص .4

ٓؼِٞٓخص ُْ طٞكَٛخ ظَٝف حُؼَٔ ، ٌٝٛٙ حُٔؼِٞٓخص ُيٟ 

حَُث٤ْ ، كٜٞ ٛ٘خ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ويٜٓخ ك٢ ٌَٗ طٞؿ٢ٜ٤ ) 

ه٤خىس ٓٞؿٜش ( أٓخ ك٢ حُٟٞغ حُٔؼخًْ ، ك٤غ طظٞحكَ 

ٓؼظْ حُٔؼِٞٓخص ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ٝطوَ ُيٟ حَُث٤ْ ، 

إٔ ٣ظزغ ٢ٔٗ حُو٤خىس رخُٔ٘خًٍش أٝ رخُؼ٬هخص كؼ٠ِ حَُث٤ْ 

ح٩ٗٔخ٤ٗش كظ٠ ٣ٔظ٤ِْٜٔ ٣ٝظٌٖٔ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٧ىحء حُؼَٔ .

 

 :  هٜخثٚ حُظ٘ظ٤ْ ؽ ـ

: كٌِٔخ ًخٕ ٛيف حُظ٘ظ٤ْ ٓليىحً  ١ز٤ؼش ٛيف حُظ٘ظ٤ْ .1

ٝٝحٟلخً ، ًِٔخ ًخٕ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔٞؿش ٝحُٜٔظْ رخُؼَٔ 

اًح ًخٕ ٛيف حُظ٘ظ٤ْ ٛيكخً ٗٞػ٤خً ٜٓظٔخً رخُـٞىس كؼخ٫ً ، أٓخ 

، ًخٕ ٖٓ ح٧ك٠َ اطزخع ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔ٘خٍى ٝحُٜٔظْ 

 . (9)رخُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش

: كٌِٔخ ًخٗض حُٔوَؿخص طؤهٌ ٌَٗ  ١ز٤ؼش حُٔوَؿخص .2

ٓ٘ظـخص ٤ًٔش ، ًِٔخ ًخٕ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔٞؿٚ ٝحُٜٔظْ رخُؼَٔ 

َؿخطٚ ٣يٍٝ كٍٞ حُويٓخص أك٠َ ، أٓخ اًح ًخٕ حُظ٘ظ٤ْ ٝٓو

، ًخٕ ٖٓ ح٧ك٠َ اطزخع ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔ٘خٍى ٝحُٜٔظْ 

 رخُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش.
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: ٣ئػَ ٢ٔٗ حُو٤خىس ك٢ ح٩ىحٍس  ٢ٔٗ حُو٤خىس ك٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ .3

حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ٢ٔٗ حُو٤خىس ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ى٠ٗ ، كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ 

رخ٩ٗظخؽ ، ًخٕ  ح٢ُٔ٘ حُٔخثي ُِو٤خىس ك٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٜٓظٔخً 

ٛ٘خى ٤َٓ ُيٟ حُٔٔظ٣ٞخص حُو٤خى٣ش ح٧ى٠ٗ ٩طزخع ح٢ُٔ٘ 

حُٜٔظْ رخ٩ٗظخؽ أ٠٣خً ، ٣ٌٕٝٞ ٖٓ حُٔل٤ي ١٧ هخثي إٔ ٣لَِ 

ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ َُإٓخثٚ ، ٝػ٠ِ ٟٞء ًُي ٣ليى ح٢ُٔ٘ 

 .(11)حُٞحؿذ اطزخػٚ

 

ٝأه٤َحً إ ًخٕ ُ٘خ ٖٓ ًِٔش ٗوظظْ رٜخ ٓزلؼ٘خ كٍٞ ) حُو٤خىس ( 

٣ٔؼ٘خ ٟٓٞ إٔ ٗويّ ا٤ُي ـ ػ٣ِِ حُوخٍة ـ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خثق  ك٬

 :  ، ػ٠ٔ إٔ طٔخػيى ػ٠ِ ٍكغ ٜٓخٍحطي ك٢ حُو٤خىس

 

  حٓظويحّ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظؤػ٤َ حُو٤خى١

 ًخُلٞحكِ ٝحُؼوخد ، ٝح٤ُٜ٘لش .

  ، أػَف أٛيحف حُؼَٔ ، ٝأٛيحف َٓإ٤ٓٝي حُ٘و٤ٜش

 ٝهخٍد ر٤ٜ٘ٔخ .

 ّٝػَٔ َٓإ٤ٓٝي ، ٝأَٗف ُْٜ ١َم حُظ٘ل٤ٌ  هْ رظلي٣ي ٜٓخ

 ٝىٍرْٜ ٝهْ رظٞؿ٤ْٜٜ .

  ًهيٝس ٣لظ١ٌ رٜخ ، كِٖ طٌٕٞ هخثيحً ٓخ ُْ طٌٖ ٓؼخ٫ً كٔ٘خ ًٖ

 َُٔإ٤ٓٝي .

  أػظٔي ػ٠ِ ٗلٔي ، ٫ٝ ططِذ حُٔٔخػيس حُ٘خطـش ػٖ ٟؼق

 ، كظ٠ ٫ طوَِ ٖٓ ػوش َٓإ٤ٓٝي ك٤ي ٝك٢ هيٍحطي .

 ٠ٗ ك٢ إٔ طظَٜ هٞطي حٓظويّ ٗلًٞى ح٢َُٔٓ ، ٫ٝ طظٞح

 ح٤َُٔٓش .

  أٜٗض ُٔ٘خًَ َٓإ٤ٓٝي ، ٝكخٍٝ رويٍ ح٩ٌٓخٕ ط٤ٌُِٜخ

 كو٤خٓي رٌُي ٣ِ٣ي ٖٓ ٫ٝثْٜ ا٤ُي .

  ْٜأػَف إٔ ٛ٘خى أٗٔخ١خً ٓوظِلش ٖٓ حُ٘خّ ، كظؼخَٓ ٓؼ

 ٖٓ ٓ٘طِن ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص .

 . ْٜٜٔهْ ربَٗحى َٓإ٤ٓٝي ك٢ ح٧ٍٓٞ ٝحُوَحٍحص حُظ٢ ط 

 ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُٔٞحهق حُظ٢ طظؼَٝ  أطزغ ٢ٔٗ ح٩َٗحف

ُٜخ ٝهْ ريٍحٓش أرؼخى ٌٛٙ حُٔٞحهق كظ٠ طٔظط٤غ إٔ طليى 

 ح٢ُٔ٘ حُٔ٘خٓذ ُ٪َٗحف .

 . أػَف ٗلٔي ، َٝٓ هٞطي ، ٝحٓظـَ ًُي ٧ه٠ٜ ىٍؿش 
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  أػَف إٔ ؿِءحً ٖٓ هٞطي حُو٤خى٣ش ٣ٌٖٔ ك٢ طل٤ْٔ ٍٝكغ

 ىحكؼ٤ش َٓإ٤ٓٝي ، ٌُُٝي ػ٤ِي إٔ طَكغ ٖٓ هيٍطي ػ٠ِ

 اػخٍس حُيحكؼ٤ش .

  أػَف إٔ ؿِءحً ٖٓ هٞطي حُو٤خى٣ش ٣ٌٖٔ ك٢ هيٍطي ػ٠ِ

 أًخد َٓإ٤ٓٝي ُٜٔخٍحص ٝهزَحص ؿي٣يس ٝٓٔظَٔس .

  هْ رظل٤ٖٔ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ُِؼَٔ ، ٓؼَ ٌٓخطذ َٓإ٤ٓٝي

 ٝحُظـ٤ِٜحص حٌُٔظز٤ش ، ٝأٟق ُٔٔش ؿٔخٍ ا٠ُ ػِْٜٔ .

 

ي حًظِٔض ٌٌٝٛح طٌٕٞ حُيٍحٓش ك٢ ) حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( ه

ػ٘خَٛٛخ كبٕ ًخٕ ك٤ٜخ ًٔخٍ ، كٜٞ ٖٓ ػ٘ي الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ، ٝإ 

حػظَحٛخ حُ٘وٚ كٜٞ ٢٘ٓ ، ُٝٔخ ٫ ٝأٗخ رَ٘ أؿظٜي كؤهطت ٝأ٤ٛذ ، 

كبٕ أٛزض كؤؿ١َ ػ٠ِ الله ، ٝإ أهطؤص كؤىػٞٙ أ٫ ٣ل٢َ٘ٓ أؿَ 

 حُٔـظٜي٣ٖ ، ٝالله ح٧َٓ ٖٓ هزَ ٖٝٓ رؼي . . . .

 

 " ٝآهَ ىػٞحٗخ إٔ حُلٔي لله ٍد حُؼخ٤ُٖٔ "                     
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                                  حُٟٔٞٞع         

 حُٜللش

 

 1         ٓويٓش

 1        ـ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش

 3      ـ حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش

 3        ـ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش

 5      ـ حُٜيف ٖٓ ىٍحٓش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

 8        ـ هطش حُيٍحٓش

 13      حُٔزلغ ح٧ٍٝ : حُيحكؼ٤شـ 

 13      ـ حُٔوٜٞى رخُيحكؼ٤ش

 14     كؼ٤ش رخُِٔٞىـ ػ٬هش حُيح

 15      ـ ٗظ٣َخص حُيحكؼ٤ش

 25     ـ ٝٛلش َُكغ ىحكؼ٤ظي ٝكٔخٓي

ـ ٝٛلش هي طٔخػي ك٢ ٍكغ هيٍحطي ػ٠ِ ىكغ ٝطل٤ْٔ ح٥ه٣َٖ

  25 

 27    ـ هخثٔش ٛٞحٖٓ َٝٓحؿغ حُٔزلغ ح٧ٍٝ

 

 28     حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ : ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔشـ  
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