g Zh.,ub.ﬁ\ @M&d\ | KR

Ao A1) A2l s oty daldly

513 g Aablaad) abedl duigall
(3aLaal)



LA 3l Galal) grgial

Auteurs

Sophie CORBEAU

Chantal DUBOIS

Jean-Luc PENFORNIS

Laurent SEMICHON

Titre Hotellerie-restauration.com.

Editions Paris : CLE International, 2013.



G 313k (aldl) mgial
HOTELLERIE-RESTAURATION.COM

hotellerie-restauration.com




HOTELLERIE-
RESTAURATION.COM

r=> Hotellerie-restauration.com e Jslis e
5 laly (saall 3,0a) & Cplalall Bliad ddlEl) ¢ 4y galll il gall
Jlae 8 Aaladl VLAYl g A gall il gall A (10 aztadll



HOTELLERIE-
RESTAURATION.COM

e Alial sie clils s (8 g2 ablie Jady (DVD) @ 2530 el
Adigall (MP3) clile ) ALVl sl ilas

Ao al) slal) (30 (il o 5 ol 55 (3ilan

aladl oA danadiieall 4 lll g 4 il 2ol @l (ald Jad o (5 ging
_L;ubﬂ\

Ao Al Aalll 8 JdY) Cay palh Aals Cladia e (g gia,



Lsally aladalf dlas) g ¢ Sl
GUIDE GASTRONOMIQUE

hotellerie-restauration.com




L 8 A Cadlidal) el
GRANDS CHEFS FRANCAIS

Guide de la gastronomie
et de Peenologie

Grands chefs francais

Connaissez-vous ces grands chefs francais ?
Lisez leur présentation et complétez leurs noms de famille.

Raymond O

et homme
il dirige 3 urants,

ger. Il cumule
18 étoiles au guide Michelin dont
3 restaurants 3 étoiles. Il s'inspire
dela té, des couleurs
et de la fraicheur de la cuisine
mediterranéenne. Il di
une école de formation et délivre
des diplémes universitaires
de cuisine au Bré
et aux Philippines.
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LA FRANCE : LE PAYS DU FROMAGE

FROMAGES DE FRANCE / FRENCH CHEESE
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LA FRANCE GASTRONOMIQUE

La France gastronomique des régions

La France continentale et d'outre-mer offre de nombreuses spécialités gastronomiq
des produits et des plats régionaux s'explique par la diversité de la ée graphie
facteurs économiques. Aussi est-il parfois difficile de parler de la cuisine frangaise
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Les produits des régions sont protégés en France par des AOC (Appellation d'Origine Contrdlée), devenues, en
1992, AOP (Appellation d'Origine Protégée) en Europe. Ce label de qualité protége le produit spécifique d'un

terroir (région ou localité) contre tous les risques d'imitation. Cette appellation est reconnue dans 150 pays
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Q., Scénario professionnel

Un stagiaire a PHoétel de la Paix
ole hoteliere. Il fait un stage a I'Hotel de la Paix. Aujourd’hui, il ey a

Nicolas est un jeune étudiant en €c
Ia reception.

[ Pien.cest vour ot ¥ MONSicun
Castex 7 PAccoro, Aaun REVOi2

= x
Mais NicOLAS, ceTre
FICHE EST iNncOoMPLETE /1

BON,VOUuS ARRIVEREZ LE 2<_
NON LE 25 ... POUR 35 NOVTS EN
CHAMBRE SIMPLE, AH NON EN

CHAMBRE DOOUBLE ...

s x
UNG'CHAM‘BRE POOUR CLE SOMWR T
CE NESY £AS POSSWBLE ,CEST
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* Diplome de francais professionnel tourisme et hotellerie (DFP TH B1)
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L’ORGANIGRAMME ET LE
PERSONNEL

Organigramme

Nicole Lebuc
Directrice

ADMINISTRATION

Annick Perez p Vincent N'Guyven
Secrétaire Comptable

LHOTEL LE RESTAURANT

Les étages La cuisine La salle
\ <

% Justine CARRE Eric Loiseau

Chef de cuisine Maitre d'hétel

= 3 N
Bruno Cozzi 3 45
Chef de réception TN

& £/ 1
Simone  Fanta Rachid Barka Janine Rouauer

Pao Kasa Commis de cuisine Commis de salle
Femmes de chambre -
4

]

Kevin SAURIN
Plongeur Commis de salle
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FICHE DE RESERVATION
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Réserver une chambre par téléphone

86 Manon Perrier, la réceptionniste de I'Hétel de la Paix, répond au téléphone.
Ecoutez la conversation et complétez la fiche de réservation.

FICHE DE RESERVATION
Téléphone du client :
| Date d’arrivée : Nombre de nuits :

Nom du client :

Nombre de personnes :
Type de chambre : Chambre bain Chambre douche

Tarif :




LA FICHE CLIENT
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IRFORMATIONS CLIENT

J Mme /LI Mo /LI M.

Nom : GRUBERT Prénom : Stéphanie

Nationalité : Suisse

Adresse : 2, place Saint-Frangois - Lausanne - Suisse
Téléphone : (41 21)2I5 25 43

Carte d’identité/Passeport n° : CH 458 6498
délivré le : 2 mai 2010 a : Lausanne

< Individuel / . Groupe

> Affaires / ] Loisirs

=] Entreprise / L] Agence : $BS

INFORMATIONS

Arrivée :

Départ :

Nombre de nuits :
Nombre de personnes :
Chambre n° :

Formule :

- Petit-déjeuner
-} Demi-pension
] Pension compléte

Réglement chambre et repas :
Réglement des extras :
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@ Garcon, s’il vous plait!

At
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LA FACTURE
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Le 15/10/20.. Facture N° F32487 Chambre:

Séjour: du 14/10/20.. au 15/10/20..

Adultes: Enfants: Nom: FASOL Robert

Total (TTC) |

Vendredi 14 octobre 20..
150,00 ¢
2,36 €
,00 €
,00 €
15,00 ¢

Chambre double
Taxe de séjour
Blanchisserie

Verre de champagne
Garage

Samedi 15 octobre 20..

k 15,00 €
1,80 €

TOTAL (HT: 202,69 €) 228,16 €
Pr_('*paiemont le 10/10/20.. (arrhes) ]50:00 €
RESTE A PAYER 00 €

15, rue Soufflot - 75005 PARIS - Tél. : 01 42 79 00 95 - Télécopie : 01 42 79 00 97
Site Internet : www.hoteldelapaix.com - Mél. : hoteldelapaix@club-net.fr

RCS Paris B 378 912 158 - Siret 378 912 158 000 11 - APE 551A




LES MOYENS DE PAIEMENT
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Les moyens de p:

Retrouvez la définition de chaque moyen de paiement :

vous pouvez e

entrepri

partie, soitla tot
ation de la chambre
automatique

g. Le client doit e ren 2 le montant et l'ordre, pu

h. Il fonctionne comme un chéque vacances
i. D'unmont;

7.La carte bancaire

Vérifiez son montar Faites signer la facture au chent
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