مقدمة في نظم المعلومات الإدارية
اولاً : ماهو النظام ؟ 
1- مفهوم النظام : هو مجموعة من العناصر التي تتكامل مع غرض مشترك لتحقيق احد الأهداف.
(Input - processing – output – feedback) – 2- عناصر نظم المعلومات الإدارية:
ا- المدخلات  : و هو الحصول على العناصر و تجميعها و إدخالها للنظام قصد عملية المعالجة . و تتباين المدخلات بحسب نوع النظام فمدخلات النظام الإنتاجي مواد خام و مدخلات نظام المعلومات بيانات و مدخلات النظام التعليمي الطلبة  والأساتذة والإجراءات التعليمية . 
ب- معالجة البيانات: وهي العملية التي تحول المدخلات إلى مخرجات. فهي العمليات الحسابية والمنطقية لمعالجة البيانات و تحويلها إلى المعلومات في نظام المعلومات والعمليات الإنتاجية بالفندق لتحويل المواد الأولية إلى سلع وخدمات في النظام الفندقي, وبمعنى أخر() تتم معالجة البيانات وفقاً لبرامج معدة مسبقاً والتي قد تحتوي على :

1- التصنيف (Classification)
2- ترتيب (Sorting)
3- تجميع (Calculating)
4- تلخيص (Summarizing)
5- تفسير (Interpreting)
6- تحديث (Updating)
7- تدمير (Destroying)
ج- المخرجات : هي كل ما ينتج عن النظام نتيجة عمليات المعالجة من معلومات ، منتجات ، خدمات, والتي يستفيد منها صانع القرار (المدير- الموظف).
د- التغذية العكسية : تقتضي عملية ضبط النظام وجود رقابة على جميع عناصر النظام ويعبر عنها بالتغذية العكسية و هي عبارة عن ردود الأفعال السلبية أو الايجابية عن مخرجات النظام ,ويمكن التأكد من جودة مخرجات النظام من خلال مقارن المخرجات بمعايير محددة مسبقا للأداء ثم تغذية النظام بنتائج هذه المقارنة ، إن الهدف من عملية التغذية العكسية الحفاظ على مستوى أداء النظام و معالجة الانحرافات ، مما يساهم في وصول النظام إلى حالة من التوازن و الاستقرار . 
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عناصر نظام المعلومات الإدارية
ثانياً : خصائص نظام المعلومات الادارية:- يتصف النظام بمجموعة من الخصائص يمكن تحديد أهمها :-

1. هدف النظام :-لابد أن يكون لكل نظام في الكون هدف يسعى إلى تحقيقه وإلا لا مبرر لوجوده و بعد تحديد الهدف العام للنظام يمكن أن نحدد الأهداف الفرعية لكل عنصر من العناصر المكونة للنظام التي يجب أن تعمل معا وبتناسق تام ليحقق كل عنصر هدفه الذي يسهم في تحقيق الهدف العام لنظام .
على سبيل المثال الفنادق لديها هدف عام هو إنتاج سلع وتقديم خدمات وكل قسم في الفندق له هدف فرعي مثل قسم الإنتاج ، التسويق ,الموارد البشرية حيث مجموع أهداف هذه الأقسام يساوي الهدف العام للفندق .
2. مستويات النظام: - يحتوي كل نظام في الكون على عدد من النظم الفرعية مجموعها يمثل النظام الكلي العام و لأغراض الدراسة والتحليل يفضل أن نحدد النظام العام ثم نحدد النظم الفرعية بداخله ومخرجات كل نظام فرعي تكون مدخلات لنظام فرعي آخر كما أن انتقال مخرجات أي نظام فرعي لتصبح مدخلات لنظام فرعي آخر يتم عبر حدود كل نظام فرعي مثال مخرجات قسم الإنتاج هي سلع وخدمات  تكون مدخلات مثلا لقسم التسويق لغرض بيع هذه السلع .
3. الكلية والشمول :- أن النظام ككل واحد ليس مجرد مجموع أجزائه وعناصره انه في الواقع نتاج تفاعل الأجزاء والمكونات والأجزاء وينتج منها نظاما يقوم على قاعدة التفاعل والتكامل المتبادل لمكوناته وعناصره أو نظمه الفرعية .كما يجب النظر إلى كل نظام فرعي على انه جزء من كل أي التأكيد على النظرة الكلية والابتعاد عن النظرة الجزئية في علاقة أجزاء النظام بالنظام الكلي .
4. التكيف :- يقصد به قدرة النظام على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية ، و النظم المفتوحة وشبة المفتوحة تمتاز بقدرتها على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية وتعتبر النظم شبه المفتوحة أكثر قدرة على التكيف والوصول على حالة التوازن من خلال علاقتها بالبيئة الخارجية وذلك بسبب قدرتها على السيطرة على متغيرات البيئة الخارجية من خلال عملية التغذية العكسية والرقابة .
5. حدود النظام :-  للنظم حدود وهمية أو افتراضية أو تنظيمية ولكنها غير مادية في معظم الأحيان تفصل النظام عن بيئته الخارجية ، والنظام عن غيره من النظم التي تعمل في البيئة نفسها . إن كل نظام بما في ذلك نظام المعلومات يعمل ضمن أطار تنظيمي معين و أن كل ما هو خارج يمثل البيئة الخارجية . و إن تحديد حدود النظام يساعدنا في تحديد الصورة  الكلية للنظام  وعزله عن الأنظمة الأخرى أضافه إلى سهولة دراسته و تحليله . 
ومن الأمثلة على حدود النظام السياج الذي يحيط بالمبنى لإحدى الفنادق ولكن مع ظهور مواقع للفنادق على الانترنت أصبح من الصعوبة تحديد حدود أي منظمة خاصة تلك التي ليس لها موقع مادي فقط موقع على الانترنت.
البيانات ، المعلومات ، المعرفة 
 البيانات Data   : هي مواد و حقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكلها الأولي ما لم تتحول إلى معلومات مفهومة و مفيدة ، أو هي (مجموعة من الحقائق و المشاهدات قد تكون أرقاما أو كلمات أو رموز أو حروفا ) و من الأمثلة على ذلك كميات الإنتاج ، حجم المبيعات ،أسماء الطلبة ، أعداد الطلبة . و يمكن أن تجمع عن طريق الملاحظة أو المشاهدة وتخزن بأسلوب معين و يمكن أن تعبر عن حقائق حالية أو تاريخية أو مستقبلية. 

  المعلومات :Information 
هي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة ، أو هي بيانات تمت معالجتها ثم تطبيقها وتحليلها وتنظيمها و تلخيصها بشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها حيث أصبحت ذات معنى لمستخدميها ، مثال على ذلك معلومات عن مبيعات الفندق موزعة حسب السنوات و نسب الأرباح و الكلف. 
المعرفة : Knowledge
هي عبارة عن معلومات تم تنظيمها ومعالجتها لتحويلها إلى خبرة أو معرفة مبتكرة لا تعرف عنها شيء من قبل ، أو تصف شيئا يوسع من معارفنا السابقة أو يعدل منها ، أو هي الحصيلة النهائية لاستخدام المعلومات من قبل صناع القرار والمستخدمين الذين يحولون المعلومات إلى معرفة و عمل مثمر يخدمهم و يخدم مجتمعهم ، فإنتاج منتج لأول مرة أو ابتكار طريق جديدة في التسويق أو الإنتاج يعبر عنه بالمعرفة .
ثالثاً : نظام المعلومات الإدارية :- 
يعرف نظام المعلومات الإدارية : " بأنه مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفاعلة بعضها مع بعض و التي تعمل على وظائفهم مثل أنواع البيانات والمعلومات وتعمل على معالجتها وتخزينها وبثها وتوزيعها على المستفيدين (المدراء - الموظفين) لغرض دعم عملية اتخاذ القرار وتأمين السيطرة على المنظم" ، إضافة إلى أن نظام المعلومات يقوم بتحليل المشكلات وتحديد البدائل الملائمة لحلها كما يقوم بتوفير قاعدة بيانات للأنشطة المنظمة والبيئة المحيطة بها لدعم متخذي القرار(المدراء - الموظفين) كما أنه ليس شرطا أن يكون نظام المعلومات محوسب يمكن أن يكون يدوياً في كل عملياته ( الإدخال ، المعالجة ، المخرجات ) حيث تستغرق وقتا وجهدا و تكون أحيانا أقل دقة لذلك ظهرت الحاجة إلى النظم المحوسبة ، وأصبح يطلق مصطلح( نظم المعلومات المحوسبة).
و يمكن تحديد تعريف نظام المعلومات: " بأنه مجموعة من العناصر البشرية والآلية التي تعمل معا على تجميع البيانات ومعالجتها وتحليلها وتبويبها طبقا لقواعد وإجراءات مقننة لأغراض محددة بغرض إتاحتها لصانعي القرارات على شكل معلومات ملائمة .
وعرفته جمعية نظم المعلومات الأمريكية : " بأنه نظام يتكون من نظام معلومات يقوم بجمع وتنظيم وإيصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الإدارة في مجالات التخطيط والرقابة على الأنشطة التي تمارسها الوحدة التنظيمية".
رابعاً : فوائد نظام المعلومات الإدارية  :- 
   تقدم نظم المعلومات الإدارية العديد من الفوائد لمتخذي القرار كما تساعد العاملين في المنظمة على أدائهم لوظائفهم ، ومن أهم الفوائد التي يمكن أن تقدمها نظم المعلومات الإدارية :- 

تقديم المعلومات إلى المستويات الإدارية المختلفة لمساعدتها في اتخاذ القرار. 1- 
تقديم المعلومات لجميع العاملين لمساعدتهم في أداء أنشطتهم الوظيفية . 2- 
3- المساعدة في تقييم أنشطة المنظمة و إجراء عملية الرقابة  . 

مساعدة المدراء على التنبؤ بالمستقبل بالنسبة لجميع أنشطة المنظم . 4-
تحديد قنوات الاتصال بين الوحدات الإدارية المختلفة لتسهيل عملية استرجاع البيانات . 5- 
6- حفظ البيانات لغرض إتاحتها عند الحاجة لمستخدميها.
7- نظم البرامج سابقة الإعداد.
خامساً: نظام المعلومات الإدارية في القطاع السياحي والفندقي  :-
1- نظم المعلومات التسويقية :

ا)السجلات والتقارير الداخلية .
ب)الاستخبارات التسويقية.

ج) بحوث التسويق.

2- نظم المعلومات الإدارية للموارد البشرية :
2- نظم المعلومات المالية.

4-محاور فرعية لنظم المعلومات السياحية.
 سادساً: نظام المعلومات الإدارية ودورها في القطاع السياحي والفندقي  :- 
1- قصر الفترة الزمنية المتاحة لاتخاذ القرار:
كما هو معروف أن دورة حياة المنتج السياحي أصبحت اقصر متما كانت عليه ,كما ان هناك ضغوط على المشاريع السياحية لتقصير الوقت الذي تستغرقه عملية تطوير المنتجات السياحية الجديدة.

2-زيادة تعقيد النشاط التسويقي السياحي واتساع نطاقه :

فالمشاريع السياحية توسعت أسواقها حتى على المستوى الدولي , وعلى الرغم من ان معرفتنا بسلوك السائح مازالت محدودة فإنها غير كافية لكي تعرفنا ان هناك عالماً من البيانات التي نحتاج أليها والى ضرورة فهمها.

3- نقص الطاقة البشرية والموارد الأولية الأخرى :

والمقصود هنا ضرورة استخدام مواردنا وطاقاتنا البشرية بدرجة , كما أن المشروع السياحي بحاجة إلى معرفة المنتجات السياحية المربحة وتلك التي ينبغي استبعادها .
4- النمو المتزايد لاستياء المنتفعين من المنتجات السياحية :

المقصود هنا افتقار معظم الإدارات السياحية إلى البيانات الدقيقة عن بعض جوانب برامجها التسويقية السياحية.

5- ثورة المعلومات :
فكمية المعلومات والبيانات السياحية المتاحة أو التي يمكن الحصول عليها تفوق ماهو مطلوب منها, وهذا يحتاج ببساطة الى تحديد المطلوب منها لإدارة هذه المعلومات.

خصائص المعلومات Attribute Of Information Quality 

يرتبط نجاح عملية اتخاذ القرار بتوفير المعلومات الملائمة ، و تشير الدراسات إلى أن 90% من نجاح القرار يعتمد على المعلومات و 10%على قدرات و مهارات متخذ القرار ، و من هنا يتضح أهمية و دور المعلومات الملائمة لاتخاذ القرار و من أهم هذه الخصائص التي يجب أن تتوفر في المعلومات المقدمة لمتخذ القرار و التي تكون ذات قيمة لمستخدميها ، حيث سيتم عرضها وفق ثلاثة أبعاد رئيسية هي البعد الزمني و بعد المضمون و البعد الشكلي.
· البعد الزمني Temporal dimension يتضمن هذا البعد الجوانب التالية :-
1. التوقيت Time Lines و يقصد به توفير المعلومات في الزمن المناسب لمتخذ القرار و قد تكون المعلومة مفيدة في الزمن الحاضر و لكن قد تفقد أهميتها بعد زمن قليل لذا على المدير أن يكون قادرا على الحصول على معلومات في وقت الحاجة إليها .
2. الحداثة Currently أي يجب أن تكون المعلومات متجددة و حديثة للاستفادة منها عند تقديمها لمتخذ القرار حيث تلعب الحداثة دورا هاما في جودة المعلومات إذ تقل قيمة المعلومات بتقادمها .
3. الفترة الزمنية Time Period و يقصد بها الفترة الزمنية المطلوب توفير معلومات عنها، على سبيل المثال يحتاج المدير معلومات عن حجم المبيعات للسنوات الخمس الماضية، فالمعلومات الملائمة هي التي تغطي الفترة الزمنية المطلوب الاستعلام عنه.
· بعد المضمون (المحتوى) Content Dimension و يتضمن هذا البعد الجوانب التالية :-
1- الدقة Accuracy و يقصد به خلو المعلومات من الأخطاء حيث أن دقة المعلومات تساهم في جودة القرالقرار،ما تعمل على تجنب القرارات الخاطئة و تقلل من التكلفة و إهدار الوقت و يختلف مدى الدقة في المعلومات المطلوبة حسب الحاجة إلى الاستخدام و طبيعة المشكلة .
2- الصدق و الثبات Validity Reliability  هي إعطاء المعلومات نفس النتائج التي أعطتها في كل مرة استخدمت فيها و أن تكون المعلومات التي يقدمها النظام تمتاز بالصدق و الواقعية و تتطابق مع معطيات الواقع شكلا و مضمونا و توجها .
3- الملائمة Relevancy أن تكون المعلومات ملائمة و وثيقة الصلة و لها دور في تحسين عملية اتخاذ القرار ، و لا بد أن تكون ملائمة للموضوع و لها صلة بالمشكلة المراد اتخاذ قرار بشأنها .
4- الشمولية Completeness و يقصد بها قدرة المعلومات على إعطاء صورة كاملة عن المشكلة أو عن الحقائق الظاهرة لموضوع الدراسة مع تقديم بدائل الحلول المختلفة لها حتى تتمكن الإدارة من تأدية وظائفها المختلفة ، و على المدير أن يقدر كمية التفاصيل اللازمة عن المشكلة حتى يتجنب الوقوع في بحر من المعلومات ما يسمى ( بالإغراق ) .
5- الإيجاز Conciseness أي تقديم المعلومات اللازمة لكل مستوى إداري و ما يتناسب مع متطلباته من المعلومات إذ لا بد من الإيجاز في المستوى الاستراتيجي دون الخوض في كم كبير من المعلومات عن الموضوع ، و يمكن لمحلل النظم أن يساعد المدير على تحقيق هذه المهمة بطريقة منطقية .
· البعد الشكلي  Form Dimension يتعلق البعد الشكلي بكيف تقدم المعلومة و تكون حاضرة لمن يطلبها ، فهي تتعلق بالإجابة على تساؤل (كيف ) و يتضمن الجوانب التالية :-
1- الوضوح Clarity يقصد به تقديم المعلومات بطريقة وشكل يسهل فهمهما من قبل المستخدم كلما أمكن ذلك، بحيث تكون المعلومات واضحة و خالية من الغموض حتى يتمكن المدير من الوصول إلى قرارات صائبة.
2- التنظيم و يقصد به تقديم المعلومات بترتيب وتنسيق ضمن معايير محددة مسبقا كي يتم تعظيم الاستفادة منها.
3- المرونة   Flexibility يقصد بها قابلية المعلومات على التكيف لأكثر من مستخدم و أكثر من تطبيق، لذلك يجب أن تكون المعلومات متوفرة بشكل مرن يمكن استخدامه من قبل المستويات الإدارية المختلفة بفاعلية في عملية اتخاذ القرار.
4- العرض Presentation و يقصد به طريقة عرض المعلومات، أي أن تقدم بشكل مناسب كأن تكون مختصرة أو تفصيلية، أو بشكل كمي أو وصفي أو أن تعرض على شكل جداول توضيحية.
سابعاً: مكونات نظم المعلومات الإدارية : 
تستخدم معلومات عديدة الموارد وتشمل الأفراد (من مستفيدين ومختصين) والأجهزة (من آلات ووسائط) و البرمجيات للقيام بنشاطات تشمل الإدخال و المعالجة و الإخراج و التخزين والضبط لتحويل موارد البيانات إلى منتجات معلومات, ويمكن توضيح بعض المفاهيم الأساسية :-
1- الأفراد والأجهزة والبرمجيات والبيانات هي الموارد الأساسية الأربعة لنظم المعلومات.
2- موارد الأفراد تشمل المختصين والمستفيدين من نظم المعلومات ، وموارد الأجهزة تشمل الآلات و الوسائط ، وموارد البرمجيات تشمل البرامج والإجراءات ، وموارد البيانات يمكن إن تشمل قواعد البيانات والمعرفة.
3- يقع تحويل موارد البيانات إلى منتجات معلومات للمستفيدين عن طريق معالجة البيانات.
ثامناً : موارد نظام المعلومات الادارية :
1- موارد الأفراد : وتشمل هذه الموارد المستفيدين و المختصين في نظم المعلومات.
*المستفيدون أو (المستعملون) هم إفراد يستعملون نظام الملومات أو يستفيدون من المعلومات التي ينتجها هذا النظام. ويمكن أن يكونوا محاسبين أو عملاء أو مدراء.
* المختصون في نظم المعلومات هم أفراد وظيفتهم تطوير و تشغيل نظم المعلومات و يشملون محللو النظم، و إداريو قواعد البيانات، و المختصون في الشبكات، و المبرمجون، و مشغلي الحاسب.
المختصون في نظم المعلومات : هم  
ا- محللو النظم : يعملون مع المستخدمين في تطوير نظم جديدة و تحسين النظم الموجودة. ويكون محللو النظم خبراء في تعريف المشاكل، و إعداد توثيق مكتوب عن كيف سيساعد الحاسب في حل المشكلة.
ب- إداريو قواعد البيانات: يعملون مع المستخدمين و محللي النظم في إنتاج قواعد البيانات التي تحتوي على البيانات اللازمة لإنتاج معلومات المستخدم.
ج- المختصون في الشبكات : يعمل مع محللي النظم و المستخدمين في عمل شبكة اتصالات البيانات التي تربط موارد حوسبة واسعة الانتشار مع بعضها بعضاً.
د- المبرمجون: يستخدمون التوثيق المعد من قبل محللي النظم في كتبة شفرة التعليمات التي تسببت في تحويل البيانات إلى معلومات لازمة للمستخدمين.
ه- المشغل : يقوم بتشغيل معدات الحوسبة الكبيرة مثل الحاسبات الكبيرة. ويراقب المشغلون الشاشات ، ويغيروا الصيغ الورقية في الطابعات ، و يديروا مكتبات تخزين الشرائط و الأقراص ، و يؤدوا مهام شبية أخرى.
2- موارد الأجهزة : ويشمل كل الأدوات المستعلمة في معالجة البيانات, ومن أهم هذه الأجهزة :
*نظم الحاسب : و هي المتكونة من وحدة المعالجة المركزية و من تشكيلة الأجهزة الملحقة.
*الأجهزة الملحقة بالحاسب: وهي أدوات مثل لوحة المفاتيح أو الفأرة لإدخال البيانات أو الأوامر، و الشاشة أو الطابعة لإخراج الملعونات، و الأقراص الممغنطة أو البصرية لتخزين موارد البيانات.
*شبكات الاتصال عن بعد: و هي تتكون من أنظمة حاسب و معالجات اتصالات عن بعد مهمتها إتاحة قدرات الحاسب في كل مكان في المنشأة. 
3- موارد البرمجيات : ويشمل كل مالنظام من تعليمات الخاصة بمعالجة البيانات، ومن أهم هذه الموارد يمكن إن نذكر ما يلي :-
· *برمجيات النظام : مثل برنامج نظام التشغيل و هو يتحكم في عمليات نظام الحاسب و يدعمها.
*برمجيات التطبيق: وهي برامج توجه المعالجة نحو استعمال معين للحاسب من طرف المستفيدين مثل برنامج جدول الرواتب و برنامج تحليل المبيعات.
*اجراءات البيانات:عليمات تشغيل للأشخاص الذين يستعملون نظام المعلومات ، مثل تعليمات حول تعبئة نموذج أو حول استعمال حزمة برامج.
4- موارد البيانات :وتشمل على :
*قواعد البيانات : و هي تحفظ بيانات منظمة تمت معالجتها.
*قواعد النماذج : و هي تتسع لنماذج مفاهيمية و رياضية و منطقية تمثل علاقات أعمال أو روتينيات حسابية أو تقنيات تحليلية.
*قواعد المعرفة : وهي تخزن علما في إشكال متنوعة مثل الحقائق و قواعد الاستنتاج حول مواضيع مختلفة. 
تاسعاً : العوامل المؤثرة في تطور نظم المعلومات الإدارية : 
لم تظهر نظم المعلومات من فراغ وإنما جاءت نتيجة متغيرات جذرية  ونوعية هائلة ووليدة عوامل موضوعية شكلت قوى محفزة لتطال مكان وأدوات وتقنيات جديدة تواكب التحديات الكبيرة التي أفرزتها البيئة الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة في العالم. وإذا كانت نظم المعلومات وليدة تلاقي علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بحقول الإدارة والتنظيم وبحوث العمليات والأساليب الكمية والعلوم الأخرى فان هذه النظم هي أيضا وليدة عوامل عدة ساهمت في صياغة العالم الذي نعيش هذه العوامل هي : 

1- انبثاق ثورة المعلومات المعرفة:- نحن نعيش في عصر انفجار المعلومات المعرفة ويعبر عن هذه الثورة النمو المستمر في تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات وتحول العالم إلى قرية صغيرة حيث تتدفق المعلومات من خلال شبكة الانترنت متجاوز الحدود الجغرافية وقيود المكان . وكان من نتائج هذه التحولات انبثاق اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة حيث انتقال مفاتيح القوة من المادة ألخام ومن الآلة إلى المعرفة . 

2-تكنولوجية الانترنت والشبكات:- إن شبكة الانترنت هي اكبر تقدم تكنولوجي منذ اختراع آلة الطباعة قبل 500 عام . حيث أدى إلى ظهور نماذج أعمال جديدة  مثل التجارة  الكترونية أو الأعمال الكترونية إضافة إلى ظهور مفهوم الشركات الرقمية، حيث ساهم الانترنت في تحسين جودة الخدمة و تقليل كلفة أدائها ، حيث دفعت الشركات إلى إعادة النظر في الكيفية التي تدار بها إعمالها . 

3-انبثاق نماذج الأعمال الكترونية :- أفرزت تكنولوجية المعلومات  نماذج لم تكن معروفة سابقا من حيث مضمون النشاط وهياكله فكل مكان سائدا سابقا من نماذج أعمال تقليدية في دنيا الأعمال يجري الآن إعادة تشكيله وفي بعض الأحيان يجري تفكيكه بهدف أعادة تشكيله وهندسته من جديد ، ويمثل الانترنت والشبكات الرقمية أهم وسيلة تكنولوجية تساهم اليوم في خلق وتطوير نماذج أعمال جديدة ، حيث تعتبر نماذج الأعمال هذه عامل رئيسي في تطوير نظم المعلومات الإدارية . 
4-تسارع التغيرات كميا ونوعيا في بيئة الأعمال:- نعيش في عالم متغير في كل نواحيه و مظاهره و يتسارع التغير في هذا العالم إلى الحد الذي تتلاشى فيه الحدود الفاصلة للزمان والمكان. أي تتلاشى الفواصل بين ما هو قديم وبين ما هو جديد. ويظهر هذا التغير بوضوح في البنية التكنولوجية والاقتصادية و الاجتماعية المتغيرة في العالم .  في ظل هذه التغيرات فان جوهر المنافسة والميزة التنافسية يكمن في قيمة المعلومات الضرورية التي يقوم بإنتاجها نظام المعلومات الإدارية في عالم المنافسة والتطور ، وأن قيمة المعلومات لم تعد كافية لوحدها إذا تحتاج إلى مزيج من عناصر ومكونات لإنتاج قيمة مضافة أخرى هي  المعرفة ، فالمعرفة ضرورية ووجود نظم المعلومات في منظمات الأعمال هو تعبير عن الوعي بهذه  الضرورة.
5- العولمة : تتضح ظاهرة العولمة في بعدها الاقتصادي من خلال ظهور الشركات الكونية وتزايد تأثير الشركات المتعددة الجنسية والاندماج المتزايد لاقتصاديات العالم المتقدم . وإذا أخذنا ظاهرة الشركات الكونية سنجد إنها تتوجه إلى العالم كسوق واحدة وتعمل في ضوء استراتيجيات كونية تشمل التصنيع ، التسويق ، التمويل ،  وتستخدم هذه الشركات نظم معلومات عالمية من خلال شبكة الانترنت لإدارة وتوجيه عملية توزيع منتجاتها و خدماتها .
 لذا يمكن القول أن اكبر مظاهر العولمة  تجسيدا  في مثل هذه  المنظمات هو استخدام  نظم  المعلومات العالمية التي تستخدمها الشركات الدولية لإدارة عملياتها  في كل أنحاء العالم . أن ما تحتاجه منظمات الأعمال هو التعامل مع حقائق السوق وقواعد المنافسة والمشاركة في لعبة الأعمال ولكن بعد التسلح بنظم المعلومات و تكنولوجية الاتصالات. 
عاشراً : نشاطات نظام المعلومات الإدارية : 

1- إدخال موارد البيانات : البيانات حول المعلومات التجارية وغيرها من الأحداث يجب حفظها وإعدادها للمعالجة. ومن أمثلتها لوحة المفاتيح ، الفأرة ، الماسح الضوئي.  
2- معالجة البيانات لإنتاج المعلومات : عادة ما تمارس نشاطات على البيانات مثل الحساب والمقارنة و الترتيب والتصنيف والتلخيص. وهذه النشاطات تمكن من تنظيم البيانات وتحليلها ومعالجتها وبالتالي تحويلها إلى معلومات للمستفيدين. ويجب الحفاظ على جودة البيانات المخزنة وذلك لاستمرارية عمليات التصحيح والتجديد. 
مثال : البيانات حول عملية البيع تضاف إلى إجمالي المبيعات الحالي ، تقارن بمعيار معين لتحديد مقدار الخصم ، وترتب ترتيبا عدديا اعتمادا على الرقم التصنيفي للمنتج ، وتصنف حسب أنواع المنتج مثل مواد غذائية ، وتلخص لتوفير معلومات حول مختلف أنواع المنتج وأخيرا تستعمل لتجديد سجلات المبيعات.
3- إخراج منتجات المعلومات : المعلومات في أشكالها تبث إلى المستفيدين و تتاح إليهم إثناء أداء نشاط الإخراج . وهدف نظم المعلومات هو إنتاج منتجات المعلومات المناسبة للمستفيدين مثل شاشة الحاسوب أو الطابعة .
4- تخزين موارد البيانات : التخزين من احد النظم الأساسية المكونة لنظم المعلومات، والتخزين هو نشاط نظام المعلومات الذي يحتفظ بالبيانات بطريقة منظمة لاستعمال لاحق. مثل الملف وقاعدة البيانات.
5- ضبط أداء النظام : يفترض في نظام المعلومات أن ينتج تغذية مرتدة (التغذية العكسية )عن نشاطات إدخاله ومعالجته وإخراجه وتخزينه. وهذه التغذية العكسية يجب أن تقيم وتراقب لتحديد ما إذا كان أداء النظام متوافقا مع المعايير المثبتة. وعلى ضوء ذلك تعدل بعض نشاطات النظام لضمان إنتاجه المعلومات المناسبة للمستفيدين(المدراء - الموظفين).
مثال : قد يكتشف المدير أن مجموع الإجماليات الجزئية للمبيعات لا يساوي إجمالي المبيعات ، ويمكن أن تكون المشكلة في إدخال البيانات كما يمكن أن تكون في نموذج المعالجة.
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