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الأدارة بالأزمات 
يستخدم الكثير من المديرين في المنظمات أسلوب الادارة بالأزمات من أجل تحقيق اهدافهم وتكريس مصالحهم علمآ ان هذا الأسلوب لا ينجح في كل البيئات إذ ينجح في المنظمات التي يسود فيها النمط القيادي الدكتاتوري أو عندما تكون القيادة العليا وائنصارها هم الذين يتحكمون في القرارات .لذا لابد أولآ التعرف على ماهية الأدارة بالأزمات :
يمكن أن  تعرف الادارة بالأزمات عبارة عن عملية توليد الأزمات من لاشئ وافتعالها بهدف ابعاد الأنظار عن المشكلات الحالية القائمة وتوجيه الأنظار الى قضايا أخرى بعيدع عن المشكلات الحقيقية . فهي أسلوب يمارسه طرف محدد ضد طرف أخر خلال  فترة زمنية محدودة، أما سبب أستخدام هذا الأسلوب يكمن في الأتي :
-تغطية إخفاقات المديرين وحالات فشلهم الاداري والمالي .
-عند استخدام كأسلوب للسيطرة على المرؤؤسين نحو تحقيق حاجات ورغبات طرف ما.
أما أهم خصائصها:
1-توزيع الادوار على القوى المشاركة في صنع الأزمة .
2-تهيئة البيئة التنظيمية للأزمة المصنوعة .
3-تقديم المبررات الكافية التي تعزز الأزمة المصنوعة.
4-الأختيار الدقيق لموعدة تفجير الازمة المصنوعة.
5-التصعيد في توتير الأجواء الى حين تحقيق الهدف.
أما اهم المراحل التي تمر بها الادارة بالأزمات:
1-الاعداد والتحضير والتمهيد لولادة الأزمة .
2-مرحلة تنمية الازمة.
3-مرحلة المواجهة العنيفة.
4-مرحلة السيطرة على الطرف المستهدف.
5-مرحلة التهدئة .
6-مرحلة إبتزاز الطرف المستهدف.

