-communiquer (v.) la communication (n.) 
-appeler (v.) l'appel (n.) 
-répondre (v.) le répondeur (n.) 
-téléphoner (v.) le téléphone (n.) 
-sonner (v.) la sonnerie (n.) 
*Pour demander à parler à quelqu'un, on dit: 
-Je voudrais parler à madame Laulan, s'il vous plaît. 
-Est-ce que Véronique est là? 
*Pour demander à quelqu'un de s'identifier, on dit: 
-s'identifier (v.) l'identité (n.) 
-C'est de la part de qui? 
-C'est de la part de….. 
*Pour faire patienter, on dit: 
-patienter = attendre avec patience 
-Ne quittez pas! 
-Un instant / Un moment / une minute, s'il vous plaît. 
*Pour féliciter quelqu'un (pour une promotion, un examen réussi….), on peut dire: 
-Bravo! 
-Très bien! 
-Félicitations! 
-Compliments! 
*Quand on n'a pas bien compris, on peut demander d'épeler: 
-Pouvez-vous épeler votre nom, s'il vous plaît? 
-Ça s'écrit comment? 
-Tu écris ça comment? 
Module 2 
Unité 3 
Faire et dire 
S'il te plaît 
-l'aide = une assistance (n.) aider = assister (v.) 
-des instructions = des ordres, des consignes 
-emménager = prendre possession d'un nouveau logement et y transporter les meubles. 
-monter = grimper, aller plus haut ≠ descendre (v.) 
Montage ≠ descente (n.) 
monter des meubles = assembler leurs différentes parties ≠ démonter 
- arriver à faire quelque chose = pouvoir faire quelque chose 
- le dessin = l'image 
- fixer = attacher, coller, clouer, visser 
-le fond = la base, le profondeur 
-un truc = quelque chose 
-drôle = amusant

