تطور الفكر الإداري : 

   إن الإدارة كانت قديمة وظهرت منذ أن بدأ الإنسان بتحديد أهدافها والعمل على تحقيقها.
بدأت دراسة الإدارة من منظور علمي منذ سنة 1880، بدأت تستفسر عن كيف يمكن أن نقلل من ضياع وقت المديرين والعمال.
مدارس الفكر الإداري : 

أولا: المدرسة التقليدية أو الكلاسيكية: 

   إن وصف هذه المدرسة بالكلاسيكية يعود إلى كونها ظهرت في فترة تاريخية  مضت وانتهت وبذلك اكتسبت صفة التخلف الزمني وانما وصِفَت بالكلاسيكية لكون أفكارها تصف ما يجب أن يكون من دون أن تصف ما هو كائن فحسب. وتتكون هذه المدرسة من ثلاث مدارس هي (المدرسة البيروقراطية، ومدرسة الإدارة العلمية، ومدرسة التقسيمات الإدارية) لذا سنلقي الضوء على المدرسة البيروقراطية كونها اول المدارس التقليدية. 

 المدرسة البيروقراطية : 

    يُعَـد عالم الاجتماع الالماني (ماكس ويبر) مـن ابرز رواد هـذه المدرسة، عاش للفترة (1864 – 1920)، والبيروقراطية عند ويبر تعني (حكم المكتب) لأنها كلمة من أصل اغريقي مركبة من مقطعين الاول (بيرو Bureau) وتعني المكتب وهي ليست للتعبير عن كلمة (مكتب) للكتابة فقط بل للتعبير عن الشركة وأماكن العمل والآخر (قراطيه Cratia ) وتعني القوة، وبذلك تعني الكلمة (حكم المكتب أو السلطات الصادرة من المكتب والمرتكزة عليه) ولقد اهتم ويبر بتحليل التغييرات التي طرأت على التنظيم الاجتماعي مركزا على التنظيم البيروقراطي للحكومة، وقد أبرزت تحليلاته علاقات القوة والسلطة في المجتمع ؛ فالسلطة ]هي علاقة القوة بين الحاكم والافراد  [والقوة ] هي القدرة على فرض الارادة [.
أسس ومبادئ المدرسة البيروقراطية : 

أ- التدرج الهرمي لمستويات السلطة ويتحقق ذلك ضمن: 

 1- تدرج المستويات الإدارية في سلطتها الإشرافية ضمن الهرم التنظيمي. 

 2- المستوى الأدنى يتبع الأعلى من قاعدة الهرم إلى قمته. 

 3- السماح للمرؤوسين بالتعلم من قرارات رؤسائهم إلى المستوى الأعلى. 

ب- توزيع الأعمال يكون على وفق المبادئ الآتية : 

 1- التخصص الوظيفي. 

 2- الخبرة والكفاية. 

 3- وجود نظام خدمة خاص بالأفراد يحفظ لهم وظائفهم، وأهم ما في ذلك هو الترقية التي تكون بحسب القدم او الانجاز او بكليهما. 

 4- نظام للتوثيق باستخدام الملفات يتولى أعماله جهاز متخصص بهدف توفير البيانات والمعلومات اللازمة لإنجاز الأعمال. 

الانتقادات التي وجِهَت إلى المدرسة البيروقراطية : 

أ- إهمال الجانب الإنساني للفرد والتعامل معه كآلة. 

ب- مبدأ الترقية على أساس القِدَم يقود إلى خفض الكفاية. 

ج- التشديد في الرقابة والإشراف يثير احتمالات الالتفاف على القواعد والتعليمات. 

د- إهمال تأثيرات البيئة المحيطة بالمنظمة واعتبارها نظاما مغلقا. 

ثانيـا : المدرسة الحديثة في الفكر الإداري : 

   شاعت أفكار هذه المدرسة كرد فعل على مفاهيم وأفكار المدرسة الكلاسيكية، وتتكون هذه المدرسة من ثلاث مدارس فكرية هي ( المدرسة الإنسانية السلوكية ومدرسة النظم والمدرسة الظرفية )، لذا سنسلط الضوء على المدرسة الإنسانية السلوكية كمثال على المدرسة الحديثة في الفكر الإداري. 

المدرسة الإنسانية والسلوكية : 

   اقترنت مدرسة العلاقات الإنسانية بأبحاث ودراسات عالم الاجتماع الامريكي (التون مايو) الذي يعد أشهر رواد هذه المدرسة وعاش للفترة من (1880- 1949) وأشهر هذه الأبحاث والدراسات هي في مصانع (هوثورث) التابعة لشركة وسترن الكتريك في الولايات المتحدة الامريكية والتي استمرت من (1926-1932) 

   يشير مفهوم العلاقات الإنسانية إلى (كيفية التنسيق بين جهود الافراد المختلفين وخلق جو عمل يحفزهم على الأداء الجيد والتعاون في سبيل الحصول على نتائج أفضل مما يترتب عليه إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية) 

أسس ومبادئ المدرسة: 

1 – الفرد عبارة عن مجموعة معقدة من الدوافع والمشاعر والأحاسيس والحاجات لا بد من فهمها كي يمكن التأثير في سلوكه ومن ثم رفع إنتاجيته. 

2 – الجوانب النفسية والمعنوية من أهم المتغيرات التي يجب أن تأخذ بنظر الاعتبار في المحيط الإداري.
3 – التأكيد على الكرامة الإنسانية وإشاعة روح الحب والتعاون المتبادل. 

4 - دراسة أثر التصميم المادي لمكان العمل – الإضاءة – التهوية, في انتاجية العاملين.
الانتقادات الموجهة للمدرسة : 

أ- التركيز على مكون واحد من مكونات المنظمة المتعددة وهو العنصر البشري فقط.
