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 المستخلص
لاقتتتظ ية اتتتا ير تتتريةا  وية اتتتا (تتتترا يلاياةتتتم   يلااماتتتم ري تتت م اتتت  قةتتت  يرةتتتم  ا  

اتت  ه لتتذي يلالااتتمه اتت   تتب  ث تت د يرة تترل ريرد ي تتمظ  تتر  لتتذي يرار تتر   إذريردي  تتا  
ريراتتو ر تتدظ ا تتملاظ طتتدد را ةاأتتتم م راتتراو الااتتا ية اتتا ير تتريةا   اثميااتتتم  تتو ا   تتا 

ات  يراشتمث  ير   اتا ر أتم  ر تد اا تددد ا ااتد يلا ا ي تمظ ير لااتا  يراشثلا يرت  ا ارطتا
 رتذه يراشمث . ي ا   ي يارذج و ا مر ا ث  اشثلا    ام را   ه ر ع 

التتتته يرار ا تتتتمظ يلا اامراتتتتا ذيظ ير(تتتتلا ةية اتتتتا  ي   ر تتتتاي تتتتا     تتتتو لتتتتذه     
ع يرا تتدد  ر  ي تتت يراأتتدا  ير تتريةا  وار اتتع ةري تتر  ميرار اتتع يز تتو م ار اتتع  التتوم يرار اتت

 ااتتم  مMoment, OLS,MIX ,Jackknifeرا لاماتتتم رلتتو   ي تتت يراأتتدا  يراألاداتتا و 
 إذيرا ةاأتو  ر ويرا  اةتوم ة   اتد تر ير ميب ير التو   ي   ر ا و لذه  ي  م وير ميب 
  Monte Carloيرا مثتمد ة  اأتا اريتظ ثتم رر و ا تلربير ميب يرا  اةو ارةاا  ا ا 
 إا تتمدرلتتر ار اتتع  التتو م راتت   تته  ا تت رار اتتع طتتمه  ار ا تتم ا تتامارراتتد ةاميتتمظ ااتتر    تتو 

ير داا  ا ايالذه يراأد يظ يراو ا ص ار ا مظ  ا  لاااأد يظ ا لاا يرأامس رتم را داد 
رلتو اأاتمس  إ (تم ااطدد اأتمااس   ديه  ةم اM/G/1  روM/M/1ير ريةا  و ايةاا و 

  MAPEاأاتتتتتمس اار تتتتت  ير  تتتتتر يري تتتتتةو يرا لتتتتتت و  ر MSEاار تتتتت  ا ة تتتتتمظ ير  تتتتتر و
لذه يراأد يظ رذرك ةمري تةا  ا  لاا  ا  ي   ةام  MAEراأامس اار   ير  ر يرا لت و

و(غا دم اار  ام ثةا د  رة دد قتاه  طايمظ ا التار ااع   ي ت يراأدا  يرا التا رر  ره 
 يةاتا ير تريةا  يرا اتم د  ي ديءاأتد يظ راأتمااس  إا تمدي ا ي اا را لاا يرأامسم رةمرامرو 
اتتر ا  ر  ي تتت  ر تترد إرتت . رقتتد ار(تتلظ يرةم  تتا اطتتبه إراتتتمة  تتب   ي تتت يراأتتدا  يراشتتم  

  لتتتو Momentوير تتت رهثميتتتظ   اأتتتا  إذ يةاتتتا ير تتتريةا   ي ديءيراأتتتدا  طلتتت  اأتتتمااس 
 ذجياتتتتر ي رثتتتم   ي  تتتت  ةتتتتمقو ير  ي تتتت  إرتتت ةمري تتتتةا  ي ديءاتتت   اتتتتل اأتتتمااس  ي   تتت 

 يرايم ب. يارذجي   لر M/G/1و
ام ا ص ير ميب يرا ةاأو  أد ا ا  طالاا  اع يرةاميمظ ير أاأاا ا  ا ث   اام    

ش ثمظ ر ي د يلاا(ملاظ  إ د  داا ير ةم    و يرش ثا يرر ياا ربا(ملاظ يرب لثاا 
ا ةع ثميم  طلاتم ي اةم يظ     يرا مةأا وي اةم  ا  اظريرثم يا  و  اريا ةةغديد رقد 

ري اةم  ثررارث را  اا يرا  ةغاا يرارثد ا  يرار اع يرية ي رلةاميمظ يراشملددم رثميظ 
رد ي ا راأااه  ي ديءاأمااس  إا مد  رةمرامرو M/G/1يراب ه لر و يارذجي  ا يريام ج لو 

ا  يامذج  ا   يارذجايةمه ير داا  و لذي يرا ث  راأم يا لذه يراأمااس ةاأمااس 



 ا د  يرر ديظ ير مرةا رل داا لر ثر   ادا  ريرذي M/D/1و يارذجي ريةا  رلر ير 
  مةظ را دد.  طدد

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 


