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هحتو    و تم موا  اوم لتتتظتو ف  أ ووع ا ول  و  يحظى موضوو  لتححيو ا لتتيوحتا      

  و  باىوى ئلاتو ح  ح اوع لتوى لتححيو ا لتتيوحتا ووه  تل  ب و  لو لى لخحلاف اهدلو   إذ 

Continuous  Improvement   وا شووواح   ومتحه ب ووو   يووواه مووو  بشووو د     وووع

للأ توو ا لتتص ةووا  مووا ب   ووالف وباوووولف مووايصع وميووحتا  ل وح اوو ف لتصت ووم 

وون   موا مو مح  ا    محتالو ولتا  ع لتخ وا وع بح  وا لو تم  تواوو لتو ما و وبو ص به

    بتحلم مفح ح  هو ح إ لى لتتتظتع ا  بحيا وباوو إئلو  لتتولوئ لتاشايع تدي   إذ 

 ل لتتتظتع لو    بديا لتتووئ لتاشاي

 بت وتووا لتدولمووع لتح ت ووع اووود لتهول ووه لتت تووع وووه باووويا إئلو  لتتووولوئ و وود      

هو   لتدولموع ئولموع باا ى وع ل  لا وهو باا ق لتححي ا لتتيحتا , ويتأا  د  للتاشايع 

وما اه  اهودلف لتدولموع هوو بحديود  ىو و لتىوو  ولت وصب ووه باا وق ا صو ئ لتححيو ا 

وب  لتحصووا  لوى لتا   و ف للأوت وع لتتيحتالإئلو  لتتولوئ لتاشايع وه لتتيحشف  ف ل 

( مفووائ  مووا لتصوو مل ا وووه لتتيحشووفى مهوو ا لتدولمووع ل و وود بوو  لمووحخدل  03مووا  وودئ  

 م وو ل  ت أوواف لتى  مووه  ووووق لووى مووحا    وووه اتووا لتا   وو ف وبوو   ت اووه للإ اموولو 

Likert  Scale لتخت مه لتدوا ف ل 

اوباوو و مصتوووي  وو ا ا صوو ئ  بتثلووا لتفاضوو ع لتاا يووع للأوتووى   لابواوود  لا ووعو     

 لتححي ا لتتيحتا لإئلو  لتتولوئ لتاشايع وا ص ئ ائلء لتتيحشف  ف( ل 

لتوو  ب ووتتا لتفاضوو ع لتاا يووع لتث   ووع  لايواوود امووا مصتوووي  وو ا ا صوو ئ لتححيوو ا     

 لتتيحتا لإئلو  لتتولوئ لتاشايع وا ص ئ ائلء لتتيحشف  ف( ل 

خح وا ميحشووفى لتصوودو لتصوو   او واضوو  ب   وت وا  بحى ووق هوودف لتدولموع ولخحاوو     

 مه لاح تلدولمع ل

 وه ضوء م  بىد  ب  لتحوةم لتى مهتو ع ما للأمحتح ا ف ولتحوة  ف ل   

 


