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 المستخلص

على الاطار العام للدراسة ، واشتمل  الأولفصول ، احتوى الفصل  أربعةشملت الدراسة 

ميهاا علاى تعرٌال المعلوماات وحاجاة  الأول، احتاوى  أجااا  أربعاةالفصل الثاايً علاى 

درها وخصائصاها ومصاا وأيواعهااالمعلومات  وأهمٌةالميظمة للمعلومات كوحدة اتصال 

فٌه على دور المعلومات فً عملٌة اتخاذ القرارات فٌما  . اما الجا  الثايً فقد تم التركٌا

واستخدامها  تضمن الجا  الثالث العوامل المؤثرة على حاجات متخذي القرار للمعلومات

، وتم التركٌا فً الجا  الرابع على مرافق المعلومات فً الميظمات . وخصص الفصال 

لث للدراساة المٌدايٌاة و اد تضامن تساعة اجااا  ، اماا الفصال الراباع فقاد اشاتمل علاى الثا

 اليتائج والتوصٌات .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


