
 

 جمهورية العراق  
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
 الجامعة المستنصرية/ كلية الآداب 

 قسم المعلومات والمكتبات 

 
 

 العلاقات العامة في المكتبات المركزية الجامعية
 في محافظة بغداد: دراسة تحليلية مقارنة

 
 رسالت مقدمت

 إلى مجلس كلية الآداب في الجامعة المستنصرية
 ي جزء من متطلبات نيل شهادة الماجستيروه

  في علم المعلومات والمكتبات
 من قبل

اب
َ
 هناء شاكر عباس آل عك

 الأستاذة المساعدة فإشراب 
 غنية خماس صالح

 
 

 بغداد
  م 1226     هـ 2417



 

. 

 المستخلص

الاتصدددددددد     لدددددددد     تهددددددددسة الس الدددددددد  الددددددددت التادددددددد ة   ددددددددت  ا دددددددد  الا  دددددددد   الا  دددددددد 

 دددددك ال  تلددددد   ال   ي ددددد  ال   ا ددددد   دددددك ليدددددساس   دددددك   ال  تلددددد  ال   ي ددددد   ال لدددددتفس     هددددد  

   ـسة ل ا  ددددددددـ الددددددددت سا    دددددددد ل   ادددددددد  ليددددددددساسل ال لتجصدددددددد    ل الت ج ل   دددددددد   الجهدددددددد    

 ل   ـذه ال  تـك  ـ   ـالا  

 ددددد  اتلددددد  ال دددددجها ال صددددداك رال لددددد كل  دددددك الس الددددد     اددددد  الل  جددددد    ددددد  فددددد   ال   ل

 ثددددد   ج ددددد ذ  ل لدددددتل     ي ددددد    دددددت  ددددد   ددددد  ا  جددددد   الاددددد        دددددت   لددددد   ا  لددددد   

 ال  ددددددسا  ا سا  دددددد     ددددددت ادددددد ك الس الدددددد   الا  دددددد   ددددددك ال  تلدددددد     ددددددس الس الدددددد   اللدددددد ل  

ل   تدددددددد  ت   دددددددد  د  لدددددددد   الا جدددددددد    ددددددددس الددددددددتفس   الجلددددددددك ال    دددددددد   ددددددددك 322 ددددددددسس   ر

 ا    أ  ه  الت      ا  ص      ف    الس ال  لجت  

 جددددد   يددددداة  دددددك ال اهددددد   الا  دددددك ل ا  ددددد   الا  ددددد   دددددك ال  تلددددد   ال   ي ددددد  ال   ا ددددد   -1

  ددددد  ا    تلددددد     ي ددددد     ا ددددد   ا دددددسة   دددددا ت  دددددس   هددددد    دددددسة ل ا  ددددد   الا  ددددد    دددددك 

 ال  تل  ال   ي   ل   ا  ليساس 

لتدددددك ت دددددس ه  ا    ددددد  الا  ددددد   الا  ددددد   دددددسف    تي يددددد   دددددك    ددددد  ا ج دددددا   الفدددددس    ا -3

ال  تلدددددد   ال   ي دددددد  ال   ا دددددد  لددددددذا  هددددددك لدددددد    ال   دددددد  دلددددددت دسا ة ا   لدددددد  ا   ددددددال  

 ل ا     الا       ا        ي       أج اته  ت   ل ا ته       ته  

أ ددددددددس  ا سا ة الا  دددددددد  ل دددددددد   دددددددد  ال  تلدددددددد  ال   ي دددددددد  ل   ادددددددد  ليددددددددساسل  ال لتجصدددددددد   ل -2

 الت ج ل   دددددد   ال  هدددددد   الددددددساف ك  الفدددددد   ك ل   تلدددددد   ا  لادددددد  يدددددد   ة   دددددد س  لدددددد  

 ل ا     الا     ك ال  تل   ال   ي   ال   ا   

 دددددد س  ا دددددد  ا  ال  تلدددددد  ال   ي دددددد  ل   ادددددد  ليددددددساس تدددددد تك ل ل  تلدددددد  الا لددددددت  دددددد    دددددد    -4

ل ا  دددددد   الا  دددددد    هدددددد   ال  تلدددددد  ال   ي دددددد  ل   ادددددد  الجهدددددد    تدددددد تك ل ل  تلدددددد  ا ف دددددد ة 

     تجاس  الا     الا      ه   

 وقدمت الدراسة توصيات عديدة كان اهمها:

يدددددد   ة الددددددت سا  دسا ة ا   لدددددد  فدددددد ك ل لا  دددددد   الا  دددددد   ددددددك ال  تلدددددد   ال   ي دددددد   -1

    ة ل      الا   ل   تل  ال   ا    ا       ا تل اه  ل

يددددد   ة  دددددجع ا  ددددد   الاددددد   الايددددد    السا  ددددد   دددددك    ددددد  ال   اددددد   يددددد   ة الدددددس    -3

 ال لدددددددد جسة ال     دددددددد   دددددددد   لدددددددد  ا سا ة الا  دددددددد   ددددددددك ال   ادددددددد   ل   تلدددددددد   ال   ي دددددددد  

 ل   ا ته  

يدددددد   ة الت   ددددددس   ددددددت أ   دددددد   دددددد سة الا  دددددد   الا  دددددد  لددددددس  ادددددد ك  لدددددد  ال ا   دددددد    -2

  تل    ا ت  س     ا سة     ا سا  ال جها الس الك  ال 



 

يددددد   ة د ددددد سة الجاددددد   دددددك  ددددد   ال ددددد    ا سا  ددددد   دددددك ال  تلددددد   ال   ي ددددد  ال   ا ددددد   -4

  الت   س   ت لج    ه ي أسا ي  ت       تفصك   ي    ً  ك  ذه ال  تل   

 

    ق  (5)   ً   (12) س لاً   (28)تي ج  الس ال 
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