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AAbbssttrraacctt  

MMaassss  mmeeddiiaa  bbeeccaammee  aa  vvaarriiaabbllee  iinn  ccoonnssttiittuuttiinngg  tthhee  mmaassss  

ccoonnsscciioouussnneessss  aanndd  tthheeiirr  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  tthhee  iissssuueess  pprreesseenntteedd  iinn  

tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  ddaayy  aanndd  nniigghhtt..  TThheessee  ddaayyss  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  

mmeeddiiaa  sspprriinnggss  uupp  ffrroomm  tthheeiirr  ddeeppeennddeennccee  oonn  tthhee  rreeaaddaabbllee,,  

aauuddiibbllee,,  tthhee  vviissiibbllee  aanndd  aauuddiibbllee,,  aanndd  tthhee  eelleeccttrroonniicc  mmaassss  mmeeddiiaa  

mmoorree  tthhaann  iinn  tthhee  ppaasstt..                                                                                                                                              
TThhee  ggrreeaatt  ddeevveellooppmmeenntt  iinn  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  ooff  mmaassss  mmeeddiiaa  iiss  tthhee  

rreeaassoonn  bbeehhiinndd  tthhee  mmaassss  ss  mmuucchh  ddeeppeennddeennccee  oorr  mmaassss  mmeeddiiaa  iinn  

tthheeiirr  ppeerrssiisstteenntt  ttrriiaall  ttoo  kknnooww  wwhhaatt  iiss  ggooiinngg  oonn  aarroouunndd  tthheemm                

eevveennttss  aanndd  iissssuueess  iinn  ddiiffffeerreenntt  ffiieellddss  ,,aanndd  iinn  ttoouurriissmm  

iinn                                                                                                                                                                                              
ppaarrttiiccuullaarr  
TThhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  eeaacchh  ooff  tthheessee  mmaassss  mmeeddiiaa  lliieess  iinn  tthhee  wwaayy  iitt  

eeffffeeccttss  tthhee  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  tthhee  ttoouurriissttss  tthhrroouugghh  iitt  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

aanndd  mmeerriittss..  TThhee  mmaassss  mmeeddiiaa  mmaayy  hhaavvee  tthheessee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  oorr  

mmeerriittss  iinn  ccoommmmoonn  oorr  iinn  aa  ddiiffffeerreennttiiaall  wwaayy  ..  eeaacchh  ooff  tthhee  pphhaasseess  ooff  

tthhee  tthheeoorriieess  wwhhiicchh  aarree  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  mmaassss  

mmeeddiiaa  sshhoowwss  cclleeaarrllyy  tthheeiirr  iinnfflluueennccee  oonn  tthhee  rreecceeiivviinngg  mmaassss  ,,  tthhiiss  

iimmppaacctt  ddiiffffeerrss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ttiimmee  pphhaassee  ,,  tthhee  tthhoouugghhttss  iinn  

ccoommmmoonn  ,,  aanndd  tthhee  tteecchhnniiccaall  aaddvvaanncceemmeenntt  tthheessee  mmeeddiiaa  

uunnddeerrwweenntt  ::  iitt  ssttaarrttss  wwiitthh  ddiirreecctt  iimmppaacctt,,  tthhrroouugghh  tthhee  lliimmiitteedd  

iimmppaacctt  aanndd  tthhee  mmeeddiiuumm  iimmppaacctt  aanndd  eennddss  wwiitthh  tthhee  eeffffeeccttiivvee  aanndd  

ppoowweerrffuull  iimmppaacctt  ..                      
TThhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  iiss  cclleeaarr  oonn  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  

bbeeccaauussee  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  sshheeddss  lliigghhtt  uuppoonn  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  

aass  tthhee  iimmppoorrttaanntt  ttyyppee  ooff  ttoouurriissmm,,  tthhee  ddeemmaanndd  ffoorr  ttoouurriissmm  iiss  aa  

rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  ssppiirriittuuaall  aanndd  rreelliiggiioouuss  mmoottiivveess  ,,aanndd  tthhee  rreelliiggiioouuss  

ttoouurriissmm  iiss  eevveerrllaassttiinngg  ttoouurriissmm  aanndd  tthhrroouugghh  tthhee  wwhhoollee  yyeeaarr  ,,  wwiitthh  

oorr  wwiitthhoouutt  aann  ooccccaassiioonn  ..BBeessiiddeess  ,,  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  pprroovviiddeess  

aann  iinnccoommee  tthhrroouugghh  iittss  ddiirreecctt  oorr  iinnddiirreecctt  oouuttccoommee..                                                                                                                                                                                            
TThhee  eevvoollvveemmeenntt  ooff  tthhee  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  aabboouutt  tthhee  rreelliiggiioouuss  

ttoouurriissmm  tthhrroouugghh  tthhee  vvaarriioouuss  mmaassss  mmeeddiiaa  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  aass  oonnee  ooff  

tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ssuubbjjeeccttss  ffoorr  iitt  ccllaarriiffiieess  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  

rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  ,,tthhee  iinnvveessttmmeenntt  ooff  iittss  eeaarrnniinnggss  ,,aanndd  eelliiddiinngg  iittss  

nneeggaattiivvee  eeffffeeccttss  ,,iitt  aallssoo  ccrreeaatteess  tthhee  ssuuiittaabbllee  aattmmoosspphheerree  ffoorr  aa  



ssppeecciiaall  ssoocciieettyy  ooff  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  wwhhoo  iiss  ccoonnsscciioouuss  ooff  iittss  

vvaalluueess  ttoo  aacchhiieevvee  aass  bbiigg  eeaarrnniinngg  aass  ppoossssiibbllee  ,,ffoorr  iinnssttaannccee  tthhee  

ssttaatteess  iinn  tthhee  IIssllaammiicc  wwoorrlldd  ppaayy  aatttteennttiioonn  ttoo  tthhee  ttoouurriissmm  

ccoonnsscciioouussnneessss  ffoorr  iitt  iiss  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ssuucccceessss  ooff  ttoouurriissmm  aaccttiivviittyy  

iinn  tthheeiirr  ccoouunnttrriieess  ,,tthheeyy  ppaaiidd  mmuucchh  aatttteennttiioonn  ttoo  ppeeooppllee  iinn  cchhaarrggee  

ooff  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ssuucchh  aass  wwoorrkkeerrss  iinn  ttoouurriissmm  aaccttiivviittyy  ,,  

tthhee  ooffffiicciiaall  aanndd  nnoonn  ooffffiicciiaall  iinnssttiittuuttiioonnss  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnss  ,,  tthhee  

cciittiizzeennss  ,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  ttoouurriissttss  ,,IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhiiss  ,,  

tthhee  IIssllaammiicc  ccoouunnttrriieess  ccoonncceennttrraattee  oorr  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ddiimmeennssiioonnss  ooff  

tthhee  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ::tthhee  eeccoonnoommiicc  ,,  tthhee  ssoocciiaall  ,,  tthhee  

ccuullttuurraall  ,,  eettcc  ..              tthheeyy  sshheedd  lliigghhtt  uupp  tthhee  ffaaccttoorr  wwhhiicchh  ccoonnssttiittuuttee  

tthhee  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  ssuucchh  aass  tthhee  

mmaassss  mmeeddiiaa  ,,tthhee  ffaammiillyy  ,,  tthhee  sscchhooooll  ,,  tthhee  lleeaaddeerrss  ooff  tthhee  ppuubblliicc  

ooppiinniioonn  aanndd  tthhee  ccuullttuurraall  eennvviirroonnmmeenntt  ..                                                                                                                            
IInn  oorrddeerr  ttoo    ccllaarriiffyy  tthhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  oonn  tthhee  

ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  iinn  

hhoollyy  cciittyy  ooff  kkeerrbbaallaa  ,,  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  uusseedd  tthhee  iimmpplliiccaattiioonnss  tthhaatt  

ddeeaall  wwiitthh  tthhee  ssuubbjjeeccttss  ooff  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  tthhrroouugghh  bbrrooaaddccaassttiinngg  

aanndd  ppuubblliisshhiinngg  tthhee  nneewwss  ooff  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  aanndd  tthhrroouugghh  

sshheeddiinngg  lliigghhtt  uuppoonn  iittss  iimmppoorrttaannccee  ,,iiddeennttiiffyyiinngg  tthhee  ddiiffffeerreenntt  

ppllaacceess  ooff  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  lliikkee  tthhee  sshhrriinneess  aanndd  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  

aaccttiivviittiieess  tthhee  vviissiittoorr  pprraaccttiiccee  iinn  tthheeiirr  ppllaacceess  ,,tthheeyy  aallssoo  eennccoouurraaggee  

tthhee  cciittiizzeennss  aanndd  tthhee  ttoouurriissttss  ttoo  vviissiitt  tthhee  aattttrraaccttiivvee  ppllaacceess  ooff  tthhee  

rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  ttoo  eennjjooyy  tthhee  ssppiirriittuuaall  aanndd  tthhee  mmoorraall  

iimmpplliiccaattiioonnss  tthheessee  ppllaacceess  aarree  eennddoowweedd  wwiitthh  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  aallssoo  

pprreesseenntt  pprrooggrraammss  aanndd  vvaarriioouuss  aarrttiissttiicc  ffoorrmmss  tthhaatt  ssuuiitt  tthhee  

ddiivveerrssiittyy  ooff  tthhee  ttoouurriissmm  iinnffoorrmmaattiioonn  ,,  sseerrvviicceess  ,,  aanndd  ffaacciilliittiieess  ,,  

eeaacchh  ooff  tthheessee    mmeeddiiaa  hhaass  iittss  oowwnn  ffoorrmmss  aanndd  pprrooggrraammss..                                                                                                                                                                          

TThhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  iinn  tthhee  hhoollyy  cciittyy  ooff  kkeerrbbaallaa  wwhhiicchh  iiss  

ccoonnssiiddeerreedd  aass  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  ffaammoouuss  ppllaacceess  oonn  tthhee  llooccaall  

rreeggiioonnaall  aanndd  uunniivveerrssaall  lleevveell  ,,  iiss  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  

cceenntteerrss  ooff  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  rreepprreesseenntteedd  bbyy  tthhee  sshhrriinneess  ooff  AALL  

HHuusssseeiinn  aanndd  AALLAAbbaassss  ((ggoodd  ss  ppeeaaccee  oonn  tthheemm  ))  bbeessiiddee  tthhee  ootthheerr  

sshhrriinneess  oouunn  bbiinn  aabbdd  aallllaahh  ,,aall  HHuusssseeiinn  ccaammppiinngg  ,,  zzaaiinnaabb  hhiillll  ,,  tthhee  

sshhrriinneess  ooff  jjaaffffaarr  aall  ssaaddiiqq  ,,  aall  mmeehhddii  ((ggoodd  ss  ppeeaaccee  oonn  tthheemm  ))  ssoo  tthhee  

hhoollyy  cciittyy  ooff  kkeerrbbaallaa  bbeeccaammee  tthhee  mmoosstt  ffaammoouuss  rreelliiggiioouuss  cciittyy  iinn  

rreellaattiivvee  ttoo  tthhee  iinnccrreeaassiinngg  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  vviissiittoorrss  ccoommiinngg  ffrroomm  



hheerree  aanndd  tthheerree  ,,  aadddd  ttoo  tthhiiss  tthhee  mmaannyy  rreelliiggiioouuss  ooccccaassiioonnss  tthhee  

MMuusslliimmss  cceelleebbrraattee  iinn  tthheeiirr  hhoollyy  rreelliiggiioouuss  cciittyy..  
TThhee  pprroobblleemm  tthhee  ssttuuddyy  ddeeaallss  wwiitthh  iiss  tthhee  vvaagguueenneessss  tthhaatt  uunnddeerr  

lliieenn  tthhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  oonn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  

ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  iinn  tthhee  hhoollyy  cciittyy  ooff  

kkeerrbbaallaa  ,,eeaacchh  mmeeddiiuumm  hhaass  iittss  oowwnn  iimmppaacctt  oonn  tthhee  rreecceeiivviinngg  

mmaassss  ,,tthhiiss  iimmppaacctt  ddiiffffeerrss  ffrroomm  oonnee  mmaassss  mmeeddiiuumm  ttoo  

aannootthheerr  ,,ccllaarriiffiieess  tthhee  wwaayy  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  iiss  

ddeevveellooppeedd  aanndd  iitt  sshhoowwss  tthhee  iimmpplliiccaattiioonnss  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  pprreesseenntt  

iinn  tthhiiss  rreessppeecctt  aanndd  tthhaatt  eeaacchh  mmeeddiiuumm  hhaass  aann  eeffffeeccttiivvee  rroollee  iinn  

ddeevveellooppiinngg  tthhee  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  iinn  

kkeerrbbaallaa  ..  

AAss  ffoorr  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  ,,iitt  aaiimmss  aatt  eessttaabblliisshhiinngg  tthhee  

ccuullttuurree  ooff  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  

tthhrroouugghh  wwhhaatt  tthhee  vvaarriioouuss  mmaassss  mmeeddiiaa  ddeeaall  wwiitthh  ::tthhee  nneewwss  ,,  tthhee  

aannccoonnsscciioouussnneessss  iinn  tthhee  hhoollyy  cciittyy  ooff  kkeerrbbaallaa  aass  iitt  ccoonnttaaiinnss    

sshhrriinneess  aanndd  sscceenneess  ooff  llooccaall  ,,  rreeggiioonnaall  aanndd  uunniivveerrssaall  rreeppuuttaattiioonn..  

TThhee  oobbjjeeccttiivveess  tthhaatt  tthhiiss  ssttuuddyy  ttrriieess  ttoo  aacchhiieevvee  iiss  ttoo  ssoolliiddaattee  tthhee  

ccoonncceepptt  ooff  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  rreelliiggiioouuss  

ttoouurriissmm  iinn  tthhee  hhoollyy  cciittyy  ooff  kkeerrbbaallaa  tthhrroouugghh  mmaassss  mmeeddiiaa  ,,  ttoo  

ssppeecciiffyy  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  wwhheetthheerr  tthheeyy  aarree  rreeaaddaabbllee  oorr  aauuddiibbllee  ,,  oorr  

vviissiibbllee  aauuddiibbllee  ,,oorr  eelleeccttrroonniicc  tthhaatt  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  

ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  ttoo  eelleevvaattee  tthhee  ssttaattuuss  ooff  tthhee  

sshhrriinneess  ooff  aall  HHuusssseeiinn  aanndd  AALL  AAbbbbaass  iinn  aawwaayy  tthhaatt  ssuuiittss  tthheeiirr  

iimmppoorrttaannccee  aanndd  tthheeiirr  ssuubblliimmiittyy  ,,  aanndd  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  rreelliiggiioouuss  

ttoouurriissmm  iiss  aawwaayy  tthhaatt  ssuucccceessss  tthhee  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  iitt  ,,  iimmppoorrttaannccee  

tthhee  ssttuuddyy  aaddooppttss  tthhee  hhiissttoorriiccaall  ,,  ccoommppaarraattiivvee  ,,  ffiieelldd  ssuurrvveeyyiinngg  ,,  

ssttaattiissttiiccaall  sscciieennttiiffiicc  pprroocceedduurreess..  TThhee  ccoonnssiissttss  ooff      ((335500))  ssuubbjjeeccttss  wwhhoo  

aarree  rraannddoommllyy  cchhoosseenn,,  tthhee  rreesseeaarrcchh''ss  mmaakkeess  uussee  ooff  mmaannyy  iinnssttrruummeennttss    aanndd  

mmeetthhooddss  ooff  ccoolllleeccttiinngg  ddaattaa  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuucchh  aass  iinntteerrvviieeww  

aanndd  qquueessttiioonnnnaaiirree  ..  

TThhee  ssttuuddyy  ffaallllss  iinn  ttoo  ttwwoo  sseeccttiioonnss..  TThhee  ffiirrsstt  oonnee  ccoonnttaaiinnss  tthhee  

tthheeoorreettiiccaall  ssttuuddyy  ..  iitt  ccoonnssiissttss  ooff  ::  

FFiirrsstt  cchhaapptteerr  ::  TThhee  pprreecceeddiinngg  ccoonncceeppttss  aanndd  ssttuuddyy  ..  

SSeeccoonndd  cchhaapptteerr::  TThhee  iimmppoorrttaannccee  aass  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  

mmaassss  mmeeddiiaa  aanndd  tthheeoorriieess  ooff  iinnfflluueennccee  ooff  tthhee  vvaarriioouuss  mmaassss  

mmeeddiiaa  ..    



TThhiirrdd  cchhaapptteerr::  TThhee  hhiissttoorriicciittyy  ooff  kkeerrbbaallaa  cciittyy  aanndd  tthhee  bbaassiicc  aanndd  

ccoommpplleemmeennttaarryy  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  ooffffeerr  ..  

FFoouurrtthh  cchhaapptteerr  ::  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  aanndd  

tthhee  ffoorrmmss  uusseedd  iinn  mmaassss  mmeeddiiaa  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  ttoouurriissmm  

ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  tthhee  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  iinn  hhoollyy  cciittyy  ooff  kkeerrbbaallaa    ..  

FFiifftthh  cchhaapptteerr  ::  ::  TThhee  pprroocceedduurraall  ffrraammeewwoorrkk  aanndd  hhyyppootthheesseess  ooff  

tthhee  ssttuuddyy  ..  

TThhee  sseeccoonndd  sseeccttiioonn  ccoonnttaaiinnss  tthhee  ffiieelldd  ssttuuddyy  aanndd  iitt  ccoonnssiissttss  ooff  ::  

SSiixxtthh  cchhaapptteerr  ::  TThhee  ssoocciiaall  ,,  eeccoonnoommiicc  ,,  aanndd  ccuullttuurraall  

cciirrccuummssttaanncceess  ooff  tthhee  ssuubbjjeeccttss  ooff  tthhee  ssaammppllee    ..  

SSeevveenntthh  cchhaapptteerr  ::  AAnnaallyyssiiss  ooff  tthhee  iimmppaacctt  ooff  mmaassss  mmeeddiiaa  oonn  

iimmpprroovviinngg  tthhee  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ooff  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  iinn  

hhoollyy  cciittyy  ooff  kkeerrbbaallaa  ..    

EEiigghhtthh  cchhaapptteerr  ::  IImmppaacctt  aannaallyyttiiccaall  ssuurrvveeyy  ooff  tthhee  mmaassss  mmeeddiiaa  iinn  

ddeevveellooppiinngg  rreelliiggiioouuss  ttoouurriissmm  ccoonnsscciioouussnneessss  ..    

NNiinntthh  cchhaapptteerr  ::  TThhee  ccoonncclluussiioonnss  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ..                  

  

  

                              

  


