
 الجامعة المستنصرية    

 كلية الادارة والاقتصاد   
 قسم السياحة وادارة الفنادق

 

 

المتغيرات السلوكية وإثرها في أداء 
 العاملين

 في المنظمات السياحية
 ) دراسة ميدانية (

 
رسالة مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد وهي جزء من 

 متطلبات
 احة وادارة الفنادقنيل شهادة الماجستير في علوم السي

 
 تقدم بها الطالب 

 محمد عودة حسين العبيدي
 
 

 بأشراف
 الأستاذ المساعد 

 الدكتور خليل ابراهيم احمد المشهداني

 
 هـ5241م                                                                 4002

 
 
 
 



 الملخص 
 

ان القطاا ا الااا   ك ي قااع  قطاا ا اقر اا س  افاات ي  ااادر تااك ر ق اا   اا ستا   اان  
الااا ، ي لالفااس    ي لااادم الفااس    رر ااي  قلظداا    اات  ظكاالتس ي لرفااق  تقظاا  اا ااا   تااك 

  ق  اتا  ان الاار ا ر ال ردا اس ي ل ا لت ر  ان الظف ط الاقر  س  ي للدلك  عفد اادا القطا ا ن ظ ا
اظه   ر ج الى تؤلس ا لا  ع ل ة ي الا اظه تك اللق  داره   قن ان  ارلعب عسسا ق  تا  ان 
العاا    ن  اان فاات  الااااره  ت تااك ااادا ال ناا   ي ل اادلك   اا ا الاسا  الن ااس لالعاا لك تااك ااادا 

   اااه الاااى اع اااى  اااارل    الرطااالت القطااا ا   فر اااي اظفاااطره البتع اااة  ط  ااا  اظاااا ظ   ل ل ااال 
 لالظن ح .
 رعهت أسا  الع    ن تك ال ظك    الا    ة ي لال ظك    الافات  ي  ط  عاة ال رر اتا   

الاااا لق ة ي   اااذ ان اااادم ال رر اااتا  ر عاااب سلتا  د ااا  تاااك ر اااا ن اسا  الاتاااتاس العااا    ن تاااك 
ة ي ل اان هاار د اا سس ع   ااة ال ظك اا   الااا    ة ي لالااد   ااسلتم  ااؤس  الااى ظناا ح ع اا  ال ظك اا

الاظراااا ج ي لالط ااااب ع  ااااه ي ع  اااا  ان ااااادم ال رر ااااتا  قااااس رظلعاااا   بعاااا  رظاااالا ط  عااااة ال   ااااة 
الانر  ع اااااااة ي لالاقر ااااااا س ة ي لالظباااااااا ة ي لالا  اااااااا ة ل عااااااا    ن تاااااااك ال ظك ااااااا   الاااااااا    ة 

 لال ظك    الافت  .
تدظاا ك ال رر ااتا   لقااس  ااظب  ااادم ال رر ااتا  الااا لق ة الااى عااسس  عاا ن  اان ال رر ااتا  

الظبا ة ال ر ه ة   ل لاتد لالسلات، ي لاظ ك ال رر تا  الانر  ع اة ال ر ه اة   ل  لاة الانر  ع اة 
 ي لالط ق ة لالسلت الانر  عك ي ل عض ال ب ا ر لال رر تا  الا لق ة الافت .

 قااس  قاالن لن  اا، ااادم ال رر ااتا  لداا  رااعه ت    فاات ي ل  اات    فاات ع ااى    تاااة الاسا  
 ااان ق ااا  العااا    ن تاااك  فر اااي الاقاااا ر الر  عاااة ل  ظك اااة الاااا    ة ي الا ان اااادم ال رر اااتا  
ررباااا ل  ت  اااا    ظداااا  تااااك ظااااا ة لستنااااة الرااااعه ت ع ااااى    تاااااة الاسا  ل عاااا    ن تااااك ال ظك اااا   

 الا    ة .
لقااس قاا ر ال   ااذ   لقفااي عاان ااادم ال رر ااتا  ي لر س ااسا   اان هاار  عتتااة العلا اا  دا   
 د  .العتقة  
رظ للاا  الستااااة  لااالا ال رر ااتا  الااا لق ة لاهتااا  تااك اسا  العاا    ن تااك ال ظك اا    

الااا    ة ي لالااد   اا ن ان ال فااق ة الاا ااا ة لداادم الستااااة رق اان تااك اااعي  ااارل  ا سا  



ل عاا    ن تاااك ال ظك ااا   الاااا    ة ل اااس  راااعهت الاسا   ااا ل رر تا  الاااا لق ة  ااان نداااة ل قاااسات 
م ال رر ااتا  تااك  ناار الرااعه ت ع ااى اسا  العاا    ن تااك ال ظك ااة الااا    ة  اان الرباا ل   اا ن اااد
 ندة افت  .

ل ستااااااة أا  راااا ن ا ا  ااااة الظكت ااااة لا ا  ااااة الرط  ق ااااة ا ا  ااااة الظكت ااااة رااااظعقس تااااك ن اااا، 
 ع ل    ظكت ة أق س   ة عن ال رر تا  الا لق ة الراك راؤهت تاك أسا  العا    ن تاك ال ظك ا   

  ا ا  اااة الرط  ق اااة تداااك أسفااا   لرط  ااا  ال رر اااتا  الاااا لق ة ع اااى ا تاااتاس أل الاااا    ة ي أ ااا
 الع    ن تك ال ظك    الا    ة  ن أن  أن  قلن أقهت قب  س تك أسا  الع    ن د  ق   .

تك   ن  دسي ال  ذ الى رطل ت  د تا  الع    ن تك ال ؤاا   الاا    ة  ان أنا   
   تا ااسس تااك ع  داا  الفااس ك ي ا اا  ت  اا   فاا   ظدن ااة رظ  ااة ااادم ال ؤاااا   لنع داا   ؤاااا

 الستااة تقس ق ر ال   ذ   ارفسار ال ظدج ال ق تن ي ل ظدج ال اا ال  ساظك .
 لقاااااس ر ه ااااا   ااااااسلس الستاااااااة تااااااك ات عاااااة تظااااا س   اااااان الستناااااة ال  راااااا دس لااااااك تظاااااا س   

 ال تل  ( .) عفر ت ف تارلن ( ل ) ت اط ن   تس  ن ( ل ) ال ظ لت       ( ل )      
 لقس افر    الستااة ع ى     ن :

 ال  ب الال  : رظ ل  الن ظب الظكت  ل ستااة ي ل  رل  ع ى هتهة ت ل  :
  ااذ ر هاا  الب اا  الال    باا ا ر ل  ااط     الستااااة ي   ااذ رااا ن هتهااة عفاات  

قة  بدل ااا   فر بااا  ل رع قااا   ب ااال  الستاااااة ي تاااك  ااا ن ر هااا  الب ااا  الهااا ظك   لستااااا   الاااا  
لالاااد  ا رااال  ع اااى اااا  ستااااا   اااا  قة ي  ظدااا  : اهظرااا ن عتاق رااا ن لاهظرااا ن عت  رااا ن لاهظرااا ن 

 اظق  د ر ن .
ا   الب   اله لذ تقس را ن ااار ال رر اتا  الاا لق ة ال اؤهتس تاك اسا  العا    ن ي تاك  

 ال ظك    الا    ة ي   ذ   ه  ادا الب   ه  ظ ة  رر تا   فر بة  ، تتلعد  .
ل  ب اله ظك ل ستااة تقس رظ ل  الن ظاب ال  اساظك ل ستاااة لالاد  اار ات عاة ت ال  ا   ا 

  اااذ قااا ن الب ااا  التا ااا،   هااا  الاطااا ت ال ظدناااك ل ستاااااة ي لالاااد   ااا ن ت اااه ال   اااذ  فاااق ة 
الستااااة ي لاا  رداا  ي لااااساتد  لال ظاا اج الرااك اااارفس   تااك ااادم الستااااة لاف ااتا البتااا    

 ال ط لب افر  تا  .
 ك   ن رظ ل  الب   الف  س ل ي ع ظة الستااة .ت 



 ا ااااا  الب ااااا  الاااااا سس تقاااااس رظااااا ل  عتاااااا  ر     ااااا  ل  رر اااااتا  ال اااااؤهتس ع اااااى اسا  العااااا    ن .
ا   الب   الا  ، لالاف ت تقس رظ ل  الااارظر ن   لالرل ا    الراك رل ا  ال دا  ال   اذ  ان 

 ا س .فت  ستااره الظكت ة لال  ساظ ة ال رع قة   لالعه الا



Summary And Conclusion 

This dissertation aims at highlighting the major behavioural factors 

influencing the performance of workers and officials employed in tourist 

organizations . Such behavioural factors are refelected in social , religious , 

economic , administrative , political and legal factors. 

If we knows these factors then we could make them available in tourist 

and recreational organizations , so that they could leave their traces on the 

people employed there . This makes tourist organizations capable and vital in 

doing their tasks . 

The research adapts certain methodologies and theoretical orientations to 

collect data and information and explain the topic of the research in a logical and 

objective fashion . The research scheme uses a random sample of 180 

respondents chosen from four new and luxurious hotels in Baghdad .  

The  respondents chosens have been working as managers , executives , 

administrative officials , clerks and workers of both sexes . 

Also many hypotheses have been tested in the empirical investigation to 

verify their truth and first hand results on the topic have been gathered and many 

recommendations put forward to tackle the problems of hotels especially those 

which  concern social matters . 

 The dissertation consists of two parts each part contain a number of 

chapters part one of the dissertation has three chapters , chapter one deals with 

the delineation of terms and concepts pertaining to the research topic . Chapter 

two studies the previous review of liter nature , and chapter three tackles the 

social variables impinging on employees in tourist and leisure organizations . 

We have already mentioned these variables above . 

The second part of the thesis covers the empirical investigation . This part 

has four chapters , namely chapter four which specializes in studying the 

methodology of the research , and chapter five studies the basic information of 

sample units . 



Such information revolves around the social , economic and educational 

conditions of sample units investigated . Chapter six analysis the map results of 

the empirical investigation which shows the way in which social variables 

influences the behaviour of workers and employees working in tourist 

organizations . 

Finally chapter seven interests itself in the final outcome of the research 

and recommendations to the taken to improve the performance of workers and 

officials employed in tourist organizations .  


