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ليددت الادارة والاقتصدداد   الجامعددت المستنصددر ت     -(.   رسددالت ماتسددتير( . 6002 -5991للمددذة  

 . 6009تصاد ، قسم الاق

و ة ماصسملاات  ااة ا وااطت و سكاات م اا   اك اااا حة أسقااا  ا  وممااس قااأن اااية المحاات اكأ ااث اا صاا  أي طااس   اا 
( ، وصااككا ا طااس   ااو ة  ااة اكاا و  اكااكي ارااو  أاا  اكم ااس   :600-9==5ا وات واقااسكحا اكا لحاام اكمااسكة كلماا ة  

اكاجس حت اكعسملت اة اكع ان اة ا ا  وظسئفهاس اكماعلرات أاجمحال اكما   ات واكا و  اكاماوحلة كهاس تامة العا اس  اكع اعاة 
 اقا  ا  ا وات ومعسحح  اكا لحم العا س ي.  ة ط حنككا و 

 اكه  
 ا  ح  م ى اس لحت اكا لحم اكمسكة والعا س ي واث ه اة اك وسط اكم  اة والعا س ي.

 اكف تحت
إة اكأ ااث حقااا   اكااة ا تااحت مفس لااس    إة اس لحاات اقااا  ا  ماواا ات اكا لحاام اكمااسكة اااة اكم ااس   قااح ح  مااة  و          

 والمحت اك وسط اكم  اة اة العا س ((.  لحتواس
 اامثلت أسلاة: أعس  اك  اقتا امس     
 حامثم أسكرطسع اكم  اة . اكأع  اكرطس ة    
             ماققااست مسكحاات وقااحطت ارااو  أ راام المااوام مااة و اا ات  كصو هااساهااو حامثاام اااة اكم ااس   اكاجس حاات  اكأعاا  اكماققااة امااس    

 .اكفسئض اكة و  ات اكعج 
 (.:600-9==5احا    اة اكم ة     اك مس ةاكأعامس   
 كلأ ث. اكأع  اكمصس ة أح مس حمثم م    اك اا حة والعا س  اكع اعة  
 :م هج اكأ ث  

( ك واااسط م ااا   :600-9==5كرااا  اقاااا    اكأس اااث القااالوا اكو ااافة واكا لحلاااة اكاااة جس اااا اكااأااال اكااااس ح ة كلمااا ة  
لإتااسات اكااة اقاالوا اكا لحاام العا ااس ي أسقااا  ا  ماواا ات ومعااسحح   لااة اك اااا حة اكاجااس ي تاامة العا ااس  اكع اعااة أس

 :600-6005مقاوى ماققة ولو اكم س   اكاجس حت كلم ة  
 القا اسجست

اة اس لحات اكا لحاام اكماسكة اااة اك وااسط اكم ا اة اااة ارا ح  اكا ااو ات واكاوععااست  اة ط حاان ماسأعات ماواا اا  واقااا  ا  -1
 أطت أم ى اطأحر  اة اقحح  اكم    ك وسطسا .أقسكحأ ، ولكه اكفس لحت م ا

تااع  الإا ااسح اكمااسكة واكم سقااأة اااة اكرااوائ  اكمسكحاات لعلااا اكم ااس   اكعسملاات اااة اكعاا ان والصافااس  أااكص  اكأ ااو  -6
 .اك ئحقت مة  وة اكاف حلحت

ك ع  مااة ألمحاهااس اااة ا لحاام ااارااس  اك واا ات اكقاا وحت كلم ااس   اك صومحاات والللحاات اااة اكعاا ان كرسئماات اكااا ان اك راا ي أااس-7
 ال وطت اكاوغحلحت والقاثمس حت والصافس  أسكروائ  اكمسكحت اكارلح حت.

( عواا  اكا أاحات أ ا وث اكفوام عأام  اس  ماة Kidaاثأت ا موكج اكفوم اكمسكة اكمطأان  لاة م ا   اك ااا حة  ا ماوكج -8
 وعو  .



  م و ااا   اوا لاااس كلأ اااو  اكاف اااحلحت صاااككا قاااوا  ماااة اكو ااا ة  ااا   ااااوا  أ عاااس  عحسقاااحت كلمح ا حااات اكعمومحااات أو صوااا  اكااا-5
الإ  سئحت كلم     فق  أ  ماة اكجهاست اكم ا ات صا ائ ة ال عاس  اكرحسقاحت ااة و ا ة اكا طاحط ، واعا  لاكه ال عاس  مهمات 

 اة معسكجت اكات   اككي حلرة أيث ه  لة اكمعلومست واكماو ات اكمسكحت ممس جعلهس عح  واععحت.
كا لحم العا س ي كرطسع اكم س   اكاجس حت  سكُ  ص سم اكا لحم اكمسكة م اأط أم ى ال اك أي وااا  وماوا اا  اس لحت ا -:

 وأ س ااات ماااة عأااام اكجهاااست اك عسأحااات وأجهااا ة ماسأعااات اك واااسط اكم ااا اة ل ااا  حأاااحة ألمحااات اكرطاااسع صصااام  لاااة اك واااسط 
 العا س ي(.

ي اااك أ ااااسئج اكا لحااام اكماااسكة ااااة ا قاااحة اوظحفساااا  و أ حاااا  صلماااس صاااسة اكم ااا    و ااا ة اعا اااس حت ج ئحااات( حُطأااان وح -;
 وا افسظ  أقحوكت م سقأت، صسة اكرطسع صصم كا  و  مه   لة مقاوى العا س  اكوط ة.

وصماس  6007م    اك اا حة وأ س ت ااة اكقا وات أعا   اس  ا افسع  ج  اكر وض وال وطت القاثمس حت ال  ى اة ->
ا  ا   ج  اكم ح حة أحتسً إل أة لكه اك حس ة ك  ا عصس احجسأحسً  لة  ج  ال أسح اكما ررت وأ س ت إكا  ل  أة اكم ا   

 . 6008 رن  قس ة  ساحت  س  
 وأ قا صأح ة.مة اكماو ات الحجسأحت طحلت م ة اك  اقت لو  حس ة  ج  و ائل اكم    -=

حُلا اااظ اقاااام ا  ا اماااس  اكم ااا    لاااة م اااس   اموحلحااات  س جحااات وأ س ااات ارااا ة اكااا ائ حة واكرااا وض طوحلااات الجااام 10-
 ل    س  ا وم أصسات اكقحسقست اة اكأل . 6007وأ س ت أع   س  

مواجهاات اكم ااسط  اعصااس اكماواا ات اكمسكحاات كم اا   اك اااا حة اكمقااا  مت اااة ا لحاام صفااس ة  أس اكمااسم وع  ااا   لااة -55
واك قسئ  اكم املت قوا  أسك قاأت كلموجاو ات اكعسملات ا  اك طا ة أ ا  ل اسا تاع  صأحا  ااة إ ا ة ماوا  ه وا  فاسض مر  اا  

  لة مواجهت اك قسئ . أسك ع  مة   وث  حس ات تئحلت اح   لام م ة اك  اقت.
فعات ولاو ا عصاسس كواعال العا اس  اكع اعاة وأتام   أظه ت ماو ات اكقحوكت و س ت اكقحوكت اكرس و حت أي هس ل اكات م ا56

و ااا   القاااار ا  اكقحسقاااة والعا اااس ي ( ، واكااااة ااطلاااا ماااة اكجهاااس  اكم ااا اة  اكجهاااس  اكم ااا اة   اكظااا و  الم حااات
 ال افسظ أس احسطحست أ قا م افعت .     

أو ماس ااوا  ك حا  ماة أمواكا  أو أماس  إة ماو ات اك أ حت لا قج  مل مس حمالص  م    اك اا حة مة ا ص اقااثمس حت-57
 اك صومت اجس ي اة اكع ان وصم    ك ح  اعسع ات واعسملت صأح ة ملحملص  مة  أ ة وقمعت ص ائ  اة اكعمم اكم  اة اك

. 
أاسك ع  مااة اك حاس ات اكمتااط  ة اااة أ  ا ة صاام مااة اكو ائال والئامااسة كمجمام عطااسع اكم ااس   اكاجس حات اكعسملاات اااة -58

( إل أة  ا   القاار ا  و ا   ال اظاس  صاسة لاو اكقامت اكغسكأات  لاة اك واسط اكم ا اة اكاكي :600-6005ة  اكع ان كلما 
 لو ا عصسس كلواعل اككي حم  أ  اك وسط العا س ي ولو مس أظه ا  اكماو ات العا س حت.

  أس اكمسم اكثسأت.أظه ت و ائل اكم س   اكاجس حت اكع اعحت  قأسً تئحلت اة اكمقسلمت اة اصوحة أجمسكة -59
اك لم اة مصو ست   ض اك ر  مس ام عسئمسً واك كحم لو ا  فسض مقسلمت اكاغحح ات اك س ثت اة الئامسة اكمم وح مة 16 -

( أي أة اكاموحاام اكاا ئحس كعاا ض اك راا  لااو :600-6005اكم ااس   اكاجس حاات اكع اعحاات اااة اغححاا ات  اا ض اك راا  كلماا ة  
 ع  أ   كاا  موصلت .الإ  ا  اك ر ي اكج ح  واككي حُ 



 لة اكم س   اكاجس حت اكعسملت اة اكع ان اة مس ح ص اكجس ا ال  س ي أة ااأل اكقحسقست اكاة اقاه  أجاكا ا  اس ات 
اكاة اعام   لة ار ح    مست ،  (Nonprice Competition)اكو  ات العا س حت واأ ة أقلوا اكم ساقت عح  قع حت

اة ارلحم اكاصلفت  أقاعس  اكفسئا ة اكم او ات  لاة اكو ائال( أو اقاا  ا  اكم ساقات اكقاع حت م  احت ما و ت وماصسملت اقسل  
 س ت    مس ل ااوا  الإمصس حت اة ار ح  اك  مست اكم  احت اكماصسملت واكما و ت صمس لو اك اسم وأ   مس حاطلا الم  

اكاجس حاات اكع اعحات أة ااأ ااة قحسقات ائامس حاات واااة مجاسم اكاموحاام ااسة  لااة اكم اس   ،  كا ى اكم اس   اكاجس حاات اكع اعحات
اكا قاحن مال قحسقات اكأ اا اكم صا ي اك ر حات واكا صحا    اة ط حانحصوة ل اهس القسس لو  اال  ملحات اكا محات العا اس حت 

 لااة اكرطس ااست الإ اسجحاات وموااس حل اكأ ااة اكا احاات واكارلحاام عاا   الإمصااسة مااة الئامااسة اكااكي حاقااأا أا فحاا  الاجسلااست 
 ات محت أو ال صمسوحت.اك
اك س ت لإ وس  و  ات  ا وتل  طت مقارألحت كا رحن  ملحست اك مج أحة اكم س   اكاجس حت اكع اعحت قوا  اك صومحت  

 م  احت صأح ة اك ج  حمص هس اكمقسلمت اكفعسكت اة اك وسط العا س ي.
ت واكا صحاا   لااة اااا  اكمصساااا اك ااح احت اك ااغح ة اااة تاا و ة اكاوقاال اااة اااا  اكفاا وع اكم اا احت اااة أ  ااس  اكعاا ان صسااا          

 .اكم سطن اك سئحت واكأعح ة
 

 


