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مننوعهامنفريدةمنظمةكلتعدحيث:ورسالتهاالمنظمةغرض:أولًا

وهمةالجماعوهمالمالكونبهايؤمنالتيوالفلسفاتوالمعتقداتالقيمحيث

يةالشخصهذهوتنعكسالسياحيةالمنظمةأوجدتالتي(وجماعاتافراد)الجهة

ةعريضصياغةذاتوثيقةوهي,رسالتهاأوغرضهافيللمنظمةالفريدة

.هأجلمنالسياحيةالمنظمةأوجدتالذيالغرضوتوضحبالديمومةتتمتع

:الأسئلة ألأساسية والعمومية الواجب توفرها في بيان الرسالة 

لماذا وجدت المنظمة السياحية ؟  .1

ما هو نوع النشاط الاقتصادي الذي تمارسهُ المنظمة السياحية؟    . 2

ماذا ستكون عليه المنظمة السياحية في المستقبل؟. 3

كيف يجب أن تكون عليه المنظمة السياحية ؟. 4

من الضيوف الذين تخدمهم المنظمة السياحية ؟      . 5

ما هي قيم المنظمة السياحية وأسبقياتها؟.6



ل رل  فعل أي غررض مدردد ل رل تنفيرذه  مرن     : الأهداف والغايات : ثانياً 

فرررد أو مجموعررة مررن اأفررراد أو مررن ل ررل الدولررة وبعررد تدديررد غرررض   

زمرع  فران الخوروة التاليرة هري تدديرد مرا ت      ( الرسرالة )المنظمة السرياحية  

.تدقيقيه في أطار ذلك الغرض

تشير أغلب الدراسات أن هناك مجموعة من: أنواع الأهداف : ثالثاً 

:اأهداف وليس هدف واحد وتنقسم إلى أهداف متعددة وكالاتي 

الاهداف التكنولوجية   .3هدف خدمة الزبائن  . 2هدف الربدية     .1

هدف خدمة اأفراد العاملين           .5هدف النمو        .4

.هدف خدمة المجتمع. 6



وتكمن أهمية اأهداف التنظيمية للمنظمة : أهمية الأهداف التنظيمية : رابعاً 

:السياحية بالاتي 
تشخيص الفرص ال يئية  . 1

.توجيه القرارات. 2

.تسهيل العمل كفريق.3

.تسهيل التنسيق.4

لى  هناك مجموعة من المتول ات  التي ين غي ع: متطلبات تحقيق الأهداف : خامساً 
:إدارة المنظمة السياحية الوفاء بها من أجل تدقيق اأهداف 

وضوح اأهداف. 1

أمكانية تدقيق اأهداف . 2

الايمان باأهداف وبسلامة القرارات المتخذة لتدقيقها. 3.

هرمية اأهداف الترابط والتناسق والتوازن. 4.



عنري  أن اأهداف في المنظمة السرياحية ت : المنظمة السياحية كأتلاف: سادساً 

يررق الاجمرراع علررى تدقيررق المصررالح المشررتركة وكمررا كانررت هررذه المصررالح تدق  

.طموحات الجميع كلما كان تدقيق اأهداف أفضل

من ل ل العالم بيتر 1954أبتدع هذا اأسلوب سنة : الإدارة بالأهداف : سابعاً 
ة   دراكر وهو يستخدم في كثير من المنظمات المعاصرة وأن خوواتها اأساسي

:تتمثل بالاتي 

لقاءات المدير والمرؤوسين لمنالشة المرؤوسين بخصوص صياغة الا. .هداف1

أشتراك المدير مع المرؤوسين في وضع أهداف لابلة للتنفيذ. 2.

تدديد مجالات النتائج اأساسية. 3

توضيح اأدوار ووضع معايير اأداء وتنظيم المعلومات. 4.

لقاءات المدير والمرؤوس بولت لاحق لتقييم مدى نجاح المرؤوس في ت. لك 5
.اأهداف



:إيجابيات وسلبيات الإدارة بالأهداف -

الإيجابيات . فرة  من أهم الإيجابيات من أهمها تدسين ممارسة وظي: 1

ين التخورريط والمشرراركة فرري وضررع اأهررداف وتدقيررق التكامررل برر      

م أهداف الفرد واهرداف المنظمرة السرياحية والرذي يرؤدي إلرى الترزا       

.الافراد العاملين بتلك اأهداف

السللللبيات . هرررذا ولرررد تنشرررا هرررذه السرررل يات بسررر ب سررروء تو يرررق   : 2

لًا عن اأسلوب منها الفشل في إرساء فلسفة الإدارة باأهداف فض

ضررعا التوجيرره وعرردم بيرران المؤشرررات أثنرراء تدديررد اأهررداف أو   

.كثرة الإجراءات في تو يق اأسلوب المذكور



عزيزي الطالب بعد اطلاعك التفصيلي على ما تقدم فمن: أسئلة أختبارية 

المفترض أمكانية أجابتها من قبلك ؟ 

ما هي اأسئلة التي يجب أن تتضمنها رسالة المنظمة السياحية؟. 1

تكلم بالتفصيل عن اأهداف والغايات الخاصة بالمنظمة السياحية؟. 2

ما هي أنواع أهداف المنظمة السياحية التي تسعى لتدقيقها؟. 3

تكمن أهمية اأهداف التنظيمية بالنقاط الاتية ؟.4

فصيل ؟هناك مجموعة من المتول ات اأساسية لتدقيق اأهداف تتددث عنها بالت. 5

يه  وضح أسلوب الإدارة باأهداف مدددا صاحب اأسلوب والسنة التي أبتدع ف. 6

أسلوب؟اأسلوب وأهم الم ادئ التي يقوم عليها فضلًا عن إيجابيات وسل يات هذا ا


