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الأفضللالبديلاختيارواعياًخياراًالقراريمثل:القرارأتخاذتعريف:أولًا

غوبةالمرالنتائجمنمجموعةتحقيقعلىقدرتهحيثمنالبدائلبينمن

.متعددةلخطواتوفقاًمرغوبةالغيرالنتائجمنواقل

قدصالخصوبهذااللازمةالصلاحياتلأنالقراراتباتخاذالمدراءويضطلع
علقيتفيماالإداريةالقراراتأتخاذيستطيعونأنهمأيرؤسائهممنلهمخولت

المديرأثريتوقدالسياحيةالمنظمةفياختصاصاتهمضمنتقعالتيبالمجالات
المنظميةالأخرىوالعواملالاخرينالمدراءمنالصادرةالآراءمنبمجموعة

.جماعيةهيالقراراتأغلبفأنوبالتاليوالبيئية



جانسدة  يمكن تصنيف القرارات بعددد مدن المجموعدات المت   : أنواع القرارات : ثانياً 

:بحسددددب القاعدددددة المسددددتعملة فددددي التبويددددب ويمكددددن اعتمدددداد التصددددنيف الاتددددي       

كلدة أي  أن القدرارات التدي تتحددن عدن مكوندات مهي     : القرارات الرتيبة وغير الرتيبة . 1

وي علددى محددددة ومعروفددة مسددبقاً تسددمى بددالقرارات الرتيبددة فهددي تتميدد  بددالتكرار وتحتدد      

حدين  إجراءات نمطية في اتخاذها وتتخذ في ظروف يسودها الحد الأدنى من اللاتأكدد فدي  

رة فضدلًا عدن   ان القرارات الغير رتيبة هي تختص بالقرارات الغير طبيعية وغير المتكدر 

.الظدددددددروف والمتغيدددددددرات المعقددددددددة التدددددددي تحدددددددي  بهكدددددددذا ندددددددو  مدددددددن القدددددددرارات   

وتشددمل علددى هددذ  : القرررارات الخذخرري  لررر فررل فررروا الذطرررو والخخررا ر  وال تطرررو  . 2

بددائل المتاحدة   يشمل القرارات التي يعرف المددير بوثدوا ال  : الذطرو . أ: التصنيفات الاتية 

تسدود ظدروف المخداطرة بوجدود تقدديرات أو توزيعدات احتماليدة       : الخخا ر  . ب. أمامهُ 

ات تتخددذ معظددم القددرارات الإداريددة فددي المنظمدد  :ال تطرررو . ج.  لكددل مددن البدددائل المتاحددة 

.  المعاصرة في ظل ظروف اللاتأكد حيث لا يعرف المدير كل البدائل المتاحة أمامهُ



خذي هناك عدة تصنيفات لأنماط مت: أنخاط  مذخيي القرار الإداري : ثالثاً 

:القرار وهي كالاتي 

وهو يصف ذلك المدير الذي يعتمد على حد أدنى من  : الحاسم . أ
ج والعمل  المعلومات لغرض الوصول إلى القرار فهو يهتم بالسرعة والنتائ

.المتحرك مع أهماله للتقارير والدراسات المفصلة 
ى هددو نمدد  الددذي يفضددل التقددارير الملخصددة التددي تشددمل علدد      : الخررر  . ب

.تشكيلة من البدائل المطروحة باختصار
نمدد  يبتغددي الكمددال والدقددة والشددمول مددن خددلال فحددص       : الهرمررر . جـررـ 

.  لودراسة مجموعة كبيرة من المعلومات قبل الوصول إلى الحل الأفض
نوعدة  هو الدير الذي يستخدم أكداس المعلومات الواسعة والمت: الذكاملر . د

.لتوليد حلول عديدة ممكنة في آن واحد



شهدت عملية أتخاذ القرار عدة: النخاذج الأساسية لعخلية أتخاذ القرار : رابعاً

:صياغات تحليلية وكالاتي 

.رشدوالتي تفترض أن متخذ القرار يتصف ب: النظرية الذقليوية للقرار . 1

أتخاذ وهي تؤكد على افضليات الافراد في عملية: النظرية السلورية للقرار . 2

.القرارات

قرارته تفترض أن نم  متخذ القرار غير رشيد في: نظرية القرار غير الرشيو . 3

.وان أغلب قراراته في ظل عدم دراسة البدائل الموجودة

ه متخذ تفترض أن الموقف والمشكلة التي تواج: النظرية الخوقفية لر القرار . 4

.القرار هي التي تبلور القرار الإداري


