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والقٌادة, والتنظٌم ,القرار واتخاذ التخطٌط عملٌة هً : الإدارة تعرف 
 المالٌة الموارد على المنظمة حصول فً تمارس التً والرقابة, والتحفٌز

 بكفاءة مخرجات إلى وتحوٌلها وتوحٌدها ومزجها والبشرٌة والمعلوماتٌة
 . بٌئتها مع والتكٌف أهدافها تحقٌق لغرض

هادفة اجتماعٌة وحدة :المنظمة .   

لتحقٌق أساسً بشكل تهدف المنظمات أنواع من : الأعمال منشأة 
   بالربح متمثل اقتصادي  مردود

التخطٌط من الأساسٌة فعالٌاته تتكون الذي الفرد ذلك هو :المدٌر  
 القوة مصدر وهو والرقابة, والتحفٌز والقٌادة, والتنظٌم, القرار واتخاذ
 والمالٌة والمادٌة البشرٌة الموارد مع التعامل وعلٌه المنظمة فً الدافعة

 وفاعلٌة بكفاءة والمعلوماتٌة



سلعة إنتاج (المنظمات أهداف لتحقٌق وموجهة محدد قصد ذات عملٌة 

 .خدمة تقدٌم أو

بشرٌة غٌر أو بشرٌة تكون قد موارد مع  الإدارة  تتعامل.   

مترابطة وعملٌات وأنشطة وظائف تتظمن الإدارة ) 

 ...المشكلات حل,رقابة,توجٌه,تنظٌم,تخطٌط

بؤقل كبٌر إنتاج على الحصول هً ( الكفاءة) تحقٌق على تحرص 
 .المنظمة أهداف تحقٌق على القدرة تمثل (الفاعلٌة )و المدخلات

 



 تقسٌم الإدارة إلى قطاعٌن أساسٌنٌمكن :الأولالمدخل: 

1-عن النظر بغض الأعمال منشآت إدارة عن عبارة هً: الأعمال إدارة 

 .(مختلط,خاص, عام قطاع) المنشؤة ملكٌة طبٌعة

2- لتحقٌق الهادفة غٌر وهٌئاتها الدولة دوائر إدارة تعنً : العامة الإدارة 

 .والفاعلٌة الكفاءة اشتراط مع الاقتصادي المردود

الثانً المدخل: 

العملٌات )الأساسٌة سواء المنشاة أنشطة أساس على ٌعتمد  

 البحث ) أوالمساعدة ( المالٌة,البشرٌة الموارد,التسوٌق,

-القانونٌة الخدمات,العلٌا الإدارة ممارسة, العامة العلاقات,والتطوٌر

 .(... الاستشارٌة

 

 



المدخل الثالث: 

إدارة أو أعمال إدارة كانت سواء قطاعٌا الأعمال إدارة دراسة ٌتضمن 
 . عامة

مختلفة قطاعات فً منشات إدارة تتضمن: الأعمال إدارة ( 
 .( وغٌرها التجارة,السٌاحة,النقل, التعدٌن, الصناعة,كالزراعة

والبحث العالً والتعلٌم التربٌة دوائر إدارة تتضمن : العامة الإدارة 
 .الإعلام, الداخلٌة,الخارجٌة,الصحة, العلمً

المدخل الرابع: 

وتشمل الإدارٌة الوظائف وهً المدٌر وظائف خلال من الإدارة دراسة  
: 
الرقابة, التحفٌز, القٌادة, التنظٌم, القرار اتخاذ,التخطٌط. 

 



 .إدارة الأنشطة الأساسٌة فً المنشأة: 

 وتتضمن هذه الأنشطة وظائف المنشؤة التالٌة: 

 .إدارة العملٌات • 

 .إدارة التسوٌق• 

 .الإدارة المالٌة • 

 .إدارة الموارد البشرٌة • 

2 .إدارة الأنشطة المساعدة: 

 .نشاط الإدارة العلٌا• 

 .البحوث والتطوٌر• 

 .العلاقات العامة• 

 .الخدمات المساعدة الأخرى• 

 



1-  (:الإنتاج إدارة )إدارة العملٌات 
البٌانات ,الموارد) المدخلات بموجبها تحول التً المنشاة عملٌات عن عبارة 

 الطاقة تخطٌط الإدارة هذه وتتضمن (وخدمات سلع ) مخرجات إلى ( الخام
 الإنتاجٌة,المخزون على رقابة,تورٌد , الجدولة, الموقع اختٌار, الإنتاجٌة
 . والجودة

 
2. إلى والخدمات السلع من المنشؤة منتجات بٌع تتضمن: التسوٌق إدارة 

 ٌشمل التسوٌق ونشاط ,واحتٌاجاتهم رغباتهم على التعرف بعد المستهلكٌن
 بحوث , التوزٌع , التروٌج, التسعٌر , المنتج) التسوٌقً المزٌج تحدٌد

 .( التسوٌق
 

3 . تشمل تحلٌل ووصف الوظائف (: إدارة الأفراد)إدارة الموارد البشرٌة
تقٌٌم الأداء والتحفٌز وسلامتها ,تدرٌبها,اختٌارها ,وتخطٌط الموارد البشرٌة

 .المهنٌة وغٌر ذلك
 



المالٌة الإدارة : 

قٌمة تعظٌم بهدف المنشؤة فً الأموال واستخدامات مصادر إدارة تضم 

 .المنشؤة

المالٌة الرقابة, التخطٌط,التحلٌل: مثل فرعٌة أنشطة تضم .   

المال رأس (المتداولة والمطلوبات الموجودات) العامل المال رأس إدارة 

 . التموٌل مصادر, الثابت

والمردود المخاطر بٌن المفاضلة .   

(الانشطار, الاندماج) المنشؤة هٌكلة إعادة.  

الإرباح إدارة . 

 



المنشؤة رئٌس, العام المدٌر ) بـ تتمثل والتً : العلٌا الإدارة نشاط 
 الأساسٌة الأنشطة نشاطها ٌتضمن ولا ( الإدارة مجلس رئٌس,ونائبه
 وحدة فً المنشاة أنشطة كل وتكامل تنسٌق على تعمل فهً السابقة
 . عالً مستوى من الإدارٌة الوظائف ممارسة مع واحدة

2. المنشؤة فً الأساسٌة الأنشطة تطوٌر ٌتضمن : والتطوٌر البحث 
 . المتجددة البٌئة ظل فً التغٌٌر لمواجهة هادفة تطبٌقٌة ببحوث والقٌام

.3 خلال من بالمجتمع المنظمة ٌربط نشاط وهً :  العامة العلاقات 
 وإسهامات الجمهوربنتاجات وتوعٌة البٌئة حاجات عن الاستعلام
 . المنظمة

4. القانونٌة بالشإون تتمثل والتً: المساعدة الخدمات 
 .الاستشارات,والمكتبٌة



 العامة  الادارة ادارة اعمال 

 او الحكومة تولى نشاطات او ممارسات مجموعة•

 . بها القٌام العام القطاع او الدولة

 

 . والمستهلكٌن عامة العملاء خدمة الى تهدف•

 

 لدٌمومتها نظرا   الوظٌفً الاستقرار الموظف تمنح•

 

 جهات عاتق على المنظمة فً المسإولٌة تقع•

 . عام بشكل حكومٌة سلطة او متعددة

 

  النقدي اساسها فً والرسوم الضرائب تعتمد•

 

 او خاصة جه تمارسها وعملٌات وظائف مجموعة•

 . الشركة لها وجدت اهداف لتنفٌذ خاص قطاع

 

   . مادي مكسب تحقٌق الى تهدف•

 

 . محددة مدة ذات بعقود توظف•

 

 ادارة مجلس عاتق على تقع الادارة فً المسإولٌة •

  . المشروع

 

 مادي مكسب اساس على المنظمة اٌراادات تعتمد•

   . خاصة استثمارات ذو

 



 ٌتضمن سلوك المدراء بـ:انماط السلوك الاداري : اولاا 

 

 التنوع  –أ 

 

 الفعل النشٌط اوغٌر الرتٌب -ب 

 

 الاتصالات الشفوٌة -ج 

 

الانغماس فً شبكات الاتصالات  -د 

 



 المهارات التً ٌتمتع بها المدٌر الى تتضمن    :المهارات الادرٌة  :ثانٌاا

 :خمس مجموعات منها 

 

1- المهارات الفنٌة 

2  (مهارات العلاقات الإنسانٌة)المهارات التفاعلٌة 

3-المهارات الادراكٌة 

4- المهارات التشخصٌة 

5- المهارت التحلٌلٌة 



 المهارات الادرٌةمصادر : ثالثاا 

 مصادر الحصول المدراء على المهارت الإدارٌة: 

 

1-  التعلٌم 

 

2-التجربة العملٌة 

 

 



 (الإمكانات نقل المهارات الإدارٌة) التفاوت فً العمل الإداري: رابعاا 

هنالك ثلاث محاور للتفاوت فً العمل الإداري: 

1- المتطلبات السلوكٌة 

2-  القٌود الداخلٌة والخارجٌة على سلوك المدٌر وتتضمن المحددات

 الخ....على عمل المدٌر منها قٌود مالٌة وبشرٌة وتكنولوجٌة وتعاقدٌة 

3-  امام المدٌر عندما ( مجموعة بدائل المتاحة ) الخٌارت المتاحة

مع مدراء اخرٌن وما ٌختاره من جوانب فً ( اعماله)ٌمارس مهمه 

 العمل منها تفوٌض  الصلاحٌات الى الاخرٌن وتحدٌد المسإولٌات 

 اما الإمكانٌات نقل المهارات من منظمة الى منظمة أخرى تتم عن

 طرٌق الخبرات والاتصالات  والتعمق فً تفاصٌل الأنشطة والفعالٌات 

 

 



 (الفعالٌة الإدارٌة) أدوار المدٌر : خامساا 

تتضمن:(الأدوار التفاعلٌة) -أ 

1-  الراس 

2-القائد 

3-حلقة الوصل 

 

تتضمن:الأدوار المعلوماتٌة -ب 

1-  المرقاب 

2-المرسال 

3-الناطق 



تتضمن:الأدوار القرارٌة -ج 

1-  منظم ورب العمل 

 

2-معالج الارتباكات 

 

3-موزع موارد 

 

4-المفاوض 

 



 وظائف المدٌر: سادساا: 

 

التخطٌط -أ 

 

التنظٌم -ب 

 

القٌادة والتحفٌز -ج 

 

الرقابة -د 



 (مستوٌات الإدارة) أنواع المدراء حسب المستوى التنظٌمً: سابعاا 

 

الإدارة العلٌا -أ 

 

الإدارة الوسطى -ب 

 

(الاشرافٌة)الإدارة المباشرة -ج 



 :تمٌزت  المدرسة : الإدارة العلمٌة:اولاا 
اب المدرسة وٌعتبر ( 1915-1856)الأمرٌكً فً فردرٌك تاٌلر بدات بحوث 1.

 .الإدارة العلمٌة , ورئٌس عمال  ومتخصص بالمكائن
تبدٌل التقالٌد  والاحكام الشخصٌة  على ( العلمٌةالإدارة )اعتمد تاٌلر  فً كتابه 2.

 بضوابط وعلاقات علمٌةالتً كانت معتمدة فً المدرسة 
فً المنشؤة من خلال التحلٌل العلمً  زٌادة الإنتاجٌة العاملهدف الأساسً للمدرسة 3.

 لعمله 
افضل طرٌقة لاكتشاف إنتاجٌة العامل  مما ٌنتج عنها باختٌار البحث التجرٌبً 4.

 افضل العمال المإهلٌن مما ٌحصل هإلاء على اعلى الأجور  تفوق العمال الاخرٌن 
 هو الدافع الأول للعمال الصناعٌٌن بالحوافز الاقتصادٌة 5.
فً المنشؤة وحددت كلفةالعمل للوحدة الواحدة ستنخفض بسبب زٌادة اهتمت بالعامل 6.

 حجم الإنتاج الٌومً
واعطائهم سلطات (رؤساء العمل) خبراء متخصصٌن شجع تاٌلر على استخدام 7.

لوضع الطرق والوسائل المنظمة للعمل مثل سرعة (تفوٌض الصلاحٌات )فنٌة 
 .المكائن والاسبقٌات والتعاقب فً مسار العمل

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المدرسة تمٌزت  :الإدارٌةمدرسة التقسٌمات :ثانٌا: 

فرنسً,  له عدة اتباع فً  رجل اعمال( 1925-1841)فً هنري فاٌول مإسس المدرسة1.
 .وفً برٌطانٌا اورٌك ( مونً وراٌلً)ولاٌات المتحدة ألامرٌكٌة واشهرهم

منشور  كتاب  , ولدٌهعام لاحدى الشركات تعدٌن الفحم اهتم  فاٌل  بالإدارة العلٌا كونه مدٌر 2.
 .  1916(والصناعٌة   العمومٌة الإدارة )

منها تحدٌد وظائف المدٌروانظمة المنشؤة ووضع تطوٌر مجالات الإدارة له الفضل فً 3.
 مجموعةمن القواعد للتوجهات المدراء فً أداء وظائفهم

/ التنسٌق /اصدار الأوامر / التنظٌم/التخطٌط) قسم فاٌول وظائف المدٌر الى خمس وظائف 4.
 (الرقابة

/  المحاسبٌة/المالٌة/ التجارٌة/ الفنٌة) فاٌول أنشطة المنشأة الى خمس أنشطة أساسٌةقسم 5.
 حماٌة الأشخاص ولممتلكات(الضمان)الأمان 

وحدة /وحدة الأوامر /الانضباط/ الصلاحٌة/تقسٌم العمل  )قاعدةادارٌة ( 14)وضع فاٌول 6.
/  المكافاة/ السلسة الهرمٌة فً التنظٌم/ اذعان المصلحة الفردٌةللمصلحة العامة/التوجٌه

 استقرار الموقع الإداري/ العدالة/النظام/ المركزٌة
 (  الروح المعنوٌة/ المبادرة        

المرونة كون الإدارة علم وحدد شرط لتحقٌق وتطبٌق القواعدالادارٌة أعلاه لا بدمن توفر شرط 
 .وفن  معاا 
 
 



 البٌروقراطٌة مدرسة : ثالثاا 
 :تمٌزت  المدرسة 

 اهتمامه على السلطة( 1920-1864)فً ماكس فٌبر بحوث بدات 1.

الذي ٌقصد به ( حكم المكتب)تحلٌل مفهوم البٌروقراطٌة فً ماكس  اعتمد 2.
 .المنظمة الرشٌدة التً تإدي مهماتها باعلى كفاءة

 :ٌتالف نظام البٌروقرطٌة من مكونات الاساسٌةهً 3.
 تقسٌم العمل           – أ
 سلسلة واضحة من اصدار الأوامر -ب  

 اختٌار الاعضاء على أساس التدرٌب     -ج
 اعتماد الترقٌة على الاقدمٌة او الإنجاز معا     -د  

 والقواعد والقرارات الإدارٌة    ( الاعمال)تدوٌن الأفعال  -هـ
 الفصل بٌن ملكٌة المنظمة وادارتها    -و
 للانظباط والرقابة اثناء العمل ( الأعضاء)خضوع جمٌع العاملٌن  -ع

 
 



4-  لٌس هدف ماكس فٌبر صٌاغةمنظمة مثالٌة وانما تمكٌن المدٌر من

وإصدار الأوامر ( العمال)المدٌر على المروإسٌن( هٌمنة ) السٌطرة

علٌهم ٌنطلق من سلطة قانونٌة بعدما حصل على  موقعة وصلاحٌته من 

خلال الترقٌة, واختٌار أعضاء المنظمة البٌروقراطٌة بعد اختٌارهم  

وتاهٌلهم بشكل سلٌم لتحقٌق اعلى المستوٌات الكفاءة لذي ٌعود الى 

 .  امتلاك أعضاءها المعرفة الفنٌة 



 (:كلاسٌكٌة)السمات المشتركة للمدارس التقلٌدٌة : رابعاا 

 بشكل رشٌد وعقلانً(الانسان) تصرف العامل 1.

 لوظائفهم لتفادي الارباك فً لعملحاجة الافراد العملٌن لضوابط واضحة 2.

فً أداء الاعمال ,بغض تضمن الإدارة  اساساا الى فعالٌات رسمٌة للافراد  3.

 .النظر عن  مشكلاتهم وسماتهم الشخصٌة

 وذلك لضعف رغباتهم  فً العملضرورة الاشراف على العاملٌن بدقة 4.

المناسبة  لرفع وجود الحوافز الاقتصادٌة والمالٌة وتهٌئة الظروف المادٌة 5.

 .مستوى الأداء العمل 

 تقسٌم العمل 6.

 السلطة الرسمٌة 7.



 تشٌر هذه الدراسة : درسات هورثونوالتون ماٌو: اولاا 
1-  فً شركة وسترن  الكترٌك فً شٌكاغو  1924تجارب جرٌت فً معمل هورثورن سنة

 .لمجموعة من الباحثٌن الاكادٌمٌةالوطنٌةللعلوم
2 – هدف الدراسةالى تحدٌد اثر درجة الإضاءة فً مستوى الإنتاج الذي ٌحققه العامل , وقد

 .قسم الباحثون العمال الخاضعٌن للدراسة الى مجموعتٌن احدهما اختبارٌة والأخرى ضابطة 
3-  تم اختبارمجموعةمن العاملٌن بتبدٌل مستوى الإضاءة بزٌادة اونقصان ضمن  مجموعتٌن

 .الاختبارٌة  وضاغطة استمر حجم الإنتاج بالازٌاد
4- تم انخفاض مستوى الإنتاج فً حالة وضع الإضاءة نوع من التعتٌم 
 منها استخرجت  الدراسة بنتائج من خلال المقابلات  والتجرٌب: 
هنالك علاقات انسانٌةفً العمل  والسمات الشخصٌة-أ 
تاثر  مستوى الإنتاج والإنتاجٌة بمشكلات شخصٌةكون العاملون ٌحملون بداخلهم  -ب

مما .حاجات اجتماعٌة وٌاتون الى العمل وبالتالً ٌقودهم الى تكوٌن الجماعات الصغٌرة
ٌقوم على الفعالٌات والمشاعر والتفاعل  , تإثرهذه ) ٌسمى بـ التنظٌم الغٌر الرسمً 

,  فتعرف المنظمة وفق هذا لتنظٌم (المغٌرات والعلاقات بٌنهما فً الإنتاج والانتاجٌة 
 الرسمً والغٌر الرسمً منظومة اجتماعٌة  تإسس رسمٌا  بهرمٌة وقواعد, 

 
 



مٌري باركر فً أمرٌكٌة الاستاذه بحوث ركزت تمٌزت  المدرسة  دراسة فوت: ثانٌا  
(1868-1933: ) 

باعتبارها الحجر الأساس فً بناء المنظمات , من خلال علاقة الفرد  الجماعة 1.
 ( .مدراء/عمال )بالاخرٌن فً المنظمة باعتبارها جماعةكبٌرةلاعضائها 

وبالتالً ٌكون عملهم وحدة تجمع  الجماعة مصالح مشتركة ومسؤولٌة مشتركة 2.
 .متكاملة

,حٌث ٌتلقون الاوامر بحكم الموقف تنفٌذ مهام العمال لٌس للمدٌر وانما مع المدٌر 3.
 .النظام الذي ٌحكم الموقف الذي ٌواجهونه واكتشافهم 

ٌعتمدعلى المعارف والخبرات  مستهدفٌن فً ذلك  استجابةاعضاء المنظمة للمواقف4.
 .تحقٌق مصالح مشتركة بٌن العمال والمنظمة

,حٌث تحدد لاعضاءها الرقابة الافقٌة وتعاونٌة ولٌست على الرقابة العامودٌة5.
( العضو)المسإولٌة والتظامن اثناء تعاونهم مما ٌحقق الأهداف المشتركة كون عامل 

 .  جزء مكمل لاجزاء المنظمة
 

  

 
 
 



فً ( 1961-1886)وهورئٌس شركة نٌوجٌرزي للهواتف برنارد   جستر : ثالثاا 
 ( 1938وظائف المدٌر )الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة  ركزفً كتابه 

 
 :حدد للمدٌر وظائف اساسٌة -1
 .ظمان نظام الاتصالات المنظمٌة  أي مسإول عن تحدٌد هٌكل المنظة  أ-

 .اختٌار  وتوظٌف الافراد  لغرض ملئ الوظائف غٌر الادارٌةب-
 تحدٌد وصٌاغة غرض واهداف المنظمة ت-
 

لبلوغ حدد تحدٌات التً تواجه المدٌر وكٌفٌةتشجٌع الافراد العاملٌن على التعاون  -2
 الأهداف المنظمة من خلال منح الحوافزالاٌجابٌة لاعضائها  

 
 :فً تحقٌق اهداف المنظمة هً حدد  خمس مجموعات للحوافزفاعلة  -3
 النقود والاشٌاء المادٌة    -أ

 فرص التمٌزوالاحترام والقوة والموقع -ب
 ظروف العمل المناسبة  -ج
 
 
 

 
 
 



 اشباع المثل الشخصٌة-د 

 الاجتماعً الجذاب الموقف -هـ

 ظروف العمل والممارسات والاتجاهات الاعتٌادٌة         -و  

 الشعور بالمشاركة فً مجرى الاحداث -ز  

 فرص الاتصال والرفقة والتعاضد  -ح

 
4-   تتكون من الفعالٌات اصور المنظمة على انها منظومة تعاونٌة

والقوى المنسقة بوعً , وتتالف من شخصٌن او اكثر ومرتبط فً هذه 

المنظومة باجزاء أخرى  ,وتختلف كل منظمومة عن منظومة أخرى, 

 .وتمتد عضوٌة المنظمة لتشمل الزبائن والمستثمرٌن 



 

  (:  ص)و( س)دوكلاس ماكرٌكر ونظرٌة: رابعا 

 

1-  س )بنظرٌة ( تاٌلر)اطلق دوكلاس على الإدارة العلمٌة
المعتمدة على ( y) او(ص)ونظرٌة معاكسة لها سمٌت بنظرٌة (x)او(

 العلوم  السلوكٌة  

 

جدول ادناه ٌبٌن مقارنة بٌن النظرٌة (سx ) و(صy ) 



 ( y( ) ص)نظرٌة    x))نظرٌة س

 (ص  ) ظرٌةنالعلوم السلوكٌة اطلق على  (س)اطلق على الإدارة العلمٌة  نظرٌة

الاعتٌادي بطبٌعته بذل الجهد البدنً  لانسانا-1 الاعتٌادي ٌكره العمل وٌحاول تفادٌه   لانسانا -1

 والفكري ٌفضل الراحة واللعب

 

 ٌجب اجبار العامل على العمل -2

 

 

الالتزام بتحقٌق لاهداف  هودالة من المكافات  

 المرتبطة بالاداء وفً مقدمتها تحقٌق الذات 

ٌجب تخوٌف العامل بالعقاب لغرض دفعه للاداء 

الأفضل لتحقٌق لاهداف، وتوجٌه ورقابة  معظم 

 الافراد 

 

الوسائل الوحٌدة   لٌس العقاب او الرقابة الخارجٌة

 لتحقٌق الأهداف ،وانما الانسان ٌفضل الرقابة الذاتٌة

المسؤولٌة وٌفضل انً كون مقاداا من  ٌتفادى العامل

قبل المدٌر اومن الاخرٌن وذلك كونه قلٌل الطموح  

 وٌمٌل الى تحقٌق الامان

للتعلم ولتقبل المسؤولٌة ،له ( العامل )ٌسعى الانسان 

القدرةعلى التصور والابداع موزعة بٌن عدد  كبٌر  

 من افراد المجتمع 



 نظرٌة المنظومات المفتوحة : اولاا 

 ٌنظر الفكر الإداري المعاصرالى المنظمةعلى انها منظومة , المنظومة
تتكون من أجزاء فرعٌة ,وتعمل  مجموعة المدراء فً المنظمة 

 (.منظومةاتخاذ القرار ) كمنظومةفرعٌة وباسم 

 هً مجموعةمن المكونات المترابطة مع بعضها :مفهوم المنظومة
لتحقٌق غرض معٌن , فهً تكون من الكائنات البشرٌة والأموال والمواد 
 والمعدات والمعلومات وغٌرها ,وتختلف المنظومة عن المنظومة المادٌة

ذات الهٌاكل المحددة. 

وحدة اجتماعٌة هادفة تتكونمنافراد متفاعلٌن مع بعظهم فً  المنظومة
أنماط من الفعالٌات,حٌث تبرز فٌها الاتجاهات والمدركات والمعتقدات 

 .والعادات والتوقعات الخاصة بالافراد

 



تشترك المنظمات كمنظومات فً مكونات أساسٌة فً : مكونات المنظمة كمنظومة
 :مثال الشركات الصناعٌة 

1- مدخلات input(المعدات  المعلومات / العمل / المعرفةالفنٌة / المواد الأولٌة  /
 (والتموٌل 

2- (تحوٌل)العملٌاتprocesses:تقوم إدارة بتوجه المدخلات لتتحول 
 لى مخرجات 

3-المخرجات outputs : بعد عملٌة تحوٌل المدخلات الى مخرجات تكون
 .لمخرجات على شكل سلع وخدمات تقدم للمستهلكٌن 

4-(المرتدة او الراجعة) التغذٌة العكسٌةfeed back: هً قبول المستهلكٌن لها
 .تحقٌق المنشؤة للمردود المالً وبالتالً تعٌد السلسلة للعمل مرة أخرى 

 اذا المنظمة هً منظومة مفتوحةعلى البٌئة فهً تحصل تستورد منها المدخلات
وتصدر الى البٌئة المخرجات بعد تفسٌر مإشرات التغذٌة العكسٌة  التً تتسلمها منها 
ٌحدث فً البٌئةمما ٌإثر فً المنظومة مما ٌتطلب من الادارة التكٌٌف المنظمة  مع 

 .البٌئة وتتفاعل معها  ووتفاوت درجة الانفتاح للبٌئة



 أسس أستاذ الٌابانً ولٌام  اوجً  :الإدارة الٌابانٌة ( ز)ولٌام اوجً ونظرٌة : ثالثاا
)  zمن جامعةكالٌفورنٌا بعد استفاده من اتجاهات  المدرسة الانسانٌة  طرح نظرٌة 

 :وكمل تبوٌب ماكرٌكر وقدتمٌزت هذه النظرٌةفً لشركات الصناعٌة( ز

وبوجه خاص  العائلً والاقطاعً بعدتوفٌر المسكن الغذاء الاطار الاجتماعً 1.
 .المناسبٌن للقٌام ابناء العمال  فً العمل فً المصانع 

فٌها سمه العائلة تعزٌز لروح الطاعة الأبناء  مما ٌسبب ٌتمٌز النظام القطاعً 2.
الى الامٌل نحو العٌش بالجماعات  وبذل قصى الجهود والإخلاص فً  العمل 

 .وهذا  القٌم والعادات اثرت بدورهاالى المصنع بعد انتسابهم الٌه 

اتجاههم الإدارة المصنع تنظر الى العمال بالمسؤولٌة والروح الابوٌة 3.
 .وتشركهم معها فً عملٌة اتخاذ القرارات 

هو أساس سلطةالادارةالذي ٌنطلق من احترام  الافراد النظام القٌمً الٌابانً  4.
 لها وقبولهم لها كؤن لمصنع مكان العائلة او العشٌرة , اوقبٌلة 

 

 

 

 



  السمات الأساسٌة للادارة الٌابانٌة: 

 التوظٌف مدى الحٌاة1.

 بطء التقٌٌم لغرض الترقٌة2.

تنوع الخبرات الافرد فً المنظمة، كونهم ٌتحركون افقٌاا وٌكتسبون 3.

 .الخبرات اكثر مما ٌتحركون عامودٌاا الى الأعلى

 سٌادة الرقابة الذاتٌة 4.

 القرارات مشتركة5.

 الاهتمام الشمولً بالفرد ةلٌس بقدرته الفنٌة 6.

 الاهتمام بجودة المنتجات من خلال حلقات السٌطرة النوعٌة  7.

 



  تمٌزت تلك  المدرسةبـ(:الظرفٌة) الإدارة الموقفٌة:رابعا: 

1- لا توجد طرٌقة مثلى للإدارة ٌمكن استعمالها دائما فً كل المواقف

التً تتعرض لها المنظمة,فلا ٌوجد تخطٌط  ولا اتخاذ قرار  ولا تنظٌم 

ولا قٌادة ولا تحفٌزولا رقابة  تصلح اوتناسب كل المواقف  التً 

 .تتواجهها الإدارة وبالعكس 

2- ًاستفادة  الادارة من كل المدارس الفكرٌة لحل كل المواقف الت

كل المدارس تخذ ها حسب الموقف اوحالة اللً )ٌواجهها كل مدٌر 

 0(تتعرض لها 

3- الادارةعلى  الخصائص الموقعٌة المتعلقة بنتائج تصرفات تعتمد

 المطلوب تحققها من قبل المنظمة



 ًتتفاعل المنظمة مع البٌئة كونها منظومة :اولا  تركٌبةالسطح البٌئ

مفتوحة , هنالك تفالات المنظمة مع بعض مكونات البٌئة  بشكل مباشر 

مثلا مكون الزبائن او تطوٌر خطوط الإنتاجٌة  التً تكون اكثر هتماما  

 .بالتكنولوجٌا 

مكونات البٌئة  لاساسٌة: 

1- البٌئة العمومٌة 

2-البٌئة الخاصة 



1-  البٌئة العمومٌة تشمل البٌئة مكونات مثل الحكومة و الظروف مثل

التضخم النقدي  فً الاقتصاد الوطنً وهما ذات أهمٌة لكل المنظمات 

 .,وهذه تتفاوت بٌنمنظمة واخرى

2-تتضمن البٌئة الخاصة للمنظمة , فمكونات البٌئة : البٌئة الخاصة

تإثربشكل مباشرفً فعالٌاتها , وفً حٌن تشترك كل المنظمات فً 

وجود بٌئة العمومٌة لها , هذه المكونات تعتبر اكثر أهمٌة فً وقت 

 .معٌن

  .الخاصة على المنظمة ؟البٌئة اٌهما اكثر تاثرا البٌئة العمومٌة ام / س 

الحوادث التً تحصل فً البٌئة العمومٌة تإثر فً النهاٌة على / ج

 .مكونات البٌئة الخاصة 



 مكونات البٌئة العمومٌة: 
  ٌشمل مكونات القطاع التقلبات فً النشاط الاقتصادي :القطاع الاقتصادي:اولا

 وٌتضمن القطاع(موارد)وأسعار الفائدة واحتمال قلة المواد 
الارتفاع فً مستوى العام للاسعاروٌكون على أنواع:التضخم النقدي-أ: 
-  ٌحول دون رفع الاسعارلمواجهةارتفاع الكلفة وتدنً : التضخم المعتدل

 .الكفاءة الأداء
- ًخفاء اخفاقات الادارة: التضخم العال 
- القصوروخفض ٌتطلب  زٌادة الهمم ومعالجة أوجه : التضخم المنخفض

 الكلف والاستجابة السرٌعة الطلبات الزبائن
 

  القطاع التكنولوجً: ثانٌا 
  القطاع الاجتماعً:  ثالثا 
  القطع الحكومً: ثالثا 


