
 الفصل الثاني : التدقيق التشغيلي

  التشغيميًالتدقيقًمفيوم :اولًً
ًًالمدققًمسؤولياتًتوسعًمعًوذلكً 1981ًعامًمنًبدءاًًًيتزايدًالتشغيميًبالتدقيقًالىتمامًبدأ
ًجوانبًثلاثةًعمىًالتشغيميًالتدقيقًويركزًالحكوميةًوالجياتًككلًالمنظمةًخدمةًأجلًمن

ً والفاعميةًوالكفاءةًالقتصاديةً(وىيًالمنظمةًلأداءًبالنسبةًأساسية  بالقتصاديةًونعني ،(
(Economy) ًتحصلًالتيًوالبنودًبالشروطًتتعمقًوىيًالممكنةًالتكاليفًبأقلًالأعمالًانجاز

ًوبأقلًالمناسبةًوالكميةًبالجودة (ماديةً،ًبشرية) ًلياًاللازمةًالمواردًعمىًخلالياًمنًالمنشأة
ًبينًالعلاقةًعنًوتعبرً(Doing things right)فتعنيً (Efficiency)ًالكفاءةًأماًتكمفة،

ًباستخدامًالمخرجاتًتعظيمًيعنيًوىذاً،ًتكمفةًبأقلًالأىدافًتحقيقًأيً،ًوالمخرجاتًالمدخلات
ًأما .المخرجاتًمنًقدرًأكبرًلتحقيقًالمدخلاتًتقميلًأوً،ًالمحددةًالمواردًمنًالقدرًنفس

ًتحقيقًأوًالأنشطةًأوًلمبرامجًالمرسومةًالأىدافًتحقيقًفتعني (Effectiveness) ًالفاعمية
ًالتدقيقًأبعادًبتحقيقًالمدققًيقومًوحتىً (Doing the right thing)ًالمطموبًالتأثير

ًوالخططًالأىدافًمثلًالتشغيميةًوالمجالتًالأنشطةًمختمفًبتقويمًيقومًأنًلبدًفإنوًالتشغيمي
ًونشاطًوالتخزينًالشراءًوأنشطةًالتشغيلًووسائلًوطرقًالمحاسبيًوالنشاطًالتنظيميًوالييكل
ًوالصيانةًالإنتاجًوأنشطةًالتمويلًونشاطًالأفرادًونشاطًالجودةًعمىًالرقابةًونشاطًالتسويق
 . ًوالعادم
ًوموجوًمستقلًوًمنظمًتقييم"ًبأنوًالتدقيقًالتشغيميًًفعرفًالأمريكيًالداخميينًالمدققينًمعيداماً

ًالإداريةًالمستوياتًلرقابةًتخضعًالتيًالتنظيميةًللأنشطةًالداخميًالمدققًبواسطةًيتمًلممستقبل
،ًًالأخرىًالتنظيميةًالأىدافًوتحقيقًالمنظمةًربحيةًتطويرًبغرضًوالدنياًوالوسطىًالعميا

ًيمكنًالتيًالمجالتًتحديدًويتمً،ًالعاممينًوتنميةًالجتماعيةًوالأىدافًالبرامجًأغراضًكتحقيق
  .التطويرًتحقيقًعمىًتساعدًالتيًالتوصياتًوتعدً،ًبياًوالقتصاديةًوالكفاءةًالفاعميةًتطوير

 
ًأبعادًأساسيةًيصبًعميياًموضوعًالرقابةًعمىًالأداءًىذهًالأبعادًىي:3ًيمكنًأنًتحددًوعميوً
ًبالمخرجاتً .1 ًالفاعمية ًوترتبط ًليا ًالمخطط ًالأىداف ًتحقق ًمدى ًبيا ًويقصد الفاعمية:

 الأساسيةًلمنظام.
ًمنً .2 ًالستخدامًالأمثلًلممواردًالقتصاديةًالمتاحةً،ًويمكنًقياسيا الكفاءة:ًويقصدًبيا

 خلالًإيجادًالعلاقةًماًبينًمدخلاتًالعمميةًومخرجاتيا.



القتصاد:ًويقصدًبوًتوفرًالمستمزماتًالسمعيةًأوًالبشريةًبالمواصفاتًالمطموبةًوبأقلً .3
ًبالمدخلا ًالقتصاد ًويتعمق ،ً ًالممكنة ًالمؤىمةًالتكاليف ًالكوادر ًتوفير ًخلال ًمن ت

 والمواردًالماليةًبالمواصفاتًالمطموبةًوبدونًإسرافًفيًعمميةًتوفيرىا.
 

 التشغيمي التدقيق وأهمية أهداف :ثانيا
ًالتيًالأىدافًخلالًومنًبنتائجوًتيتمًالتيًالجياتًخلالًمنًالتشغيميًالتدقيقًأىميةًتبرز

ًورفعًالأفرادًتحفيزًعمىًتساعدًالتيًالطرقًبابتكارًتكمنًالتشغيميًالتدقيقًأىميةًأنً،ًيحققيا
يجادًأدائيمًتحسينًوبالتاليًمعنوياتيم ًأفرادًبينًوالبتكارًالإبداعًروحًوتنميةًالمنافسةًروحًوا 
ًفاعميةًومدىًالختيارًأسسًوسلامةًالوظائفًتصميمًموضوعيةًمدىًعنًوالكشفًالمنظمة
 .الوظائفًشغاللإًالأكفاءًالأفرادًانتقاءًفيًالختيار

ًالمنظمةًتحققوًالذيًالتطويرًإظيارًفيًتكمنًالتشغيميًالتدقيقًأىميةًأنًالعانيًويرى
ًبالمنظماتًبالمقارنةًومكانياًًًلأخرىًفترةًمنًزمنياًًًللأداءًالفعميًالنجازًمقارنةًطريقًعن

 .ًالمماثمة
ًيعدًالربحًإلىًاليادفةًالمنظماتًففيً،ًالمنظماتًبأىدافًالتشغيميًالتدقيقًأىدافًوترتبط

ًالتدقيقًأىدافًوترتبطًالمنظمةًواستمرارًنموًلضمانًتحقيقياًاللازمًالرئيسيةًالأىدافًأحدًالربح
ًالربح،ًىدفًلتحقيقًالمتاحةًالمواردًواستخدامًالأنشطةًأداءًفيًوالكفاءةًالفاعميةًبتقييمًالتشغيمي

ًالجتماعيةًوالمنظماتًالحكوميةًكالوحداتًالربحًتحقيقًإلىًتيدفًلًالتيًالمنظماتًفيًأما
ًبكفاءةًالتشغيميًالتدقيقًأىدافًوترتبطًالخدماتًمنًجيدةًنوعيةًتقديمًالأساسيًاليدفًيكون

ًتحقيقًإلىًيسعىًالتشغيميًالتدقيقًبأنًالقولًويمكنًذلكًلتحقيقًالمتاحةًالمواردًاستخدام
 :التاليينًالرئيسيينًاليدفين

ًنشاطًكلًيحققًأنًذلكًويعنيًمسؤولية،ًمركزًأوًنشاطًكلًأداءًفيًالفاعميةًتحقيق •
  .لذلكًالمعتمدةًوالإجراءاتًالسياساتًبوًتقضىًبماًاللتزامًمعًلوًالمرسومةًالأىداف

ًمعاييرًتوافرًيتطمبًالذيًالأمرًالمتاحة،ًالمواردًاستخدامًفيًوالكفاءةًالقتصاديةًتحقيق •
ًتطبيقًأوًالسمعة،ًإنتاجًأوًالخدمةًلأداءًمواردًمنًيستخدمًأنًيجبًماًتحددًمدروسة
 .معينًرقابيًإجراءًأوًسياسة

ً
ًبينًالتدقيقًالماليًوالتدقيقًالتشغيميًوكماًىوًموضحًفيًالجدولًالتي:ًأوجوًالختلافً

 التدقيق التشغيمي التدقيق المالي 

ابداءًالرأيًالفنيًالمحايدًبصدقًوعدالةًًاليدفًمنًالتدقيق
ًالقوائمًالماليةً

مدىًكفاءةًوفاعميةًالعممياتًالتأكدًمنً
ًالتشغيمية



يتمًالتركيزًعمىًماًاذاًكانتًالمعموماتً
ًنحوً ًعمى ًتسجيميا ًتم ًقد التاريخية

ًصحيحً،ًايًانوًيتعمقًبالماضيً.

يتمًالتركيزًعمىًالفاعميةًوالكفاءةً،ًانً
التدقيقًالتشغيميًيتعمقًبتحسينًالداءً

ًفيًالمستقبل.

ًالتقارير

ًالنوعًفانًذلكً انًالنتشارًالواسعًليذا
ًوصياغةً ًشكلا ًيستمزم ًالتقرير جعل

ًمحددينً.ً

انًتوزيعًالتقريرًفيًحدودًضيقةًوتنوعً
ًوالفاعميةً طبيعةًعممياتًتدقيقًالكفاءة
جعلًتقاريرًالتدقيقًيختمفًبشكلًكبيرً

ًمنًعمميةًالىًاخرىً.
ًمنً ًالعديد ًعمى ًالتقرير ًتوزيع ويتم

مًالماليةًالخارجيينًمثلًمستخدميًالقوائ
ًالمساىمينًوالبنوكً...الخ.

ًالىً ًاساسية ًبصفة ًالتقرير ًتقديم يتم
ًالدارة.

ًالجوانبًغيرًالمالية
ًمباشرةً ًتؤثر ًالتي ًالمور ًعمى يقتصر

ًعمىًعدالةًعرضًالقوائمًالمالية.
ًبالكفاءةً ًيتعمق ًجانب ًاي يغطي
والفاعميةًفيًالمنظمةً)ايًالمورًغيرً

ًالمالية(

اليدفًمنًتقييمً
واختبارًاساليبًالرقابةً

ًالداخمية

ًالداخميةً ًالرقابة ًتقييم ًان ًحين في
ًىدفانً ًلو ًالمالي ًالتدقيق لأغراض

 وىما:ًرئيسيان
 ًًلختبارات ًاللازم ًالمدى تحديد

 التدقيقًالساسية.
 ًًالرقابة ًفاعمية ًعن ًتقرير اصدار

 الداخميةًعمىًالتقريرًالمالي.
فيوًتقديمًالتوصياتًًاما الهدف الثانوي

ًالىًالدارةًوالتيًتتعمقًبتنفيذًالعمميات.

يتمثلًاليدفًمنًتقييمًالرقابةًالداخميةً
لأغراضًتدقيقًالداءًفيًتقييمًالكفاءةً
ًالتوصياتً ًلتقييم ًوذلك ،ً والفاعمية

ًالمقترحةًللإدارةً.

مجالًتقييمًالرقابةً
ًالداخميةً

ًفيً ًالداخمية ًالرقابة ًتقييم ًمجال ان
ًالرقابةًالتد ًفاعمية ًعمى ًالمالي قيق

ًذلكً ًواثر ًالمالي ًالتقرير ًعمى الداخمية
ًعمىًالعرضًالعادلًلمقوائمًالمالية.

ًرقابيً ًاسموب ًبأي ًالداء ًتدقيق ييتم
ًيؤثرًعمىًالكفاءةًاوًالفاعمية.

منًحيثًالجيةًالتيً
ًتقومًبو

ً،ًًمحاسبًقانونيً)شركةًتدقيق( ًالحكومي ًالمدقق ،ً ًالداخمي المدقق
ًمحاسبًقانونيً)شركةًتدقيق(

ً



 
 التدقيق التشغيميمن الذي يقوم ب

انًعممياتًتدقيقًالداءًيمكنًانًتنفذًبواسطةًاحدًثلاثةًمجموعاتًوىيًالمدققينًالداخميينً،ً
ًوالمدققينًالحكوميينً،ًاوًشركاتًالتدقيق.

ًالداءًًاولا : المدققين الداخميين ًيخصًتدقيق ًفيما ًمتميزا ًموقعا ًالداخميين ًالمدققين ًيحتل :
لدرجةًانًبعضًالفرادًيستخدمونًمصطمحيًالتدقيقًالداخميًوتدقيقًالداءًعمىًنحوًمترادفً،ًً
ًالمدققينً ًقبل ًمن ًبيا ًالقيام ًيتم ًالداء ًتدقيق ًعمميات ًكافة ًان ًاستنتاج ًالمناسب ًغير ومن

لداخميينًيقومونًفقطًبتدقيقًالداءً،ًوانًمعظمًاقسامًالتدقيقًالداخميًالداخميينً،ًوانًالمدققينًا
يقومونًبأداءًكلًمنًتدقيقًالداءًوالتدقيقًالماليًوعادةًماًيتمًذلكًبشكلًمتزامنً،ًوترجعًميزةً
قيامًالمدققينًالداخميينًبأداءًتدقيقًالداءًفيًانيمًيقضونًكلًوقتًالعملًداخلًالشركةًومنًثمً

ًولزيادةًتتوفرًلديي ًفاعميةًتدقيقًالداء. ًيؤديًالىًزيادة ً،ًوىوًما ًوأعماليا ًبالشركة ًالمعرفة م
فاعميةًكلًمنًالتدقيقًالمالًوتدقيقًالداءًيجبًانًترفعًتقاريرًالىًمجمسًالدارةًاوًرئيسوً،ً
ًالتدقيقًً ويجبًانًيتوفرًلممدققينًالداخميينًامكانيةًالتصالًالمباشرًوبشكلًمستمرًمعًلجنة

ًعمىًال ًالداخميين ًالمدققين ًالتنظيمي ًالييكل ًفي ًالرتباط ًىذا ًويساعد ًالدارة ًبمجمس خاصة
ًالحفاظًعمىًاستقلاليتيم.

:ًيؤديًالمدققينًالحكوميينًالمختمفونًتدقيقًالداءً،ًوعادةًماًيتمًًثانيا : المدققين الحكوميين
ووضعًمعايير1ًًلاصفراًالكتابذلكًمنًخلالًكجزءًمنًعممياتًالتدقيقًالماليً،ًوقدًعرفً

 جوىرىاًمماثمةًلتدقيقًالتشغيلًًتدقيقًالداءًوالتيًتعدًفي
عندماًتقومًشركاتًالتدقيقًبتدقيقًالقوائمًالماليةًالتاريخيةً،ًعادةًماًثالثا : شركات التدقيق : 

ءًمنًىذهًالعمميةًتحديدًالمشاكلًفيًعممياتًالتشغيلً،ًوتقديمًالتوصياتًالةًيمكنًيتمًفيًجزً
انًتنتفعًمنياًالشركةًمحلًالتدقيقً،ًويمكنًتقديمًىذهًالتوصياتًشفيياً،ًولكنياًعادةًماًتتمً

ً.2ًًمنًخلالًاستخدامًرسالةًالدارة
يياًالمدققًالخارجيًانًتوفرًالمعرفةًالساسيةًعنًطبيعةًاعمالًالعميلًالتيًيحصلًعم

ًمنًخلالًتدقيقًالبياناتًوالمعموماتًتكونًمفيدةًفيًتقديمًالتوصياتًالمتعمقةًبعممياتًالتشغيل.
وكمثالًعمىًذلكًتوصلًالمدققًالىًانًمعدلًدورانًالمخزونًلدىًالعميلًمنخفضً

زونًخلالًالعامًالحاليً،ًومنًالمحتملًانًيحددًالمدققًالسببًفيًالنخفاضًىوًتقادمًالمخ
                                                           

1
انكتاب الاصفش : كتاب اصذسِ يكتة انًحاسثح انعاو يتى استخذايّ عهى َطاق ٔاسع كًشجع نهًذلميٍ انحكٕيييٍ ٔششكاخ انتذليك انتي  

 تمٕو تاداء انتذليك انحكٕيي ، ٔيتًثم الاسى انشسًي نّ في يعاييش انتذليك انحكٕييح.
2

انمإََي انى اداسج انششكح يخطشْا فيّ عٍ َٕاحي انضعف في سسانح )كتاب ، خطاب( الاداسج : ْٕٔ تمشيش  يمذيّ انًحاسة  

اجشاءاخ انشلاتح انذاخهيح انتي تؤثش في كفاءج استغلال انًٕاسد انًتاحح نهًششٔع ٔلذ يعشضٓا نهضياع أ انسشلح يع تياٌ انتٕصياخ 

دج في فتشج لاحمح ، ٔأيضا تًُيح علالتّ يع انًلائًح نعلاجٓا. ٔنٓا دٔس في حًايتّ عُذ اكتشاف أ ٔلٕع اخطاء يمصٕدج أ غيش يمصٕ

 الاداسج ار اَّ يمٕو تإصذاس ْزِ انشسانح اَطلالا يٍ انتزايّ انًُٓي تًساعذج الاداسج في سفع كفايتٓا الاَتاجيح.



ًسببًانخفاضًمعدلًدورانً ًولتحديد ،ً ًالمالية ًيمكنًانًيسببًالتحريفًفيًالقوائم عمىًنحو
المخزونً،ًفقدًيتعرفًالمدققًعمىًاسبابًتتعمقًبالعممياتًالتشغيميةً،ًمثلًعدمًفاعميةًسياساتً
ً،ًومنًالمحتملًانًيمتمكًالمدققًمعرفةً ًالييا ًالمخزونً،ًوالتيًيمكنًلفتًنظرًالدارة حيازة
ًالعميلًبالتوصياتً ًبإمداد ًفيًالعمالًالمشابيةًومنًثمًيقوم اساسيةًواسعةًعنًالعملًوخبرة

ًالمناسبةًبفاعميةًاكبر.
ومنًالمتعارفًعميوًايضاًيتعاقدًالعميلًمعًشركاتًالتدقيقًلمقيامًبتدقيقًالداءًفيًجزءًمحدودً

منًالمحاسبًقانونيً)شركةًاوًاكثرًمنًالعمالً،ًفعمىًسبيلًالمثالً،ًيمكنًانًتطمبًالشركةً
التدقيق(ًتقييمًكفاءةًوفاعميةًنظمًالحاسبًالليًالخاصًبياً.ًوعادةًماًيتمًذلكًفيًحالةًعدمً
امتلاكًالشركةًقسمًلمتدقيقًالداخميً،ًاوًاذاًكانًالعاممونًفيًالتدقيقًالداخميًتنقصيمًالخبرةً

الدارةًبمصادرًخارجيةًًفيًجانبًمحددً،ًوفيًبعضًالحالتًقدًتستعينًالدارةًاوًمجمس
)شركةًتدقيق(ًلأداءًميمةًالتدقيقًالداخميًبأكممياً،ًاوًبعضًالميامًفقطًمثلًتدقيقًالداءً
لنظامًتقنيةًالمعمومات.ًوفيًىذهًالحالةًيتمًالتدقيقًمنًقبلًفريقًمشتركًمنًشركةًالتدقيقً

ومًالعاممونًفيًمجالًوبعضًالعاممينًفيًالتدقيقًالداخميًفيًالشركةً،ًوفيًمعظمًالحالتًيق
 الستشاراتًالداريةًفيًشركةًالتدقيقًبتقديمًمثلًىذهًالخدماتًلعملائيا.


