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 ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϸтЮмϦCreating Brand

атϸ̮̮̮̮̮̮̮ЧϦ



ϧЮϜ ϣЯϛЂъϜ пЯК ϟуϯзЂ ЭЋУЮϜ Ϝϻк сТϣуЮϝ

1ςϝвϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЮϜ ЭгЛϦ СуЪм ̪ϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЮϜ ск̬

ÅWhat is a brand, and how does  branding work?

2-ϝвϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЯЮ ϣтЪЯвЮϜ ФмЧϲ ск̬

ÅWhat is a brand equity?

3- ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЯЮ ϣтЪЯвЮϜ ФмЧϲ ̭ϝжϠ аϦт РтЪ̬.
ÅHow is brand equity built?



4-̬ϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЯЮ  ϣуЫЯгЮϜ ФнЧϲ ЀϝуЦ бϧт СуЪ

ÅHow is brand equity measured?

5- ϣвыЛЯЮ ϣуЫЯгЮϜ ФнЧϲ ϼϜϹϦ СуЪ̬ϣтϼϝϯϧЮϜ

ÅHow is brand equity managed? 

6- ск ϝв ϣуз̳Ϡ)ϣуЯуЫук ( ϣвыЛЮϜ̬  ϣтϼϝϯϧЮϜ

ÅWhat is brand architecture?

7ς ϣуЫЯгЮϜ ФнЧϲ ск ϝв̬ днϠϿЯЮ

ÅWhat is customer equity?



ذ نشاطات وهناك اربعة خطوات رئيسة في ادارة العلامة التجارية استراتيجيا وتنفي

:التسويق وبرامج بناء العلامة التجارية هي 

.1 мϜ ЙЦмв ЀтЂϓϦм ϸтϸϲϦЙЎмвϦвыЛЮϜ ϣ

ϣтϼϝϮϦЮϜ

.1ϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ХтмЂϦм ϺтУжϦм АтА϶Ϧ ϣтϼϝ

ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ̭ϜϸϜ ϼтЂУϦм ЀϝтЦ

.1ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϣвтЦ ϣвϜϸϦЂϜм мвж



Å ̯ъмϜ : ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ сжϠж РтЪ̬

Å How Does Branding Work?

التجاريةالعلامات دور 

 ϼмϸ ЩЯлϧЃгЯЮ ϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЮϜBrandsΩ Role For Consumers

 ϼмϸ ϤϝЪϽЇЯЮ ϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЮϜ



:حالة دراسية

)COCA-COLA(كولا -كوكا



2- ФϝАж ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ



3- РтϼЛϦвыЛЮϜ ϣтЪЯв ϣ



Å ϣвыЛЮϜ ϣтЪЯв ϬϺϝвж
Å ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϤϜϸмϮмв атЧ̳в



مخطط مقيم موجودات العلامة التجارية



اعا لنجاح علامة تجارية معينة على طول الابعاد الثلاثة هو منعكس تب

لثلاثة مقاييس للنتائج

ϢмЧЮϜϢϓТϝЪвЮϜ
ЬϝвϦϲъϜ





ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ оϸЊ ϬϺмвж



Brand Dynamics  ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϢмЦ ϬϺмвж



ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϤвЊ

ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ̭ϜϸϜ

Å ϝкϼмЊв мϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ йтϠІϦ

ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ Ьмϲ ϼКϝІвЮϜ

ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ Ьмϲ аϝЪϲъϜ

ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ оϸЊ



 алЂ ̭ϝжϠ ϣвыЛЮϜϣтϼϝϮϦЮϜ

Å ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ алЂ ϤϝлϮмвЮ ϣтЂϝЂϜ ЙтвϝϮв ϨыϪ Шϝжк

1-ЛЮϜ ЬЪІϦ сϦЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϤϜϸϸϲв мϜ ϼЊϝжЛЮ ϣтЮмъϜ ϤϜϼϝт϶ЮϜ ϣвы

ϣтϼϝϮϦЮϜ

2-ЂϦЮϜ ϭвϜϼϠЮϜм ϣЧТϜϼвЮϜ ϣтЧтмЂϦЮϜ ϣАІжъϜ ЙтвϮм ϣвϸ϶ЮϜм ϬмϦжвЮϜϣтЧтм

3-ХтϼА дК ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ пЮϜ ϼІϝϠв ϼтО ЬЪІϠ ϣЮмвϲв оϼ϶Ϝ ЙтвϝϮв

 оϼ϶Ϝ ϣжтЛв ϣϚтлϠ ϝлАϠϼ



ü ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϼЊϝжК ϼϝтϦ϶Ϝ



ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϼЊϝжК ϼϝтϦ϶Ϝ ϼттϝЛв

1- ϼЪϺϦЮϜ ϣтЯϠϝЦ

2- ϣЮъϸЮϜ мϜ пжЛвЮϜ

3- ϣтϠмЂϲвЮϜ

4-ЬтмвϦЮϜ ϣтЯϠϝЦ

5-тϸЛϦЮϜ мϜ РттЪϦЮϜ ϣтЯϠϝЦЬ

6- ϣтϝвϲЮϜ ϣтЯϠϝЦ



ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝвыЛЮϜ ϼЊϝжК ϼтмАϦ



 ХтмЂϦЮϜ ϢϼЪϺв



Т ϣтЧтмЂϦ ϣАІжϜ атвЊϦ ϣЧϚϝ



 ϣтмжϝϪЮϜ ϤϝЛвϮϦЮϜ ЙТϼ



 ϣтЯ϶Ϝϸ ϣтϼϝϮϦ ϣвыК ЬвК

Å ск ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϸтϸϲϦЮ ϣвϝлЮϜ ϘϸϝϠвЮϜ:

1- ϣϠЂϝжвЮϜ ϣДϲЯЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝ

2- сϮϼϝ϶ЮϜм сЯ϶ϜϸЮϜ ХтмЂϦЮϜ АϠϼ

3- ЬϝвЛЯЮ ϝтϲϦ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ЬЛϮ

4-АтЂϠ йЯЛϮϜ



قياس حقوق الملكية للعلامة التجارية 

Measuring Brand Equity



التجاريةسلسلة قيمة العلامة 

brand value chain

Å аттЧϦтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЯЮ ϣтЪЯвЮϜ ФмЧϲ ϭϚϝϦжм ϼϸϝЊв ϣ

Å ХтмЂϦЮϜ АтІжϦ ϣЧтϼА

ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϣвтЦ ХЯ϶

Ç пЮϜ РϸлϦ ϣтЯвК ск



نموذج سلسلة قيمة العلامة التجارية

brand value chain

ϜϼϠ ϼϝвϪϦЂϜ ϭв

ХтмЂϦЮϜ
мϠϾЮϜ ϣтЯЧКд  ϣвыЛЮϜ ̭ϜϸϜ

ϣтϼϝϮϦЮϜ

ϣвкϝЂвЮϜ ϣвтЦ

Å ϼЛЂ алЂЮϜ

ÅϠϼЮϜ пЮϜ ϼЛЂЮϜ ϣϠЂж ϣтϲ

ÅϣтЦмЂЮϜ ϣвтЧЮϜ

Å ϽЛЃЮϜ ϣгуЦ ФϽТ

Å ϽЛЃЮϜ ϣжмϽв

Å ϣуЦнЃЮϜ ϣЋϳЮϜ

Å ЙЂнϧЮϜ ϰϝϯж

Å СуЮϝЫϧЮϜ ЭЫук

ÅϣуϳϠϽЮϜ

Å сКмЮϜ

Å АϝϠϦϼъϜ

Å ϤϝкϝϮϦъϜ

Å  ФϝУϦϼъϜ

ÅϣтмтϲЮϜ

ÅϬмϦжвЮϜ

Å ϤъϝЊϦъϜ

Å ϢϼϝϮϦЮϜ

Å дтУДмвЮϜ

Å оϼ϶Ϝ

 РКϝЎв

 ФмЂЮϜ

 РКϝЎв

ϭвϝжϼϠЮϜ

 РКϝЎв

 дмϠϾЮϜ

Å ФмЂЮϜ ϣтЪϼϲ

Å мвжЮϜ ϣтжϝЪвϜ

Å ϢϼАϝ϶вЮϜ РЯв

Å ϣвыЛЮϜ ϣвкϝЂв
 ϣтϼϝϮϦЮϜ

Å ϣтЂТϝжϦ ϤыКϝУϦ

Å ϢϝжЧЮϜ аКϸ

ÅалУЯв м дϚϝϠϾЮϜ аϮϲ

Å ϾтвϦЮϜ

Å ϣвϚывЮϜ

Å ЬвϝЪϦЮϜ

Å ϣвтЧЮϜ

ÅФмУϦЮϜ

 ϣЯϲϼв

ϣвтЧЮϜ

 ϤϝУКϝЎвЮϜ



افتراضات النموذج

ϭвϝжϼϠЮϜ РКϝЎвдмϠϾЮϜ РКϝЎв

ФмЂЮϜ РКϝЎв



ϹзК ϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЮϜ ϣКϿж ЁутϝЧв

Millward Brown 

ϣЦϝАЮϜ

имыЛЮϜ

 ϤϝжϝЪвъϜ



مناهج قياس اداء العلامة التجارية

 ϣвыЛЮϜ ϣЛϮϜϼв

ϣтϼϝϮϦЮϜ
 ϣвыЛЮϜ ЙϠϦϦ ϤϝЂϜϼϸ

ϣтϼϝϮϦЮϜ



الفرق بين 

Å ФмЧϲ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЯЮ ϣтЪЯвЮϜbrand equity

Å ϣвтЦ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜbrand valuation



brand valuationقيمة العلامة التجارية 



Interbrandنموذج 

ÅФмЂЮϜ ϣϚϾϮϦ

ÅсЮϝвЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ

Å ϤϝвыЛЮϜ ϼмϸϣтϼϝϮϦЮϜ

ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϢмЦ

ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϣвтЦ ϞϝЂϲ



نموذج 

Interbrand

ФмЂЮϜ ϣϚϾϮϦ

 ϢϼϜϸϜ

ϞЯАЮϜ
ЬтЯϲϦЮϜ

сЮϝвЮϜ

 ϰϝϠϼъϜ

ϝЊϦЦъϜϸ

ϣт

 ϰϝϠϼϜ

ϣвыЛЮϜ

 ϼмϸ

 ЙжЊ

ϣвыЛЮϜ

 аЊ϶ ЬϸЛв

 ϣвыЛЮϜ

ϣтϼϝϮϦЮϜ

 ϢмЦ

 ϣвыЛЮϜ

ϣтϼϝϮϦЮϜ

ϣтЛϮϼвЮϜ

ЂТϝжϦЮϜ ϣт

ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϣвтЦ

ϠЧϦЂвЮϜ сТ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϰϝϠϼц ϣтЮϝϲЮϜ ϣвтЧЮϜ сТϝЊЬ



التجاريةإدارة حقوق ملكية العلامة 

Managing Brand Equity

Å ϣвыЛЮϜ ϾтϾЛϦϣтϼϝϮϦЮϜ

ÅϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ АтІжϦ



Brand Reinforcementتعزيز العلامة التجارية 

Å ск ϝвϤϝϮмϦжвЮϜ сϦЮϜсжЯϪвϦ

Å сϦЮϜ ϣтЂϝЂцϜ ϸϚϜмУЮϜ ск ϝвϝкϼТмϦ

Å ϜϺϝвϝЎϼЮϜ ХтЧϲϦЮ ϬϝϦϲт

Å ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ЬЛϮϦ РтЪ ϣЦмУϦв мϣтмЦ

Å ϝлКмж дв ϢϸтϼТ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ЬЛϮϦ РтЪ

ÅдтЪЯлϦЂвЮϜ ЬмЧК сТ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϵЂϼϦ РтЪ



Brand Revitalizationتنشيط العلامة التجارية 

Å ϣвыЛЯЮ ϣтЪЯвЮϜ Хϲ ϼϸϝЊв ск ϝвϣтϼϝϮϦЮϜ

Å ϸЧУϦ Ьк ϢыЊ̴ЮϜ мϒ ϝлϦмЦ ϣтϠϝϮтшϜϝкϸϼУϦ

Å ϤϝАϝϠϦϼϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ АϠϦϼϦ ЬкϣтϠЯЂ

Å аϦтЂ ЬкϸтϸϮ ЙЦϜмв ̭ϝІжϖ мϒ ЙЦϜмвЮϜ ЀУжϠ ДϝУϦϲъϜϢ



وضع استراتيجية للعلامة التجارية 

Devising a Branding Strategy

ÅϭϦжвЯЮ ϢϸтϸϮЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϼЊϝжК ϼтмАϦ дЪвтϸтϸϮЮϜ

ÅϣтЮϝϲЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϼЊϝжК ЌЛϠ ХтϠАϦ дЪвт

ÅтЮϝϲЮϜм ϢϸтϸϮЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϼЊϝжК дв ϭтϾв аϜϸ϶ϦЂϜ дЪвт ϣ



انواع الاستراتيجيات للعلامة التجارية 

ϬмϦжвЮϜ

Ј϶ϼвЮϜ

 ϣвыЛЮϜ ϭтϾв

ϣтϼϝϮϦЮϜ

 ϣвыЛЮϜ А϶

ϣтϼϝϮϦЮϜ

ϣϚУЮϜ ϸϜϸϦвϜ ϸтϸвϦЮϜ А϶



قرارات العلامات التجارية 

Branding Decisions

Å ϣЯтϸϠЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝвыЛЮϜ ЙЎм ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ

Å РмЊмвЮϜ ϤтϠЮϜ ЬϠϝЧв ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝвыЛЮϜ ϤтϠ



استراتيجيات وضع العلامات التجارية البديلة 

Å мϒ ϣтϸϼТ ϣтϼϝϮϦ ̭ϝвЂϒ ϣЯЊУжвЮϜϣЯϚϝЛЯЮ

ÅϣЪϼІЯЮ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ аЂϜ мϒ ϣЪϼІЮϜ ϣЯДв

ÅϣтКϼУЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ аЂϜ



ϣтϼϝϯϧЮϜ ϤϝвыЛЮϜ ЕТϝϳв



 ϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЮϜ ̭ϝзϠ



 ϣвыЛЮϜ ϤϝЛЂнϦ ϣтϼϝϯϧЮϜ



ϣвыЛЮϜ ЙтϾнϦ ϝтϜϿв

1-ϸтϸϮЮϜ ϭϦжвЮϜ ϰϝϮж ϣтЯЎТϜ ЬϸЛв

2-ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ ϤϝЦыК ϣЯЂЯЂ ЙЦмв ϼϝтϦ϶Ϝ



ϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЮϜ СуУϷϦ



 Ьнϲ еуϫϲϝϡЮϜ ϤϝϮϝϧзϧЂϜ  бкϜ

ϣтϼϝϯϧЮϜ ϣвыЛЮϜ сТ ЙЂнϧЮϜ



днϠϿЮϜ ϣуЫЯв


