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 ( اولاً : تعرٌف برنامجWinQSB) 

( usiness Bystem for S uantitiveQdows Win)بأنه النظام الكمي للاعمال  (WinQSB) يعرف برنامج

( حيث صمم هذا البرنامج خصيصاً لحل Windows، وهو من التطبيقات الجاهزة التي تلائم أنظمة التشغيل )

وغيرها  المشكلات الإدارية ومسائل اتخاذ القرار وبحوث العمميات وأنظمة الإنتاج فضلًا عن ذلك لوحات السيطرة

 .من التطبيقات الاحصائية

 ٌثانٌاً : أهم( ة برنامجWinQSB) 

( بأنهُ البرنامج الذي يجمع عدة تطبيقات منها وعمى نحو شائع تطبيقات بحوث WinQSBتكمن أهمية برنامج )

قات الإدارية ويعطي حل لمنماذج الرياضية بشكل سهل ومبسط كما ان استخدامه سهل ولا يحتوي يالعمميات والتطب

تطبيقاته الا في القميل منها ، لكن يتطمب البرنامج معرفة بالأساس عمى تعقيدات كثيرة وقوائمه متشابهة في جميع 

 النظري لكي يتمكن المستخدم من تحميل النتائج.

 ( ثالثاً : تطبٌقات برنامجWinQSB) 

 هً ما ٌلً: (WinQSB)ان التطبٌقات التً ٌتضمنها برنامج 

1) Acceptance Sampling Analysis 

2) Aggregate Planning 

3) Decision Analysis 

4) Dynamic Programming 

5) Facility Location and Layout 

6) Forecasting and Linear Regression 

7) Forecasting 

8) Goal Programming 

9) Inventory Theory and System 

10) Job Scheduling 

11) Linear and Integer Programming 
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12) MarKov Process 

13) Material Requirements Planning 

14) Network Modeling 

15) Nonlinear Programming 

16) PERT_CPM 

17) Quadratic Programming 

18) Quality Control Chart 

19) Queuing Analysis 

20) Queuing System Simulation 

  ًرابعا ( الحصول على برنامج :WinQSB) 

      ( َكىSystem typeٌ، و )( Windows( َظاو ذشغُم )WinQSBَرطهة ترَايج )

(32-bit Operating System)  وًَكٍ ذحًُم انثرَايج يثاشرج يٍ انكىكم تكراتح عثارج

(WinQSB2.0:او تانضغظ عهً انراتظ ) 

https://winqsb.ar.uptodown.com/windows/download 

( Setup( نضغط على )RARفٌتم تنزٌله بكل بساطة وعملٌة تنصٌبه اٌضاً سهلة جداً بعد فك الملف )

 الموضحة بالصورة المرفقة:

 

 WinQSB(: يتضمن ممفات برنامج 1الشكل رقم )
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  : ًلوحات السٌطرة للمتغٌرات خامسا 

َف يهًللللللح وللللللٍ يى للللللى  قثللللللم انثلللللللى تللللللانرطرة عهللللللً نىطللللللاخ ان للللللُطرج نهًرغُللللللراخ َططللللللٍ ذطللللللار

 ان ُطرج انُىعُح ويُها يا َهٍ:

 (       )ان ُطرج: 

هللللللٍ ات للللللراىاخ انًرنللللللةج نهرتكللللللل يللللللٍ يطات للللللح انًُرللللللى  او اننليللللللح نهًىا لللللل اخ انًحللللللل ج وعلللللللو 

 ذجاوزها نرهك انًىا  اخ تًا َهل  انً رههك تًىا هح يناطر يرطل ج َرُجح نةنك.

 (       )انُىعُح: 

 ليح عهً انىواى ترىقطاخ انً رههك او ذجاوزها.قلرج انًُرج او انن

 (               )ان ُطرج انُىعُح : 

هللللللٍ يجًىعللللللح اتَظًللللللح وات للللللراىاخ اننا للللللح نرحلَللللللل يلللللللي يطات للللللح انًللللللىا  نهًىا لللللل اخ انُىعُللللللح 

 انًحل ج ي ث اً.

  (                           )ان ُطرج اتطصائُح عهً انُىعُح : 

تسللللللللانُة اتطصللللللللائُح انً لللللللللرنليح وللللللللٍ ذحلَللللللللل يلللللللللي يطات للللللللح انًلللللللللىا  وذرًثللللللللم تللللللللانطرائ  وا

 نهًىا  اخ انُىعُح انًحل ج ي ث اً.

 (Control Chart: )لوحات السٌطرة 
  

وهيييييأ ليييييم اوس و اهيييييئ ة ايييييستخد ة فييييييساخس ةتةيييييأ ةاييييية  ل   يييييأ ل يييييسس ةتايييييخ      ييييي  ةت و خيييييس 

اوضيييييييم ةتةييييييييسلخئ  (Shewhart)فخيييييييل اييييييي ا ةتعيييييييستئ  يييييييخوة    1921وخعيييييييو  ةاييييييية  ةل س تعيييييييسئ 

ةت ييييلس ةتاخييييس أ ةتيييي   خةلييييوم  وتعرررررف علررررى انهرررراا ييييس وةييييئ ة وخ هييييس  ييييأ ايييي وة   ف ييييس    ةت سيييييس

ليييييييييييم توتيييييييييييس   يييييييييييو  لةوةاخيييييييييييس   ةت ييييييييييي  ة واييييييييييي  خلتيييييييييييس فييييييييييي  ةتايييييييييييخ    ةتل ليييييييييييا  

(   وةت ييييييي  ة   ييييييي  خلتيييييييس فييييييي  ةتايييييييخ    CCLوخ ليييييييا تييييييي  اييييييي    (                    )

وةت ييييييي  ة اييييييي س خلتيييييييس فييييييي   (  UCLوخ ليييييييا تييييييي  اييييييي    (                   ) ،ة   ييييييي  

(   وخييييييييييةئ وضييييييييييم LCLوخ لييييييييييا تيييييييييي  ايييييييييي    (                   ) ،ةتاييييييييييخ    ة   يييييييييي  

ةتلؤ ييييي  ة فييييييساأ ةتلاييييية  ئ ت وفيييييس  يييييأ ةتلفيييييو  ةتعليييييو   وةتعخ يييييس   يييييأ ةتلفيييييو  ة   يييييأ تةيييييةئ 
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 يييييسك تييييي ت  ةتلؤ ييييي    وليييييم  يييييوس  ل خيييييس ةتة يييييوخ  ةيييييئ  ضيييييس س   يييييخم ايييييلخس افييييي و  ةو ل ةقاة يييييس و 

  و يييييس  ك ةاةعييييي  فييييي و  ةتايييييخ    ة   ييييي  وة   ييييي  ال ييييي ة   (Warning Lines)  يييييو  ةتةفييييي خ  

 يييييييم فييييييي  ةتايييييييخ    ةتل ليييييييا  و  يييييييو  ةتةفييييييي خ  ةاةعييييييي  ال ييييييي ة   ثلاثرررررررة انحرافرررررررات معٌارٌرررررررة

 .انحرافٌن معٌارٌٌن

 

 

 لوحة السيطرة (:2الشكل رقم )

 

  (Data Variableلوحات السٌطرة للمتغٌرات )

لتخييييي  ليييييم ةت ييييييساا ةت و خيييييس خلليييييم ةم خعاييييي     يييييس ا خسايييييس   قلخيييييس   للخيييييس      خيييييس ( 

ةتييييييل   لتييييييس هيييييي   ةت يييييييساا ةت و خييييييس …   لتيييييس ةتاعيييييي    ةت ييييييوس   ةتييييييوام   ةتعيييييي     ةتف ييييييئ   

التررررررً ٌمكررررررن لٌاسررررررها علررررررى الترررررردر  ان الخاصررررررٌة النوعٌررررررة ةاييييييل  لةلخيييييي ة  تيييييي ت  خللييييييم ةت ييييييوس  

 (.Variableالرلمً تسمى متغٌر )
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 ونثُاى نىطح انًرغُراخ َراعً اذثا  اننطىاخ انرانُح:

 .تحدودّالخاصقةّالـوعقةّ)المًغير(ّالمطؾوبّمراقيًفا 

 ّّّّعدددد ّالمدددًغيراتّيّكددد ّعقـدددةّّّأيّيجدددنّادّ دددد ّّتحدوددددّ ٍدددنّالعقـدددة(Size of Subgroups ))ّ)

عقـددددة(ّوفدددد 02ّّّ)الأفضدددد ّادّلّعؼدددد ّعدددد ّّّّ(Number of Subgroups)ّـابدددديةوعددددد ّالعقـدددداتّالّم

 أبؾوبّعؾؿي.ّ

 ّّّّّعفقىدددددةّأ واتّسدددددلّوعِدددددٍق ّاليقانددددداتّمددددد ّابدددددًؿالااتّوّأ واتّققدددددا ّو يرهددددداّمفقىدددددةّل بدددددًُدامات

 اللؽترونقة.

 ّّّّّّّّّّّ ئمؿًفددداّتحدوددددّندددوحّالؾو دددةّالمـابدددنّوالًاكددددّمددد ّوتو هددداّمِددديؼاوّلّاوّعمدددؿقنّلو دددةّتدوددددةّوالًاكددددّمددد ّم

 بًٍرويفاّقي ّالبًُدامّالـفائميّلها.

 عُىب نىطاخ انًرغُراخ:

 .ّلّعًُِدمّيّ الةّالمػاتّاوّالخدماتّ)المًغيرات(ّ يرّالؼقابقة

 ّّّّّّوتدددو ّعدددد ّكدددييرّمددد ّالمدددًغيراتّالؼقابدددقةّ دددؿ ّالو ددددةّالوا ددددةّيجعددد ّو دددلّلو ددداتّالِدددقطرةّلؽددد ّمـفددداّ و

 كؾػةّعالقةّوتحًاجّالىّوقتّوّكوا لاّاكٌر.

اتذلللللٍ : َى لللللم انصلللللُل انً لللللرطًهح ولللللٍ نىطلللللاخ ان لللللُطرج نهًرغُلللللراخ عُلللللليا َ لللللىو تر للللللَر  وانشلللللكم

 غُر يطهىيحيطهًاخ انرىزَع انطثُطٍ انًؤشراخ الإطصائُح يٍ انطُُاخ أٌ ذكىٌ 

 

 ( : يوضح صيغ لوحات السيطرة للمتغيرات3الشكل رقم )

   Montgomery, D. C. , " Introduction to Statistical Quality Control " , 7th ed., Wiley, New York, 2000, p:276 انًصلر:

ّ 
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 (: لوحة الوسط الحسابً باستعمال الانحراف المعٌاري1-1صٌغة )

     ̿     ̅ 

     ̿ 

     ̿     ̅ 
 فً حالة لمنا بإٌجاد الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة التالٌة:

  √
∑(    ̅) 

 
 

 (: لوحة الوسط الحسابً باستعمال الانحراف المعٌاري2-1صٌغة )

     ̿     ̅ 

     ̿ 

     ̿     ̅ 
 فً حالة لمنا بإٌجاد الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة التالٌة:

  √
∑(    ̅) 

   
 

 لوسط الحسابً باستعمال المدى(: لوحة ا3-1صٌغة )

     ̿     ̅ 

     ̿ 

     ̿     ̅ 
 (: لوحة المدى2صٌغة )

       ̅ 
     ̅ 

       ̅ 

 الانحراف المعٌاري(: لوحة 3صٌغة )

       ̅ 
     ̅ 
       ̅ 

 إٌجاد الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة التالٌة:فً حالة لمنا ب

  √
∑(    ̅) 
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مثال: فً شركة للصناعات الغذائٌة تمت مرالبة وزن العلبة )غم( المنتجة لأحد المنتجات بمحتوٌاتها ، وبعد 

 لآتً:( وحدات بفترات منتظمة تم تسجٌل البٌانات فً الجدول ا5( عٌنة بحجم )22اخذ )

 

 انًطهىب: تٍُ وًُا اذا كاٌ الإَرا  ذحد ان ُطرج ي رطًلاً نىطاخ ان ُطرج نهًرغُراخ اتذُح:

 نىطح انىسظ انح اتٍ. -1

 نىطح اتَحراة انًطُارٌ. -0

 نىطح انًلي. -3

 انحم: سُرى طم انًثال تشكم َلوٌ ويٍ ثى َرى طم انًثال يٍ خلال انثرَايج.

 ًال انحاسثح وَرى إَجا  انًؤشراخ الإطصائُح تاسرط

  

1 469 468 470 469 468

2 478 467 460 469 468

3 467 478 462 469 468

4 471 469 470 460 459

5 467 468 459 460 470

6 469 471 468 469 461

7 469 470 469 469 470

8 469 469 468 469 472

9 459 466 469 469 459

10 468 469 469 465 469

11 469 470 469 471 469

12 468 472 470 469 469

13 466 469 471 459 468

14 469 469 468 469 468

15 459 469 469 468 468

16 460 468 469 468 459

17 469 466 468 470 469

18 470 459 468 461 471

19 467 468 470 469 469

20 466 468 469 469 470

              Observations                            

                           

   Samples

n5n4n3n2n1
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 َحرا  انً قُى  لونُح

 

  

S S

n     ائ  n-1

1 469 468 470 469 468 468 470 468.8 2 0.748 0.837

2 478 467 460 469 468 460 478 468.4 18 5.748 6.427

3 467 478 462 469 468 462 478 468.8 16 5.192 5.805

4 471 469 470 460 459 459 471 465.8 12 5.192 5.805

5 467 468 459 460 470 459 470 464.8 11 4.445 4.970

6 469 471 468 469 461 461 471 467.6 10 3.441 3.847

7 469 470 469 469 470 469 470 469.4 1 0.490 0.548

8 469 469 468 469 472 468 472 469.4 4 1.356 1.517

9 459 466 469 469 459 459 469 464.4 10 4.543 5.079

10 468 469 469 465 469 465 469 468.0 4 1.549 1.732

11 469 470 469 471 469 469 471 469.6 2 0.800 0.894

12 468 472 470 469 469 468 472 469.6 4 1.356 1.517

13 466 469 471 459 468 459 471 466.6 12 4.128 4.615

14 469 469 468 469 468 468 469 468.6 1 0.490 0.548

15 459 469 469 468 468 459 469 466.6 10 3.826 4.278

16 460 468 469 468 459 459 469 464.8 10 4.354 4.868

17 469 466 468 470 469 466 470 468.4 4 1.356 1.517

18 470 459 468 461 471 459 471 465.8 12 4.874 5.450

19 467 468 470 469 469 467 470 468.6 3 1.020 1.140

20 466 468 469 469 470 466 470 468.4 4 1.356 1.517

467.6 7.5 2.8     ةتوا  ةتفاساأ ت لؤ  ة 3.1

Min Max RX-bar

              Observations                            

                           

   Samples

n5n4n3n2n1
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 (: لوحة الوسط الحسابً باستعمال الانحراف المعٌاري1-1صٌغة )

     ̿     ̅                                    

     ̿        

     ̿     ̅                     
 فً حالة لمنا بإٌجاد الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة التالٌة:

  √
∑(    ̅) 

 
 

 (: لوحة الوسط الحسابً باستعمال الانحراف المعٌاري2-1صٌغة )

     ̿     ̅                                  

     ̿        

     ̿     ̅                    
 فً حالة لمنا بإٌجاد الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة التالٌة:

  √
∑(    ̅) 

   
 

 (: لوحة الوسط الحسابً باستعمال المدى3-1صٌغة )

     ̿     ̅                                    

     ̿        

     ̿     ̅                    

 

 (: لوحة المدى2صٌغة )

       ̅                  
     ̅      
       ̅          

 الانحراف المعٌاري(: لوحة 3صٌغة )

       ̅                  
     ̅      
       ̅          
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 (                            )برنامج : 

 

سار او نتبع الم (                            ): لتشغٌل برنامج   : تشغٌل البرنامج أولاً 

 الخطوات التالٌة: 

( )      ( )             ( )       ( )                      

 تناٌظهر لنا مربع حوار خاص بإدخال البٌا

 

 Quality Control Chart:  رسم لوحات السٌطرة النوعٌة نافذة

ض رسرم لوحرات السرٌطرة )لوحرة الوسرط الحسرابً ، لوحرة الانحرراف المعٌراري ، ثانٌاً : ادخال البٌانات : لغرر

وغٌرهرررررررررررررررا مرررررررررررررررن اللوحرررررررررررررررات( ، الترررررررررررررررً ٌوفرهرررررررررررررررا برنرررررررررررررررامج … لوحرررررررررررررررة المررررررررررررررردى ، 

نافررررررررررررررررذة:  ٌجررررررررررررررررب ادخررررررررررررررررال البٌانررررررررررررررررات الررررررررررررررررى  (                            )

خررررررررلال الوصررررررررول الررررررررى نافررررررررذة تحدٌررررررررد نوعٌررررررررة البٌانررررررررات  مررررررررن  ،(                     )

(                         ) 

 من خلال تتبع الخطوات او المسار الاتً: بطرٌقتٌن: الأولى: وٌتم ذلك 

( )      ( )             ( )(                         ) 

، والثانٌررررررة مررررررن خررررررلال الضررررررغط علررررررى الاٌقونررررررة الخاصررررررة بالاٌعرررررراز للوصررررررول الررررررى مربررررررع حرررررروار 

 :كما موضحة بالشكل التالً(                         )

 

 (                         )نافذة تحدٌد نوعٌة البٌانات:  
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 ما ٌلً:البٌانات  تتضمن نافذة تحدٌد نوعٌة

 (Quality Characteristicsنوعٌة المتغٌرات ) -1

 (Data Entry Formatتنسٌق البٌانات التً نرغب بادخالها ) -2

 (Problem Titleعنوان المشكلة ) -3

 ( Number of Qlty Characteristicsعدد المتغٌرات النوعٌة ) -4

 (Size of Subgroupsعدد المشاهدات داخل كل عٌنة ) -5

 ( Number of Subgroupsعدد العٌنات ) -6

  WinQSBوبالرجوع لمثالنا ، لغرض تحلٌل البٌانات الخاصة به باستعمال برنامج 

 ( نوعٌة البٌانات نحددVariable Data) .والسبب لدٌنا لوحات السٌطرة للمتغٌرات ، 

 ( تنسٌق البٌانات نحددSubgroup Horizontally ًأي بشكل افق ) ،تٌار الشكل مع إمكانٌة اخ

 العمودي وحسب رغبة محلل البٌانات.

  وحسب ما نرغب ولٌكن نحدد عنوان المشكلة(Example 1) 

 ( نضع واحد لان لدٌنا متغٌر واحد فقط فً مثالنا مع 1نحدد عدد المتغٌرات النوعٌة المراد مرالبتها )

 ( فً اغلب لوحات السٌطرة .1مراعاة انه ٌضع العدد )

  ( عدد المشاهدات فً مثالنا.5داخل كل عٌنة ونضع )نحدد عدد المشاهدات 

 ( عدد العٌنات فً مثالنا.22نحدد عدد العٌنات ونضع ) 

 ( ثم وأخٌرا نضغطOk:لتظهر لنا النافذة الاتٌة ، ) 

 

 

 والان نقوم بإدخال البٌانات وكما موضح فً النافذة الاتٌة:
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 ولتحلٌل هذه البٌانات نتبع المسارات الاتٌة:

 م لوحة الوسط الحسابً لرس

( )         ( )       (    )       

 لرسم لوحة المدى 

( )         ( )  (     )       

 لرسم لوحة الانحراف المعٌاري

( )         ( )  (                  )       
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 وحة الوسط الحسابًل

 

 

 لوحة المدى
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 لوحة الانحراف المعٌاري
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 ( 2المحاضرة )

 اعداد : م.م. لٌث فاضل سٌد حسٌن

 لوحات السٌطرة للصفات ((Control Charts for Attributes 
 

 (.P-Chart) لوحة كسر عدم المطابقة -1

 (.nP-Chart)لوحة عدد عدم المطابقة -2

 (.C-Chart) لوحة عدد المخالفات )العٌوب( -3

 (.U-Chart) لوحة متوسط عدد المخالفات -4

 ( تطبٌقQuality Control Chart ) 
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 Control Charts for Attributes)) لوحات السٌطرة للصفات

ةلتييييييس  سيييييييخس  و خييييييس  خيييييي  قخساييييييخس خللييييييم ةم ة فييييييا لتخيييييي  لييييييم ةت يييييييساا ةت و خييييييس 

فييييي ة  ايييييي خسك لتيييييس ةت يييييوم ةو   ييييي ةم  ييييياك ليييييس ليييييم ةتل ييييية   ضيييييوك  يييييم  تييييي  خلليييييم ةم ةيييييي   ةتو

 ةتل فويس الةلخ ة   خ  قخساخس ول  س لس خ أ 

 (.non Conforming( ، او وحدات غٌر مطابقة )Conformingوحدات مطابقة ) -1

 (.non defective( ، او غٌر معٌبة )defectiveوحدات معٌبة ) -2

 (.Conformities( ، او غٌر المخالفة )nonConformitiesالوحدات المخالفة ) -3

 او مطابقة للمواصفات غٌر مطابقة للمواصفات الوحدة المفحوصة ككلالٌه هنا اذا كانت  ومما تجدر الإشارة

 ن لهذا الغرض وكما ٌلً:لوحتٌنستخدم 

 (.P-Chart) لوحة كسر عدم المطابقة -1

 (.nP-Chart)لوحة عدد عدم المطابقة  -2

ن لهذا نستخدم لوحتٌ ٌوبالوحدة الواحدة المفحوصة تتضمن عٌب او اكثر من عٌب او لا توجد عاما اذا كانت 

 الغرض وكما ٌلً:

 (.C-Chart) لوحة عدد المخالفات )العٌوب( -1

 (.U-Chart) لوحة متوسط عدد المخالفات -2
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 )اننىاص(:ووًُا َهٍ اهى اسرنلاياخ نىطاخ انص اخ 

 ّّّّ ا اّكاندددتّالخاصدددقةّ)المدددًغير(ّ ددديرّققابدددقةّمٌددد ّالؾدددودّلّالخددددو ّلّاوّلا ددداّّّّّّّّودددًنّابدددًُدامّلو ددداتّالخدددوا

 الخ.ّ…زبودّاوّعدمّلا اّالزبودّيّعؼدونّخدمةّمعقـةّلّعدمّالـظافةّلّال

 ّّ ا اّكانددددتّالخاصددددقةّققابددددقةّلؽـفدددداّ اتّعؽؾػددددةّوتحًدددداجّالىّأ واتّوأتفددددزةّّّوددددًنّابددددًُدامّلو دددداتّالخددددوا

ققدددا ّوااقددداتّبكدددروةّمؽددد ّادّودددًنّتحووؾدددفاّوالبدددًعانةّبوصدددمّالخاصدددقةّالؼقابدددقةّبانفددداّمطابؼدددةّاوّ ددديرّّّّّّّّّّّّّ

 مطابؼة.

 ًا اّكانددددتّالو دددددةّالمػَوصددددةّتحًددددويّعؾددددصّ ؿوعددددةّكددددييرةّمدددد ّالخددددوا ّّنّابددددًُدامّلو دددداتّالخددددوا ّودددد

)المدددًغيرات(ّعًطؾدددنّابدددًُدامّعدددد ّتااددد ّمددد ّلو ددداتّالِدددقطرةّقددددّومدددعنّاعددددا هاّوعػِددديرهاّبقـؿددداّالبدددًعانةّّّّّّ

ةّتحًدددويّعؾدددصّّعـفددداّبوصدددمّالو ددددةّالمػَوصدددةّمطابؼدددةّاوّ ددديرّمطابؼدددةّلّعؾدددصّبددديق ّالمٌدددا ّ)ّاليطالاودددةّا افدددّّّّّّ

 الخ.ّ…الطو ّلّالؼطرّلّ ؿوعةّالموا ّالداخؾةّيّصـاعًفاّ

 نىطاخ انص اخ )اننىاص(:عُىب 

 .ّتحًاجّادّوؽودّعد ّالمكاهداتّيّك ّعقـةّكييراوّبالمؼالانةّملّلو اتّالمًغيرات

 .لو اتّالخوا ّاق ّ ِابقةّيّككمّالأبيابّبالمؼالانةّملّلو اتّالمًغيرات 

 اوّ يرّمطابؼةّيحًاجّالىّمؼاوقسّ ققؼة.و دةّالمػَوصةّتحدودّمطابؼةّال 
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 (.P-Chartلوحة كسر عدم المطابقة )(: 1صٌغة )

     ̅   √
 ̅   ̅

 
 

     ̅ 

     ̅   √
 ̅   ̅

 
 

 حٌث ان:

 ̅  
 

 
∑ 

 

   

 

 ̅     ̅ 

  
 

 
 

dغٌر المطابقة. ،  : عدد الوحدات المفحوصةn   ، .عدد الوحدات المفحوصة فً كل عٌنة :K .عدد العٌنات : 

 (.nP-Chart(: لوحة عدد عدم المطابقة)2صٌغة )

 

      ̅   √  ̅   ̅ 

      ̅ 

      ̅   √  ̅   ̅ 

 (.C-Chart) لوحة عدد المخالفات )العٌوب((: 3صٌغة )

     ̅   √ ̅ 

     ̅ 

     ̅   √ ̅ 
 حٌث ان:

 ̅  
 

 
∑ 

 

   

 

 (.U-Chart) لوحة عدد المخالفات )العٌوب((: 4صٌغة )

     ̅   √
 ̅

  
 

     ̅                                                                          

     ̅   √
 ̅

  
 

 

 حٌث ان:

 ̅  
 

 
∑ 

 

   

 

  
 

 
 

 



                              م.م. لٌث فاضل سٌد حسٌن

 

 21 

 (chart-nP( ، و )chart-P( : تطبٌق على لوحتً )1مثال )

( وحدة من انتا  احد الأنواع المنتجة لشركة ما ، وكان عدد الوحدات غٌر 62( عٌنة بحجم )15)اخذت 

 المطابقة لكل عٌنة كما ٌلً:

15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ID 

66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 n 

21 23 16 28 7 8 13 25 21 22 9 21 16 6 26 d 

 

 المطلوب : حدد اذا كان الإنتا  تحت السٌطرة مستعملاً ما ٌلً:

 (.P-chartلوحة ) -1

 (.nP-chartلوحة ) -2

 يٍ خلال انثرَايج. انحم: سُرى طم انًثال تشكم َلوٌ ويٍ ثى َرى طم انًثال

 .وَرى إَجا  انًؤشراخ الإطصائُح تاسرطًال انحاسثح 

 

15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ID 

66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 n 

21 23 16 28 7 8 13 25 21 22 9 21 16 6 26 d 

60166 60127 60333 60366 60227 60233 60383 60156 60166 60283 60256 60166 60333 60266 60267 P 

 

 (.P-Chartلوحة كسر عدم المطابقة )(: 1صٌغة )

 ̅  
 

 
∑ 

 

   

 
 

  
(               )  

     

  
       

 ̅     ̅                

 

     ̅   √
 ̅   ̅

 
        √

           

  
                   

     ̅        

     ̅   √
 ̅   ̅
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 (.nP-Chart(: لوحة عدد عدم المطابقة)2صٌغة )

 

      ̅   √  ̅   ̅         √                               

      ̅    (     )        

      ̅   √  ̅   ̅                    

 

 (                            استعمال برنامج )

( )      ( )             ( )(                         ) 

اومرررررررررن خرررررررررلال الضرررررررررغط علرررررررررى الاٌقونرررررررررة الخاصرررررررررة بالاٌعررررررررراز للوصرررررررررول الرررررررررى مربرررررررررع حررررررررروار 

 :كما موضحة بالشكل التالً(                         )

 

 (                         )نافذة تحدٌد نوعٌة البٌانات:  

 تتضمن نافذة تحدٌد نوعٌة البٌانات ما ٌلً )سبق وان تم شرحها فً لوحات السٌطرة للمتغٌرات( :

 (Quality Characteristicsنوعٌة المتغٌرات ) -1

 (Data Entry Formatتنسٌق البٌانات التً نرغب بادخالها ) -2

 (Problem Titleعنوان المشكلة ) -3

 ( Number of Qlty Characteristicsعدد المتغٌرات النوعٌة ) -4

 (Size of Subgroupsعدد المشاهدات داخل كل عٌنة ) -5

 ( Number of Subgroupsعدد العٌنات ) -6

  WinQSBوبالرجوع لمثالنا ، لغرض تحلٌل البٌانات الخاصة به باستعمال برنامج 

 ( نوعٌة البٌانات نحددAttribute Data والسبب لدٌنا لوحات السٌطرة ، )للصفات. 

 نحدد ( عنوان المشكلة وحسب ما نرغب ولٌكنPchart) 
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 ( نضع واحد لان لدٌنا متغٌر واحد فقط فً مثالنا مع 1نحدد عدد المتغٌرات النوعٌة المراد مرالبتها )

 ( فً اغلب لوحات السٌطرة .1مراعاة انه ٌضع العدد )

 ( عدد المشاهدات فً مثالنا.60نحدد عدد المشاهدات داخل كل عٌنة ونضع ) 

 ( عدد العٌنات فً مثالنا.15د عدد العٌنات ونضع )نحد 

 ( ثم وأخٌرا نضغطOk:لتظهر لنا النافذة الاتٌة ، ) 

 

 نقوم بإدخال البٌانات وكما موضحة فً النافذة الاتٌة:
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 ولتحلٌل هذه البٌانات نتبع المسارات الاتٌة:

 ( P-chartلرسم لوحة )

( )         ( )  (                        )       

  ( nP-chart) لرسم لوحة

( )         ( )   (                    )       

 

 

 (P-chartلوحة )

 ( خار  حدود السٌطرة.7القرار: العملٌة لٌست تحت السٌطرة والسبب ان النقطة فً العٌنة )
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 (nP-chartلوحة )

 ( خار  حدود السٌطرة.7القرار: العملٌة لٌست تحت السٌطرة والسبب ان النقطة فً العٌنة )
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 (chart-U( ، و )chart-C( : تطبٌق على لوحتً )2مثال )

( وحدة من انتا  احد الأنواع المنتجة لشركة ما ، وكان عدد المخالفات ضمن 62( عٌنة بحجم )15)اخذت 

 واحدة لكل عٌنة كما ٌلً:الوحدة ال

15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ID 

66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 n 

2 1 3 6 4 8 5 3 3 1 2 1 7 4 3 C 

 

 المطلوب : حدد اذا كان الإنتا  تحت السٌطرة مستعملاً ما ٌلً:

 (.C-chartلوحة ) -1

 (.U-chartلوحة ) -2

 ل تشكم َلوٌ ويٍ ثى َرى طم انًثال يٍ خلال انثرَايج.انحم: سُرى طم انًثا

 .وَرى إَجا  انًؤشراخ الإطصائُح تاسرطًال انحاسثح 

15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ID 

66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 n 

2 1 3 6 4 8 5 3 3 1 2 1 7 4 3 C 

0.017 0.033 0.050 0.100 0.067 0.133 0.083 0.050 0.050 0.033 0.017 0.033 0.117 0.067 0.050 U 

 

 (.C-Chart) لوحة عدد المخالفات )العٌوب((: 3صٌغة )

 ̅  
 

 
∑ 

 

   

 
 

  
(       )  

  

  
     

     ̅   √ ̅       √                  

     ̅      

     ̅   √ ̅                   
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 (.U-Chart) لوحة عدد المخالفات )العٌوب((: 4صٌغة )

 ̅  
 

 
∑ 

 

   

 
 

  
(                  )  

   

  
      

  
 

 
 

          √
    

  
       √

    

  
                  

     ̅            

     ̅   √
 ̅

  
                     

 

 

 (                            استعمال برنامج )

( )      ( )             ( )(                         ) 

اومرررررررررن خرررررررررلال الضرررررررررغط علرررررررررى الاٌقونرررررررررة الخاصرررررررررة بالاٌعررررررررراز للوصرررررررررول الرررررررررى مربرررررررررع حررررررررروار 

 :كما موضحة بالشكل التالً(                         )

 

 (                         )نافذة تحدٌد نوعٌة البٌانات:  

 تتضمن نافذة تحدٌد نوعٌة البٌانات ما ٌلً )سبق وان تم شرحها فً لوحات السٌطرة للمتغٌرات( :

 (Quality Characteristicsنوعٌة المتغٌرات ) -1
 (Data Entry Formatتنسٌق البٌانات التً نرغب بادخالها ) -2
 (Problem Titleعنوان المشكلة ) -3
 ( Number of Qlty Characteristicsعدد المتغٌرات النوعٌة ) -4
 (Size of Subgroupsعدد المشاهدات داخل كل عٌنة ) -5
 ( Number of Subgroupsعدد العٌنات ) -6

  WinQSBوبالرجوع لمثالنا ، لغرض تحلٌل البٌانات الخاصة به باستعمال برنامج 
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 ( نوعٌة البٌانات نحددAttribute Data والسبب لدٌنا لوحات السٌطرة ، )للصفات. 

 نحدد ( عنوان المشكلة وحسب ما نرغب ولٌكنCchart) 

 ( نضع واحد لان لدٌنا متغٌر واحد فقط فً مثالنا مع 1نحدد عدد المتغٌرات النوعٌة المراد مرالبتها )

 ( فً اغلب لوحات السٌطرة .1مراعاة انه ٌضع العدد )

 ( عدد المشاهدات فً مثالنا.60نحدد عدد المشاهدات داخل كل عٌنة ونضع ) 

 ( عدد العٌنات فً مثالنا.15د عدد العٌنات ونضع )نحد 

 ( ثم وأخٌرا نضغطOk ، ) لتظهر لنا النافذة الاتٌة:البٌانات  بإدخالونقوم 

 

 ولتحلٌل هذه البٌانات نتبع المسارات الاتٌة:

 ( P-chartلرسم لوحة )

( )         ( )  (                      )       

 (  nP-chartلرسم لوحة )

( )         ( )  (                       )       
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 (C-chart)لوحة 

 .تحت السٌطرة القرار: العملٌة 

 

 (u-chart)لوحة 

 .تحت السٌطرة القرار: العملٌة 
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حدود التحذٌر او جعل حد  إخفاء: لد نرغب بأن نجري تعدٌلات على اللوحة ، على سبٌل المثال ملاحظة 

 نتبع الخطوات التالٌة: كن انالمم نفم، ٌساوي صفر  الأدنىالسٌطرة 

  (                            رسم اللوحة ضمن برنامج )بعد  -1

 لتظهر لنا النافذة الاتٌة: (Setup، ونختار الامر ) (Optionالى القائمة )نذهب  -2

 

ونضع حدود  (Preset values، ونحدد ) (UCL/LCL)من مربع حوار او اعداد حدود السٌطرةنختار 

 السٌطرة بشكل ٌدوي حٌث ان :

          √
    

  
       √

    

  
                  

     ̅            

     ̅   √
 ̅

  
                     

ة بالشكل ذ، لتظهر لنا الناف ونلغً تفعٌل حدود التحذٌر،  (Points per screen)حوار المن مربع نختار 

 الاتً:

 



                              م.م. لٌث فاضل سٌد حسٌن

 

 31 

 

 تظهر لنا اللوحة بالشكل الاتً: (OKعلى )وبالضغط 

 

 (u-chart)لوحة 

 .الأسلوبراء التعدٌلات على حدود السٌطرة لأي لوحة تم شرحها سابقاً وبنفس ٌمكن اجواخٌراً 


