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لى سلالالالالالالايد المامداا كحمد الم وع ى   و لى الحمد لله رب العالمين والصلالالالالالالالام وال لالالالالالالالا   

 أهله وأصحابه أجمعين .. 
أكا بعد .. فلا ت لالالاع دل الملماا لليع ي   ن كدك يلالالاق ي وتلدس ي لاسلالالايا  الم لالالا       

 لى البحث الذي تواصلالالالالالالالالالا  كعل  لوم بهلوم ليوجذه ك لالالالالالالالالالاي م هذا البحث   الذي تع فل 
اته لاكور الصلالالالالالالالاكي م والم ي م .. لذا ضلالالالالالالالاو  أفمار  الدي م وتوجيداته ال لالالالالالالالادسدم و    كلا  

 أ  و الله أن سديع  لذه واف  الصح  وكزوداً كن العلع بأ نه تعالى ..
وأ د  ال لالالالالالاق  واليلدس  لم  أسلالالالالالااتذتل وةكلامل فل ولذ  اا ارم وام يصلالالالالالاا  فل جاكع      

وما بكدا  الذسن اسدموا ب ق  كباي  أو غي  كباي  فل توجذه ك ي م البحث وتعزوزها   
ا د  و  الحب والع فان بالجمي  لزكلامل اليدرو لالالالالالالايين فل ولذ  المدصلالالالالالالاور الجاكع  الذسن 

 كانوا نعع الحافز وااسدا   لال كدم البحث . 
وأ د  ال ق  واليلدس  لم  العاكلين فل وةارم الصدا   والمعا ن   وفل ال  و  العاك      

ف الذسن اسلالالادموا فل ت لالالادي  كدم  للصلالالادا اا اان لالالاامذ    وفل كصلالالادي المونم و  اله ذ
 البحث فل جانبه العملل .

     

 الباحث

 

 

 

 

 شـكر وتقدير

 

 

 

 
الحملالالالاد لله رب العلالالالاالمين والصلالالالالالالالالالالالالالالام 

   لى سلالالالالالالالالالايد المامداا كحمد وال لالالالالالالالالالالا
الم وع ى   و لى أهله وأصلالالالالالالالالالالالالالاحابه 

 أجمعين .. 
أكا بعد .. فلا ت لالالالالالالاع دل الملماا     

لليع ي   ن كلالادك يلالالالالالالالالالالالالالاق ي وتللالادس ي 
لاسلالالالالالايا  الم لالالالالالا    لى البحث الذي 
تواصلالالالالالالالالالالالالالالا  كعل  لوم بهلوم ليوجذه 
ك لالالالالالالالالالالالالالاي م هلالاذا البحلالاث   اللالاذي تع فل 
ضلالالاو  أفمار  الدي م وتوجيداته ال لالالادسدم 

لا  لالالااتلالالاه لاكور الصلالالالالالالالالالالالالالاكي م و  لالالا  ك
والم ي م .. لذا أ  و الله أن سديع  لذه 
واف  الصلالالالالالالالالالالاح  وكزوداً كن العلع بأ نه 

 تعالى ..
وأ لالالالالالاد  ال لالالالالالالالالالالالالالاق  واليللالالالالالادس  لملالالالالالا      

أسلالالالالالالالالالالالالالالااتذتل وةكلامل فل ولذلا  اا ارم 
وام يصلالالالالالالالالالالالالالالاا  فل جاكع  بكدا  الذسن 
اسلالادموا ب لالاق  كبايلالا  أو غي  كبايلا  

ا   فل توجذه ك لالالالالالالالالالالاي م البحث وتعزوزه
كما ا د  و  الحب والع فان بالجمي  
لزكلامل اليلالالالالالالادرو لالالالالالالالالالالالالالالايين فل ولذلالالالالالالا  
المدصلالالالالالالالالالالالالالاور الجاكع  الذسن وانوا نعع 
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 الملخـــص
    
     
أصلالالابح  كد ماا اا مال الحاضلالالا م تىود  لى ك لالالاي واتدا كن الموا  والهدكاا اليل     

تحياجدا انجاة  ملذاتدا الي كيلذ    وان  لك اليأكيد سيللب كددا أن تديع بوظذ   ال  ا  
ليل تزاسدا أهمييدا ب لالالالالالالالالالا ب ن لالالالالالالالالالااااتدا اليل لدا تأفي اا واضلالالالالالالالالالاح  وكبايلالالالالالالالالالا م فل ر حذ  ا

المد ملالا    وهقلالاذا فلالاان بلالاأكقلالااندلالاا أن توف  ااكوال والجدو   ن ا ور  ملذلالااا ال لالالالالالالالالالالالالالالا ا  
 الم و م .

ووحاول هذا البحث أن يج ي تحليلًا للمىف اا ال يئذ  واليد ذمذ  وال   ي  فل ال لالالالالالالالالالا ا      
سدبكل أن يعم   لى تحلير أهدا  المد م  . فال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل هو الصلالالالالالادا ل والذي 

 ملذ  يج ودا ااف ا  فل ت ا لدع كي أيلالالالالالالالالالالاها  ط  ون ضلالالالالالالالالالالامن  اار اليد ذع ال سلالالالالالالالالالالامل 
 للمد م  اليل تيأف  بي قيل  كيدو   كن اللوك الموجو م فل ال يئ  .  

فل الع اق   فان  و ن ا ور ت دل كددج  راس  الحال  فل كصدي المونم و  اله ذف    
هذا البحث  د توصلالالالالالالالالالالالا   لى اذمد  المىف اا اليد ذمذ  وتزاسد أهمييدا فل  ملذ  ال لالالالالالالالالالالالا ا  
الصدا ل . و دا اً  لى  لك ا ي ح البحث كجمو   توصذاا أب ةها ض ورم تأسذس   ع 
لل لالالالا ا  ويذه يعم  كوظ ين  امميين ومسلالالالاذما تحدسد كداكدع ب لالالالاق  واضلالالالا  كن اج    ارم 

  ذول  فل كجال ال  ا  الصدا ل ب ق  وف  .             الجدو  الم
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 المقدمــــــــة
 

اصلالالالالالالالالالالالالالاب  واضلالالالالالالالالالالالالالاحاً أن كد ماا اا مال الحاضلالالالالالالالالالالالالالا م تواجه ظ وفاً تدفعدا باتجا  اليأكيد  لى       
الد لالالالالااااا اليل تللالالالالاذف المذم  فل أ مالدا  در ااكقان   ور ما وان أ د تلك الد لالالالالااااا هو ن لالالالالاا  

ي لالالالالالالالالالالالالااهع فل توفي  كع ع كد لاا المد م  . لذا سدبكل  لى كدس ي المد ماا تكيي  ال لالالالالالالالالالالالالا ا  الذي 
الد  م اللديم  لوظذ   ال لالالالالا ا  فل المد م  اليل ك ا ها ال لالالالالا ا  بأ   ااسلالالالالاعار   وت دل الد  م الحدس   
لوظذ   ال لالالالا ا  اليل ك ا ها الحصلالالالاول  لى الم لالالالاي واا اليل تللالالالاذف أ لى لذم  فل  ملذاا المد م  

 د فل بدا   لا اا وفذل  كي المجدز الذي صلالالالاار يعي   صلالالالاا ب كصلالالالالح  ويلالالالا وك اسلالالالاي اتذجل وت لالالالاا
 كدع فل أ مال المد م  .

 ن ضلالالالالالاعم امهيما  بيحلي  المىف اا ال يئذ  واليد ذمذ  وال   ي  فل ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل للمد ماا    
كيكي اتدا ااسلالالااسلالالاذ  واللدرم  يمقن أن يعزك  لى  د  االما  المافل بدا ونلص اله  اا اللاةك  ليحدسد

 لى ت ووب تلك الميكي اا و  ضلالالالالالالالالالالالالالامن كىف اا كعيد    كما  د سى ي  لى ضلالالالالالالالالالالالالالاعم فل أ ا   ملذ  
و ذلك فأندا تحياج  لى الدراسلالالالا  واليع    -اليل تيميز  ا م بقل يدا وكهاا تدا  -ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل 

 للاسيجاب  أو اليحو  لدا . الجيد  لى اب ة المىف اا فيدا كن اج  الي مي  بل ول  كداسب 
ووعد تحلي  كىف اا ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل ضلالالالامن ك لالالالاىولذاا كدس  ال لالالالا ا  فل كد ماا اا مال لما     

سي تب  ليدا كن تعليد أو تب ذط فل تد يذ وظذ   ال  ا  اليل غالباً كا ت يجيب ليلك المىف اا وتذ ن 
ي    دا فل   ع ال  ا   ا   المد م  لدا . وو ل  أن سوفر  لك اليحلي  فل سجلاا كداسب  يج  

   يى سي لالالالالالالالالادى   ضلالالالالالالالالادا  لى اا ارم العلذا  ددكا تللب مسلالالالالالالالالايهداكدا فل أغ ا  اليهلذط واليليذع 
 والبحث واليلوو  واتها  الل اراا الم تبل  بال  ا  واليهزون واليجديز . 

فل يلالالالالالا امدا من الللالالالالالاكو   وودبكل أن توجه المد ماا أن ارها ب لالالالالالاق  و ي  نحو المىف اا ال يئذ     
اليل ت  ضلالالالالالالالادا تلك المىف اا و ي م وغالباً م ت لالالالالالالالايلذي المد م  اليصلالالالالالالالادي لدا ب  يقون الهذار المياح 
أكاكدا هو امسلالايجاب  لدا   بهلا  المىف اا ال   ي  فل يلالا امدا اليل يمقن أن ت لالاذل   ليدا المد م  

 م وويليد باليعلذماا والللالالالالالالالالالالالالالاوابط اليل  ن ا ور ا يذار كوظم ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  الذي يمياة بالمع ف  واله 
فل ي امدا يذمقن اللول  ندا تيوسط المىف اا ال ابل    د ا ل لووه ال   ي . أكا المىف اا اليد ذمذ 

     يمقن الد    ليدا  لى أساس  ندا  ف اة الوا ي اليد ذمل لل ع ال  ا  الذي يحاول أن سيمذف كي 
 وووجه أو يلبط المىف اا ال   ي  الدا لذ  كن جد  أ  ك . المىف اا ال يئذ  الهارجذ  كن جد   
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وو عى هذا البحث  لى ت لذط اللو   لى كىف اا ال  ا  الصدا ل اليل تيلمن كىف اا بيئذ       
ا دك  -وتد ذمذ  وف  ي     ن ا ور وضلالالالالالالالالالالالالالاي طلذ   م  يمقن بوسلالالالالالالالالالالالالالالااايدا تحلي  تلك المىف اا 

ضلالاذ  كيكي اتدا ااسلالااسلالاذ  . فللالالًا  ن تحدسد ااهمذ  الد لالا ذ  وتو  -الصلالادا اا اان لالاامذ  فل الع اق 
ليلك المىف اا وا ذع  العلا   اليل ت  لدا بعملذ  ال لالالا ا  الصلالالادا ل لعيد  البحث اليل تيم   بمصلالالادي 

. لذا فلد ج ك تل لالالالالالالالالالاذع هذا  2004و  2002المونم و  اله ذف  لال المدم اليل ت او   بين  اكل 
 الدحو الآتل : البحث  لى سي  فصول و لى

ال لالا ا  الصلالادا ل  ي لالاق  ال صلالالان ااول وال انل اااار الد  ي للبحث .    سيداول ال صلالا  ااول    
وويللالالالالالامن كبح ين سيداول أولدما كللالالالالالااكيده ااسلالالالالالااسلالالالالالاذ    وويداول فانيدما ك ا له  ال مذ لالالالالالا  . وويداول 

اول المىف اا ال يئذ    ال صلالالالالالالالا  ال انل كىف اا ال لالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالادا ل وويللالالالالالالالامن فلاف  كبا ث سيداول ا
وويداول ال انل المىف اا اليد ذمذ    وويداول ال الث المىف اا  ال   ي  . وو ق  ال ص  ال الث اااار 
المددجل للبحث      سيلمن كبح ين سيداول أولدما كددجذ  البحث   وويداول فانيدما بعض الدراساا 

العملل للبحث الذي اج ي فل كصلالالادي المونم و   ال لالالاابل  . وو لالالاق  ال صلالالالان ال ابي والهاكس اااار
وا ي ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل فل المصلالالالالالادي   وويللالالالالالامن كبح ين سيداول  اله ذف      سيداول ال صلالالالالالا  ال ابي

أولدما أصلالالالالادا  ك لالالالالاي واا المصلالالالالادي   وويداول فانيدما ك ا   يلالالالالا ا  المصلالالالالادي . أكا ال صلالالالالا  الهاكس 
با ث سيداول ااول المىف اا ال يئذ  فل يلالالالالا ا  فييداول المىف اا فل يلالالالالا ا  المصلالالالالادي وويللالالالالامن فلاف  ك

المصلالادي   وويداول ال انل المىف اا اليد ذمذ  فل يلالا ا  المصلالادي   وويداول ال الث المىف اا ال   ي  فل 
يلالالالا ا  المصلالالالادي . وا ي اً فان ال صلالالالا  ال لالالالاا س سيداول امسلالالالايدياجاا واليوصلالالالاذاا وويللالالالامن  كبح ين   

ن الوصلالالالالالالالالالالالالالاول  ليدا كن  لال البحث واليحلي    وويداول ال انل سيداول ااول امسلالالالالالالالالالالالالالايدياجاا اليل أكق
 اليوصذاا اليل سدبكل اا ذ بدا للمان تد يذ  ملذ  تحلي  كىف اا ال  ا  الصدا ل بق ا م أ لى .
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 الفصل الأول

 المضامين والمراحل –الشراء الصناعي 
 

ل لالا ا  الصلالادا ل فل الكالب صلالاعب جداً   انه سيللالامن  دم يمقن اللول ابيدا اً بأن فدع  ملذ  ا     
سدبكل . لذا (Johnston and Lewin,2003,P:1)ك ا   وأيلاها  وأ  لاا  وأهدا  وكعالجاا 

اليع وف بالمللالااكين ااسلالااسلالاذ  فل كجال ال لالا ا  الصلالادا ل و م ا له ال مذ لالا  و لواا و  كددا  يى 
  راسيه .يمقن أن سدرك كعدا  العا  ومصلل  والمكزك كن 

 
 

 المبحث الأول
 المضامين الأساسية للشراء الصناعي 

 
سيللب تحلي  كىف اا ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل توضلالالالالالاذ  ك دو  ال لالالالالالا ا  و لا يه بال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل       

وااهمذ  امسلالالالاي اتذجذ  لوظذ   ال لالالالا ا  فل كد ماا اا مال بما فل  لك اليع    لى اب ة اليلوراا 
وظذ    لال المدم الماضذ  كن الزكن   وما سيللب أيلاً أن ت دع اانواع اليل  دف  فل كدا  تلك ال

 ال مذ   للم ي ون الصدا يين فل أسواق اا مال .
 
 مفهوم الشراء والشراء الصناعي -أ

          Industrial Buying and Buying Concept        
. لمده لذس  دفاً  اب اً   ب  هو  ملذ   ر ما يقون ال لالا ا   م  كا ي عله و  كدا   وو  سو  تل وباً     

  أي أن ال لالالالالالالالا ا      م سى ك  (Bale,2003,P:17)لدا ك ا   و لواا واضلالالالالالالالاح  و ابل  لليحدسد 
كن اج   يلالالالالالالالالالالالالالاباع أو تل ذ   – لى  د سلالالالالالالالالالالالالالاوا   –جزافاً و ون ك  ر   ب  يلو  به ااف ا  والمد ماا 

  كن ال لالالا ا  وال لالالا ا  الصلالالادا ل      أن ك دو  ا يذاجاا كعيد  لدسدع . وودبكل اليمييز بين ك دو  و
 ااول اك   وأوسي كن ال انل . وتيلمن  راس  ال  ا  تداول كوضو ين رمذ ين هما:

  ال  ا  امسيدلاكل ىالذي سيداول الم يدلك الددامل وم ي ي  -

 وم ي ي  اا مال كد م  سيداول ىالذي الصدا ل   ا ال -
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راك ك دو  لمل يمقن    -البحث    م أن  راسلالالالالالايه تيللب  وكي أن ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل هو كوضلالالالالالاوع 
يز   ن ال لالالالا ا  امسلالالالايدلاكل الذي يهيلم  ده ببعض الهصلالالالاامص ااسلالالالااسلالالالاذ  أن يج ي تمي -ال لالالالا ا  

 لى وفر ظ و   ملذ  ال  ا  اليل يج ي تد يذها وا ذع  ااسواق اليل ي ي ك كددا   وومقن  يجاة 
  (Honerkamp,2002,P:8)أب ة تلك ام يلافاا وما يأتل: 

 ي ي ك أا ا   دم فل  ملذ  ال  ا  الصدا ل .  .1
 . 1أهمذ  ال    / الملم / المواةن  المالذ  بالد ب  للم ي ي الصدا ل  .2
 كوظ و ال  ا  اك   وضو اً وتمييزاً فل ال  ا  الصدا ل .  .3
  ملذ  ال  ا  الصدا ل اك   تعليداً .  .4

  (Nickels,McHugh and McHugh,2002,P:416)فللًا  ن ام يلافاا الآتذ : 
  د  الز امن فل ااسواق الصداعذ  أ   .  .5
  جع ال  ا  الصدا ل اك   .  .6
 الي وز الجك افل للمجدزون الصدا يين أ لى .  .7
 الم ي ي الصدا ل اك    للانذ  وا    اا ذ   دد ال  ا  .  .8
 باي   لى المصدعين .يمي  اغلب المجدزون الصدا يين  لى أن س ذعوا كديجاتدع ب ق  ك  .9

 باي  اك   فل ااسواق الصداعذ  ..اليأكيد  لى ال ذي الم10
   .1-1للد تداول  اا بذاا  دم تعاروف لل  ا  الصدا ل يمقن أن سوجز أب ةها وما فل     الجدول ى

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
  الم لالاي ي الصلالادا ل  لى كد م  اا مال   وكصلالالل  الم لالاي ي امسلالايدلاكل  لى الم لالايهد  الددامل يللر كصلالالل 1

    ددكا يحاول أي كددما أن ي ي ي كديجاا كعيد  .  
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   1–1جدول ى

 ابرز تعاريف الشراء الصناعي

 التعريف الباحث ت
1  

(Slack et al.,1998,P:476) 

 

الشـــراء الصـــناعي هو عملية تتضـــمن التعاقد مع مجهز معين من اجل 
الحصـــــول علد مواد وخدمات معينة تســـــتخدمها المنظمة في تصـــــنيع 

 المنتجات التي يحتاجها زبائنها .
2 (Waller,1999,P:457)  الشـــــراء الصـــــناعي هو عملية تتضـــــمن امتلاك المنظمة لمنتجات  ير

 خارجي . تامة الصنع من مصدر
3 (Kaufmann,1999,P:6)  الشــراء الصــناعي هو فعالية تتضــمن مجموعة نشــاطات وظيفية ترتبط

 بالإدارة اليومية للمواد والمعلومات المتدفقة من خارج المنظمة .
4 (Stevenson,1999,P:695)  الشراء الصناعي هو وظيفة تتضمن بضعة مهام يجري تنفيذها كليا  أو

من  -والذي يطلق عليه "قسم الشراء"  -سام المنظمة جزئيا  في أحد أق
 اجل تلبية احتياجاتها من المواد والخدمات .

5  
(Heizer and Render,1999,P:419) 

الشراء الصناعي هو عملية امتلاك أو اكتساب السلع والخدمات ، التي 
 ينبغي أن تحقق ما يأتي : 

تحصيلها من المساعدة في تحديد السلع والخدمات التي يمكن  .1
 الخارج .

تطوير وتقييم وتحديد افضـــــل )مجهز ، ســـــعر ، تســـــليم( لتل   .2
 السلع والخدمات .

6 (Honerkamp,2002,P:9)  الشـــراء الصـــناعي هو ســـلوك الأفراد أو الجماعات في الأســـوا  والذين
 يشترون المنتجات لتسهيل عملياتهم التشغيلية اليومية .

7 (Grimmer and Hecker,2002,P:2)  الشراء الصناعي هو اتخاذ قرار معقد يتضمن تنفيذ اتصالات وإجراءات
 عديدة بشان احتياجات المنظمة وتلبيتها .  

8 (Ellis and Williams,2002,P:3)    الشراء الصناعي هو سلوك منظمي يتألف من مجموعة أفعال وإجراءات
 تنظيمية تستهدف شراء المنتجات الصناعية .  

9 (Baden and Fuller,2003,P:2)  الشــراء الصــناعي هو فعالية الحصــول علد المواد والأجزاء والتجهيزات
 . اللازمة لتصنيع السلعة أو تقديم الخدمة

10 (Kearney,2003,P:20)  ـــــــــــــراء الصــــناعي مصــــطلت يطلق علد الوظيفة التي تتعامل مع الشـــــ
 مدخلات العملية الصناعية ومع أسوا  تجهيزها . 

 ا  البا ث     المصدر:   د
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  وجو  ا يلافاا واضح  فل وجداا الد   ب أن تع وف ال  ا  الصدا ل 1-1سلا ظ فل الجدول ى
سيألم كن  دم  Behaviorتيألم كن  دم ك ا     وسلالالالالالالالالوك  Process  الذي وصلالالالالالالالام بأنه  ملذ  

تيألم كن  Activityسيألم كن  دم  لواا   وفعالذ   Decision Makingأفعال   واتها    ار 
 تيألم كن  دم كدا  .  Function دم ن اااا   ووظذ   

و ال غع كن  لك يمقن أن يع   ال لالا ا  الصلالادا ل بأنه  ملذ  تل ذ  ا يذاجاا المد م  كن الموا      
والهدكاا  لى وفر ك ا   كي لالالالالال لالالالالال  وكيعالب  سيللالالالالامن و  كددا كدا  كحد م . ومن  ملذ  ال لالالالالا ا  

ين وط     فلابد   ن كن  دها   دك وظامم المد م  وإسلالالالالالالالالالالادا ها  لى أ د الصلالالالالالالالالالالادا ل تيم ر بين  
  الذي يقون ك لالاىومً  ن تهلذط  "كدس  ال لالا ا "أ  لالااكدا   وكن سدس  تلك العملذ  فل المد م  سد ى 

  ا   المد م  .  "  الذسن يعملون فل "وظذ   ال  ا  وتد ذع وتوجذه وتد ير ن اااا كوظ ل ال  ا 
وظذ   ال لالالالالالالالالا ا  فل كد م  وأ  ك  لى وفر الللاع الذي تعم  يذه   ف ل بيئ  اليصلالالالالالالالالادذي وتيباسن     

الذي يميلك الصلالالالالالا ذ  أو ال لالالالالالل   Buying Agentغالباً كا تدار الوظذ   بوسلالالالالااا  ووي  ال لالالالالا ا  
 اللانونذ  فل  ب ا  العلو  بالدذاب   ن ال لالالا و  . ووعيمد وا ر ال لالالا و  اليصلالالادذفذ  فل تد يذ أ ماله  لى
ال سلالالالالالاوكاا الدددسلالالالالالاذ  للمديج   و لى المواصلالالالالالا اا المقيو     فللالالالالالالًا  ن سلالالالالالاجلاا ال لالالالالالاذل م الدوعذ  
الموفل    ون لالااااا ال حص وام يبار اليل تمذع ال ل اا الم لالاي ام . أكا فل بيئ  الهدكاا فأن لوظذ   

فم واً ال لالالالالالالالالالالا ا   ور هاك لالالالالالالالالالالال أو صلالالالالالالالالالالاكي    من المديج ااسلالالالالالالالالالالااس للمد ماا الهدكذ  غالباً كا يقون 
Intellectual  ن لع تمن ك م  -. فالمد ماا اللانونذ  والل ذ  ر ما تد ذ  ملذ  ال لالالا ا  بللالالاع  ك اا 

و لك للحصلالالالاول  لى بعض ال ل اا ك   الوسلالالالاام  المقي ذ  واافاا والمعداا والم  ويلالالالااا    -وا دم 
لملا ع اليل ر ما و ال غع كن  لك  د تصب  وظذ   ال  ا   اسم  فل بعض ال  واا الهدكذ  ك   ا

يلي الم ىول فيدا  ن ال  ا  بم قل  و ي م  ن لع يقن يع   وذف ي ي ي اللحع ك لًا . لذا يعد تدروب 
كا ر ال لالالالالالالا ا  ك لالالالالالالاأل  بالك  ااهمذ  فل  لاع الهدكاا   منه  د يق لالالالالالالا دا  درم ا يصلالالالالالالااصلالالالالالالاذ  كيميزم 

 .  Heizer and Render,1999,P:419ى
    
  Industrial Purchases                            المشتريات الصناعية   -ب

الم لالالالالالاي واا الصلالالالالالاداعذ  كصلالالالالالالل  يللر  لى الموا  والهدكاا واللا   اليل ت لالالالالالاي ودا المد ماا      
 .(Kearney,2003,P:20)انجلالالااة أ ملالالاالدلالالاا ك لالالا  الموا  ااولذلالالا    ااجزا    المعلالالاداا   الو و  

 ص وف  تحلي  الم ي واا اليل يج ي فل ضو ها تصدذف وومقن أن ي يهد  فل تع و دا وتليذمدا ك
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ا الم ي واا فل المد ماا  لى وفر  رج  كهاا م ال  ا  وول يه اليل ت تبط بالمد م  الم ي و  . وم
   .1-1سوض  فل ال ق  ى

 
  الذ                                                                 

 
 

 كلف الشراء                                                                   
 
 

 واائ                                                              
 ك ت ع                                      كده ل        

 مخاطرة الشراء                           
 

 شترياتمصفوفة تحليل الم  1-1يق  ى
Source: 

      Wijnstra, J. Y. and Stekelenborg, H .A., “The Role of Purchasing 

in New Product Development”, Journal of Business-to-Business 
Marketing, Vol. (3), 2003, P: 111. 

 
 2بعاً لملم ي امدا   يمقن تصدذف الم ي واا الصداعذ  فل أي كد م   لى أر ع  أنواع أساسذ  ت    

    ووما يأتل: 3اليل ر ما تمون واائ  أو  الذ  ووذلك مرت اع أو انه ا  كهاا م ي امدا
الم ي واا امسي اتذجذ  اليل تيصم بقل يدا العالذ  وكهاا تدا الم ت ع    لذا يحاول   ع ال  ا   .1

 يذاجاا المد م    أن ي لالالالالالالالالالالالاي ك كي المجدز فل تللي  ول دا بالبحث  ن ال دام  اليل تداسلالالالالالالالالالالالاب ا
وته ذض كهاا تدا باليعا د كي المجدز الذي يللالالالالالالالالالاذف المذم  م مال المد م     يى يمقن أن 
تحلر المد م  الم لالالالالالاي و  ت و اً  لى كداف لالالالالالايدا . ك   يلالالالالالا ا  كصلالالالالالادي المونم و  اله ذف ال لكاري 

 المد أ لللي غذار أك وقذ  المد أ .

                                           
 كع  اً  ددا بالو داا الدلدي  اليل ي يلز   ن ا دا للحصول  لى الم ي واا . 2
للحصلالاول  لى الم لالاي واا   وولما اة ا ا تلك الدرج  ارت ع  تلاس هذ  المهاا م بدرج  اسلالايهدا  راس كال كميلك  3

 كهاا م ال  ا  .

 
 المشتريات الاستراتيجية     مشتريات الرفع المالي

 
 

 شتريات الاعتياديةالمشتريات الحرجة           الم
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ائ  وكهاا تدا الم ت ع    وهل الم لالالالالالالالالاي واا اليل اليل تيصلالالالالالالالالام بقل يدا الوا الم لالالالالالالالالاي واا الح ج  .2
تلل دا كدلل  ام يداق فل العملذاا اانياجذ  اليل تى سدا المد م  . لذا يحاول   لالالالالالالالالالالالالاع ال لالالالالالالالالالالالالا ا  
اليعا د كي كجدزودا ب لالاق  ك لالا ر و  ب ا   لو  يلالا ا  ك لالايل لذ  لللالامان تورودها بالمو د المللوب 

   ال  ب .. ك   ي ا   زاناا كا  فل و دم تص ذ  كذا
لذا س ذل   ع ال  ا   اليل تيصم بقل يدا العالذ  وكهاا تدا المده ل    ك ي واا ال في المالل  .3

جدداً و ي اً فل ا يذار  للمجدز الذي سور  هذ  الم لالالالالالالالالالالالالالاي واا ووىود و ي اً  لى كعولذ   وا يما ي  
ع   المد م  من المجدز   ان  د  اليزاكه ب لالالالالالالالالالالا و  اليجديز وتد يذ  لدا ب لالالالالالالالالالالاق    ير ر ما ي

تيحم  ولم  الذ  جداً  د ت لالالالالالالا ب   لالالالالالالاارم واضلالالالالالالاح  فل أ مال المد م  الم لالالالالالالاي و  . ك   يلالالالالالالا ا  
 ك حوق االمديو  فل كصدي المونم و  اله ذف الذي ي اهع ال دك الم وزي فل ت دسد فمده . 

 الم لالالالالالالالالاي واا ام يذا ي  اليل تيصلالالالالالالالالام بقل يدا الواائ  وكهاا تدا المده للالالالالالالالالا    وهل ك لالالالالالالالالاي واا .4
تحياجدا العملذاا الي كيلذ  اليوكذ  فل أي كد م    لذا فأندا ت ي ك طنذاً وم تحياج أن س ذل   ع 
ال لالا ا  جدداً و ي اً فل وضلالاي يلالا و  اليعا د كي كجدزها . ك   يلالا ا  كعداا الصلالاذان  والمصلالاابذ  

 المد  امذ  فل كصدي المونم و  اله ذف .  
 واتدا كن الموا  والهدكاا اليل تل ل ا يذاجاتدا   لذا تعيمد العملذاا الصلالالالالالالالالالالالاداعذ   لى ك لالالالالالالالالالالالايو     

يحي ظ   لالالالالاع ال لالالالالا ا  بمعلوكاا كوسلالالالالاع  وت صلالالالالايلذ   امماً  ن تلك ام يذاجاا  يى سي لالالالالادى له ا ي اح 
بدام  كعيد  للموا  والهدكاا اليل ر ما تلل دا العملذ  الصلالالالالالالالالالاداعذ  كن جد    والي او  كي كجدزودا 

كيدو     Quotationsحاول   لالاع ال لالا ا  أن يحصلالا   لى  وامع أسلالاعارالمحيملين كن جد  أ  ك . وو
وومذمدلالالالاا  لى وفر ك لالالالالالالالالالالالالالايوك تحمذلدلالالالاا م يذلالالالااجلالالالااا العملذلالالالا  المللو لالالالا  فع يهيلالالالاار كددلالالالاا أفللالالالالالالالالالالالالالالدلالالالاا 

هل  م ت لالايلذي أي كد م  أن تعم   ون كد لاا   والم لالاي واا . لذا  Slavin,2002,P: 342ى
لا   اليل تحياجدا مسلالالالالالايم ار  ملذاتدا الي لالالالالالاكيلذ    أكا كد لاا للمد م  ت لالالالالالام  الموا  والهدكاا وال

فدو العملذ  اليل تحصلالالالالا  بموج دا المد م   لى ك لالالالالاي واتدا . لذا يمقن اللول أن ال لالالالالا ا  هو  ال لالالالالا ا 
  ملذ  تدجزها المد م  و  سو  تل وباً .

 

            Importance of Industrial Purchasingأهمية الشراء الصناعي        -ج
لع  نجاح اا مال اليل تى ك فل المد ماا يعيمد  لى وظذ   ال لالا ا  اليل سدبكل أن  ت لالايلذي      

اليع    لى ا يذاجاا أ مال المد م  ب لالالالالالالالاق    ير   وان تل يدا كن المجدز       المداسلالالالالالالالاب   بما 
اندا ت تبط  - يحلر أهدا  المد م  . ووعد ال دع الجيد لما تى يه وظذ   ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  أك اً كدماً جداً  

 لالايلالاى سلالايلالاحلالاللالار اللالادلالاجلالالالالالالااح فلالال   ارم اللالاعلالاملالاللالاذلالالالالالالا  ااجلالاملالالالالالالااللالاذلالالالالالالا  للالال لالالالالالالالالالالالالالالالا ا                            -بلالاملالالالالالالاد لالالاا اللالاملالادلالا لالاملالالالالالالا  
. ووعد ال لالالا ا  أول  لوم فل   ارم سلالالال لالالال                Johnston and Lewin,2003,P:2ىالصلالالادا ل 
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يلالالالالالالالالالالالالالااك  لم  المعالجاا  اليل تع   بأندا "ن ا    اري  Supply Chain Managementاليجديز 
الم تبللالا  بلالااليلالادفر الحمذلل للمعلوكلالااا والموا  والهلالادكلالااا كن كصلالالالالالالالالالالالالالالالاا ر تجديزهلالاا وموا  أولذلالا    فع 

إدارة كعالجاا العملذ  الصلالالالالالالاداعذ    وصلالالالالالالاومً  لى الز ون الددامل ومديجاا تاك ". وللد ور ا ت لالالالالالالامذ  
ال ل ل    فمه جاا أ مال كعيد  سل ل  اليجديز هقذا   للدمل   لى ت ابط اا مال كي بعلدا ك   

 .(Chase,Aquilano and Jacobs,2001,P:339)هل كد لاا ا مال أ  ك 
  وتيوجه اان ار  الذاً نحو كدس ي أ  لالالالالالالاا  ال لالالالالالالا ا  الذسن يح ون باهيما  و ي  ب لالالالالالالا ب تزاسد أهمذ    

اتذجذ  فل امسلالالالالالالاي    Procurementال لالالالالالالا ا  الصلالالالالالالادا ل الذي صلالالالالالالاار اليو  جز اً كن  ملذاا اليدبي  
كد ماا اا مال الهاصلالالالالالالالالا  والحقوكذ  وغي  الدا ف  لل    . وو لالالالالالالالالاي  اليدبي   لى العملذ  اليل يج ي 

ل ف –ومد لاا لدا  –بموج دا تحصي  أو اكي اب الموار  المهيل   اليل تحياجدا الد اااا ال مذ   
ف   ذاراا واليل يمقن أن تواجه فلا   (Johnson and Scholes, 1999, P:158)المد م  

   Boone and Kurtz,1998,P:309ى ددكا ت ود تدبي  ا يذاجاتدا   وما يأتل: 
 ي امدا كن كد م  أ مال أ  ك . .1
 تصدذعدا  اتذاً . .2
  اسيئجارها كن كالميدا .    .3

. وومقن أن تدرك أهمذ  ال لالالالالالا ا   -ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل  –وان الهذار ااول هو كوضلالالالالالاوع هذا البحث 
فل سل ل  المذم  اليل تلا   لى  –ود ا  ساند  – 4يع    لى كو ي اليدبي الصدا ل كن  لال ال

   .2-1وض  ال ق  ىأ مال أي كد م    ووما س
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 ك دو  اليدبي  أوسي كن ال  ا    منه سيلمن  ملذاا اليصدذي وامسيئجار فللًا  ن ال  ا  . 4
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 النشاطات الساندة                                                                          
 
 
 

 النشاطات الرئيسة                                                                          
 
 

 المجدز    تدفر الم ي واا                     المد م  الم ي و             
 موقع نشاط التدبير في سلسلة القيمة  2-1يق  ى

Source: 

     McGinnis, Michael A. and Cancro, J. Patrick, “Logistics Basics for 
Purchasing and Supply Professionals”, NAPM, October 2000, P: 3. 

   
سيوسلالالالالاط بين  -الذي سيللالالالالامن يلالالالالا ا  صلالالالالادا ل  –سي ين كن ال لالالالالاق  أ لا  أن كو ي ن لالالالالاا  اليدبي      

الد لالااااا ال لالااندم ىاليل يعد وا داً كددا    والد لالااااا ال مذ لالا  فل سلالال لالال  المذم  . وومقن اللول بأنه 
واليل  -اليل تديع كباي م بيلديع أو ت لذع المديجاا  –ق  ج  اً يص  أو س  ط الد اااا ال مذ   ي 

تيلمن ن اااا ااكدا  الدا لل   والعملذاا   وااكدا  الهارجل   والي وور وال ذي   والهدك    كي 
ن لالالااااا ال دى  واليل تيللالالامن -اليل تديع بأسلالالادا  أو   ع الد لالالااااا ال مذ لالالا   –الد لالالااااا ال لالالااندم 

اليحيذ    وإ ارم الموار  الب لالالالالالالالالالا و    واليلوو  اليمدولوجل فللالالالالالالالالالالًا  ن اليدبي  ن  لالالالالالالالالالاه . وتعم  وظذ   
ال  ا   لى تأكين تدفر الم ي واا ب ق  كدي ع كن المجدز  لى المد م  و ما سل ل ا يذاجاا جمذي 

بأندا كجمو   الد لالالااااا  value chainن لالالااااتدا ال مذ لالالا  وال لالالااندم . وومقن تع وف سلالالال لالالال  المذم  
اليل تج ي  ا   المد م  و ولدا   واليل ت تبط بيأسلالالالالالالالالالالالالالاذس اللوم اليل تحياجدا المد م  لليدافس فل 

 .  (Johnson and Scholes, 1999, P:156)الصدا   اليل تعم  بدا 
 
ر وظذ     فأن  و  جمذي العملذاا تحياج للموا  وااجزا  وال لالالالالالالالالالي غي  تاك  الصلالالالالالالالالادي والهدكااولأن  

ال لالالا ا  صلالالاار أسلالالااسلالالال وكدع فل كد ماا اا مال       ندا تم   رابط رمذ لالالال بين العملذ  الصلالالاداعذ  
وكجدزودا الهارجيين . فمع ع الم لالالالالاي واا كن الموا  يج ي اسلالالالالايدلاكدا ولذاً فل  ملذ  اانياج   بيدما 

 البند التحتية للشركة
 ىاا ارم العاك  والد اااا اا  ك اليل تد ع أ مال المد م   

 إدارة الموارد الإنسانية
 التطوير التكنولوجي

 التدبير
 
 
 دادالخدمة       التسويق       الإمداد       العمليات         الإم  

 خلي     ي                       الداوالبيع        الخارج                
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اا وا ر اليد ذف ي لالالالايهد  جز  ب لالالالاذط كن الم لالالالاي واا فل ت لالالالادي   ملذاا الي لالالالاكي  اليوكذ  ك   أ و 
وو و  المقامن .. اليل  لى ال غع كن أندا لن تصب  جز اً كن المديوج الددامل الذي سيباع للز ون  م 

. وتعد وظذ   ال لالالالالالالالالالالالالا ا  وظذ     Waite,2002,P:31أندا ت   ك لالالالالالالالالالالالالاي واا ضلالالالالالالالالالالالالا ورو  للمد م  ى
 ا    -ي اانياج ولذس فلط ك -ضلالالالالالالالالالالالالا ورو  فل المد م  اندا تي ا   كي جمذي المجاما الوظذ ذ  

   .3-1المد م    وكي المجدزون  ارجدا   ووما سوض  ال ق  ى
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  تفاعل وظيفة الشراء مع الوحدات الوظيفية الأخرى داخل المنظمة وخارجها  3-1يق  ى
Source: 

      Stevenson, William J., Production/Operations Management, 6th 
Ed., McGraw-Hill, New York, 1999, P: 696. 
 

يمكن ملاحظة أهمية وظيفة الشــــــــراء من خلال علاقتها بالوحدات الأخرى ، إذ أن وحدة التشــــــــغيل مثلا  تحدد      
احتياجاتها والتغييرات التي يتوقع حدوثها في تل  الاحتياجات ، بالتنســـــــــيق مع وظيفة الشـــــــــراء . وتحدد الوحدة 

لات التفاوض بشأن العقود وتوصيف العطاءات ووضع الشروط المناسبة ، والمسؤولية القانونية عن القانونية مجا
المنتج الذي يقدمه المجهز بالتنســـــيق مع  وظيفة الشـــــراء . كما تعتمد وحدة المحاســـــبة علد وظيفة الشـــــراء في 

 الشراء
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المتاحة . وتحتفظ وحدة التخزين  إعلامها بمواعيد الدفع النقدي للمجهزين ، وفي محاولة الاستفادة من الخصومات
 بسجلات وقوائم المواد التي جرى شرائها وتخزينها وتجهيزها للعمليات التشغيلية .. بالتنسيق مع وظيفة الشراء . 

تللالالالالالالاي و دم اليصلالالالالالالامذع كواصلالالالالالالا اا الموا  المللوب يلالالالالالالا افها   ووج ي تحدسث تلك المواصلالالالالالالا اا      
كحور نل  المعلوكاا  ن البللالاامي الجدسدم فل ااسلالاواق باليد لالاير كي وظذ   ال لالا ا  اليل يمقن  دها 

. وتيأكد و دم امسلالالالالايلا  كن نوعذ  وومذ  الموا  الم لالالالالاي ام وكوا يد اسلالالالالايلاكدا   فع تعلع وظذ   ال لالالالالا ا  
بذلك . أكا المجدزون ىأو البامعون  فيد لالالالون كي   لالالاع ال لالالا ا  كن اج  كع ف  كاهل الموا  والهدكاا 

تدا ؟ وكاهل الي لالالالالاعي م المداسلالالالالاب  ؟..كما يمذع   لالالالالاع ال لالالالالا ا  أ ا  المجدزون المللو   ؟ وكاهل كواصلالالالالا ا
   .Stevenson,1999,P: 695والدوعذ .. ى ل   والمعولذ اسيدا اً  لى كعاسي  كعيد  ك   الم

 ن ت ا   وظذ   ال لالالالالالالالالا ا  كي الوظامم اا  ك فل المد م  نيج  ن اليلوراا اليل ج ا  ليدا      
لى أهمذ  ال لالالالالالا ا  فل المد ماا فل أوا   ال لالالالالالاييدذاا كن الل ن الماضلالالالالالال و يى كدذ ظدور اليأكيد  

 صلالالالا نا الحاضلالالالا    وومقن تحدسد اب ة الم ا   الزكدذ  ليلور وظذ   ال لالالالا ا  وأهمييدا فل المد ماا 
  (Romo,2002,P:75)بأر ي ك ا   أساسذ  وما يأتل : 

  Passiveااهمال  .1
وجه اسلالالالالاي اتذجل   ب  ت لالالالالايجيب فلط لللباا الوظامم اا  ك وظذ   ال لالالالالا ا  كدمل  ولذس لدسدا ت    

 فل المد م  .
    Independentامسيللالذ   .2

ت دل وظذ   ال لالا ا  لعملذاا وأسلالااليب ال لالا ا    لمن توجددا امسلالاي اتذجل ك لالايل   ن امسلالاي اتذجذ      
 اليداف ذ  لل  و  .

  Supportiveااسدا   .3
  اليداف لالالالاذ  لل لالالالا و  وتد مدا    ن ا ور يلالالالا ا  المديجاا  اليل تعزة وظذ   ال لالالالا ا  امسلالالالاي اتذجذ    

  وز اليداف ل للمد م  وت دد  .تلوي الم
  Integrativeاليماك   .4

تميلك المد م  اسلالالاي اتذجذ  يلالالا ا  تيماك  كي اسلالالاي اتذجذ  ال لالالا و    وتد لالالار كي المجاما الوظذ ذ      
 اا  ك .     

وظذ   ال لالا ا  فيدا سدبكل أن تيصلالام باليماك    والذي يمقن  ن ن  م كد ماا اا مال الحاضلالا م ل   
   .4-1توضذحه فل ال ق  ى
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 استراتيجية                                              
 الشراء                            

 الموجهات                                                                  
 تنظيم الشراء                     

 
 رقابة            رقابة            رقابة          
 عمليات توليد القيمةعملية           العلاقة         المشتريات                              
 ز      الاستراتيجيةالشراء         مع المجه           

 
 إدارة المعرفة                     إدارة عملية         
 ومعلومات الشراء              الشراء والتجهيز        

 البند التحتية الساندة                                                                         
 ظفي الشراءإدارة مو                   

 
بيت الشراء والتجهيز  4-1يق  ى  

Source: 
       Kearney, A. T” ,.More Profit through Purchasing”, Purchasing 

Excellence, Vol. (8), No. (2), spring 2003, P: 22. 
      

   ال لالالا ا      أن اابعا  ال مانذ  ل ي  ال لالالا ا  واليجديز  لي   لى أهمذ  وظذ4-1سلا ظ فل ال لالالاق  ى
ال  ا  اليل ر ما تمون أ نى ك يوك فل اسي اتذجذ  ال  و  واليل  تيم   باسي اتذجذ  فموجهات الشراء

 ال  ا  الذي  يحد  فيدا ك بلاً وذف تيعاك  وظذ   ال  ا  كي المجدزون   و بيد ذع
ا كلالاا يلللالاب يحلالاد  ووعين يذلالاه ا ذعلالا  العلا لالااا والي لالاا لاا اليل ت  ط بين وظذ لالا  اانيلالااج بوصلالالالالالالالالالالالالالا دلالا

 ن ا ور ال لالالا ا   وعمليات توليد القيمةام يذاج كي وظذ   ال لالالا ا  بوصلالالا دا كا سل ل  لك ام يذاج . 
تيم   بأ ارم الم لالالالالالالالالالالالالالاي واا امسلالالالالالالالالالالالالالاي اتذجذ  اليل تيميز بمحدو سيدا فل المد م  و ل  كجدزودا وارت اع 

ل فين ىالم لالالالالالاي ي والمجدز  وما أسلالالالالالاعارها   و أ ارم العلا   كي المجدز اليل سدبكل أن تحلر ال امدم لل
ي للالالا  أن ت لالالايم  أاول كدم كمقد    و أ ارم  ملذ  ال لالالا ا  اليل تمذس ا يذاجاتدا وتيعا د  لى يلالالا ا  
ااصلالالالالادا  المدم  والمللو   كن المجدز وتحاول أن تب لالالالالاط  ج ا اا ال لالالالالا ا  وتجدول المجدزون  لى 

 البنى التحتية الساااااند المد م  . أكا  أسلالالالالالالالااس المذم  امسلالالالالالالالاي اتذجذ  اليل يللالالالالالالالاذ دا المجدز فل أ مال 
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لوظذ   ال لالا ا  فييم   بأ ارم أ ا  ال لالا ا  واليجديز اليل تحاول أن توفر العلا   بين المد م  الم لالاي و  
وكجدزها  ن ا ور توليد  ال  امن جا  بين أهدا  أ ا  و  كددما والدوعذ  والمل     و أ ارم المع ف  

د م  فل كجال ال لالالالالالا ا  واليل ر ما اكي لالالالالالا يدا  ن ا ور  ملذاا ال لالالالالالا ا  والمعلوكاا اليل تميلمدا الم
الميم رم واليعاكلاا ال لالالالالالاابل  كي المجدزون   و أ ارم كوظ ل ال لالالالالالا ا  الذسن ي لالالالالالاقلون فل الكالب ف ور 
 م  وا د أ للالالالالالالالالالالالالالالاا   سيهصلالالالالالالالالالالالالالاص فل  دم كجاما وظذ ذ  كهيل   واانياج والمالذ  والي لالالالالالالالالالالالالالاوور 

ا يمقن ل ي  ال لالالالالا ا  واليجديز أن ي لالالالالايهد  وأ ام أو تلدذ    ارو  . ور م  Kearney,2003,P:23ى
ليليذع وظذ   ال لالا ا  فل كد م  كعيد  وكلارنيدا بوظذ   ال لالا ا  فل كد م  أ  ك تحي  كو ي الصلالادارم 

 وكي و   فل صدا يدا كن اج  اليلوو  واليح ين . 
ل والد اااا اليل تد ذها المد م  سلا ظ أن وظذ   ال  ا  صار لدا تأفي  و ي  فل كع ع اا ما    

 ا لذاً   وما أن  لا   هذ  الوظذ   وفذل  جداً بو داا اا مال الموجو م  ارج المد م    اندا تدل  
لدع كا تحياجه  ملذاا المد م  الدا لذ  وت ود  كن كوا  و دكاا تلمن اسيم ار ن اااتدا الي كيلذ  

تزاسد أهمذ  وظذ   ال لالالالالالالالالالا ا  فل العدد الحاضلالالالالالالالالالا  نيج  ن تأكيد و لا  المد م  فل  نذا اا مال . وان 
المد ماا  لى اليميز بمد لاتدا   ور ما وان الل ور اان لالالالالالاب ليحلير  لك هو يلالالالالالا ا  كوا  و دكاا 
يمقن أن تللالالاذف المذم  لد لالالااااا المد م  . وما سلالالااهم  رغب  المد م  الم لالالاي و  فل بدا   لا اا 

تلك ااهمذ    با يبار أن   لالالاع ال لالالا ا  فل المد م  هو الذي س  ط   م  وفذل  كي المجدزون فل تزاسد
 بين الل فين وولوي العلا   بيددما .   

 
            Industrial Buyerالمشتري الصناعي                                       -د

ذا ااك  م س تبط سيللب فدع  ملذ  ال لالالالالا ا  الصلالالالالادا ل اليمييز بين الم لالالالالاي ون فل ااسلالالالالاواق   وه     
فلط بالمد م  الم لالالالالالالاي و  اليل  د ت لالالالالالالاي يد كن  لك فل كع ف  كن سداف لالالالالالالادا ك لًا  لى الموا  والهدكاا 

 ل أن يل ع المد ماا الم ي و   لىاليل ت و  أن ت ي ودا   ب  س تبط أيلاً بالمجدز الذي يحاو 
كي و  صلالالالالالادم كددا .    أصلالالالالالادا  كيجان لالالالالالا  كن  يث ام يذاجاا العاك  لمل ي لالالالالالاد   لذه اليعاك  

يمقن اللول ب لالالالالالالالالالالالاق   ا  أن ااف ا  ىأو الجما اا  الذسن ي لالالالالالالالالالالالاي ون نوع كعين كن المديجاا لك   
  ا م بذعدا أو اسلالالالايهداكدا كبايلالالالا م فل تصلالالالادذي كديج ط   أو ت لالالالادي   ملذاتدع الي لالالالاكيلذ  العاك    هع 

لمد م  الم ي و   وولي الم ي ي الصدا ل ىأو ا . (Honerkamp,2002,9)ك ي ون صدا يون 
   (Drea,2004,P:10)فل أر ع  أنواع أساسذ  يمقن  يجاةها وما يأتل: 

هع المد ماا اليل ت لالالالالالالالالالاي ي المديجاا لك   اسلالالالالالالالالالايهداكدا فل تصلالالالالالالالالادذي : Producersالمديجون . 1
كديجاا أ  ك وتحليلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار  ال    . لع  اب ة ك لالالالالالاي واتدع تيللالالالالالامن الموا  ااولذ    وال ل اا نصلالالالالالام 

 لمديجاا تاك  الصدي اليل ت يهد  فل ت دي   ملذ  اليصدذي .المصدع    وا
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م    هع المد ماا الوسذل  بين الم ي ي والبامي ك   تجار الجمل  وتجار ال:  Resellers اليجلاار. 2

بيكيي   الذسن ي لالالالاي ون البلامي الياك  الصدي وولالالالا لالالالاذعلالالالاونلالالالادا ك م أ لالالالا ك كن اج  ال    . وم يلو  اليجار
ما ي  للمديوجاا اليل سيعاكلون بدا   وكا دا  ال  ال ذي المبايلالالالالالالالالالا  كن المصلالالالالالالالالالادي  لى الهصلالالالالالالالالالاامص ال

 الم يدلك الددامل فان اليجار ي اروون فل جمذي  ملذاا ال  ا  وال ذي .
ت لالالالالالالالالالالالالالاي ي الحقوك  المحلذ  فل أي بلد ال لالالالالالالالالالالالالالالي : Governmental Units  الو داا الحقوكذ . 3

ذ  تدا الدا لذ  وفل تجديز ة امددا بالمديجاا .  ن ومذ  ونوعوالهدكاا اليل تحياجدا فل   ع  ملذا
المديجاا اليل ت لالالالالالاي ودا الحقوك  ت لالالالالالاير كن  الللب امجيما ل      لو تكي ا ا يذاجاا المواادين 
ليكي ا أيلاً ا يذاجلالالالالالالالالالالالالالالالااا الحقوكلالالالالالالالالالالالالالالالا  . ر ما م س غب بعض المجدزون فل أن سيعاك  كي الو داا 

انه يها  الم امل  اللانونذ   دد ارتملالالالالالااب بعض اا للالالالالالاا   يى لو   الحقوكذ  ومد ملالالالالالااا ك ي ولالالالالالا  
كان  ب ذل    بهلا  البعض الآ   كن المجدزون الذسن سلالالالالالالالالالالا ون  قلالالالالالالالالالالاس  لك تماكاً      تم   لدع 
الحقوك  كد م  ك لالالالالالالالالالالالالاي و  ك الذ  فللًا  ن أندا ااك   ف ا اً   ومسلالالالالالالالالالالالالاذما فل بعض الصدا اا ك   

. و لى ال غع كن ااسلوب الصعب الذي تيبعه الو داا  (Stahl,2000,P:10)صلالالادا   ااسلالالالح  
ض الحقوكيلا  فل  ج ا اا ي ا ها اليل تيلمن تلالديع العلا اا والم ي  كن امسي  اراا    م أن بع

 ك والحصول  لى الب تجديز  قوكل .المجدزون يحاول بجد اليعاك  كي  ل
ل    ا اليعلذمذ  وامجيماعذ  والهي و  اليل م ت يدد  اهل المد ما: Institutions المىسلا لااا. 4

 ددكا ت لالالالاي ي المديجاا الللالالالا ورو  انجاة أ مالدا ك   المدارس   الم لالالالاي لالالالا ذاا   الجاكعاا    ور 
ضلاى الفبا م .    ت لالاي ي ومذاا و ي م كن المديجاا سلالادوواً  يى توف ها لمن يحياجدا كن ة امددا والم  

 والللب  .
المجدز كي و  كد م  ك ي و  كن اانواع ال ابل  ب ق   ا  وكهيلم  ن غي ها    وويعاك       

تبعاً لاهدا  اليل ت لالالالالالالالاعى ليحمذلدا والموار  اليل تميلمدا . وو للالالالالالالالا  كع ع المجدزون أن سيعاك  كي 
ت لاابك اا مال  ن. لذا فا5الم لاي ي الصلادا ل انه يحلر لدع كقاسلاب أ لى كن الم لاي ي امسلايدلاكل

دا وتزاسد اليعليد فل ا ذع  العلا اا بين و داا اا مال المهيل     سيللب البحث فل كي بعللالالالالالالالالالالالالالا
ال لالالا ا  الصلالالادا ل بما يمقن أن سزو  المد ماا المجدزم باللدرم  لى تو ي سلالالالوك الم لالالاي ي الصلالالادا ل 
و لى وفر كوار     كح زاته   كيللباته   الللاكو  الم  وضلا   لذه   كصلاا ر كعلوكاته وغي   لك   

 McDonald,Rogers)للالالالالالالالالالالالالالامان نجاح و  كن و دم أ مال الز ون وو دم أ مال     المجدز ل

and Woodburn,2000,P:80)  . 

                                           
 الم ي ي امسيدلاكل هو ال    الم يدلك الددامل للمديج . 5
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كما تلد  سيللالالالالالالا  أن الم لالالالالالالاي ي الصلالالالالالالادا ل يلي فل أر ع  أنواع أسلالالالالالالااسلالالالالالالاذ  هل المديجون واليجار      
لصلالا اا العاك  لعملذ  والو داا الحقوكذ  والمىسلالا لالااا   وان هذ  اانواع ر ما ت لالاي ك فل العدسد كن ا

ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  فيدا  لى ال غع كن تدوع وا يلا  أهدا  وأ مال و  كددا . لذا ي لالالالالالالالالالالالالالايلز  ااك  أن تللي 
المد م  الم ي و   لى كا يحذط بدا كن كد ماا ك ي و  أ  ك وتصد دا   لييع    لى  صامصدا 

ا اليل  د تحياجدا ك لالالالالالالالالالالايل لًا العاك  بما يمقددا كن أن تلو  باليلدس اا والبحوا الم تبل  بالم لالالالالالالالالالالاي وا
 واليل  د سيدافس  ليدا اانواع اار ع  كن الم ي ون الصدا يين فل ر ع  جك ايذ  كعيد  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

26 

 

 المبحث الثاني
 مراحل الشراء الصناعي

      
ودا بعض ال لالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالادا ل يعدل  ملذ  اتها  المد ماا لل ار ال لالالالالالالالالالوك ال لالالالالالالالالا امل اليل يج        

اليد ذماا ال سلالالالالالالالالالامذ   ا   المد م  واليل سىسلالالالالالالالالالاس فيدا ووحد  ام يذاج العا  للي لالالالالالالالالالاكي  كن ال لالالالالالالالالالالي 
لذا فان  ملذ  ال لالالالالالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالالالالالادا ل  .والهدكاا   وتمذع وتهيار بدام  العلاكاا اليجارو  والمجدزون 

كعين   وهذ  عبارم  ن سلالالالال لالالالال    اراا تصلالالالادعدا المد م  الم لالالالاي و  وتيهذها  ددكا ت ود يلالالالا ا  يلالالالال  
وومقن  يجاةها وما  -تيللالالالالالامن و  ك  ل   دم  لواا  - 6ال لالالالالالال لالالالالالال  تيللالالالالالامن أر ع  ك ا   رمذ لالالالالالا 

  Baden and Fuller,2003,P:3ى    Peter and Donnelly,2001,P:65ىيأتل:
 
   Determination of needs رحلة تحديد الاحتياجات                          م -أ

جاتدا الهاصلالالالالا  كن ال لالالالالالي والهدكاا واللا   اليل ت لالالالالاا دها فل  نجاة أ مالدا لم  كد م  ا يذا     
 ا  وتحلير أهدافدا   و ذلك يمقن لدا أن ت يم  فل البلا   ا    نذا العم  . ف  ما يحياج المصدي ي
 ا  يلالالالالالالالاكاكد  جدسدم كن اج  ةوا م اا يه اانياجذ  وتل ذ  الللب الجدسد   أو ر ما يحياج تاج  الم    

 دكاا يلالالالا و  ت لالالالاوور بح ذ  كن اج  أن ت لالالالاا د  فل فدع ال لالالالاوق الذي يعم  يذه  ب لالالالاق  اك     أو 
دا ر ما تحياج الووال  الحقوكذ  ي ا   اسباا أس ع كن اج  كواكب           تزاسد الللب  لى  دكات

  أو ر ملالالالالالاا تحيلالالالالالااج الم لالالالالالالالالالالالالالاي لالالالالالالالالالالالالالا ى يلالالالالالالالالالالالالالا ا  أسلالالالالالالالالالالالالالا م جلالالالالالادسلالالالالالادم اك   را لالالالالالا       لم ضلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااهلالالالالالاا 
ظدور هذا ام يذاج وال غب  فل تل ييه بداي  لعملذ  ال  ا     . لذا يعدHonerkamp,2002,P:9ى

 الصدا ل .
ر ما تيللالالامن ك  ل  ام يذاج الصلالالادا ل ىكما هو الحال فل كع ع المد ماا   لوتين رمذ لالالايين     

  (Alaniz and Shuffield,2001,P:8)  ووالآتل : 
  Recognition of a Problem   . تمييز الم قل 1
 –أول  لوم فل ك  ل  ام يذاج الصدا ل هل تمييز الم قل       فيدا سلالالالالالالالا ك يلالالالالالالالاهص     كا      

 ن  دكاا أو سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالي كعيد  يمقن أن يحياجدا الآن أو بعد  –أ د ال ديين أو اا اروين فل المد م  
و  ين ا ا   ملالا  كعين فل أ لالاد أجزا  المد ملالا  . ور ملالاا يقون سلالالالالالالالالالالالالالا لالاب هلالاذ  الهلوم  وافي  ا لذلالا  أ

كح زاا  ارجذ    فم لًا  د تحياج المد م  مسي دال الحاسوب اللديع ال مذ ل ىس ب  ا لل    أو  د 

                                           
 ا .ال  ا  و لواتدا   لمددع يهيل ون بي مذ  الم ا   والهلوا سي ر كع ع البا  ين  لى ت ل   ك ا    ملذ  6
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س ك كدس  المد م  كاكد  جدسدم فل كع   تجاري يمقن أن تهيصلالالالالالالالالالالالالالا  كن  لواا اانياج العدسدم 
   .Buvik and John,1999,P:9ىوت د  العم   ا   المد م  ىس ب  ارجل  

   Developing product Specificationsا المديج   .   دا  كواص ا2
تيللامن هذ  الهلوم وصلام الهصلاامص والصلا اا العاك  للمديجاا أو ال ل اا المللو   والممذ       

اللاةك  كددا . و د تحياج هذ  الهلوم ايلالالالاي اك   لالالالاع ال لالالالا ا  كي  د  كن اله  ا  وال ديين فل المد م  
ا ن ب  اهمييدا وت ل   ااسبمذاا اليداف ذ  والدوعذ  والمعولذ  فل تحدسد  صامص ام يذاج وت تي د

 والمل     وكن فع يج ي امت اق  لى تحدسد ص اا المديج الذي سل ل  لك ام يذاج .
 
      Supplier Analysisمرحلة تحليل المجهز                                   -ب

مجدزون   ووج ي  ملذاا تليذمدع وويأكد كن تواف  سبحث   لالالالالالالالالالالالالالاع ال لالالالالالالالالالالالالالا ا   ن أكاكن تواجد ال     
المديجلالااا اليل تل ل ا يذلالااج كد ميلالاه للالادسدع   فع يهيلالاار كن هىم  المجدز المدلالااسلالالالالالالالالالالالالالالالاب . ف ل كع ع 

   Luna,2002,P:4ىاا ذان تيلمن ك  ل  تحلي  المجدز الهلواا ال مذ   الآتذ  : 
  Search for Potential Suppliersالبحث  ن المجدزون المحيملين  . 1
  Evaluation of Suppliers and their Products. تليذع المجدزون وكديجاتدع  2
  Selection of the Right Supplier. ا يذار المجدز المداسب  3

غالباً كا يقون البحث  ن المجدزون سلالادلًا فل ااسلالاواق الصلالاداعذ  من هىم  المجدزون  ا م كا      
أسلالالالالالالالالااس ا يذاج المد ماا لدا   وما اندع يعلدون  ن كديجاتدع فل الصلالالالالالالالالاحم  يلدكون كديجاتدع  لى

والمجلاا اليجارو  و يى  لى امني ني  ووحاولون ت غيب الم لالالالالالالالاي ي الصلالالالالالالالادا ل بأكقانذاتدع الميزاسدم 
   .Charney,2000,P:6ىفل  دكيه وتحلير رضا  

ا   فل ال لالالالالالاوق فع يهيار المجدز وولو    لالالالالالاع ال لالالالالالا ا  بيحلي   ذاراا الم لالالالالالااروي والعلا اا المي     
الذي سلالاذ لالاي ي كده   بعد أن يج ي تلوو  ن ا  ت تيب للمجدزون   سديج  ده كعدل ر مل لم  كجدز 
يحيم  أن تيعاك  كعه المد م  الم لالالالالالالالالالالالالالاي و       س دى  لك الد ا  ا يما اً  لى كلاسذس كعيد  أب ةها 

 ل   أكدذ  امتصال   ااسعار اليداف ذ    نوعذ  ال لي والهدكاا   فللًا  ن سلوك المجدز اا لا
الهدكاا ااضلالالالالالالالالالاايذ    المو ي الجك افل   كو د الي لالالالالالالالالالالذع   سلالالالالالالالالالامع  المجدز   اسلالالالالالالالالالايهدا  اليمدولوجذا 

      .Huggins,2001,P:3ىالميلورم   أساليب الدفي والي دسد 
 واا ااسلالالالالالااسلالالالالالاذ  فل وودبكل أن يقون لدك كوظ ل ال لالالالالالا ا  اللابلذ   لى اليعلع ال لالالالالالا وي لليلدذاا واا 

اليحلي    مسلالالالالاذما اليل ت لالالالالايهد  فل كجال امني ني    اندع  د م ي لالالالالايهدكون امني ني  فلط للبحث 
 ن ك لالالالالالالالالالاي واا وتحلي  المجدزون ب  أيللالالالالالالالالالااً اغ ا  امسلالالالالالالالالالاي لالالالالالالالالالاارم ور ما الدفي والي لالالالالالالالالالادسد   أ ذاناً 

يئجار  دكاا كحي فل تلجأ  لى اسلالالالالالالا  . فمع ع المد ماا الم ي م الداجح  Bramlett,2004,P:1ى
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امني ني   ددكا ت ود  ج ا   ملذ  تحلي  المجدز   من تلك المد ماا م سوجد فيدا كحي   اني ني  
 يذار المجدز المداسب ر ما يقون   . ومن اBergman,2001,P:1ىيعم  وموظم ي ا   الا اً 

ا يذار المجدز المداسلالاب لدا  بعض المد ماا الم لالاي و   د تلجأ  لى أهع جز  فل  ملذ  ال لالا ا    فان
   . 5-1 لذقي ونذاً   وما كوض  فل ال ق ى

                       
                                                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اختيار المجهز إليكترونيا    5-1يق ى

Source:  

     Ramani, Senthil K., Shunk, Dan L. and Henderson, Mark R., 
“Electronic Supplier Selection System”, AMSMA, Vol. (8587), 2000, 
P:2. 

     
يج ي تبا ل المعلوكاا بين المد م  الم ي و  والمجدزون  ن ا ور امتصال            ال دامل      

الز ون  أن تيص  بأك   سم اراً يمقن المد م   م      امني ني  ىيبق  امتصاما العالمذ   الذي ي
وتج ي اليليذع ال وري للمجدزون وجدول  المعلوكاا اليل تحياجدا  كن كجدز ووذلك يمقددا أن تجمي

 Ramani, Shunk andىالم يلالالالالالالالالالالالالالاحلالالالالالالا   د اافللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  بين الم لالالالالالالالالالالالالالاي ولالالالالالالااااللللالالالالالالاب وتحلالالالالالالادسلالالالالالالا

Henderson,2000,P:2.    لالاير كي با ل اا  لالاا  باليد –فل كع ع اا ذان يحد    لالاع ال لالا ا  و 
المفذار الذي ي لالايهد  فل تليذع المجدز وا يذار  . وان  لك المفذار سيكي  تبعاً لمو م  -فل المد م  

-1ال  ا  الذي سواجه المد م  الم ي و    والذي  د يقون وا داً كن المعاسي  اليل يع ضدا الجدول ى
2.   

 الســمســار
 

 لا صذاغ  الللب  لذقي ونذاً 
 لا  تا   العلا اا  لى ال بق 

 لا ت لذع  وامع ااسعار
 لا ك اجع  الح اباا
 لا جدول  الي يذحاا

 ال بالز امن والمجدزونلا امتص
 لا بدا  وم  الز ون للعلاك 

 
 

المد م  
 الم ي و 

ـ مكان الطلب               
 الإليكتروني

 1المجهز 

 2المجهز 

 3المجهز 

 4المجهز 

 5المجهز 
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   2-1جدول ى

 ل المجهزأهم المعايير التي تستخدم في تحلي

 مضامينه المعيار
 سع  الو دم   سع  الممذاا الم ي م   الهصع المياح سع  المديج
 ISO-9000اكيلاك المجدز ليأكيد الدوعذ    ك    نوعذ  الموا 
 كاضل المجدز فل تل ذ  الي لذع فل كوا يد  المعولذ 

   تصلذ  المديج اسي دال ااجزا  المعاب    تعلذماا امسيهدا   دكاا كا بعد ال ذي
 تمالذف الدل    ةكن امسيجاب  للللب كو ي المجدز
 تأ   امسيلا  ب  ب ن ا   زون المجدز توف  الهزون
اسلالالالالالالالالالالالالالايجاب  المجدز لليكيي اا اليل  د تحصلالالالالالالالالالالالالالا  فل الللب كن  يث الممذ   ك ون  اليجديز

 والدوعذ  واليصمذع
 وك أر ا ه و سونهكدم بلا  المجدز فل صدا يه   ك ي امسيل ار المالل
اا   المجدز فل البحث واليلوو    اليمدولوجذا اليل ي لالايهدكدا فل اليصلالادذي  الملدرم اليلدذ 

 والدل 
  كقانذ  المجدز فل تلديع كدك واسي كن المديجاا    د   لواه اانياجذ  الدلاق اانياجل

Source: 

     Romo, Maija, “Import as a Mode of Internalization Case: Finnish 
SMEs Buying from Vietnam”, Doctoral Thesis in Economic, Pereston 
University, 2002, P: 81. 

 
تبحث المد م  الم لالالالالاي و   ن سلالالالالاع  الو دم اا   والهصلالالالالاع المياح اا لى للمديج الذي ت و  أن      

 وعذ  فل  ملذاته اليصدذفذ   ت ي وه   وما أندا ت ل  اليعاك  كي المجدز الذي يميلك تأكيد الد
ووليز  فل الي لالالالالالالالالالالالذع   وولد   دكاا الصلالالالالالالالالالالاذان  واليصلالالالالالالالالالالالذ    وتمون تمالذف نل  كديجه  ليل    ولديه 
ك لالالايوك كداسلالالاب كن الهزون   وو لالالايلذي تل ذه الللباا بمهيلم الممذاا   ولديه باع اوو  فل كجال 

كن تلديع ت لالالاقيله كديجاا واسلالالاع  . وومقن  مله   وو لالالايهد  اليمدولوجذا الحدس   فل أ ماله   وويمقن 
  فل تحلير فلاف  2-1أن ت لالالالالالالايهد  نيامج تحلي  المجدز  لى وفر المعاسي  اليل يع ضلالالالالالالادا الجدول ى

    Peter and Donnelly,2001,P:65ىفوامد أساسذ  للمد م  الم ي و  ووالآتل: 
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   اللالاذسن تعلالااكللالا  List of Approved Suppliers  لالادا  وتلوو   لالاامملالا  المجدزون الجيلالادسن  -1
 المد م  الم ي و  كعدع سابلاً   واف يوا جدارم  الذ  فل تحلير اليزاكاتدع واف  .

ليدلالالاافس بين المجدزون وتح يزهلالالاا  ن ا ور  ملذلالالااا المللالالاارنلالالا  والي للالالالالالالالالالالالالالايلالالا  اليل   اتوليلالالاد  لالالااللالالا   -2
 سيلمددا تحلي  المجدز .

لمجدز      يمقن  ج ا  اليحليلالالالالا    لالالالالا       لووع  ملذلالالالالا  ا يذلالالالالاار المجدز  لاوم  لى تلووع أ ا  ات -3
 ال  ا  و عد  .

 
   Purchase Activatingفعيل )أو تنشيط( الشـراء                       ت -ج

بعدكا سيع ا يذار المجدز   يصلالالالادر   لالالالاع ال لالالالا ا  الللب ووحد  تعلذماا ويلالالالا و  الي لالالالالذع وفل اته     
ز كن  يث الدوعذ  والممذ  .. ب لالاق  ت صلالايلل . و دد المالذ  وصلالا اا الم لالاي واا المللو   كن المجد

دا اسيلا  الم ي واا   يج ي فحصدا لليأكد كن أندا كلابل  لل  و  والمواص اا اليل تع امت اق  لي
كي المجدز   أكا فل  ال   دوا ك لالالالالالالالالالالاقل  مبد كن   لا  المجدز فوراً بدا  يى سيمقن كن كعالجيدا 

 .  Bergman,2001,P:1ىوتوضذ  أسبابدا 
 ن العلا   بين المجدز والم لالاي ي فل ااسلالاواق الصلالاداعذ  غالباً كا تيصلالام ب ل  أ لى كن جانب      

لذا سيوجب أن    .Wasti,2001,P:2ىالم لالالالالالالالالالاي ي   كلاب  رغب  أ لى فل ال    كن جانب المجدز 
ااا ال لالالالا ا  سدرك   لالالالاع ال لالالالا ا  فل المد ماا هذ  الحمذل    ووأ ذها بد   ام يبار  ددكا سد ذ ن لالالالاا

. فال  واا  7ل امز"ا -اليل ي ل  أن ت دى  لى أساس تلوو  العلا   بين ا فيدا وا يما  ك دأ "ال امز
اليل ت غب بيحلير ال    والدمو كعاً   سيوجب  ليدا أن ت دل  لا اا كي كجدزي ك لالالاي واتدا تيصلالالام 

    .Huggins,2001,P:3ىبال ل  والوم  الميبا لين 
اليوضلالالالالالالاذ  اب ة كا سدبكل أن سبحث  ده   لالالالالالالاع ال لالالالالالالا ا  وولالب    كزوداً كن6-1ى يلد  ال لالالالالالالاق      

 المجدزون به  دد ت عي  أو تد يذ ن اااا ال  ا  .
 
 
 
 

 

 

 

 

                                           
 . أي ي ع  و  كن ا فل العلا   ىالم ي ي والمجدز  بأنه يحلر ر حاً أو فوةاً فل اليعاك  كي الل   الآ   7
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 إسهامات المجهز والمنظمة المشترية في تقوية العلاقة بينهما  6-1يق  ى
Source: 

     Fynes, Brian and Voss, Chris, “The Moderating Effect of Buyer-
Supplier Relationships on Quality Practices and Performance”, 
International Journal of Operations &Production Management, 
Vol. (22), No. (6), 2002, P: 594. 

 
وو دع ا يذاجاتدا جيداً   ووحاول  متصلالالاال بل لالالاع ال لالالا ا  فل المد م اسدبكل أن ي لالالايلذي المجدز      

أن سيمذف كي اليكي  الذي ر ما يل أ  لى تلك ام يذاجاا   فدذا ااك  يمد  المد م  الم ي و  فلالالالالالالً  
 التزامفل كجدزها   لدرج  أندا  د تعي    ي وقاً لدا يعاوندا فل  دم كجاما واليلوو  ك لًا   وما  ن 

غي  ال سلالالالالامذ  يحلر له رضلالالالالاا المد م  اليل  د تل ر اليعاك  كعه المجدز بيد يذ و  و و   ال سلالالالالامذ  و 
كاا اليل  د تحيلااجدلاا فل ك م فانذلا    أو ر ملاا تل ر اتهلاا   ومصلالالالالالالالالالالالالالالادر تورود أ ا ي لل لالالالالالالالالالالالالالالي والهلاد

 .الم يل  

قوة العلاقة بين 
 المنظمة ومجهزها  

 الاتصال

 الالتزام

 التكيف

 الثقـة

 الرضـا

 التعاون 
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ور ما ت يك ق بعض ن اااا ال  ا  أ ذاناً كدم  صي م ك   سو  أو سوكين و يى بلي سا اا       
 ك ر ما ت يك ق أسابذي أو أيد    تبعاً لمو م ال  ا  الذي تيع   له المد م  بيدما فل أ ذان أ   

 
 

وكا تيللالالالالالامده ك  ل  ال لالالالالالا ا  كن ك اوضلالالالالالااا وات ا اا كوسلالالالالالاع   لى ال لالالالالالاع  والدوعذ  والي لالالالالالالذع و ا ل 
   .Calcagno,2001,P:18ىال  و  اا  ك 

اساليب اليل ت ا د فل تد يذ ن اااا لع  المد ماا تهيلم فل أ مالدا  م أندا تي ابه تل وباً با    
ي امدا       توجد أر ع  أساليب أساسذ  ويامع  ت ا د المد ماا الم ي و  فل أ ا  ن اااا ال  ا  

   Pride and Ferrell,2000,P:229ى  يمقن  يجاةها بالآتل : 
  Descriptionالوصم    .1

  كن  يث الحجع وال ق  والوةن سلجأ لدذ  الل ول    ع ال  ا   ددكا تمون ك ي واته نملذ
واللون      يلو  بأ ا  ن اااا ال  ا   ن ا ور وصم الصدم المللوب ي اف  والدوعذ  

 الم غو   يذه ك   ي ا  بعض المديجاا الزراعذ  .
  Inspectionال حص   .2

ي يهد    ع ال  ا  هذ  الل ول   ددكا تميلك الم لالاي واا  صلاامص كعيد  تهيلم  لى وفر 
 و  ال لاامدم اليل تواجددا كد ميلاه      يللاو    لاع ال  ا  ب حص المديجاا المع وض  ال 

 واليح ي  ن الهصامص الم غو   فيدا .. ك   ي ا  بعض المقامن اليصدذفذ  أو الم وباا .
  Samplingالعيد  ىالدمو ج     .3

لك   ا يبارها وتلوومدا تيللامن هذ  الل ول  ا ذ نمو ج أو  يد  كن الدفعلا  اانياجذ  للمجدلاز 
  بافي ا  أن  صامص تلك العيد  تم    صامص و  الدفع  . تداسب هذ  الل ول  ووي  

ال  ا   ددكا س ود ي ا  كديجاا كيجان لا  بقمذاا و ي م      يصلاعب  لذه فحصدا بالماك  ك   
 ي ا  ال ك  فل كعم   نياج المونم و .

  Negotiationالي او    .4
ا  لدذ  الل ول   ددكا س ود أن يحد  كا س ود  كن الم ي ولالااا باللبط .    ي م  سلجأ   ع ال   

الي او  بيبا ل الآرا  والملالب بين المجدز والم لاي ي كباي مً      يللب   لالاع ال  ا  ك ي واا 
كعيد  كن المجدز الذي بدور  يلد   لا   للمد ملا  الم ي و  اليل ت سلا  وويلدا للي او  كي 

دز الذي  د  لدا العلا  ااك   جا بذ    ك   يلا ا   دكاا كيعددي نل  الموظ ين كن المج
 المد م   لى ك اكددع   و العقس . 
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 ن كع ع كوظ ل ال  ا  فل المد ماا الصداعذ  ي يلدون لمداراا الي او    ور ما وان هذا      
لم ي واا تلك  -هدا  اليد ذمذ   رج  تحلير اا –ال  ب ال مذس فل انه ا  ال ا لذ  اليد ذمذ  

ن  اً اهمذ  الي او  مبد أن يقون و     .    Dietmer and Tepper, 2002,P9 المد ماا
كوظم ال  ا  ىالم او   كلماً باسيهدا  اا واا االذقي ونذ  ال اندم له فل ال وق االمي ونل 

اسيهدا  اا واا االذقي ونذ  فل الصدا ل واليجارم االذقي ونذ       أف ي  بعض الدراساا أن 
   .Goh and Teo,2003ىكجال الي او  سزود كن و ا م ن اااا ال  ا  

 ن تعليد المديج    د  المجدزون الميا ين   أهمذ  المديج للمد م    ت لالالالالالالالالاعي ته   تىف  جمذعدا       
اااا و يى  فل  رج  فل  د  ن لالالالااااا ال لالالالا ا  والل ول  اليل يهيارها   لالالالاع ال لالالالا ا  ليد يذ تلك الد لالالالا

صلالالالالاعو يدا . ك   يلالالالالا ا  الهلو  الجوو  اسلالالالالالول اام اا أو يلالالالالا ا  ووال  تأجي  ال لالالالالاذاراا لمجمو   
ال لالالالالالالالالالالالالالا ا   اا فل الي لالالالااو  واتهلالالالاا    ارسلالالالالالالالالالالالالالاذلالالالااراا   ر ملالالالاا ي لالالالالالالالالالالالالالايك ق ايلالالالالالالالالالالالالالاد  بلالالالا   يى سلالالالالالالالالالالالالالادو 

(Thompson,2004,P:16) .  
ا يلا  الموظم الم لالالالالاىول  ن             هل  -ت عي  ال لالالالالا ا   –ولع  الدلل  الح لالالالالااسلالالالالا  فل هذ  الم  ل       

بحاج    ي    كيداسلالالالالالالالالاذاً أن المجدزونال لالالالالالالالالا ا  أن كد ميه بحاج  لهدكاا وسلالالالالالالالالالي المجدزون ب لالالالالالالالالاق  و
اليداةما الم ي م واليلحذ  ع . لذا م سدبكل تلديع لمد ميه ب لاق  أك     اندا كن ي لاي ي نياج أ مالد
 Baden andىن لالالالالالالالالالااااا ال لالالالالالالالالالا ا   ذعملذ  تد يل ببعض الملالب اليل س اها   لالالالالالالالالالاع ال لالالالالالالالالالا ا  كقمل 

Fuller,2003,P:5  . 
 
              Post-purchase Evaluationتقييم ما بعد الشراء                           -د

ال لالا ا  تليذماً  يقون كن الللالا وري أن يج    لالاع فل الم  ل  اا ي م كن ك ا   ال لالا ا  الصلالادا ل    
الم لالالاي واا و  اراتدا الم لالالايل لذ   ه   من هذا ااك  سلالالاذحد ع صلالالا ل  ال لالالا ا  كدا ا  المجدز بعد أن تي

كن المجدز ن  لاه   وول ر يذما   ا سلاذ لايم  تعاك  المد م  الم لاي و  كي المجدز أو سيكي  أو سيو م 
 Fynes andى يهلالالالالالالادكون ان س ا  وا  أ ا  المجدز. للالالالالالالاذا "يحيلالالالالالالااج الم لالالالالالالالالالالالالالالاي ون و الم لالالالالالالالالالالالالالالا

Voss,2002,P:589.   
ر ما يج ي تليذع المجدز وكديجاته اليل ايلالالالالالالالالالالالالالاي تدا المد م    بأ د كعاسي  اليليذع اليل ج ك        

اسلالايهداكدا فل تحلي  المجدز   فأن  صلالا   لى تليذع كل ول ج ك  ضلالااف  اسلالامه فل  امم  المجدزون 
 ليدا الجيدسن  ن لع يقن ك جلًا فيدا   بهلا   لك يحذ  اسمه كددا  أو م يلا                  

  بعض الليو  ااسلالالااسلالالاذ  اليل تىف  فل 7-1وولد  ال لالالاق  ى  . Rich and Hines,2004,P:8ى
 تليذع المد م  الم ي و  لمجدزودا .
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 بعض المحددات الموقفية المهمة في تقييم المنظمات المشترية للمجهز  7-1يق  ى
Source: 

     Djukic, Suzana and Stankovic, Ljilijana, “Research Industrial Buyer 
Behavior-Key Factor of Strategic Positioning”, Economics and 
Organization Journal, Vol. (1), April 2000, P: 21. 

 
و سن فل س ين ال لالالالالالالالالالاق  أ لا  أن المحد اا المو  ذ  لعلا   المد م  الم لالالالالالالالالالاي و  والمجدزون الموج     

ااسلاواق تيم   فل ال دام  الميا   للمديجاا والهدكاا المللو   كن ااسلاواق   و  و  سلاوق اليجديز 
كن  يث كيكي اتدا و د ها   وأهمذ  الم لالالالالالالالالالالالالاي واا المللوب تجديزها للمد م    و رج  تعليد اليجديز 

ل ت  ط الم لالالالالالالالالالالاي ي كن  يث  د  المجدزون وا ذع  أ مال و  كددع . أكا العلا اا ااسلالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالاذ  الي
 والمجدز فييم   فل تبا ل المعلوكاا وال وابط الي كيلذ  بيددما . فأ مال المد م  الم ي و  تحياج 

 

ــــة لع ــــة المحــــددات الموقفي لاق
 المشتري والمجهز في السو  

العلاقات الأســاســية التي 
 تربط المشتري والمجهز 

تقييم المشتري 
 للمجهز

 المياح كن ال دام 

   وذ  سوق اليجديز

 أهمذ  اليجديز

 تعليد اليجديز

 تبا ل المعلوكاا

 ال وابط الي كيلذ 

 العلو  اللانونذ 

 الصذغ اليعاونذ 

 تكيف وكلاء البيع 

 تكيف وكلاء الشراء

رضا المنظمة 
 المشترية

تقييم الزبائن 
 لأداء المجهز
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الم لالالاي واا لي لالالايم    وأ مال المجدز تحياج أن تباع لي      والعلو  اللانونذ  تللالالامن  لوق الل فين 
مذف وولا  بذي المجدز لليعاك  كي   والصلالالالالالالالالالاذغ اليعاونذ  بين الل فين تعزة اا مال وت لالالالالالالالالالادلدا   وت

وولا  يلالالالالا ا  المد م  الز ون  . وأ ي اً فأن تليذع المد م  الم لالالالالاي و  للمجدز س دى  لى أسلالالالالااس تليذمدا 
 ا امه أو تعاكله ال ابر أو الحالل كي المد م  .  

ك  ك م ولع  أهع الم لالااك  والصلالاعو اا اليل تواجه   لالاع ال لالا ا    الحقع  لى   ول أو رفض اليعا    
أ  ك كي المجدز ن  لالالالالالالاه . يعزك  لك غالباً للمجاما الوظذ ذ  المهيل    ا   و  كد م       تميلك 
تلك المجاما ىك   اانياج والي لالالالالاوور والمالذ  ..  كعاسي  تليذع كهيل   ووجداا ن    كيباسد  ب لالالالالاأن 

ب ة اهيملالالااكلالالااا   أ3-1الجلالالادول ى  . ووللالالاد  Robert,2003,P:11ىاا ا  المللوب كن المجدز 
 المجاما الوظذ ذ  فل المد ماا ب أن الم ي واا والمجدز .

 
  3-1جدول ى

  الاهتمامات الأساسية للمجالات الوظيفية في تقييم المشتريات ومصدر تجهيزها 

 الاهتمامات الأساسية المجالات الوظيفية

 يصمذع . العلاك  اليجارو  للمجدز   درته فل تل ذ  كواص اا ال هددس  اليصمذع
 ت لذع المجدز وكعولييه بما سيداسب كي جدول  اانياج .  اانياج
 تأفي  ال ل اا الم ي ام فل  كقانذ  ت وور كديجاا المد م  .  الي وور
تلامع الم لالالالالالالاي واا كي الوسلالالالالالالاام  والمعداا الحالذ  للمد م     دكاا الصلالالالالالالاذان   الصذان 

 سيهدا  .اليل يلدكدا المجدز   تعلذماا ال لاك  وام
تأفي  الم ي واا فل اليدفر الدلدي   و م الد   والميزانذ     ذاراا  ال  ا   المالذ 

 والصدي وامسيئجار . 
الحصلالالالالالالالالاول  لى ا   سلالالالالالالالالاع  كمقن لم لالالالالالالالالايوك نوعذ  كل ول   توفير العلا   كي  ال  ا 

 المجدزون الجيدسن . 
ضلالالالالامان  د  تجاوةها لل لالالالالاما اا اليأكد كن كلابل  الم لالالالالاي واا للمواصلالالالالا اا    ر اب  الدوعذ 

 المحد م فل اليعا د كي المجدز . 
Source: 

      Peter, J. Paul and Donnelly, James H., Marketing management, 
Knowledge and Skills, 6th Ed., McGraw-Hill, New York, 2001, P: 68. 
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 لالا ا    فل كع ع المد ماا   هل وذف سيحلر ر ما وان  الدلل  المحورو  اليل ت لالاك  اهيما    لالاع ال
  . للالاذا Shin,2001,P:164ىاليواةن فل تل ذلالا  المللالااللالاب الميبلالااسدلالا  للمجلالااما الوظذ ذلالا  المهيل لالا  

امهيما    ددكا تج ي المد م  تليذع كا بعد ال  ا  مبد أن سيع اليأكد بان و  المجاما الوظذ ذ  ج ك 
 مجدز و  ع ال  ا   لى  د سوا  .بيل ذ  ا يذاجاتدا  در ااكقان كن ال

 
لع  الدلل  ااسلالالالالالالالااسلالالالالالالالاذ  فل  ملذ  ال لالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالادا ل هل   راك   لالالالالالالالاع ال لالالالالالالالا ا  لل ذع  ا يذاج      

المعلالاالجلالااا اليل تج ي  ا لا  العملذلالا  الصلالالالالالالالالالالالالالادلالااعذلالا  كن جلاانلاب   وإ راك ااكقلالاانلااا الحمذمذلالا  للمجدز 
  وما سوضلالالالالالالالالالالالالا    Almquist and Wyner,2001,P:135ىالهارجل المحيم  كن جانب ط   

  الذي س ين وذف أن وظذ   ال لالالالالالالالالالالا ا  ت  ط بين العملذ  الصلالالالالالالالالالالاداعذ   ا   المد م  و 8-1ال لالالالالالالالالالالاق  ى
المجدزون  ارجدا .    سيحد  ام يذاج العملذاتل كن الموا  والهدكاا اللاةك  ا ا   ملذ  اليصلالالالالالالالالالادذي 

المللو   فل الم لالالالالالاي واا كن  أومً   فع س لغ به   لالالالالالاع ال لالالالالالا ا  الذي يلو  بأ دا  الللباا والمواصلالالالالالا اا
 يث ال ع  والممذ  والدوعذ  ..   فع س سلدا  لى المجدزون الذسن يعدون  وامع ااسعار المداسب  ليلك 
الللباا   وولدكوها لل لاع ال لا ا  الذي يلو  با يذار المجدز المداسلاب باليد لاير كي   لاع اانياج  ا   

ال لالالا ا  أك  ال لالالا ا  ووصلالالادر  الباً رسلالالامذاً للمجدز الذي العملذ  اليصلالالادذفذ  فل المد م    فع يعد   لالالاع 
يلو  بأنياج الموا  والهدكاا المللو     فع ي لالالمدا بأيلالا ا    لالاع ال لالا ا   لى   لالاع امسلالايلا  الذي يلو  

 بأ  الدا فل العملذ  اليصدذفذ  وإ لا    ع ال  ا  بملابل  الم ي واا للا يذاج المللوب أو م .           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

37 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وظيفة الشراء تربط بين العملية التصنيعية والمجهزين  8-1يق  ى
Source: 

   Slack, Nigel, Chambers, Stuart, Harland, Christine, Harrison, Alan 
and Johnston, Robert ,Operations Management, 2nd Ed., Financial 
Times Management, London, 1998, P: 477. 
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 الفصل الثاني

 مؤثرات الشــراء الصــناعي 
 

" ن الم لالالالالالالاي ي الصلالالالالالالادا ل سيأف  بي لالالالالالالاقيل  واسلالالالالالالاع  كن اللوك اليل تيواجد  ارج المد م   و ا لدا"     
(Johnston and Lewin,2003,P:1)   لذا فان كع ف  تلك اللوك وتحدسد تأفي ها فل سلالالالالالووه  

ال لالالالا امل يمقده كن امسلالالالايجاب  أو اليصلالالالادي لدا بما يعزة أ ا  وظذ   ال لالالالا ا  وولوي الم وز اليداف لالالالال 
للمد م  الم لالالاي و  فل صلالالادا يدا . ور ما تللى ك لالالاىولذ  تحدسد المىف اا ال لالالا امذ  ال لاف  ال مذ لالالا  اليل 

ت لالايهد  المد م   تيللالامن كىف اا بيئذ  وتد ذمذ  وف  ي   لى  اتر    لالاع ال لالا ا  فل المد ماا   أو
 الم ي و  بعض امسي اروين المحي فين فل كجال ال  ا  ليحدسدها وتحليلدا ب ق    ير وكل و  .

 
 

 المبحث الأول
 المؤثرات البيئية

   
. لذا يمقن اللول   ن المحذط ااك   وااوسلالالالالالالالالالالالاي الذي تعم  فل  ا له جمذي المد ماا هو ال يئ      

 - ي    وال لالالالاذاسلالالالاذ  واللانونذ    واليمدولوجذ    واليداف لالالالاذ    واا لالذ  ام يصلالالالاا -أن العواك  ال يئذ  
 Thompson)تىف  فل جمذي المد ماا الم لاي و  بأر ع  اتجاهاا أسلااسلاذ  يمقن  يجاةها والآتل: 

and Strickland,2003,P:59) 
 لا اليع وف بالم ي واا الميا   كن سلي و دكاا .

 كي المد ماا اا  ك والمجدزون . لا اذقل   لا اا المد م  الم ي و 
 لا تولذف ال  و  العاك  الهارجذ  اليل تىف  فل اليد ذع الدا لل للمد م  الم ي و  .

 لا رفد المد م  الم ي و  بالمعلوكاا اللاةك  متها    ار ال لوك ال  امل .
المد ماا الم ي و   وومقن تحدسد أب ة المىف اا ال يئذ  فل  ملذ  ال  ا  الصدا ل اليل تى سدا     

 Fynes and)                  (Bingham and Gomes,2001,P:47)كما يأتل: 

Voss,2002,P:606)   (Rich and Hines,2004,P:10)  
 العواك  ام يصا ي  .1
 العواك  ال ذاسذ  واللانونذ  .2
 العواك  اليمدولوجذ   .3
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 العواك  اليداف ذ  .4
 العواك  اا لالذ   .5
 جاة كداسب لم  كددا .ويذما يأتل  ي    
 
   Economic Factors العوامل الاقتصاديــة                              -أ
  Covart,2001,P:15ى"ت    اللوك ام يصا ي  تأفي ها فل   اراا و  كن البامي والم ي ي"  .أ

  وان لذا سدلالالالالالالالالالابكل أن تيلالالالالالالالالالاح ك المد م  الم ي و  باتجا  رصد ال  و  ام يلالالالالالالالالالاصا ي  وتحليلدا  .
يصب اهيماكدا ااك    ليدا اندا ت اهع ب ق  أساسل فل  نجاح أو  ف ال ص ل  ال  ا  اليل 

 ت و   لدها كي البامي
 .   (Denslow and Giunipero,2003,P:15 .ب

البلال    اسيل ار  وومقن تمييز ال    العا  للا يصا  فل أي بلد كن  لال الدمو ام يصا ي       
  . Seelmann,2002,P:101ىوام يما اا     المياح كن الموار  وااكوالااسلالالالالالالالالالالالالاعار   الد   

 يى ت لالايلذي المد م  الم لالاي و  فدع وتحلي  المىف اا ام يصلالاا ي  مبد أن تدرك بعض الحلامر اليل و 
 كا يأتل: اأب ةه

Hutt and Speh,1998,P:77)) 
 ام يصا ي  لل لد . لا اللوك ام يصا ي  وال ذاسذ  هل اليل ت    أساس ونمو ال  وم

 لا تىف  اللوك ام يصا ي  الهارجذ  فل اللوم ال  امذ  للمد م  وفل رغ يدا فل ال  ا  .
 لا اليكي اا اليل تحدا فل اللوك ام يصا ي  م تىف  فل و   لا اا ال وق بد س الم يوك واليأفي .

تمون   اسً  تجا  الي دل  لالالالالالالالالالالالالالا المد م  تيعاك  كي  لا اا واسع  فل ال وق الصدا ل   لذا مبد أن
 فل اليأفي اا ام يصا ي  لللوك ال يئذ  .       

ولع  اب ة المواضلالالالالالالالالالالالالالاذي اليل ت تبط بالعواك  ام يصلالالالالالالالالالالالالالاا ي  اليل سدبكل أن تيع    ليدا المد م      
الم لالالالالالالاي و  نوع الللب الصلالالالالالالادا ل لم لالالالالالالاي واتدا   والم  ل  اليل تم  بدا الم لالالالالالالاي واا فل  ورم اا مال 

   (Wasti,2001,P:20)   (Pride and Ferrell,2000,P:60)ا لالالالالا  ضلالالالالالالالالالالالالالامن الصلالالالالالالالالالالالالالادلالالالالا
(McFadden and Needham,2001,P:22)                                                                                 .ويذما يأتل توضذ  كداسب لم  كددما . 

 
     Types of Demand. أنواع الللب  1

اليل ت لالالالالالالالالالالالالالاي ودلالاا كد ملالااا اا ملالاال   ك لالا  الموا  والهلالادكلالااا والللالاا لالا    يللر  ليدلالاا  المديجلالااا      
"المديجاا الصلالالالالالالالالالالالالالاداعذ " . وان الب المد ماا الم لالالالالالالالالالالالالالاي و   لى تلك المديجاا يللر  لذه "الللب 

                        Bingham and Gomes,2001,P:10ىالصدا ل" الذي يلي فل أر ع  أنواع ووالآتل : 
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   Derived Demandب الم ير   أ. اللل
 ن الللب  لى المديجاا الصلالالالالالالالاداعذ  ي لالالالالالالالاير  ا م كن الللب  لى المديجاا امسلالالالالالالالايدلاكذ           

ت لالاي ي المد م  الموا  والهدكاا مسلالايهداكدا فل تلديع كديج ندامل كعين سل ل  اج  الم لالايدلك   لذا 
الدوعذ  المللو   كن  الم لالالالالاي واا . ون  اً فان  جمالل ومذ  المديج الددامل هل اليل سلالالالالايحد  الممذ  و 

للل ذع  اميلالالالالالايلالذ  للللب الصلالالالالالادا ل   سدبكل أن تمون المد م  الم لالالالالالاي و    لالالالالالااسلالالالالالاً  ل لالالالالالادم الللب 
  .  Huovinen, Kiiras and Wichmann,2003,P:9ىامسيدلاكل للمديج الددامل اليا  

  Inelastic Demandب. الللب غي  الم ن   
الصلادا ل  لى كديج كعين لن سيكي  ك لايوا  فل  ال  رفي أو   ض أسلاعار  .     أي أن الللب      

تيألم كع ع المديجاا الصداعذ  كن  دم كقوناا واجلالالالالالالازا    لذا فان ةوا م أسعار جز  وا د اوجزمين 
فلط كددا ر ما يقون له تأفي  ب لالالالالالالالاذط فل ك لالالالالالالالايوك المل   الملذ  للمديج الددامل . أكا لو يلالالالالالالالامل  ةوا م 

ار أجزا   دسدم كن المديج فان  لك سلالايى ي  لى أن تمون ك لالايوك ول يه الملذ   الذ    و اليالل ااسلالاع
كن اافللالالالا  أن تيوجه المد م  للبحث  ن ك لالالالاي واتدا بين كديجاا المجدزون المداف لالالالاين   وهذ  هل 

 . Elastic Demand  ال  الللب الم ن 
الصلالالادا   وق  ولذس  لى ك لالالايوك يلالالا و   ت لالالايلز  ا ذع  الللب غي  الم ن تل ذله  لى كجم و    

ك لًا لو  اك  ي و   ااراا كعيد  بزوا م    .Gelderman and Weele,2002,P:11ىوا دم 
أسلاعار  ااراتدا لل لاذاراا الصلاكي م ب لاق  غي  كدروس   فان ة امددا الداممين كن   كصلااني ال لاذاراا 

الللب الم ن  و ال غع كن  لك فان   ر ما يل رون يلالالالالالالا ا  ااااراا كن يلالالالالالالا و  كداف لالالالالالالا  أ  ك ى ال  
الحاج  للإااراا ىالمديج الصلالالالالالالالالالالالالادا ل  كاةال   امم  فال لالالالالالالالالالالالالاذارم ميمقن أن تعم   ون  ااراا ى ال  

 الللب غي  الم ن  .
  Fluctuating Demandج. الللب الميللب ىالميذبذب    

سدم   ف  ما  تز ا  سيللب الللب  لى بعض المديجاا الصلالالالالالالالالالالالالالاداعذ  ك   المعداا والمقامن الجد     
ك لالالاي واا المد م  لمديج صلالالادا ل كعين نيذج  تكي  ب لالالاذط أو فجامل فل ااسلالالاعار أو تح لالالاباً مرت اع 
 أسعار  ك يل لًا . أو ر ما تلل  ك ي واتدا كن ن س المديج اندا تيو ي انه ا  ااسعار ك يل لًا . 

قمن فل تكي  أسلالالالالالالالالاعار المديجاا ولع  ال لالالالالالالالالا ب ال مذس ورا  تذبذب أو تللب الللب الصلالالالالالالالالادا ل ي    
الددامذ  أو امسلالالالالالايدلاكذ       توصلالالالالالال    دك الدراسلالالالالالااا البح ذ   لى أن ارت اع سلالالالالالاع  المديج الددامل 

%  فان الللب الصلالالالالالالالالالالادا ل  لى كقوناا واجزا   لك المديج  10الذي سلالالالالالالالالالالايباع للم لالالالالالالالالالالايدلك بملدار ى
 .    Paterson,2004,P:3ى%   200سي ت ي بملدار ى
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  Joint Demandلم ي ك    . الللب ا
هو الللب  لى فل تين ىأو اك    كن الم لالالالالالاي واا فل طن وا د اندما ت لالالالالالاي وان فل صلالالالالالادي كديج     

ندامل وا د   ك   الللب  لى الموا  ااولذ    والمقوناا ال  عذ  لاجزا  . وتديع المد م  بدذا الدوع 
 لالالالالالالالالالالالالالاقلالا  وفير  دلالاد امسلالالالالالالالالالالالالالايهلالادا  كن اللللالاب فل  لااللا  ا يذلالااجدلالاا لم لالالالالالالالالالالالالالاي ولااا ت تبط كي بعللالالالالالالالالالالالالالادلالاا ب

ك لًا تحيلالالااج وريلالالالالالالالالالالالالالالالا   نيلالالااج ال ىوس  لى أ لالالادا  كعيدلالالا  كن المللالالاابض    .Hoffman,2003,P:7ى
 اله  ذ  ك اوو  م دا  ال   اا الحدسدي    لذا فان الللب  ليدما ك ي ك .

 
   Business Cycle   .  ورم اا ملالاال2

ل ال  و  ام يصلالالاا ي  لصلالالادا   كعيد    ي لالالايهد  هذا المصلالالالل  لوصلالالام اليلوراا الحاصلالالال  ف     
 وما يأتل :  وتيلمن هذ  الدورم أر ع  ك ا   كيعالب  وك يم م

    Pride and Ferrell,2000,P: 69ى
  Prosperityأ. ك  ل  امة هار  

تيصلالالالالالالالام هذ  الم  ل  بانه ا  كعدما البلال    وامرت اع الد لالالالالالالالا ل للد   اللوكل   كما سى ي     
 ك اللوك ال  امذ  . أكا كعدما اليلهع فيبلى فابي  نو اً كا  لال هذ  الم  ل  . لى رفي ك يو 

وومي  المجدزون  لى     ت لالالالاقيل  واسلالالالاع  كن كديجاتدع الصلالالالاداعذ  فل ال لالالالاوق من المد ماا     
الم لالالاي و  لدسدا اللدرم  لى ال لالالا ا    ور ما سيمقن بعض المجدزون كن تحلير  صلالالا  سلالالاولذ  و ي م فل 

 للالالا  ىمسلالالالالالالالالالالالالالاذملالالاا المجدزون الصلالالالالالالالالالالالالالاكلالالاار   ن ا ور تم ذف جدو هع اليوةوفذلالالا  والي ووجذلالالا  هلالالاذ  الم  
   .Camp,2003,P:5ى

  Recessionب. ك  ل  ال وو   
تيصلالالالالالالالالام هذ  الم  ل  بارت اع كعدما البلال  وانه ا  اللوم ال لالالالالالالالالا امذ    كما يجع  المد ماا      

 الم ي و  كليدم فل اان اق وال  ا  .
اللوم ال لالالالالالالالالالا امذ  للمد م  فأندا سلالالالالالالالالالاييوجه نحو يلالالالالالالالالالا ا  المديجاا ااسلالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالاذ   ون  اً منه ا  

والللالا ورو  انجاة أ مالدا   وتللالاي تأكيد  لي  جدا  لى يلالا ا  المديجاا ال انوو     والم لالاا دم . لذا 
تلعب المد م  الم لالالالاي و   وراً كدما فل هذ  الم  ل     تحاول توليد وفوراا فل اليمالذف  در ااكقان 

     .Stephenson,1998,P:1ىالحالذ   حلر تدفر نلدي جدسد يعزة أ مالدابما ي
وولي كع ع المجدزون بهلأ و ي  فل هذ  الم  ل  كن  ورم اا مال   أم وهو   ض ك لالالالالالالالالالالالالايوك      

جدو هع الي ووجذ       يعيلدون أن تلك الجدو  أن لالالالال  فانوو  م ي للالالالا  ةوا م   اان اق  ليدا  لال 
 ن ك لالا  هىم  المجدزون م يعلمون أن ته ذض الجدو  الي ووجذلالا  فل هلالاذ  الم  للالا   هلالاذ  الم  للالا  .

بالذاا سى ي  لى   ض  درتدع  لى البلا  وامسلالالالالالالالالالالالالالايم ار فل رفد ااسلالالالالالالالالالالالالالاواق الصلالالالالالالالالالالالالالاداعذ  بمديجاتدع 
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"فلالالالالالالا لالالالالالالادون ة لالالالالالالااملالالالالالالان للالالالالالالاذلالالالالالالاس هلالالالالالالادلالالالالالالااك  اع للالالالالالالاوجلالالالالالالاو  اللالالالالالالاملالالالالالالادلالالالالالالا لالالالالالالاملالالالالالالا "     Reddy,2001,P:52ى
ى ة امن فل ك  ل  روو  اا مال الصلالالالالالالالالاداعذ  وكن اج  الحصلالالالالالالالالاول  ل.  Lussier,2000,P:47ى

سدبكل  لى المجدز تم ذف بحوا الي لالالالالالالاوور  يى سيع    لى أهع الهصلالالالالالالاامص الوظذ ذ  اليل تبحث 
 ددا المد ماا فل ك لالالالالالالالالالالالالالاي واتدا كده    يى ي لالالالالالالالالالالالالالايلذي توفي ها وةوا م اليأكيد  ليدا . أكا المد م  

ل يلدكدا المجدز فل كديجاته المع وضلالالالالالالالالالالالالا  فل الم لالالالالالالالالالالالالاي و  فيدبكل أن تدرك  مذل  المذم  والمد ع  الي
    .Trecha,2001,P:53ىااسواق   وتحاول أن تحص   لى أ لى ك يوك للمذم  فل ك ي واتدا 

   Depressionج. ك  ل  الي اجي  
ت ت ي فل هذ  الم  ل  كن  ورم اا مال كعدما البلال    وتده ض كعدما ااجور ب لالالالالالالالالالالالالالاق       

 لوكل بأ نى ك يوك له .واض  ووصب  الد   ال
ور ما ت لد المد ماا الم لالالالاي و  فليدا فل كيان  ام يصلالالالاا  المحلل   لذا غالباً كا ي للالالالا  أن تيوجه     

تلك المد ماا نحو ااسلالاواق الدولذ  ل لالا ا  ا يذاجاتدا . وت لالايم  هذ  الم  ل  لمدم اوول   د ت لالايك ق 
 لالدا ةوا م و ا م ك لالالالالالالاي واتدا كن اج    دم سلالالالالالالادواا تحاول المد ماا الصلالالالالالالاكي م والميوسلالالالالالالال  الحجع

البلا  فل الصلالالالالالادا   اك   كدم كمقد     م أن هذ  المحاول   ا م كا ت لالالالالالا ب اار اك لمدس ي الو داا 
    .  Mesaros,2001,P:53ىالي كيلذ  فل المد م  

 Recovery . ك  ل  امسي  ا  ىالعو م   
صلالالالالاا  فيدا ب لالالالالاق  كلحو  ليديل  كن  ال  ال وو  أو هذ  الم  ل  كن  ورم اا مال سيح ك ام ي     

الي اجي  لى  ال  امة هار .    ت دأ كعدما البلال  بامنه ا  تدروجذاً   وما س دأ ك لالالالالالالالالالالالالالايوك الد   
اللوكل بامرت اع   وتهي ل كع ع ال  و  ام يصلالالالالالالالالالالالاا ي  ال لالالالالالالالالالالالايئ  اليل أرغم  المد م   لى   ض 

 ن اق وال  ا  . درتدا ال  امذ  و لل  رغ يدا فل اا
وتواجه المد م  الم لالالالالالاي و  فل هذ  الم  ل  ك لالالالالالاقل  تيحد  فل صلالالالالالاعو   تلدس  سلالالالالالا    العو م  لى      

الصلالالالالالالالالالالالالالادا     ال  امة هار   فللالالالالالالالالالالالالالالًا  ن صلالالالالالالالالالالالالالاعو   ارت اع ك لالالالالالالالالالالالالالايوك الدمو وامة هار المحيم  فل
   .Hoffman,2003,P:7ى

يلالالا ا  كديجاتدا و  سلالالاد   لى اا  "  " ن كع ع ال لالالا واا الصلالالاداعذ  ت للالالا  أن تكي  اسلالالاي اتذجذ      
(Rask and Anderson,2003,P:12)    لذا سيللب كن المد م  الم لالالالالالالالالالالالالالاي و  أن تلور  دم

الحالذ   يى سيمقن كن  اسلالالالالاي اتذجذاا بدسل  لل لالالالالا ا    أو رفي ك لالالالالايوك الم ون  فل اسلالالالالاي اتذجذ  ال لالالالالا ا 
م فل ال    ام يصلالالالالالالالالاا ي . وودبكل أن  ج ا  اليعدسلاا اللاةك  فيدا لليمذف كي  ال  امنيلال الجدسد

المجدزون   لى تلوو  العلا اا ام يصلالالالالالالالالالالالاا ي  كي ت وز أي تعدسلاا جدسدم فل اسلالالالالالالالالالالالاي اتذجذ  ال لالالالالالالالالالالالا ا 
ولمل    .Gelderman and Weele,2002,P:4ىوالمد ماا ام  ك ال لالالالااندم م مال المجدز



 

43 

 

عدا ب لالالالاق  و و  وفا   مبد أن تيمقن المد م  الم لالالالاي و  كن كواجد  العواك  ام يصلالالالاا ي  والي ا   ك
   Novak,2002,P:2ىتيحلى وتيصم ببعض الهصامص وااكقاناا اليل أهمدا كا يأتل : 

 .  أن تمون  اا توجه ك يل لل ون  م ا يصا ي  ت افكذ 
   .  أن تح ى ب ل  و  ع اا ارم العلذا فل كجال ال  ا 
 . أن تلدر  لى تعزوز المو م ام يصا ي لدا 
 ن تحدسد ك لالالالالالالالالالالالالالايوك المد ع  اليل تحياجدا أ مالدا بما سيلا   وويداسلالالالالالالالالالالالالالاب كي كوار ها أن تيمقن ك

 ام يصا ي  الميا   لدسدا .
 . أن تميز ب ق  جيد بين بدام  الم ي واا الميوف م والمع وض  فل ااسواق 

أن تيهذ  تىود المد ماا الم لالاي و  فل انيباهدا للعواك  ام يصلالاا ي  وتديع بدا و ي اً  ددكا تحاول     
  اراا ال  ا  ال أسمالل      تهيلم ك يوواا اسي مارها فل المعداا والمقامن الجدسدم تبعاً للانيعاش 
ام يصا ي للصدا   اليل تعم  فيدا . فلد تل ر المد م  فل  ال  ال وو  ك لًا اسيئجار المعداا بدمً 

 Brealey andىيلالاأتل :  كن يلالالالالالالالالالالالالالا امدلالاا ب لالالالالالالالالالالالالالا لالاب المزايلالاا اليل يللالادكدلالاا امسلالالالالالالالالالالالالالايئجلالاار   أب ةهلالاا كلالاا

Myers,2000,P:737    
 لا  ددكا تمون في م اسيهدا  المعدم  صي م فان امسيئجار هو اافل  .

 لا سدول   لكا  الم  وع المهيار .
 لا سيحم  كالك المعدم ن لاا صذانيدا .

 لا   ض الملم اا ارو  والدل    من المالك هو كن سيحملدا .
 و ل الداتج  ن اندفار المعدم الم يأج م . لا امسي ا م كن الوف  الل  

 
  Political and Legal Factorsالعوامل السياسية والقانونية            -ب

تيللالالالالالالالالامن العواك  ال لالالالالالالالالاذاسلالالالالالالالالاذ  واللانونذ  امت الذاا والمعاهداا وكجمو   اللوانين والي لالالالالالالالالا وعاا      
صلالالالالالالالالالالالالالاداعذ  وتحد  أ مالدا ك    يو  الميداول  فل المجيمي   واليل ت    ن  لالالالالالالالالالالالالالادا  لى المد ماا ال

اليجلالاارم اللالادولذلالا    واليوجدلالااا الحقوكذلالا  نحو اا ملالاال والد لالالالالالالالالالالالالالالااالالااا امجيملالااعذلالا   واليموولالا  الحقوكل 
 .  Bingham and Gomes,2001,P:47ىلبعض ب اكج اليدمذ  

ا المد م  وتميلك اللوك ال يئذ  ال لالالالالالالاذاسلالالالالالالاذ  واللانونذ  تأفي اً واضلالالالالالالاحاً وو ي اً فل تحدسد كع ع   ارا    
 لى العملذاا الصلالالالالالالالالاداعذ  اليل ت ك  وكددا   اراا ال لالالالالالالالالا ا       ر ما ته م الحقوك   ج ا اا ال  اب 

بأندا جدو  ك م م وكهلصلالالالا  لل لد ك   المد ماا العاكل  فل الللاع الد لل  أو ر ما تصلالالالاب  الحقوك  
 . Thompson and Strickland,2003,P:59ىة ون أو كجدز أساس لمد م  كعيد 
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"ر ما تدد  الحقوك  المد ماا الصلالالالالالاداعذ   ددكا تل ر أن تكي   وا د اللعب فل سلالالالالالاا   اا مال"     
سدبكل أن تديع المد ماا بالمهاا  ال لالالالالالاذاسلالالالالاذ      لذا Brealey and Myers,2000,P:809ى

دا   وتحاول ت ا سدا  در ااكقان   وفل الكالب م يمقن ال لالالالالاذل م  لى اللوك ال لالالالالاذاسلالالالالاذ  أو اليأفي  في
لذلك تلجأ المد ماا الم ي و   لى تعدس  سذاساتدا بما سد جع كي سذاساا الحقوك  العاك  . ف ل و  
بلد غالباً كا تيع   اا مال  لى كهاا  اليد   الحقوكل اليل  د تد لالاأ  ن تحدسد الحقوك  لللوانين 

أن ي اهع  لك فل تب ذط  والي  وعاا اليجارو  واليعاكلاا كي الدول أو الحقوكاا اا  ك ..  وومقن
 لى ااسلالاواق ااجد ذ  للحصلالاول  لى بعض الم لالاي واا اليل  د تل ر المد م  ذ  الد ول أو تعليد  مل

المد ماا  بعض . لذا فان (Dietmer and Tepper,2002,P:9)يلالالا امدا كن ااسلالالاواق الدولذ  
الحقوك  كن اج  تجدب  الصلالالالاداعذ  الم ي م ت ذل جدو اً  اصلالالالا  لمل تيحالم كي وبار الم لالالالاىولين فل

تعيلد يلالالالالالالالالالا واا أ  ك أن هذا الدوع كن  نالمهاا  ال لالالالالالالالالالاذاسلالالالالالالالالالاذ  وت ا ي اللللالالالالالالالالالاايا اللانونذ    فل  ي
   .Brealey and Myers,2000,P:809ىالمهاا  ك  و   ليدا وم يمقن تجدبه أبداً 

ماضلالالالالالال    وان  ن العواك  اللانونذ  فل  ملذ  ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل واجب  امسلالالالالالايجاب       "فل ال     
العلالااكلالا  المهلالاالم للللالاانون هو كن يعلالاا لالاب   أكلالاا اليو  فلالاان المد ملالا  اليل يعملالا  فيدلالاا هل كن يعلالاا لالاب" 

لذا سيوجب  لى المد ماا الم لالالالالالالالالالالالاي و  اا  ان لللوانين    .Pride and Ferrell,2000,P:65ى
لمد ماا   ولع  والي لالالالا وعاا   فد لالالالااااا ال لالالالا ا  غالباً كا تعد أول الد لالالالااااا المهال   لللانون فل ا

ال لالالا ب ال مذس ورا   لك ال غب  ال لالالادسدم للمد ماا فل أن تحصلالالا   لى ك لالالاي واتدا بل ول  ا يصلالالاا ي  
    .Bozzo,2000,P:1ىجداً بص   الد    ن الوسام  وااساليب الم يهدك  فل ال  ا  

اا   سدبكل  لى  "اا  ان لللوانين م سيللب كن المد م  أن تيدرب ليصلالالالالالالالالالالالالالاب  كحاكذً    ولمن     
 Leenders)لدا أن تللي وتيع    لى أهع المبا ئ ااسلالالالالالالالااسلالالالالالالالاذ  واللوا د العاك  لللانون اليجاري" 

and Fearon,1997,P:443)  ان  لك سيوف  لدا  كقانذ  تمييز الم اك  والموا م اليل ر ما  
ا كن تمييز امليزاكاا تيللب اسلالالالاي لالالالاارم  انونذ  ا ي ايذ    وما سزو ها بالمعار  والمداراا اليل تمقدد

 اللانونذ  اليل ر ما يلعدا المجدز لصالحه فل  لو  اليجديز . 
وكن اب ة كبا ئ ال لالالالا ا  اليل تمقن المد م  كن توليد امن لالالالاجا  بين سلالالالاذاسلالالالااا   ارتدا العلذا فل     

   Maddock,2003,P:4كجال ال  ا  واا  ان للي  وعاا الحقوكذ    كا يأتل: ى
 صمع  ملذ  ال  ا  ليحلر افل  اسيكلال كمقن لاكوال المد ل  فيدا .. سدبكل أن ت1
 . سيوجب أن تمون ااج ا اا الميبع  فل ال  ا   ابل  لليوضذ  والدلاش .2
 . ض ورم كد  ف ص  اميي اك العا ل  لم  المجدزون الذسن س غ ون فل تورود ك ي واا المد م .3
يو   بين المجدزون   وان مسيمقن أ دهع كن اليحاس   لى . تللالالامن  ج ا اا ال لالالا ا  المداف لالالا  الم 4

 كداف ذه ىو لى المد م  الم ي و   لل وة بعلد اليجديز . 
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وهداك بعض المد ماا ال لالاذاسلالاذ  واللانونذ  اليل سدبكل اليولم وامن لالاجا  كي أ مالدا   واليل كن     
 أب ةها كا يأتل :

اليل تلو  بواجلالالاب ك البلالالا   Environmental Protection Agency وولالالااللالالا  الحملالالاايلالالا  ال يئذلالالا  .1
ااسلالالالالالاواق واليأكد كن  لو المديجاا الصلالالالالالاداعذ  المع وضلالالالالالا  فيدا كن اا لار اليل تدد  وتللالالالالالا  

    .Bingham and Gomes,2001,P:47ىال يئ  الل ذفذ  
اليل تليللالالالال بان تحد  ال لالالالا واا الصلالالالاداعذ   Self-Regulatory Forces  وك الي لالالالا وي الذاتل .2

د  لالالالالادا اللوانين واللوا د العاك  للعم  فيدا و أيلالالالالا ا  الجداا الحقوكذ  .    تحاول بعض الم ي م ب
تلك المد ماا وضي ت  وعاا للعم   اتذاً   بما يجعلدا كوااد  صالح  وكيجدب  ليد   الحقوك  

 .  (Pride and Ferrell,2000,P:67)فل أ مالدا 
اليل تدد   لى  ةال  ىأو   World Trade Organization (WTO) كد م  اليجارم العالمذ  .3

 لى اا     ض  كحد اا اليبا ل الح  لل لالالالالالالالالالالالالالالي والهدكاا بين  ول العالع      ت لالالالالالالالالالالالالالاجي هذ  
المد م  اليجارم الح م  ن ا ور وضي  دو  ليد   الحقوكاا الوادذ  فل الللاع اليجاري  لى 

الم لالالالالالاي واا الصلالالالالالاداعذ   الصلالالالالالاعيد الدولل و  دا ليميذف سلالالالالالاذاسلالالالالالااتدا بما ي لالالالالالاد   ملذاا اسلالالالالالايي ا 
 . (Hill,2003,P:173)للمد ماا المحلذ  كن أسواق الدول اا  ك 

 North ال مالذ   م بين  ول أك وقالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاارم الحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاداا فدل ات الذ  اليجلالالالالالالالالالالالالالاأكا اب ة المعاه      

American Free Trade Agreement (NAFTA) يل تلللالالالالالالالالالالال ب في اليع ف  المم وذ   لى ال
البللالاامي  ك   الحواسلالايب و عض ال ل اا الصلالاداعذ    الميبا ل  بين الدول اا للالاا  فل امت الذ .    

لمع ع الم لالالالالالالالالالالاي ون الصلالالالالالالالالالالادا يين و يى المجدزون كن المددسين  ولدا هذ  امت الذ  ف   و ي م وو ي م
 وااك وقيين فل المق ذك

 (HeizerandRender,2001,P:57) . 
وو للالالا  أن تمون المد ماا  لى االاع و راي  بال ل لالالا   ااسلالالااسلالالاذ  أو اليوجداا العاك  لبعض      

اا زاب ال لالالالالاذاسلالالالالاذ  اليل تعم   ا   ال لد   ومسلالالالالاذما اليل سيو ي أن تدذمن فجأم  لى الحقوك  وت دل 
 زاب ال لالالالالالالالالالالالالاذاسلالالالالالالالالالالالالاذ    اليوجداا ال لالالالالالالالالالالالالاامدم . وفل كع ع اا لار سوجد  ز ان هما ااك    وم بين اا

كع ع    . ولع Hoecht,2002,P:2ىونمو جذاً سيو ي نجاح أ دهما فل ال لالالالالالالالالالالالالاذل م  لى الحقوك  
اليكي اا ال لالالالالالالاذاسلالالالالالالاذ  واللانونذ  اليل تىف  فل أ مال المد ماا الصلالالالالالالاداعذ  سلالالالالالالا  دا اا زاب وا يلا  

البارةم فل ال لد  للالالالاذ  فل لالالالا   و  كددع   لذا فان "كع ف  ال ل لالالالا   العاك  لم  كن اا زاب ال لالالالاذاسلالالالاذ  
 الدولذ  كددا"  كدم  لدجاح اا مال ومسذما

  .  Cateora and Graham,2002,P:578ى
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    Technological Factorsالعوامل التكنولوجيــة                       -ج
انجاة  تعدل ال يئ  اليمدولوجذ  اليل ذلاا العلمذ  اليل ت لالالايهد  فل كجال تلوو  أسلالالااليب جدسدم     

للالالاذا فلالالاان كعلالالادل     Bingham and Gomes,2001,P:46ىالمدلالالاا  وتد يلالالاذ كهيلم العملذلالالااا 
الدمو ام يصلالاا ي سيأف  بعد  امكي لالاافاا اليمدولوجذ  الجدسدم المدم    لمن كع ع تلك امكي لالاافاا م 
 ت د  ب لالالالالالالالالالالالالاق  ك لالالالالالالالالالالالالايم    وما أن كع ع امسلالالالالالالالالالالالالاي ماراا م يج ي توجيددا نحو الجدو  الم ذول  فل

   .Wijnstra and Stekelenborg,2003,P:102ىامكي افاا اليمدولوجذ  
وتعد اليمدولوجذا وا دم كن الميكي اا ال مذ لالالالالالالالالالالالالالالا  لللوك ال يئذ  اليل تىف  فل  ذام الداس وأ مال     

كن ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  وتل ذلاته  المد ماا . فاليلد  اليمدولوجل الدام  فل يلالالالالالالالالالالالالالايى المجاما  د   دداً جدسداً 
االمي ونذاا ووسلالالالالالالالالالالالالالاام  امتصلالالالالالالالالالالالالالاال واا واا الل ذ        باا كن الممقن كلا     لك فلوأبحافه 

و اليالل فان "ظدور اليمدولوجذا الجدسدم  د  .والهدكاا الصلالاحذ  وال لالاي اكذك وسلالا ن  ال للالاا  الآلذ  .. 
 أن تدرك المد ماا الم لالالاي و  هذ  سيوجب     لذاKotler,2000,P:149ى سدد  المديجاا اللديم " 

الم لالالالالالاأل  جيداً وتحاول أن تع   المجدزون الذسن سواك ون   و  اليلور اليمدولوجل كن  لال سلالالالالالا    
اليكي  ال دل وف   اابداع الميا   واليهصلالاذصلالااا المالذ  للبحث واليلوو  و يى الليو  اليل تللالاعدا 

تزال تعم  اليو   الحقوك   لى اليلور اليمدولوجل . فللالًا  ن  لك فأن  د اً  ليلًا كن المد ماا كا
بالل ول  ن  لالالادا اليل وان  سلالالاامدم فل العلو  الماضلالالاذ  وال لالالا ب ال مذس هو اليكي  ال لالالا وي فل اليلور 
اليمدولوجل   فالحاسلالالالالالالاوب ك لًا اصلالالالالالالاب  جز اً كدماً فل المد م  الصلالالالالالالاداعذ  اليل لع تعد ت لالالالالالالايلذي أن 

   .Lussier,2000,P:49ىت يكدل  ده 
 لالالالالالالالالالالالالالالالالالاامعلالالالا   لالالالاالذلالالالااً لع تمن كيلالالالاا لالالالا    لالالالا  اك   كن أر عين  لالالالااكلالالالااً" العلالالالادسلالالالاد كن المديجلالالالااا ال" ن     
ر ما وان ل دور يلالالالالالابق  امتصلالالالالالااما العالمذ  تأفي  فل  لك ااك    و    Kotler,2000,P:149ى

   سلالامح  ال لالابق  لمهيلم المد ماا الم لالاي و  بأن تللالاي ا يذاجاتدا والمواصلالا اا الم غو   فيدا أكا  
و   ن  لالالالالالالالالاه سلالالالالالالالالامح  لدىم  المجدزون بع   ت لالالالالالالالالاقيل  سلالالالالالالالالالعدع  د  و ي  جداً كن المجدزون وفل ال

"ف دور  الع االذقي ونذاا غي  كن  .و دكاتدع أكا  جمذي ك لالالالالالالالايهدكل ال لالالالالالالالابق  كن كد ماا وأف ا  
  Engel,2004,P:5ىت ا   أجزا  المد م  كي بعللالالالالالادا ك لما غي  كن ت ا   المد م  كي بيئيدا" 

د م  الم لالالاي و  البحث اليوكل  ن الم لالالايجداا فل اا مال    ف ضلالالا  اليجارم االذقي ونذ   لى الم. 
وااسلالالاواق   وتعدس  سلالالاذاسلالالااته وإج ا اته بما سد لالالاجع كي تلك الم لالالايجداا وإضلالالااف  المذم  للم لالالاي واا   
ولع  اب ة تلك الم لالايجداا ال دور المي لالاارع ل لالا واا جدسدم ليد يذ اا مال   و صلالا   دواا اليجديز 

   .O`Brien,2003,P:267ىالم ي واا    وتزاسد بدام 
 ن كع ع كدس ي ال لالالالالالالالالالا واا الم  ك الداجح  فل العالع  لال ت لالالالالالالالالالاعيدذاا الل ن الماضلالالالالالالالالالال وانوا      

%  كن هىم  90ي لالالالاع ون بان تمدولوجذا المعلوكاا هل  اك  أسلالالالااسلالالالال وكدع للميزم اليداف لالالالاذ  وان ى
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تأفي  و ي  فل ر حذ  كد ماتدع المدس ون يعيلد أن اسلالالايهدا  تمدولوجذا المعلوكاا فل كجال ال لالالا ا  له 
لمن الوا ي ال علل س ين أن كع ع ال لالالا واا تعيمد  لى الل ق  . Torban et al.,1999,P: 82ى

اليدوو  فل   دا  الباا ال  ا  وتحلي  وا يذار المجدز وغي ها كن كيللباا  ملذ  ال  ا  الصدا ل 
 ا  كن المدددسين وال ديين الذسن وما يج ي فل الكالب ا يذار كوظم ال    .Luna,2002,P:10ى

يعملون فل المد م  الم لالالالالاي و  اليل تواجه كعدل تمدولوجل سلالالالالا وي امرت اع    لى أسلالالالالااس أو افي ا  
أن هىم  أ رك بلالالالاالجلالالالاانلالالالاب اليلدل ا ملالالالاال المد ملالالالا  و لالالالاام يذلالالااجلالالااا اليوكذلالالالا  للي لالالالالالالالالالالالالالاكيلالالالا  العملذلالالالااتل 

أن ت يهدكدا المد ماا  د ت اهع ولع  تمدولوجذا المعلوكاا اليل يمقن   .Locke,2001,P:10ى
الذي  Mass Customizationفل تللذص  ورم ال لالالالالالالا ا    واليل كن اب ة طفارها اايصلالالالالالالاا  الواسلالالالالالالاي 

اصلالالالالالالالالاب  اليأكيد  لذه كيزاسداً الآن   يبعد أن وان  المد ماا الم لالالالالالالالالاي و  تحاول الحصلالالالالالالالالاول  لى كيزم 
بالحجع الم ي  أصبح  اليو  ت ل   تداف ذ   ن ا ور وفوراا الملم الداتج  كن ا يصا ياا ال  ا 

اميصلالالالالاا  الواسلالالالالاي الذي يلللالالالالال بان تلد  للمجدز المواصلالالالالا اا والهصلالالالالاامص ااسلالالالالااسلالالالالاذ  وال انوو  اليل 
ت ودها فل المديج   وكن فع يلو  المجدز بدور  بيصلالالالالالالالالالالالالالادذي الللب وت لالالالالالالالالالالالالالالذمه  للمد م  الم لالالالالالالالالالالالالالاي و  

  .  Seelmann,2002,P:101ى
اليل   Electronic Commerce المعلوكاا اليجارم االمي ونذ  وكن الآفار اا  ك ليمدولوجذا    

تعدل صلالالالالالالالالالالالالالا لاا اا مال المهيل   اليل تعلد بين ا فين  لى اا   بوسلالالالالالالالالالالالالالااا  تمدولوجذا المعلوكاا 
وامتصلالالالالالالالالالالالالالااما . وتعيلد بعض المد ماا أن اليجارم االمي ونذ  ت تبط بامني ني  فلط   لمن الحمذل  

   .1-2ال ق ىكن  لك   وما س ين  أوسي
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 الأجزاء الثلاثة التي يشكل مجموعها التجارة الإليكترونية  1-2يق  ى

Source: 

     Whiteley, David, e-Commerce, Strategy, Technologies and 
Applications, McGraw-Hill, London, 2000, P: 4.   

 
ي ني  ودا   للمعلوكاا اليجارو  ووسلالايل  امتصلالاال بين أا ا  اليعا د   مبد منافللالالًا  ن وجو  و    

كن وجو  ااسلالالالالالالاواق االمي ونذ  اليل يع   فيدا المياح كن الم لالالالالالالاي واا فل و   لاع كن ال لالالالالالالاوق   
بحيث ت يلذي المد م  الز ون  أن تلارن بين ااسعار وتيهذ   ار ال  ا  المداسب لدا . وما مبد كن 

الذي يعد ن ا  لذاسلالالالالالالالالالالالالالال لي كيز الصلالالالالالالالالالالالالالا لاا   Whiteley,2000,P:3ىل ذاناا  لذقي ونذاً تبا ل ا
اليجارو  ونل  ت اصلالاي  الم لالاي واا بين ن ا  كحوسلالاب وأ    ون الحاج  لللباا كل و   و وامع ر ما 

   لو .   Vlcek,2002,P:12ىتيأ   وأ مال ويابذ  ورلذ   د تحدا فيدا بعض اا لا  المقل   
د م  الم لالالالاي و  المعلوكاا المداسلالالالاب  فل الو   المداسلالالالاب وتمقد  كن وضلالالالاعدا فوراً كح   صلالالالال  الم

اليل ير   ر ما تمقد  كن أن تعزة كو  دا اليداف لالالالالالالالالالالالالال   وهذا كا سوف   امسلالالالالالالالالالالالالايهدا  الجيد ليمدولوجذا 
 .  Mandell,2004,P:4ىالمعلوكاا 

ر  لذه كصلل   وسب  ال  ا   ن اسيهدا  الحاسوب فل كجال ال  ا  الصدا ل للمد ماا يلل    
Buying Computerization  : اللالاذي يمقن أن يحلر للمد ملالا  العلالادسلالاد كن ال واملالاد أب ةهلالاا كلالاا يلالاأتل

  Whiteley,2000,P:6ى
المعالج  االذقي ونذ  اج ا اا ال  ا  تلل  كن اا مال الميابذ  الم ي م اليل ت افر   ملذ  ال  ا   .1

 اا لا  الميابذ  .   كما ي اهع ب ق  واض  فل تللي 

الأسوا  
 الإليكترونية

 تجارة 
 الانترنيت

تبادل البيانات 
 إليكترونيا  
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المعلوكاا اليل يج ي تحصلالالايلدا كن ال لالالاجلاا المحوسلالالاب  تيصلالالام بأندا اك         وأسلالالا ع توف اً  .2
 لمن س ودها .

 سوف  الحاسوب للمد م  الم ي و   كقانذ  كعالج  بذاناا و ي م وكوسع  فل ةكن ا ص  . .3
ه اليل تحللدا  وسلالالالالالاب  سيح لالالالالالان اا ا  العملذاتل للمد م  ب لالالالالالا ب ال لالالالالالاذل م اافللالالالالالا   لى كد لات .4

 ال  ا  .
تلوو  العلا   بين المد م  الم لالالالالالاي و  والمجدز      سوف  الحاسلالالالالالاوب امتصلالالالالالاال المبايلالالالالالا  وتبا ل  .5

 الآرا  والملي  اا بيددما وامن ذاب ااس ع واا ق للمعلوكاا واا   ول   بالد ب  للل فين .        
مو ظدورها فل المد ماا الصلالالالالالالالالالالالاداعذ  ن ا  اانياج وكن اليل ذلاا اليمدولوجذ  اا  ك اليل سد      
اللالاذي ي ي   تلليلالا  أو  لالاذ  الهزون  ا لالا  العملذلالا  اانيلالااجذلالا  كملالاا يجعلالا    Just-In-Timeالآنل 

المد م  تللالالاي تأكيدها ااك    لى و ا م ك لالالاي واتدا وضلالالامان الحصلالالاول  ليدا كن كجدز كعيمد  لذه 
ل  فل  ملذاا الي لالالالالالالالاكي  الجدسدم  ا   المد م  ي لالالالالالالالايلذي اليأ لع ب لالالالالالالالا     الذ  كي اليكي اا الحاصلالالالالالالالا

   .Alaniz and Shuffield,2001,P:8ىالم ي و  
وويوجب  لى المد م  الم لالاي و  اليد ير الجيد للعواك  اليمدولوجذ  وكحاول  امسلالايجاب  لدا بأسلالا ع     

صلادا   المجدز كا ت لايلذي   وان تمون  لى االاع ك لايم  بأهع اليكي اا اليلدذ  اليل ر ما تل أ فل 
  وما ي ي   أن تمون لدسدا ال غب  واللدرم فل أن ت لالالالايهد  تمدولوجذا المعلوكاا فل كجاما ال لالالالا ا  

 المهيل   .    
 
  Competitive Factors                                العوامل التنافســية -د

كن ال يئ  ور ما وان  تلك تحاول جمذي المد ماا أن تحصلالالالالالالالالالالالالالالا   لى الموار  اللاةك  ا مالدا     
المحاول  تيللالالالالامن ال لالالالالا ا    لذا فأن "أهع  للالالالالاذ  كعاصلالالالالا م تواجه كع ع المد ماا الصلالالالالاداعذ  تحلير 

.    لو تع الي ويز  لى  (Gracia,2001,P:7)الميزم اليداف لاذ  فل اا مال  ن ا ور ك لاي واتدا" 
 لالالالالالالاذ  اليل تمقددا كن الي وق  لى تحلير أهدا  ال لالالالالالالا ا    فان المد م  سلالالالالالالايوف  ضلالالالالالالامدذاً الميزم اليداف

كداف لالالالالالالالالايدا . لمن اليحدي ااك   الذي سواجه المد ماا هو وذف يمقن ان تواةن بين أهدا  ال لالالالالالالالالا ا  
 وت اض  بيددا .

وكي تزاسد  دم المداف لالالالالالالالا  فل ااسلالالالالالالالاواق الصلالالالالالالالاداعذ    بدأا المد ماا تبحث ب لالالالالالالالاق  ن اكل  ن     
ا دها فل الي وق  لى كداف لالالالالالالالالالالالالالايدا ىأو فل اا   كجاما جدسدم تمقددا كن توليد كيزم  امم  ت لالالالالالالالالالالالالالالا

كجاراتدع    وان جانب المد لاا الذي سيم   بالم لالالالالالالالالالاي واا يمقن  د  اب ة تلك المجاما فل كع ع 
تميلك المد م  الم لالالالاي و   درم ا يصلالالالااصلالالالاذ   .    سدبكل أن  Kaufmann,1999,P:5ىالمد ماا 
يلذي أن تولد الميزم اليداف ذ   ن ا ور كجال ال  ا    بحيث ت  لف Core Competencyأساسذ  
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تحلير أهدا  ال لالالالا ا       توجه اا اراا العلذا فل كع ع ال لالالالا واا اهيماكاتدا ااسلالالالااسلالالالاذ  نحو كع ف  
 المىف اا اليداف ذ  فل كد لاتدا وكه جاتدا   ووذف يمقن أن تحص   لى الميزم اليداف ذ  لعملذاتدا

 (Schermerhorn and Chappell,2000,P:20)   فالمد م  الم لالاي و  تميلك  وم ك لالااوك .
   Hill and Jones,2001,P:89ى الذ  كلارن  بالمجدز فل الحاما الآتذ : 

 ددكا يقون المجدزون صلالالاكي ي الحجع وو ي ي العد    والمد ماا الم لالالاي و  و ي م الحجع و ليل   .1
 العد  .

  ددكا تمون ومذ  الم ي واا و ي م . .2
لى المد م  الم لالالالالاي و  ب لالالالالاق  و ي    وأن ت لالالالالاق  ك لالالالالاي واتدا ن لالالالالاب  كئوو   ددكا يعيمد المجدز   .3

  الذ  كن ك ذعاته .
 ددكا يمقن للمد م  الم لالالالالاي و  أن ت دل كصلالالالالادر تجديزها ب لالالالالادول  . ولمن  ون ارت اع فل الملم  .4

اليل تحدا وتيحملدا المد م   ددكا تل ر ت دس  كجدزها الحالل  Switching Costاليحوولذ  
 . (Slavin,2002,P:342ى

  ددكا ت يلذي المد م  ا يصا ياً الحصول  لى ك ي واتدا كن  دم كجدزون فل و   وا د.     .5
مبلاد أن تلادرك المد ملا  الم لالالالالالالالالالالالالالاي ولا   ن  وم ك لالالالالالالالالالالالالالالااوكلا  المجدزون تز ا   دلادكلاا يقونوا  للا    وان      

تيعاك  كعدع  يى المجدزون يحاولون  امماً رفي كلدار الملم اليحوولذ  للمد ماا الم لالالالالالالالالالالالالالاي و  اليل 
يلللوا كن  وم ك اوكيدا وو  ضوا  ليدا ي ا  كديجاتدع  ص اً. لذا ي ل  أن تي ا ك المد م  الم ي و  
اليعاك  كي كجدزون  وي ولم تحوولذ   الذ  لمل تل   وم ك لالالالالالالالالالالالالالالااوك    المجدز . وكن ااجدك أن 

دا   والذي يللر  لذه "اليماك  تميلك المد م  الم لالالاي و  كصلالالاا ر تجديزها بالم لالالاي واا اللاةك  ا مال
  وما ي لالالالايح لالالالان أن تيعاك  كبايلالالالا م كي المصلالالالادعين وتحاول أن  Backward Integrationالهل ل" 

. اصلالالالالالالالالاب   ور  Pearce and Robinson,2004,P:4ىااكقان ت لالالالالالالالالايكدل  ن الوسلالالالالالالالالالا   در
لموار  المللو   ال  ا  فل المد م  الصداعذ  اسي اتذجل و يوي   انه س تبط بحصول المد م   لى ا

  للالالالالاذا سدبكل أن  (Wijnstra and Stekelenborg,2003,P:102)الهلالالالالاارجل كن كحذلدلالالالالاا
 تحاول المد ماا الم ي و  ااجاب   لى ااسئل  الآتذ  :

 ه  يميلك كوظ و ال  ا  المداراا اللاةك  للإسدا  فل تحلير الميزم اليداف ذ  للمد م  ؟ 
 سدا  ؟ه  تد ع اسي اتذجذ  ال  ا   لك اا 
  ه  تميلك المد م  الم ي و  كدم ةكدذ  وايذ  ليحلير  لك ااسدا  ؟ 
ووعد جواب ال لالالالالاىال اا ي  هو ااهع   من كع ع المد ماا الصلالالالالاداعذ  الحاضلالالالالا م م تهصلالالالالاص     

الو   المافل لصلالالالالالالالالالاذاغ  وتد يذ اسلالالالالالالالالالاي اتذجذ  يلالالالالالالالالالا ا  و و م تحلر لدا كيزم تداف لالالالالالالالالالاذ  فل كد لاتدا كن 
 .  (Gracia,2001,P:7الم ي واا 
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للد أصلالابح  ال لالا واا الصلالاداعذ  تيللي الآن  لى اليعاون كي كجدزودا و دا   لا اا وفذل  كعدع     
كن اج  تعزوز كو عدا اليداف لال فل ال لاوق   وهذا اليكيي  الذي ا أ فل اسلاي اتذجذ  ال لا ا  الصلادا ل 

   .2-2سوضحه ال ق  ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استراتيجية الشراء الصناعي التوجه في  2-2يق  ى
Source:  

     Sheth, Jagdish N. and Sharma, Arun, “Supplier Relationships: A Strategic 

., March 1999, P: 18Industrial Marketing Management Journal”, Initiative 
      
ا فل اسلالالالالاي اتذجذ  ال لالالالالا ا  سلا ظ كن  لال اتجا    و  ال لالالالالادع فل ال لالالالالاق  أن اليكيي  الذي  د     

الصلالالالادا ل سلالالالا به ت دل توجداا المد ماا الم لالالالاي و  كن اليأكيد  لى  لد الصلالالالا لاا اليجارو  الم  ح  
 اا المدك اللصلالالالالالاي  والميوسلالالالالالاط غالباً    لى   اك  العلا اا الوفذل  كي المجدزون  اا المدك اللوو  

والميجان    لى اليعاك  كي كصا ر اليورود غالباً   وكن اليعاك  كي كصا ر اليورود المحلذ  المعدو م 
ك لالالالالالايل   العلا   بين المد م  الم لالالالالالاي و  والمجدزون إن العالمذ  الم ي م والميباسد  . وويللالالالالالا  كن  لك "

التوجه نحو 
 قاتالعلابناء 

التوجه نحو 
 الصفقاتعقد 

 التوريد
 العالمي

 التوريد
 المحلي
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. لذا سيوجب أن تحاول (Sheth and Sharma,1999,P:2)" كن الآنسلالالالالالالاذصلالالالالالالاب  اك     اج  
اا كي المجدز الذي  د يقون ال لالا ب ال مذس المد ماا الم لالاي و  بذل الجدو  فل كجال تلوو  العلا 

 فل اكيلاك الميزم اليداف ذ  فل الم ي واا وي وقاً فل تحلير أهدا  ال  ا  .
 
  Ethical Factorsالعوامل الأخلاقيــة                                  -هـ

دا المجيمي  لى سد    لى اا لاق  لى  ندا كجمو   ال كوة واليصلالالالالالالالالا فاا المى ب  اليل ي  ضلالالالالالالالالا    
بأندا المعاسي  واللوا د  Purchasing Ethics اا مال والم لالالالاي ون . لذا يمقن تع وف أ لاق ال لالالالا ا 

 والي وواا المى ب  اليل ت تبط بال لوك ال  امل للمد ماا
 (Bingham and Gomes,2001,P:381)  . 

ل يمقن تع و دا بأندا الي Ethical Dilemma وتواجه كع ع المد ماا المعللالالالالالالالالالالالالالال  اا لالذ     
المو م الذي تحد  يذه المد م    ولدا أو رفللالالالالالالادا انجاة اا مال اليل تحلر لدا كدافي يلالالالالالالاهصلالالالالالالاذ  
واليل تيعار  كي ال كوة اا لالذ  فل  نذا اا مال والمجيمي .    تعانل المد ماا كن المعللالالالالالالالالالال  

ن   المجدزون   الم لالا  ين . أكا أهع اا لالذ  فل  دم كجاما أب ةها اليعاك  كي الز امن   المداف لالاي
كواضلالاذي المعللالال  اا لالذ  فييللالامن ال لالا   فل امتصلالااما واليعا داا   والمجاكلاا  لى   لالااب 

 Schermerhorn, Hunt and)كصلالالالالالالالالالالالح  المد م    واليوااى فل  رسلالالالالالالالالالالاا   لا اا اليجديز 

Osborn,2000,P:14) . 
لبامي فلط   ب  فل جانب الم لالالالالالالالالاي ي أيللالالالالالالالالااً .    تأفي  اا لاق فل اا مال لذس فل جانب اإن     

تواجه كع ع المد ماا الم لالالالالالالاي و  بين  ين وط   تل ذلاا يلالالالالالالا ا  تيعار  كي اا لاق   واليل ر ما 
  (Bingham and Gomes,2001,P:47)تيلمن كا يأتل : 

 اليوااى كي بعض المجدزون  ددكا يلدكون العلا اا للمد م  الم ي و  .  .1
 وهمل . اصلداع الب ي ا  .2
    ا   مذل  وجو  المديجاا المداف   للمجدز . .3
 امسيهدا  الم    ل ل اا تجارو  وتلدذ  غي  كألوف  .  .4
 المبالك  بيلدس  ومذ  الم ي واا كن اج  الحصول  لى نما ج جيدم للللب .  .5
  د   ظدار الللباا الحمذمذ  للمجدزون .  .6
 صلالاي م وكقيو   بحجع صلالاكي   يى م سلا  دا وضلالاي اليعا داا الكي   ا ل  ىال لالايئ   فل فل اا  .7

 المجدز . 
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يلو  بدا  ل ن المد م  الم لالالالالالالالالالالالالالاي و  سدبكل لدا أن تمون  لى و ل واك  ببعض اليصلالالالالالالالالالالالالالا فاا الي     
المجدزون الذسن ر ما م س ا ون الجوانب اا لالذ  فل أ مالدع   واليل ي لالالالالالالالالالالالالالايددفون كددا فلط تع ذع 

 كا يأتل: تلك اليص فاا ك ذعاتدع وأر ا دع   ولع  كن اب ة
 (Rich and Hines,2004,P:7)   
 ال ذي بااك ا  أو ابيزاة كوظم ال  ا  .  .1
 تلديع الو و  واليعدداا المبالغ فيدا .  .2
 كد ماا ك ي و  أ  ك .  لمذب أو اصلداع تعا داا وهمذ  كيا .3
 ال    فل اكي اب فل  الز ون وإف ا  المعلوكاا  ده للمداف ين .  .4
 وم أو الددي  .  ول ال ي .5
     الملالب غي  المداسب  أو غي  اللانونذ  .  .6

اليل يمقن تع و دا بأندا تعدد المد ماا  Social Responsibilityالم لالالالالالالالالالالالالالاىولذ  امجيماعذ       
ىالم لالالالاي و  والمجدزم  بان تيصلالالالا    لى وفر ا ق أ لالذ  وكى ب    بما يمقن أن يلد  ف صلالالالا  جيدم 

 ,Schermerhorn)د م  الم لالالالالالالالاي و  نحو اليلابر كي أ لالذاا العم  ليوجذه  لا   المجدز والم

Hunt and Osborn,2000,P:15)  لذا فأن الم لالالالالالالالالاىولذ  امجيماعذ  اي كد م  ت لالالالالالالالالاي   لى .
تلك المد م  بأن تع ع تأفي اتدا اايجابذ  وتلل  تأفي اتدا ال لالالالالالالالالالالالال ذ   لى المجيمي   Obligationاليزا 

 زاب ويلالا واا وأيلالاها     لى ات اق فل نداي  الل ن الماضلالال ك ا   أن وال يئ    و د توصلالا   ول وأ
 ماي  ال يئ  والمجيمي لذ لالالالالالالا   ذاراً  ضلالالالالالالاايذاً   ب  هل جز  أسلالالالالالالااس وكدع فل العملذ  المعلدم انجاة 

تي دى المد ماا الم لالالاىولذ    . و Cateora and Graham,2002,P:62ىاا مال  الصلالالاداعذ  
ول  المدك   أكا فل المدك اللصلالالاي  فأندا تداضلالالا  كن اج  أن تحلر امجيماعذ   ا م فل  للدا او 

اليل تيللب كن المد م  امسلالالالالالالالالايم ار فل بذل  Organizational Citizenshipالموااد  اليد ذمذ  
الجدو  اللاةك  ليح لالالالالالالالالالالالالالاين  لا اتدا كي ااف ا  والجما اا  ا   و ارج المد م  وفل كلدكيدع  وي 

 .   (Buvik and John,1999,P:33والمجدزون   د ماليأفي  المباي  بأ ا  الم
وودبكل  لى المد م  أن تعم  باسلالالالايم ار  لى تحلير الم لالالالاىولذ  امجيماعذ  بم لالالالايوواتدا واف         

  واليل تدل ع  لى أر ع  ك يوواا تيدرج فل ت ل لدا   ووالآتل:
  Pride and Ferrell,2000,P: 81ى

   Economic Responsibilityالم ىولذ  ام يصا سلالا    .1
وتعدل اليزا  المد م  بيحلير المدافي ام يصا سلا    والعامد  لى امسلاي مار الذي سزو  الم اهمين 

 فيدا باار اح .
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  Legal Responsibilityالم ىوليلا  اللانونيلالا    .2
 تعدل اليزا  المد م  بيد يذ اللانون و د  تحديه .

  Ethical Responsibility  الم ىوليلا  اا لا يلالا  .3
تعدل اليزا  المد م  بيد يذ ن لااااتدا ب ق  واض  وجذاب    اص  بااكور اليل ت تبط بااكان 

 الوظذ ل   وت اوي ف   اليوظلاذف   وتدوع كقان العم  و صوصذ  الموظم والصح  .
   Philanthropic Responsibility ( الم ىولذ  الهي و  ىاان انذ  .4

بد   الو ل ال يئل وال لوك المواان لك   اليوجه الصحذ  نحو تحلير  أن تلو  المد م  تعدل
فامدم و  كن ااف ا  والجما اا والمد م  والمجيمي   ك   تموو   ور ال  اسلا  و  ع العاكلين كن 

  وي العوام  الم ي م والد   المحدو  ..
وجب  لى المد م  أن  ن يلالالالالالالالالالالالالالاعور المد ماا بالم لالالالالالالالالالالالالالاىولذ  امجيماعذ  أك  كدع جداً   ولمن سي   

للم لالالالالاىولذ  ام يصلالالالالاا ي    وفانذاً للم لالالالالاىولذ  اللانونذ    وفال اً تيوجه نحو تل ذ  كيللباا  ت لالالالالايجيب أومً 
  لى المد م  أن تليز  بم ىولذاتدا الهي و  تجا  المجيمي . الم ىولذ  اا لالذ    وأ ي اً 

أن سيدرب كوظ و ال  ا  وكوظ و ال ذي فيدا ولع  ان جا  المد م  كي المىف اا اا لالذ  ي يلز      
 لى أسلالالااليب العم  اا لالذ  وإج ا اا اليعا داا ال سلالالامذ  لل لالالا ا  واليجديز و  ول ام يباراا . ان 
بعض المجدزون يعيلد بللالالالا ورم تعاكله كي المد ماا اليل يقون كوظ و يلالالالا امدا يلالالالا فا  صلالالالاا  ين فل 

لدملالالا  واليوجلالالاه  دلالالاد تل ذلالالا  ا يذلالالااجلالالااتدع كن اليجديزاا أ والدع      ي لالالالالالالالالالالالالالايجيلالالاب المجدزون لدع بد س ا
(Buvik and John,1999,P:31)    لذا يمقن أن تمي لالالالالالالالالالالالالالالاب المد م  الم لالالالالالالالالالالالالالاي و   ن ا ور

امسلالالالالالالايجاب  للعواك  اا لالذ   درم أسلالالالالالالااسلالالالالالالاذ  تمدحدا  كقانذ  أ ا  وظذ   ال لالالالالالالا ا  ب لالالالالالالاق  افللالالالالالالا  كن 
يدا . وما سدبكل أن تمون المد م  راعذ  المد ماا اا  ك   كما يعزة ك وزها اا لا ل فل  صلالالادا 

 . (Rich and Hines,2004,P:8)ل معيدا فل اليعا داا واليعاكلاا كي المجدزون 
 ن "اا لاق  للالالالالالالالالالالالالالاذلالا  كدملالا  ومبلالاد أن ت لالالالالالالالالالالالالالايجيلالاب لدلالاا المد ملالااا فل جمذي تل ذللالااتدلالاا وأ ملالاالدلاا"     

(Daft,2001,P:29) ذ  اليو  هو اا لاق   . ولع  المفذار ااسلالالالالالالالالااس فل كع ع اليعاكلاا العالم
فدل كللب أسلالالالالالالالالالااس لم  كن المد م  الم لالالالالالالالالالاي و  والمجدز      سوف  اليعاك  اللامر والمجاكل  كدا اً 
سيصلالالالالالالالالالالالالالام بال ل  واليعاك  الليب كما سى ي  لى تعزوز الم ا م وال  حذ  اا ا  اليعا د  يى لو وان 

 ب ق  غي  كلموس .
  تح  ظ    د  اليأكد الذي يجعلدا م تللالالالالامن ب لالالالالاق  تللالالالالاي العواك  ال يئذ  المد م  الم لالالالالاي و     

أكيد تجديزها بالم لالاي واا اليل  د تحياجدا   ب لالا ب تكي  أ د تلك العواك    ومسلالاذما اليداف لالاذ    اليل 
ر ما تولد بدورها ف   يلالالالالالا ا  جدسدم أو تددسداا  د  تجديز الم لالالالالالاي واا . و لى ال غع كن  لك لذس 

د ماا الم لالالالاي و  لليلوراا ال يئذ  واليكي اا اليل ر ما تحدا فل أ د ضلالالالا ورواً أن ت لالالالايجيب  امماً الم
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 واكلدلاا      يمقن لبعض المد ملااا أن تي لاا ك تللاك اليلوراا واليكي اا بعلادم ا ق كهيل لا  . فم لًا 
ت لالايلذي المد م  الم لالاي و  أن تىف  فل المجدزون  ن ا ور  ب ا   لو  اوول  المدك كعدع و أسلالاعار 

 واجد   ال  اليللالالالاهع الميو ي فل الم لالالالايل     أو ر ما تصلالالالاب  المد م  كالم  لمصلالالالادرفابي  كن اج  ك
 .  (Griffin,1999,P:91)تجديزها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

56 

 

 المبحث الثاني
 المؤثرات التنظيمية

 
 Kotler and)" وأن م  ج ا اا واذاك " و  كد م  ك لالالالالالالالالالالاي و  لدسدا أهدا  وسلالالالالالالالالالالاذاسلالالالالالالالالالالااا وإ      

Armstrong,1999,P:178)  لذا سدبكل أن يعلع جيداً   لالالاع ال لالالا ا   ن العواك  اليد ذمذ  ليد لالالاير  
الجدو  الم ذول  فل كجال الحصلالالالالاول  لى الم لالالالالاي واا    واارتلا  بم لالالالالايوك الي ا   بين تلك العواك  
 لى أ صلالالالالالالالالالالالالالاى كا يمقن كن اج  كواجد  المىف اا ال يئذ  الم  وضلالالالالالالالالالالالالالا   لى المد م  ب لالالالالالالالالالالالالالاق  وف  

ي لالالالالالاي   لى تصلالالالالالامذع   Organizational Influences  المىف اا اليد ذمذ   ن كصلالالالالالالل. وكداسلالالالالالاب
كن الموا  ار الحصلالالالالالالالالالالالالالاول  لى الم لالالالالالالالالالالالالالاي واا المحيوك اليد ذمل لوظذ   ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  ووذ ذ  تأفي   فل    

. وومقن تحدسد اب ة تلك المىف اا بما  (Peter and Donnelly,2001,P:60)والهدكاا المللو   
) s and Wichmann,2003,P:3Huovinen, Kiira(   Lau, Razzaque and(:  8يلالالالالاأتل

Ong,2003,P:16)  
 أهدا  ال  ا  . 1
 . كوا م ال  ا  2
 . سذاساا وإج ا اا ال  ا  3
 . كقان    ع ال  ا  4
 . كوظ و ال  ا  5

 ويذما يأتل توضذ  كوجز لم  كددا .     
  
   Purchasing Objectivesهداف الشـراء                               أ -أ

سدبكل أن تمون ااهدا  اليل ي عى ليحمذلدا كدس  و    ع فل أي كد م  ىوكددا   ع ال  ا        
ا ك لالالايل  كن أهدا  المد م  ال مذ لالالا  وكيلامم  كعدا      أن "كع ع المد ماا الصلالالاداعذ  الم ي م لدسد

   .       (Chen,1999,P:1076)د " كعيكددع ليحلير أهدا    دم أ  ا  سدس ها أف ا  كهيل ون ي عى و 
وومقن تأكيد أهمذ  ال لالالالالا ا  كن  لال أهدافه اليل يمقن  دها "أسلالالالالابمذاا تداف لالالالالاذ "   فعلى ال غع      

كن تباسن ن لالالالااااته كن كد مه ا  ك  م أن أهدافه غالباً كا تمون كي لالالالاابد  فل  مو  المد ماا كي 

                                           
س جمذعدا كع ع البا  ين الآ  ون فل كجال ال  ا   د وا افدين أو فلاف  فلط كن ن س هذ  المىف اا اليد ذمذ  ولذ 8

  . 
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قن تحدسد ااهدا  ااسلالالااسلالالاذ  لوظذ   الم لالالاي واا ام يلا  الب لالالاذط فل الي ويز  لى و  هد  . ووم
 Slack et al.,1998,P: 477)بالآتل : ى

 . ال  ا  بال ع  المداسب  1
 . اسيلا  الم ي واا فل الزكن المداسب 2
 ال  ا  بالدوعذ  المداسب  . 3
 . ال  ا  بالممذ  المداسب   4
 . ال  ا  كن كصدر اليجديز المداسب5

 ة لم  هد  كددا .ويذما يأتل  يجا     
 at the Right Price  . ال  ا  بال ع  المداسب1

يعد هذا الدد  كن ا  ع المزايا اليل تلدكدا وظذ   ال  ا  فل المد م       سيحللالالالالالالالالالالار هذا الدد      
الذي يحلر للمد م  اليميز بيمالذف   Fair Price ن ا ور وصلالالالالالالاول   لالالالالالالاع ال لالالالالالالا ا  لل لالالالالالالاع  العا ل 

 . (Slaight,2004,P:8)كد لاتدا 
ولع  سع  ي ا  الموا  والهدكاا المللو   هو نلل  امنللاق ااساسذ  لل لالالالاع ال لالالالا ا  المحي        

فعددكا يج ي الم اوضلالالالالااا كي المجدزون   يحاول الحصلالالالالاول  لى ا   سلالالالالاع  يلالالالالا ا  كمقن . و ا م كا 
 واا   من لدا تأفي اً يج ي تليذع وا ر ال  ا  فل ضلالالالالالاو  الوفوراا اليل يحللالالالالالاللالالالالالاوندا فل تماليلالالالالالام الم ي

 ,Collingwood, 2001ك ي اً وكدماً فل تمالذف أي  ملذ    كما سىف  فل ر حيلالالالالالالالالالا  المد م  وق  ى
P:65.   
 ن اليكيي  الب لالاذط فل ولم الم لالاي واا ر ما سولد وفوراا  الذ  فل ك لالايوك الملم الملذ  للعملذ       

%  كن  س ا اتدا ومعدل فل  كجال الم لالاي واا 55اانياجذ    ف لالا واا اليصلالادذي تد ر كام يل   ن ى
%  كن  س ا اتدا فل المجال ن  لالالالالالاه   15كن الموا  والهدكاا   ويلالالالالالا واا الهدك  تد ر كام يل   نى

%  كن تمالذف الم لالالالاي واا الملذ  فل يلالالالا واا اليصلالالالادذي الدمو جذ  سزود كلدار ال    5وان ته ذض ى
تمي  فل العملذاا سزود كعدل اان اق فل الم لالاي واا %  . وما أن ةوا م  رج  اا13الصلالاافل بد لالاب  ى

   .Meredith and Shafer,1999,P:294ى
اليل ت لاير  Production وما ت تبط أسلالاعار تورود الم لالاي واا بقلم كعيد  تيللالامن ولم اانياج     

اليل تعيمد  لى  Governance كن سلالالالالالالالالاع  يلالالالالالالالالا ا  ال ل م      ج ا  العملذاا  ليدا   و ولم الحقع
عا د المد م  الم لاي و  كي المجدز   وتيللامن ولم الم لااوك  وولم ال  صلا  ال دسل  . تيصلام ولم ت

 Badenبصلالالاعو   المذاس اندا تيللالالامن أر ع  أنواع كن الملم   يمقن  يجاةها بالآتل : ى الم لالالااوك 
and Fuller,2003,P:2  

 اً  .كلم الي او  الي صيلل ب أن اليعا د كي المجدزون ىوهل اا  ع كلدار  .1
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 كلم اليكيي اا اليل ر ما تحدا فل ي و  اليعا د ىوهل ااصعب لذاساً  . .2
 كلم ر اب  المديج وأ ا  المجدز . .3
 كلم تجا ل أا ا  اليعا د      ر ما يحاول أ د ااا ا  و   امت اق الذي  د  فل اليعا د . .4

ان يحيم  أن يصي  افل  لو أكا ولم ال  ص  ال دسل  في تبط ب لوك ال  وك فل اليعا د الذي ر ما و
 ج ك اليعا د كي ي وك ط   ىوهل صفب  المذاس جداً  .

ال لالالالا واا .    أيلالالالاارا   ااك   ول   فل كع ع لع  وظذ   ال لالالالا ا  ت لالالالاي  ل امنيبا  اندا الد لالالالاا     
أن ول   الم لالالالالالالالاي واا ود لالالالالالالالاب  كئوو  كن اا الميحدم ااك وقذ    دك الدراسلالالالالالالالااا اليل أج و  فل الومي

%  فل 61%  فل صدا   ااغذي  وى60صدا   ال ذاراا وى%  فل 67لباً كا ت ق  ىذعاا غاالم 
%  62%  فل الصلالالادا اا اليحوولذ  للد ط وى79%  فل صلالالادا   الورق وى55صلالالادا   اا  لالالااب وى

 .   Heizer and Render,1999,P:418فل  دكاا الدل  وامتصاما ى
الذلالا  فل   ض الملم الملذلالا  ا ملالاال المد ملالا  ورفي سلا ظ أن وظذ لالا  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  لدلالاا  كقلالاانذلالا   لالا     

 ك يوك أر ا دا الصايذ    كما  د يجعلدا تميلك كجال اللوم اا  ع  ا   المد م  .
 for Delivery at the Right Time. اسيلا  الم ي واا فل الو   المداسب  2

ذا فان وظذ   ال لالالالالالالا ا  تيعاك  يمقن أن سيأف  أ ا  العملذاا ب لالالالالالا    وكعولذ  وك ون  الي لالالالالالالالذع   ل     
بح   يدسد كي الل اراا الم تبل  بموا يد الي لذع . ور ما تمون هذ  الم أل  اك   وضو اً فل  ال  
الم لالالالالالالالالاي واا الدولذ    فلد سيللب أن تيوف  بعض الموا  ااولذ  اللاةك   لعملذ  صلالالالالالالالالاداعذ  كعيد      

ولل للبللالالالالالاامي غالباً كا ت لالالالالالايك ق و ياً لذس  صلالالالالالاي اً يلالالالالالاد ون كن ال د  بيد يذها   من  ملذاا الدل  الد
   .Murgiano,2003,P:4ى

وت  ة أهمذه الي لالالالالالذع ب لالالالالاق  واضلالالالالا  فل ال لالالالالا واا اليصلالالالالادذفذ  اليل تعم  بد ا  اانياج    الآنل     
Just-In-Time  يج ي اليأكيد فيدا  لى ت يلالالالالاير المهزون بق  أنوا ه   و اليالل فان أي  ل  أو   
د ت لالالالالذع الم لالالالاي واا ي لالالالا ب ك لالالالاقل    ذم  ور ما   لالالالاارم فا    لل لالالالا و  المصلالالالادع  ضلالالالاعم فل كوا ي

Chase, Aquilano and Jacobs,2001,P:339)   لذا يلي   ع ال  ا  فل كع ع المد ماا .
 صلالالالاامص بعض المديجاا هل اليل تحد  كو د يد الي لالالالالذع   وكي  لك فان سلالالالاما اا كعيد  فل كوا 

ا بعض المحاصلالاي   الزراعذ  اليل م يج ي يلالا افها واسلالايلاكدا  م  ددكأو ةكن الي لالالذع   ك   ال لالا ا  
   .(Slack et al.,1998,P: 478)نلوجدا يحين كو د 

ولمل يج ي اليأكد كن اسلالالايم ارو  سلالالال لالالال  اليجديز وضلالالامان  د  و لالالا ها   فان و داا الم لالالاي واا     
 يد ت لالالالالالالالالالالالالالالذع كجدي  وفعال  للموا  واانياج والي لالالالالالالالالالالالالالاوور سدبكل أن تعم  كعاً كن اج  تاكين وا دا  كوا 

   .Waller,1999,P:457والهدكاا المللوب ي افها ى
   in the Right Quantityال  ا  بالممذ  المداسب   . 3
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يج ي  ا م اليد ى بيمالذف اا مال  لى أسلالالالااس ومذ  الم لالالالاي واا الميو ع    لذا ي لالالالاعى   لالالالاع        
ومذ  الللب ام يصا ي  اليل سو  تلو  بأصدارها وأك   ال  ا  باليد ير كي   ع اليهزون  لى تحدسد

   .Laszlo,1999,P:235ي ا  كن المجدز المحيم  ى
و لى ال غع كن كو ي الم لالالالالالالالاي واا فل بداي  سلالالالالالالالال لالالالالالالالال  اليجديز  م أندا تيأف  ب لالالالالالالالاق  و ي  بللب     

ليل تج ي بيده و ين الز امن  لى المديوجاا الددامذ  للمد م  .    يحد  الب الز ون بعد الم اوضلالالالا  ا
كم     لالالاع الي لالالاوور فل المد م    واليل تللالالاي ااسلالالااس لهلط اانياج   وكن فع اتها  و دم اانياج 

 .  Waller,1999,P:457للل اراا الم تبل  بما تحياجه كن الم ي واا ى
 رسلالاال لع  كدم    لالاع ال لالا ا  ااسلالااسلالاذ  هل   دا  الباا رسلالامذ  بقمذ  ام يذاج العملذاتل   فع      

تلك الللباا  لى  دم كجدزون كحيملين لك   وضلالالالالالالاي ت لالالالالالالاعي م  ا ل  تيداسلالالالالالالاب كي الممذ  المللوب 
 ي افها .

 at the Right Qualityال  ا  بالدوعذ  المداسب   . 4
تع   الدوعذ   لى أندا ك يوك الملابل  للمواص اا أو  رج  الملا ك  للاسيهدا    لذا تحاول       

داعذ  تحلير تميز بالدوعذ  وهذا م يحدا كا لع تحلر أومً  تميز فل نوعذ  كع ع العملذاا الصلالالالالالالالالالالالالالا
   ر ما تى ي الدوعذ  الللالافذ   للموا  ااولذ   . (Capinetti and Martins,1999,P:4ك لالاي واتدا 

 لى أ ا  ضلالالالالافذف لعملذاا اليصلالالالالادذي ب لالالالالا ب اليلم والددر فل الموا  والو   والجدد   و اليالل تحم  
   .  Laszlo,1999,P:232ايذ  تزود كن ك يوك اليمالذف الملذ  للمد م  ىتمالذف  ض

وتحاول المد ماا  ا م تجدب اسلالالالالالالالالالايلا  ك لالالالالالالالالالاي واا  اا نوعذ  ضلالالالالالالالالالافذ      ن ا ور  ملذاا      
ال حص وام يبار اليل تللالامن سلالالاك  الم لالاي واا وكلابليدا للمواصلالا اا المحد م سلالاابلاً . وإ  اصلالاب  

همذ  الدوعذ    فدع ي لالاعون الآن ب لالاق  جدي  لى تجديز كديجاتدع بالدوعذ  كع ع المجدزون سدروون أ 
   يى  ن بعللالالالالادع صلالالالالاار يلد  اك   كن  لك      يمد   Right-First-Timeالمداسلالالالالاب  كدذ ال داي  

بعض المجدزون المبار المد م  الم لالالالاي و  يلالالالادا اا بم لالالالايوك نوعذ  الم لالالالاي واا كن اج  تعزوز ال ل  
 .  Collingwood,2001,P:65فل نوعذ  كديجاتدع ى

 المجدز ب اكج تأكيد نوعذ للد ظد ا  لال الي عيدذاا كن الل ن الماضل      
 Supplier Quality Assurance  اليل تم   ب اكج ليح ين ور اب  ك يوواا نوعذ  المديجاا اليل

ااج ا اا يللالالادكدلالالاا المجدز    ن ا ور تليذع  لالالادراتلالالاه كن  يلالالاث كلالالاا يميللالالاك كن المعلالالاداا واان ملالالا  و 
واليدروباا ..   ف لالااهم  هذ  ال  اكج فل  ك لالااب وظذ   ال لالا ا   اصلالاذ  اابداع   لما لدا كن تأفي اا 
واضلالالالالالاح  تجع  المد م  الم لالالالالالاي و  ت ذل الجدد والو   وااكوال لم لالالالالالاا دم كجدزودا فل الوصلالالالالالاول  لى 

   .Almquist and Wyner,2001,P:135المداسب ىلدوعذ  ك يوك ا
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لذي المجدز أن س  هن للمد م  الم لالالاي و   ن  دراته فل كجال الدوعذ   ن ا ور تل ذ  ر ما ي لالالاي     
ك لًا      يمقن أن تزو  هذ  المواصلالالالا   المد م  الم لالالالاي و   ISO-9000كيللباا المواصلالالالا   الدولذ  

بمىيلالالالالالالالالالا  جيد للدوعذ  المداسلالالالالالالالالالاب    وما يمقن أن تلد  لدا تأكيداً  لى اكيلاك المجدز نوعذ  جيدم فل 
ملذاته الحاصل   لى يدا م الآسزو . و لى ال غع كن  لك فلذس بالل ورم أن تمون جمذي كه جاا  

 أو كديجاا  لك المجدز  الذ  الدوعذ  .
  from the Right Source. ال  ا  كن كصدر اليجديز المداسب  5

وافل   "سدبكل الحصول  لى الم ي واا كن كصدر تجديز سيميز بأفل  سع  وافل  نوعذ       
. ر ما يل ر   ع ال  ا  أن سيعاك  كي كصدر تجديز كعين (Slack et al.,1998,P: 480)ت لذع" 

فل ضو   كقانذاته الحالذ  اليل  د تلد  كزايا  دسدم وكدافي كباي م للمد م  الم ي و  . كي  لك سدبكل 
يعاك  كي كصلالالالادر تجديز أن سيو ي   لالالالاع ال لالالالا ا  تكي  ام يذاج العملذاتل  لال الزكن   لذا ي للالالالا  ال

يميللالالالاك  كقلالالالاانذلالالالااا ك لالالالالالالالالالالالالالايل لذلالالالا  تيللالالالالالالالالالالالالالامن الللالالالادرم  لى اليلوو  واليح لالالالالالالالالالالالالالاين الم لالالالالالالالالالالالالالايم  فل اا ا  
   .Bologna,2001,P:2ى

وتحاول بعض المد ماا أن تحلر الم ا م وال ا لذ  فل ك لالالاي واتدا كن المجدزون الهارجيين  ن      
    (Meredith and Shafer,1999,P:294)ا ور الآتل : 

 . . اليزا    ع ال  ا  باليعاك  كي  د  صكي  كن كصا ر اليجديزأ
سد و   لالالالالالاع ال لالالالالالا ا  كصلالالالالالاا ر اليجديز لليدافس  لى أ مال المد م    وغالباً كا يحصلالالالالالا   لك فل     

ضلالالالالالالالالالالالالالاو   دم كيللباا كعيد  سدبكل تواف ها فل كصلالالالالالالالالالالالالالالادر اليجديز واليل ت تبط بالمديجاا  ال دذ    
 لالالالذع   امليزا  باليح لالالاين الم لالالايم  ..   و ا م يج ي ا يذار كجدز وا د ال  و  المالذ    كعولذ  الي

 كن بين و  فلاف   لى أساس العلا اا اليل يلدكوندا وكزايا و   لا  .
و د تل ر بعض المد ماا الم ي و  كد  كصدر اليجديز   الذي تعيلد  كداسباً لدا    لو  اوول      

واليلوو  ر  لالالالادرم  لالالالاالذلالالالا  فل كجلالالالاال البحلالالالاث المصلالالالالالالالالالالالالالالالالالادالملالالالادك   ومسلالالالالالالالالالالالالالاذملالالالاا   ا أ رولالالالا  أن للالالالاذللالالالاك 
 .  Arnold,2001,P:749ى

 ب. العم  الم ي ك بين المد م  الم ي و  وكصدر اليجديز  لى تللي  اليمالذف الملذ  .
ت سلالالالالا  بعض المد ماا الم لالالالالاي و  العاكلين ااسلالالالالااسلالالالالايين لدسدا  لى كصلالالالالادي المجدز  يى سدر دع      

 يصلالاا ي  و و م . وفل الو   ن  لالاه تحاول المد م  الم لالاي و  أن ت لالاا د ووعلمدع أ ا  العملذ  بل ول  ا
كصلالالالالادر اليجديز فل تح لالالالالاين أ امه وتلوو   بما ي لالالالالااهع فل أن س تلل لذحي  كو ي الصلالالالالادارم فل كجال 

. أكا   ا لع يقن المجدز راغباً فل المذا   (Buvik and John,1999,P:2)الصدا   اليل يعم  بدا 
ي المذا ي ليجديز الموا  والهدكاا  يده سدبكل أن تجد المد م  الم لالالالالالالالالالالالالالاي و  بد لالالالالالالالالالالالالالااااا تحلير المو 
 كصدراً ط   لليجديز.
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وودبكل أن سدرك   لالالاع ال لالالا ا   ن أهدا  ال لالالا ا  كي     وك لالالايل  كن أهدا  المد م  ااسلالالااسلالالاذ        
 داً وو وز وإن تحمذلدا مبد أن ي لالالالالالالالالالالالالالالااهع فل تحلير أهدا  المد م  . وما سدبكل أن ميهيار هدفاً وا

وو م  بحدوا  ا  جدو   فل تحمذله بمعزل  ن ااهدا  البالذ    من  لك  د ي  ب  ر اك وا ر ال 
بعض اليلصلالالالالاي  كن المجدز . لذا سيوجب الد    لى أهدا  ال لالالالالا ا   لى أندا كي ابل  كي بعللالالالالادا   

 وان يحاول   ع ال  ا  اليد ير بين  ملذاا تحمذلدا جمذعاً . 
 
      Buying Situationsشـراء                                 مواقـف ال -ب
" ن فدع  ملذ  ال لالا ا  الصلالادا ل يصلالاب  اسلالاد  لو سيمقن   لالاع ال لالا ا  كن تحلي  الموا م المهيل       

  . تحاول المد م  تحدسد Bingham and Gomes,2001,P:37اليل تواجه كدم  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا " ى
المجدزون الحاليين والمحيملين .. وو  اللاةك  لل لالالا ا    وتليذع  كااك لالالاي واتدا الح ج    وجمي المعلو 

يلي  كو م ال لالالالالالالالالالالالالا ا  الذي تيع   له المد م  الم لالالالالالالالالالالالالاي و    الذييعيمد نجا دا  لى تلك المحاوما 
 ووما يأتل : ضمن فلاف  أنواع 

   Kotler and Armstrong,1999,P:173ى
 ال  ا  للمدم  الجدسدم. 1
 . ال  ا  المباي 2
 . ال  ا  المحور 3

 ويذما يأتل توضذ  كوجز لم  كددا .      
 New Task. ال  ا  للمدم  الجدسدم  1

هذا المو م سواجده   لالالالالاع ال لالالالالا ا   ددكا يصلالالالالادر أك  يلالالالالا ا  سلالالالالالي أو  دكاا كعيد  اول  ك م .      
تيللب ك لاارو  و ذلك فأندا الذ  الملم والمهاا م   فكالباً كا تمون الم لاي واا فل ظ  هذا المو م  

اك    د  كمقن كن  وي اله  اا ال دذ   دد اتها    ار ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  . وما تيللب جمي كعلوكاا و ي م 
وت صلالالايلذ    لذا فان   ار ال لالالا ا   د ي لالالايك ق كدم اوول  فل ظ  هذا المو م ان   ار ال لالالا ا  للمدم  

   Kotler,2000,P:195وما يأتل : ى بعدم ك ا     يمقن  يجاة أب ةهاالجدسدم يم  
 الو ل بوجو  المديج وتواف   فل ااسواق . -1
 امهيما  بالمديج واليح ي  ن  كقانذ  تجديز  . -2
 تليذع المديج وكجدزوه الذسن يحيم  أن تيعا د المد م  كعدع . -3
 تج وب المديج أو ا يبار جز  كده . -4
 ت دل المديج وي ا   كن المجدز . -5
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صلالالالالالالالالالاال لدا  ور كدع فل كد    لالالالالالالالالالاع ال لالالالالالالالالالا ا  المعلوكاا اليل يحياجدا فل و  ان تمدولوجذا امت      
ك  ل    وما انه  د سيأف  بد اااا المجدز ال ذفذ  والي ووج واا لان  لال الم  ل  ااولى ىالو ل  
  و  جال ال ذي  لال الم  ل  ال انذ  ىامهيما     وما يحياج   لالالالالاع ال لالالالالا ا  لبعض امسلالالالالاي لالالالالااروين كن 

ارج المد م   لال الم  ل  ال ال   ىاليليذع    و   م بعض ال ديين والمجدزون والمدددسلالالالالالالالاين  ا   أو  
  لال الم  ل  ال ابع  ىاليج وب  .

واجبه ااساس اليع   دسدم بي قي  ف ور ي ا  وتواجه كع ع المد ماا كو م ال  ا  للمدم  الج     
اليل يلدكوندا لو تع اليعا د كعدع   ووذلك  يذع ال لالالالالالالالالي والهدكاا لى أ ا  المجدزون   فللالالالالالالالالًا  ن تل

  واابداع فل  ملذاتدع اليصلالالالالالالالالالالالادذفذ  الحالذ  وفل الم لالالالالالالالالالالالايل    لى كدك  درتدع  لى اليلوو اليع    
  . ووعد كو م ال  ا  للمدم  Rich and Hines,2004,P:8ااضايذ  ىفللًا  ن تولذ    دكاتدع 

لر رضا المد م  الم ي و  ف  ما يلمن بذي ومذاا و ي م الجدسدم  اسماً بالد ب  للمجدز   انه لو  
 كن كديجاته ور ما ت يم  العلا   بيددما ل دواا 

  .Cousins and Spekman,2003,P:4ى
وومقن وصلالالالام ال لالالالا ا  للمدم  الجدسدم بأنه أول يلالالالا ا  تلو  به المد م  . لذا يحياج   لالالالاع ال لالالالا ا       

 ي م واسي اروين  دم      أن هذا الدوع كن الم ي واا غالباً الذي ي ي ي للم م ااولى  لى كعلوكاا و
كا تمون كهاا ته  الذ    و اليالل فأن "ال لالالالالالا ا  للمدم  الجدسدم هو ااك   تعليداً بين كوا م ال لالالالالالا ا  

  .Bingham and Gomes,2001,P:37الصدا ل ال لاف " ى
 Straight Rebuy. ال  ا  المبايلا   2

الم لالالالالالاي و  لمو م ال لالالالالالا ا  المبايلالالالالالا   ددكا تعيد  صلالالالالالادار الللب ن  لالالالالالاه ب لالالالالالاق   تيع   المد م        
كيم ر و لى أسلالالالاس روتيدذ    وتحياج المد م  الم لالالالاي و  لمعلوكاا  ليل  ب لالالالاأن   ار ال لالالالا ا    و ا م 
تحص   لى ك ي واتدا كن ن س المجدزون الذسن تعاكل  كعدع سابلاً   والذسن يحاولون ت دي   ملذ  

وما س ا  ون جيداً  زون المد م  كن الم ي واا  يى يمقددع تلدس  كو د ال  ا  اللا    تم ار ال  ا   
. 

ك لالالالالالالالالالاج  فيدا و   list قائمةتهيار المد م  الم لالالالالالالالالالاي و  كجدزها فل هذا المو م  لى أسلالالالالالالالالالااس       
دا المجدزون الجيدسن الذسن تعاكل  المد م  كعدع  لال في اا سابل    والذسن اف يو جدارتدع فل  دكي

وتل ذ  ا يذاجاتدا . أكا المجدزون الذسن م توجد أسلالالالالالالالالالامامدع ضلالالالالالالالالالامن تلك اللامم  فان المد م  متهيار 
رضلالالالاا   لالالالاع ال لالالالا ا  ب لالالالايى يالل فاندع يحاولون و لالالالاب كددع  ددكا تواجه كو م ال لالالالا ا  المبايلالالالا    و ال

كن كجدزها أو اسلالالالالالايكلال اسلالالالالالايذا  المد م  جدسدم كميزم للمد م    الل ق وااسلالالالالالااليب ويلديع   و  
   س و  هىم  المجدزون تحصلالالالالالالالالالالاي  ولو الب صلالالالالالالالالالالاكي  كن المد م  وكن فع يعملون  لى … الحالل 

 المد م  ن ك ي واا توسذي  صيدع ك
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 .  Peter and Donnelly,2001,P:59ى
. لصلالاداعذ ا ووعد كو م ال لالا ا  المبايلالا  ااك   يلالايو اً بين كوا م ال لالا ا  اليل تواجه المد ماا     

دسد كع ع الم ي واا  لى أساس روتيدل وم يحياج   ع ال  ا  أن يحص   لى كعلوكاا    يج ي تح
 ضلالالالالالالالالالالالالالالالاايذلالالا  وملالالاا انلالالاه س لالالاذل  ليلًا كن الجدلالالاد فل هلالالاذا المو م . ور ملالالاا سيع  ج ا  بعض اليكيي اا فل 
الم لالالاي واا بين كدم وأ  ك ىلمن لذس ب لالالاق  ك لالالايم   واليل  د تيللالالامن الممذ    الصلالالا اا المذمذامذ  

 م أن تلك اليكيي اا م ت لالالالالايلز    ا م تليذع … مذ    كو د الي لالالالالالذع   ا ول  ال لالالالالاحن   ال لالالالالاع  وال يزوا
بدام  الم لالالالالالالالالالالالاي واا الميا   فل ال لالالالالالالالالالالالاوق   ب  يج ي امت اق  ليدا ب لالالالالالالالالالالالاق  ككلر  ا م بين المد م  

   .Bayle,2003,P:19وكجدزها ى
  الذي JITر ن ا  اانياج الآنل ى ن كو م ال لالالالا ا  المبايلالالالا  كألو  جداً فل المد ماا اليل تل     

يعيمد  لى ا يذار لمد ماا سيصلالالالالالالالام بأب ا   لو  تجديز اوول  المدك   وان   لالالالالالالالاع ال لالالالالالالالا ا  فل تلك ا
المجدز الذي  د  ىوكاةال يلد   ك لالاي واا للمد م  بدوعذ   الذ    ان  للالاذ  الدوعذ  أسلالااسلالاذ  لدجاح 

 .  Norbert,2004,P:2ا فل المو د المحد  ىالد ا    ووذلك ا يما ي  المجدز فل ت لذع الم ي وا
 Modified Rebuy. ال  ا  المحور  3

المد م  ومسلالالالالاذما  ددكا تللب كن المجدزون ك لالالالالاي واا  -ال لالالالالا ا  المحور  -سواجه هذا المو م      
   سبحث   ع ال  ا   ن الي لذع ااس ع   … كحورم كن  يث المواص اا وااسعار وي و  الي لذع 

ا نى   الدوعذ  اافللالالالا    اليدووي اا لى فل ااصلالالالادا  الملدك  لمد ميه كن الم لالالالاي واا ااسلالالالاعار ا
 . و ذلك يحياج   لالالالالالالاع ال لالالالالالالا ا  فل كو م ال لالالالالالالا ا  المحور  لى أن Rich and Hines,2004,P:8ى

يحصلالالالالالالالالالالالالالالا   لى بعض المعلوكاا الجدسدم  ن كحيوواا ااسلالالالالالالالالالالالالالاواق   وتليذع ال دام  المل و   كن 
هذا كا يجع  المجدزون فل كداف لالالالالا   امم  ان و  كددع سلالالالالاذحاول أن سي وق  لى الم لالالالالاي واا فيدا   و 

كن سداف لالالالالاه كن المجدزون كن اج  أن ي وة بم لالالالالاي واا المد م  . وهداك  مذل  مبد أن سدرودا   لالالالالاع 
ال لالالالالالا ا  وهل أن اسلالالالالالايجابيه لدذا المو م لذس بالللالالالالالا ورم أن تيللالالالالالامن تكيي  الم لالالالالالاي واا أو كصلالالالالالاا ر 

 Cousins)ون نيذج  امسلالالالالايجاب  يلالالالالا ا  ال ل م ن  لالالالالادا كن كصلالالالالادر اليجديز ن  لالالالالاه اليجديز   ف  ما تم
and Spekman,2003,P:3). 

ولع  ااك  المميز لمو م ال لالالالالالالالالا ا  المحور هو ضلالالالالالالالالا ورم اليليذع الم لالالالالالالالالايم  لل دام  اليل غالباً كا      
ي امرتبا  والصل  تمون جدسدم   وو ي ك فل هذا اليليذع كي   ع ال  ا  بعض اله  ا  وال ديين كن  و 

ووواجه   Locke,2001,P:10بام يذاجاا الي لالالالالالالالالالالالالالاكيلذ  اليل ج ك تحوو  الم لالالالالالالالالالالالالالاي واا كن اجلدا ى
فجأم فل ك لالالالالالالالالالالالاي واا  لالالالالالالالالالالالا ب اليحوو اا اليل ر ما تل أ المجدز الحالل للمد م  بعض الصلالالالالالالالالالالالاعو اا ب

  فل ااسلالالالالالالالالالاواق الذسن سداف لالالالالالالالالالاو  لدا يذجدها المجدزون الآ  ون المد م    واليل ر ما لع يقن ك لالالالالالالالالالايعداً 
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 Turner, Shows and)  ي المد م  الم لالالالالالالالالالالالاي وف صلالالالالالالالالالالالا  للي وق  لذه و لد صلالالالالالالالالالالالا لاا اا مال ك
Neidigh,1999,P:5) . 

 ن   لالالالالالالالاع ال لالالالالالالالا ا  سيهذ ا    د اً كن الل اراا فل كو م ال لالالالالالالالا ا  المبايلالالالالالالالا  واك    د اً كددا فل      
ك م تحدسد كواصلالالالا اا الم لالالالاي واا كو م ال لالالالا ا  للمدم  الجدسدم   ان المو م اا ي  سيللب فل و  

و دو  ال لالالالالاع  وكوا يد الي لالالالالالذع   ويلالالالالا و  الدفي   وفل اا الهدك    وومذاا الللب   وتليذع وا يذار 
وفل ن س الو   ف صلالالالا  و ي م دسدم تحدٍ و ي  لل لالالالاع ال لالالالا ا    المجدز .. لذا ي لالالالاق  ال لالالالا ا  للمدم  الج

دمً كن الل اراا انلالاه  لالاد سوللالاد بعلالاد أن تم  كعيلالالمحور فييلللالاب  لالاد اً للمجدز . أكلالاا كو م ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  ا
المد م  الم لالالالالالالالالالاي و  بأ د المو  ين اا  ون   كما يعدل  ن لدسدا رصلالالالالالالالالالايد كعلوكاتل  ن الم لالالالالالالالالالاي واا 

 والمجدزون   لمن هذا ال صيد يحياج فلط لليحدسث 
  وومقن  يجاة اب ة كحاور الهصلالالالالالالالالالالالالالاامص العاك    Cachon and Lariviere,1999,P:1092ى

   Bayle,2003,P:19ي ا  ب لاا كحاور هل: ى لم  كو م
  داف  الم قل  ىأو الحاج   . -
 ام يذاجاا المعلوكاتذ  . -
 ا يبار ال دام  الجدسدم . -

م يلالالالالالالالالالالالالالا ا  سواجلالاه المد ملالا    الصلالالالالالالالالالالالالالا لالااا العلالااكلالا  لدلالاذ  المحلالااور فل ولالا  كو 1-2وو ين الجلالادول ى   
 .اعذ الصد
 

   1-2جدول ى
 واقف الشراء الصناعيالصفات العامة للخصائص المحورية في م

 الخصائص المحورية        .ج
 مواقف الشراء .د

 حداثة 
 المشكلة

الاحتياجات 
 المعلوماتية

اعتبار البدائل 
 الجديدة

 مهم عالية مرتفعة الشراء للمهمة الجديدة
 محدود الأهمية وسط معتدلة الشراء المحور
 عديم الأهمية واطئة منخفضة الشراء المباشر

Source:  
     Bayle, Luis Dalmau, “The Internets Influences on Industrial Buying 
Behavior in Small and Medium Sized Enterprises”, Masters thesis in 
Industrial Marketing, Lulea University of Technology, Barcelona, 
2003, P: 20. 
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ع ال لا ا  ظدور ك لاقل  أو  اج   دس   و  لاق  سلا وي ف ل كو م ال لا ا  للمدم  الجدسدم سواجه   لا    
  لذا فدو يحياج أن يحص   لى اك    در كمقن كن المعلوكاا لح  تلك الم قل    وكن الل وري 
أن يأ ذ بام يبار ال دام  الجدسدم للم لالالاي واا الميا   فل ااسلالالاواق . بيدما فل كو م ال لالالا ا  المبايلالا  

بوضلالالالالاي    سلالالالالاابر لدا   لذا فدو م س ود جمي المعلوكاا  ددا  سواجه   لالالالالاع ال لالالالالا ا  ك لالالالالاقل   ديم   ا 
 الذاً   وم يحاول كع ف  ال دام  الميا   فل أسلالاواق اليجديز . أكا فل كو م ال لالا ا  المحور فان   لالاع 

 ال  ا  سواجه ظ و  كعيدل  تيوسط  صامص المو  ين الآ  ون . 
 
   Purchasing Policies and Proceduresسياسات الشراء وإجراءاته  -ج

تصلالالامع ال لالالاذاسلالالااا وااج ا اا لليأكد بان يلالالا ا  ال لالالالي والهدكاا المللو   يج ي ب لالالاق  وف         
وان هداك يلالالاهص كداسلالالاب يعدد  لذه بم لالالاىولذ  ال لالالا ا  فل المد م  . لذا يمقن اللول "بأن المد ماا 

ى اانواع المهيل   الصلالالالاداعذ  تلور  د اً كن ال لالالالاذاسلالالالااا وااج ا اا اليل ت لالالالاد   ملذ   صلالالالاولدا  ل
 . وتيللب الم ي واا اليل تيصم باليعليد Peter and Donnelly,2001,P:62كن الم ي واا" ى

  وضلالالالالاي سلالالالالاذاسلالالالالااا وإج ا اا ليوجذه  ملذ  الحصلالالالالاول  ليدا       ت و  اا ارم العلذا   لالالالالاع ال لالالالالا ا  
ن يحد  فل ضلالاو  بيدبي  جمذي ا يذاجاا المد م  ىفل  ال  ك وزو  ال لالا ا     ضلالامن كدك سلالاع  كعي

 Kamann, Karasekتلدس اا كدروس  ب ق  جيد   والذي سيوجب أن م تيجاوة  لذم  الم ي واا ى
and Kadi,2001,P:4 .   

وتحد  سلالالالالالاذاسلالالالالالااا ال لالالالالالا ا  ا ذع  المعاسي  اليل يج ي اسلالالالالالايهداكدا فل غ  ل  وتصلالالالالالا ذ  المجدزون     
مون فل  ضلالالالااف  المذم  لد لالالالااااا المد م   الميلدكين بالعلا اا اليداف لالالالاذ  واسلالالالايبعا  كن هع م ي لالالالااه

الم لالالالاي و    ولع  اب ة المعاسي  ال سلالالالامذ  هل الدوعذ    ال لالالالاع    ال لالالالا      المعولذ    الي لالالالالذع   أكا 
اب ة المعاسي  غي  ال سلالالالالالالالالالالالالالامذ  فدل تماك  المجدز   ك لالالالالالالالالالالالالالايوك أهلييه    درته فل الي او  واا داع 

(Huovinen, Kiiras and Wichmann,2003,P:9) . 
للد "تكي ا وظذ   ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  اك   كن أي وظذ   أ  ك  ا   كد ماا اا مال فل الل ن الحا ي     

     أصلالابح  تيوجه سلالاذاسلالااتدا وإج ا اتدا  (Denslow and Giunipero,2003,P:15)والع لالا ون" 
ل يير   نحو  دم ب اكج جدسدم   ك     ارم سل ل  اليجديز   وأن م  اليدبي  االمي ونل   والمهزون ا

والمجدز الميماك  كي المد م  ..   وهذا اليوجه الجدسد جع    ع ال  ا  سواجه بعض الصعو اا فل 
اليولم كي تلك الميكي اا    م أن تذلي  تلك الصلالاعو اا أك  ضلالا وري كن اج  تزوود أ مال كد ميه 

 بم يوك المذم  المللوب .
  ناج  وو و  لذس أك اً ك يحيلًا   لمده يحياج  ن تصمذع وا دا  سذاساا وإج ا اا ال  ا  ب ق     

   (Covart,2001,P:1)اليصمذع : ااساسذ  اللاةك  لذلك لو   اوو  . ويذما يأتل بعض الهلواا 
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 أسىود   ع ال  ا  فل أ ماله  لى و ب ااصد ا  أ  الدلو  ؟ .  .1
ان المجدز  د سيعدد  م سدبكل أن يأ ذ   لالالالاع ال لالالالا ا  العلا اا كي المجدز وم لالالالاأل  ك لالالالالع بدا    .2

بيد يذ اليزاكاته كي المد م  اول ال لالالالالالالالالاد    لمده  د يهي ل بعد أن ي لالالالالالالالالاي ك كده وو لالالالالالالالالايلع ال من   
ومسلالالاذما  ددكا يجد المجدز كد م  ك لالالاي و  أ  ك تدفي له اك   و سيعدد لدا باليزاكاته ن  لالالادا ك م 

 أ  ك .
ي للالالالدا كقيو   فل  لد ال لالالا ا  ي للالالا  أن ي لالالاأل   لالالاع ال لالالا ا  كجدز المد م   ن ال لالالا و  اليل   .3

 وال  و  اليل م ي ل  أن تميب يذه .
يعدل ال علاالذلا  اليل  Outsourcingالتوريد  ن ك لالالالالالالالالالالالالالاي ولااا المد ملا  ت    ليدلاا كن الهلاارج   و      

تيح ك بموج دا بعض اان لالالالالالالالالالالالالالال  الدا لذ  للمد م  كن اج  تل ذ  ا يذاجاتدا العملذاتذ     ن ا ور 
ىأو المور سن   ارج المد م    وتحدسد ك لالالاىولذ  كيهذي   ار تورود الم لالالاي واا  يلالالا امدا كن المجدزون

. لذا سدبكل أن يعلع   لالالالالالالالالاع ال لالالالالالالالالا ا   (Chase, Aquilano and Jacob,2001,P:339)وكد ذيه 
 هما :  واا المد م   بوجو  نو ين يامعين كن سذاساا تورود ك ي

 (Boone and Kurtz,1998,P:313)  
الذي يعدل يلالالا ا  نوع كعين كن المديجاا كن المجدز ن  لالالاه  Sole Sourcing اليورود اا ا ي  .1

  امماً .
الذي يعدل يلالالالالالالالالالالالالالا ا  الدوع ن  لالالالالالالالالالالالالالالاه كن المديجاا كن  دم  Multiple Sourcingاليورود الميعد   .2

 كجدزون .
وولجأ   لالاع ال لالا ا  ل لالاذاسلالا  اليورود الميعد  لمل يللالامن  د  تو م  ملذاا كد ميه فل  ال   د      

المجدز كن تد يذ اليزاكاته اسلالالالالالالالالالالالالاباب ا يذارو  أو اارم  . أكا اليورود اا ا ي فاصلالالالالالالالالالالالالاب  كألوفاً تمقن 
واك   اني اراً من الم ي ي الصدا ل أك ى اك   اهيماكاً بالدوعذ  وةكن الي لذع وا   اهيماكاً بال  ا  

ول ااجمالذ   لى أسلالالااس ال لالالاع  فلط   وما أن "العدسد كن المد ماا صلالالاارا ت للالالا  أن ت لالالاي ي الحل
.    تحلر سلالاذاسلالا  اليورود اا ا ي كزايا  دسدم  (Kotler,2000,P:195)لم لالااكلدا كن كجدز وا د" 

لم  كن المجدز والم لالالالالالالالالالالاي ي   فدل تمد  المجدز  كقانذ  تلدس  ومذاا الللب اللا   كن ك لالالالالالالالالالالاي واا 
ذ  رفي ك لالالالالالالالالالالايوك نوعذ  المد م    وتلدس  أر ا ه المحيمل  كددا   وما تمد  المد م  الم لالالالالالالالالالالاي و   كقان

 ملذاتدا  ن ا ور بدا   لا   وفذل  كي المجدز الذي يمقن  د  يلالالالالا وقاً اسلالالالالاي اتذجذاً للمد م  ب لالالالالا ب 
  Samaha,2003,P:1ك اهميه المدم  جداً فل تلوو   ملذاتدا ون   الو ل بالدوعذ  فل أجزامدا ى
أن يمذع  لا    وو  وككلل  . و د توصلالالال    دك الدراسلالالااا البح ذ    أن الم لالالاي ي الصلالالادا ل ي للالالا  

 . (Hoecht,2002,P:7)كي كجدز   وا د   و لا   ا يذا ي  كي بلع  كجدزون للمديج ن  ه 
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 ن ك لالالالاأل  تلوو  سلالالالاذاسلالالالااا وإج ا اا ال لالالالا ا  ضلالالالا ورو  جداً  ددكا تمون الم لالالالاي واا كعلدم كن      
يذع العلا اا اليداف لالالالالالالالالالالالالالاذ  الدا ذ  ال دذ    يذج ي ت لالالالالالالالالالالالالالاقي  اللجان وتحدسد كجمو   كن المعاسي  ليل

Competitive Bids ال داياا الللالالالالالالالالالالالالالاهم  يجاا   وما هو الحال فل ت لالالالالالالالالالالالالالاييد اليل ت تبط بيلك المد
ااسلالالالاعار   لمن ت ين أندا لذ لالالالا   يذار العلا  الذي يلد  أواأوالعالذ       يلو    لالالالاع ال لالالالا ا   ا م با 

 ن كيجان ينا ول  كلمون   امماً   وومقن  دها وذلك لو وان واف  المجدزو
 (Lin et al.,2000,P: 16) وما يأتل :دزون يمقن  يجاة    فوا ي المج 
 (Alaniz and Shuffield,2001,P:16)  

 لا و  كجدز سى ي  مله بل وليه الهاص  .
 لا يهيلم المجدزون بيأكيدهع لم يوك الدوعذ  .

  ا  بعملييه اانياجذ  . Lead-Timeلا لدك و  كجدز ةكن   دا  
 ا يلا  فل كو د ت لذع ااجزا  بالد ب  لم  كجدز .لا سوجد 

 لا تيباسن تمالذف الدل  كن كجدز وأ   .
 لا با يلا  المجدزون تهيلم أساليبِ الي دسد وهصع الممذ  والهصع الدلدي .

 لا م سي ابه جمذي المجدزون بيمدولوجذا اليصدذي .
 لاع ال لا ا  بيحدسدها وتحليلدا   ب لاق    ير ن  اً اهمذ  سلاذاسلااا ال لا ا  وإج ا اته مبد أن يلو       

 ملذ  ال  ا  الصدا ل فل المد ماا.     اتها    ار ال لوك ال  امل كن اج  ضمان و ا م وفا لذ   
       Positioning of Purchasingمكانة الشـراء                            -د

ا  وظذ   كدم    فلابد   ن كن تمييز كو ي "لو وان ال أي ال لالالالالالالالاامد لدك كدس ي اا مال أن ال لالالالالالالالا      
 Leenders andتد ذمذاً فل المد ماا الم لالالالالالالالالالالالالالاي و " ى positioning  لالالالالالالالالالالالالالاع ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  أو كقانيه 

Fearon,1997,P:51  ولمن لذس كن ال لالادول  أن تحد  ك لالاىولذاا وواجباا   لالاع ال لالا ا  ب لالاق .  
 Cousis andوما يأتل : ىوفير وكللالالالالالالالالالالالالالا و    و لى ال غع كن  لك يمقن اليع    لى أهمدا   و 

Spekman,2003,P:5    
 لا ك اجع  وتد ير المجدزون الميواجدسن فل ال وق .

 لا اليأكد كن كلابل  ال ل اا اليل يج ي ي امدا للمواص اا وام يذاجاا المللو   .
 لا ا يذار كصدر اليجديز المداسب .

 لا   ارم الي او  بين المجدز والمد م  الم ي و  .
 ن اااا ال  ا   ن ا ور  صدار الللب ال علل .لا اسيممال 

و لاوم  لى  لك توجد ك لالالالالالالاىولذاا أ  ك  ضلالالالالالالاايذ  تحد  فل ضلالالالالالالاو  المو م الذي سواجه   لالالالالالالاع       
ال  ا    ولع  ااك  ااهع هو تمييز تلك الم ىولذاا فل   ع كعين ب ماس  كدس  ال  ا  الذي سد ر 
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د م  . وان اب ة ك لالالالالالالاىولذاا كدس  ال لالالالالالالا ا  تد ذع بحقع كدصلالالالالالالابه كي كدس ي اا  لالالالالالالاا  اا  ك فل الم
سلالاذاسلالااا ال لالا ا   لى وفر اليوجه الذي ت ا  اا ارم العلذا كداسلالاباً فل  لا اتدا كي المجدزون   وما أن 
 لذه أن يحي ظ فل   لالامه ب لالاجلاا ال لالا ا  وإج ا اته   فللالالًا  ن سلالاجلاا فحص الموا    وسلالاجلاا 

 .  Stahl,2000,P:10المصاروف وت دسد أفمان الم ي واا ى
وغالباً كا يهللالالالالاي كدس  ال لالالالالا ا  ل لالالالالالل  كدس  اانياج فل كع ع ال لالالالالا واا و اليالل فانه  د يحي      

الم لالايوك ال الث فل ه كذ  اليد ذع .  م أن  ب اة  ور  واليأكيد  لى أهمييه سيللب أن يهللالاي كبايلالا م 
  3-2 . وولد  ال لالالالالاق  ىRask and Andersen,2003,P:15ل لالالالالالل  اا ارم العلذا فل ال لالالالالا و  ى

 كو ي   ع ال  ا  فل  ارا  الدذق  اليد ذمل لمع ع المد ماا فل كهيلم بلدان العالع .
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخارطة التنظيمية التقليدية  3-2يق  ى
Source: 
     Hill, Charles W., International Business, Competing in the Global 
Marketplace, 4th Ed., McGraw-Hill, New York, 2003,P:563. 

 
وتوجد فلاف   واك  أسلالالالالااسلالالالالاذ  تىف  فل المقان  أو المو ي اليد ذمل لل لالالالالاع ال لالالالالا ا    يمقن  يجاةها     

   Peter and Donnelly,2001,P:61كما يأتل: ى
 Orientation. اليوجيلاه  1

أجزا  المد م    وتدذمن  لى با ل  يلصد به كن سوجه   ع ال  ا  ؟ فالوظذ   اليل توجه كع ع     
الوظامم   غالباً كا ت لالالالالالاذل   لى   اراا ال لالالالالالا ا    أو تلد  اليوجذه لل لالالالالالاع ال لالالالالالا ا  . فالمد ماا اليل 
تىود  لى اليمدولوجذا كن المألو  أن سدذمن فيدا   لالالالالالالاع هددسلالالالالالالا  اليصلالالالالالالامذع الذي سوجه با ل اا  لالالالالالالاا  

 راا ال لوك ال  امل للمد م  .الموجو م فيدا   ور ما سيهذ كدس  هذا الل ع   ا
 

 الرئيس التنفيذي الأعلد

 قسم التمويل قسم التسويق قسم التصنيع قسم الشراء
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 Size. الحجلالاع   2
. فلو وان  المد م    Kioa,2004,P:9" غالباً كا سىف   جع المد م  فل   اراا يلالالالالالالالالالالالالالا امدا " ى     

ك ي م الحجع   فان  لك ااك  ر ما سدبكل أن ت افله  رج   الذ  كن الم ارو  فل اتها    اراا ال  ا  
  أكا لو وان  المد م  صلالاكي م الحجع فأن   لالاع ال لالا ا  فيدا سيميز بدرج   -كا دا ال لالا ا  المبايلالا   –

  الذ  كن امسيللالذ  فل اتها    اراته . 
  Degree of Centralization.  رج  الم وزو    3

ت لالالالالالالاي   لى ك لالالالالالالايوك الد كذ  الذي تيجمي يذه سلالالالالالالالل  اتها  الل اراا .  ف ل المد ماا الم وزو        
 اراا فل الم لالالالايوك اا لى كن الد كذ    بيدما فل المد ماا اللاك وزو  تيهذ الل اراا سي وز اتها  الل

  . فلو وان كد   المد م  فل اليد ذع ك وزواً   فان Daft,2001,P:290فل الم لالالالالالالالالالالايوواا اا نى ى
 ذ  جمذي اا  ا  الوظذ ذ  فيدا   تحد  ا يذاجاتدا وتوجه الباتدا نحو   ع ال  ا  الذي يعم   لى تل

تلك الللباا جمذعاً   بحقع ال لالالالالالالالالالالل  الممدو   له كن اا ارم العلذا فل ال لالالالالالالالالالا و  . أكا لو وان كد   
المد م  فل اليد ذع مك وزواً   فان كدس ي اا  ا  الوظذ ذ  هع كن سيحم  ك ىولذ  ي ا  ا يذاجاتدع 

 .  (Pedroni,2001,P:727)كن الم ي واا 
ىف اا فل  ملذ  ال لالا ا  الصلالادا ل   وان الي اوا فل  رجاتدا هو أك  وتعد ك وزو  ال لالا ا  أهع الم    

يامي بين المد ماا      تمي  المد ماا الصكي م نحو ك وزو  ال  ا  غالباً   بيدما ت ل  المد ماا 
 Flickerالم ي م   ومسلالاذما اليل تميلك ف وع تدي لالا  جك ايذاً فل  دم أكاكن   مك وزو  ال لالا ا  غالباً ى

and Holler,2001,P:37.   
الماضلالالالالالالالالالالالالالال" باتجا  ك وزو  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  اك   كن  " ن كع ع كد ماا اا مال الحاضلالالالالالالالالالالالالالا م تيح ك    
    ولع  أسلالالالالالاباب  لك اليح ك هل الميزاا المدم  اليل تلدكدا   وأب ةها كا Kotler,2000,P:178ى

 (Leenders and Fearon,1997,P:50)يأتل : 
ق  اسلالالالالاد  لو وان   ار ال لالالالالا ا  ك وزواً وتح  ر اب  وإيلالالالالا ا   كقانذ  تليذس ال ل اا الم لالالالالاي ام ب لالالالالا .1

 نلل  وا د .
 اليللي  كن تم ار الجدو  اا ارو  اليل  د تيمل دا المد م  فل  ال  مك وزو  ال  ا  . .2
ب  ب ام يذاجاا اليل يج ي تولذ دا كن  دم أ  ا    فان ومذ  الم ي واا  ا م تمون و ي م كما  .3

 بمو د الي لذع   ور ما يمد  المد م  الم ي و   صع ومذ  . ي يد ل اهيما  المجدز
تحلر ك وزو  ال لالالالالا ا  اليد لالالالالاير بين تل ذ  ام يذاجاا اجزا  المد م  المهيل     و اليالل تللالالالامن  .4

 لاد  تدلالاافس المجلالااما الوظذ ذلالا  فل المد ملالا   لى الموار  المحلالادو م  لال في اا الدلالادرم أو نلص 
 الموا  .
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  ر اب  افللالالالا   لى اليزاكاا المد م  المالذ  فل كجال ال لالالالا ا       غالباً كا تزو  ك وزو  ال لالالالا ا  .5
 تيجه ن ب   الذ  كن اليدفلاا الدلدي  للمد م  نحو ي ا  كد لاتدا .

ت في ك وزو  ال  ا  ك يوك و ا م أ ا  المجدز   ان المجدز سيعاك   ددها كي   ع ي ا  وا د   .6
 .  Kotler and Armstrong,1999,P:178يم   المد م  بالماك  ى

ت لالالالالااهع ك وزو  ال لالالالالا ا  فل تلوو  اليهصلالالالالاص واله  م لدك   لالالالالاع ال لالالالالا ا    وما  ندا تلد  ف صلالالالالا    .7
فلو وان كدس   (Harris, Ozgen and Ozcan,2000,P:801)اسلالالاي مار الزكن ب لالالاق  افللالالا 

لل لالاع الذي   لالاع كعين هو كن يلو  بال لالا ا  فان الزكن الذي يلللالاذه فل ال لالا ا  وإج ا اته أولى به ا
سي أسلالالالاه  لك المدس    ولع  هذا ال لالالالا ب هو ااهع وااك   تأفي اً  فل توجه المد ماا نحو ك وزو  

 .  (Reddy,2001,P:52)ال  ا  
  Hutt and Speh,1998,P:81 ضاف   لى بعض المزايا اا  ك لم وزو  ال  ا : ى

 ذجذ  ال  و  ب ق    افل  .فل  ال  ال  ا  الم وزي تيماك  اسي اتذجذ  ال  ا  كي اسي ات  .8
لو وان  المد م  تميلك كصلالالالالالالالالالالالالااني  دسدم الموا ي فأندا ت لالالالالالالالالالالالالايلذي أن تحلر وفوراا بالملم  ن   .9

 ا ور سحب ا يذاجاتدا ااساسذ  كن ال وق وتهزوددا .
ر ما ت    بيئ  اليجديز ك وزو  ال لالالالالالالالالالالا ا  وأن يحيم   د   لي  كن المجدزون المبار ال ل اا  .10

 المللوب ي افها .
.   ا وان  المجاما الوظذ ذ  كي لالالالالالااوو  باللوم   فان ك وزو  ال لالالالالالا ا  هل اافللالالالالالا  . وان لع تمن 11

كذلك   فان   لالالالاع ال لالالالا ا  ي للالالالا  أن يقون   وباً كا ياً وتد ذمذاً كن المجال الوظذ ل المدمين واانياج 
 ك لًا . 
لمددا م ت ع    اندا  تيمدى بعض   اراا المد ماا اليصلالالادذفذ  أن تىسلالالاس   لالالاع يلالالا ا  ك وزي      

 McFaddenتعيلد أن  لك ااك  ر ما س  ك ك وز ال  و  وم يجعلدا ت وز  لى أ مالدا اليصدذفذ  
and Needham,2001,P:27)   فم وزولالا  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  تيلللالاب وجو  العلالادسلالاد كن الموظ ين اللالاذسن .

   .4-2ال  ا    وما سوض  ال ق  ىسيهصص و  كددع بمدم  كعيد  فل كجال 
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 تخصصات الموظفين في قسم شراء مركزي   4-2يق  ى
Source:  
     Leenders, Michiel R. and Fearon, Harold E., Purchasing and Supply 
Management, 11th Ed., McGraw-Hill, New, 1997, P: 45. 
 

ا  غي  صلالالالالالالالاحذ   امماً    م أن مك وزو  ال لالالالالالالالا ا  يمقن أن تلد  بعض المزايا وكي أن هذا ام يل     
   Bingham and Gomes,2001,P:32أب ةها كا يأتل : ى

 . تللي  ك يوك الهزون  لى أ نى  د كمقن   ب  ب   ب المجدز كن كو ي المد م  الم ي و  . 1
ال  و  المحلذ  اليل تحذط بمد ميه  . ر ما تمون ول   ال لالالا ا  ا     ب لالالا ب تمذف   لالالاع ال لالالا ا  كي2

 فللًا  ن فدمه الجيد اج ا اا ال  ا  ام يصا ي  .
. يصلالاب    لالاع ال لالا ا  والمجدز اك   كع ف  ببعض   كما ي لالاد    و  ال لالالي والهدكاا     سلالال لالال  3

 اليجديز . 

 موجه الشراء

مدير بحوث 
 الشراء

مدير معالجة 
 بيانات الشراء

مدير متابعة 
 الشراء

مدير قسم 
 الشراء

وكيل شراء 
الصيانة 
 والتصليت

وكيل شراء 
التجهيزات 
 المكتبية

وكيل شراء 
المعدات 
 الرأسمالية

وكيل شراء 
 ودالوق

وكيل شراء 
 المواد الأولية

مشتري 
 الإليكترونيات

مشتري  مشتري المكائن
 الكيماويات

مشتري 
 المعادن
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يعاك  كي . ر ما تحصلالالا  المد م  الم لالالاي و   لى سلالالامع    لالالاد  بين أوسلالالاا  الز امن المحليين اندا ت4
 كجدز كحلل بدمً كن كجدز أجد ل . 

وليحدسد المقان  اليد ذمذ  لل لالالالاع ال لالالالا ا    سدبكل أن سدرك كدس  ال لالالالا ا  الحلامر ااسلالالالااسلالالالاذ  اليل      
 د لالالالالالالالالالالالالاالميل ا  لالالالالالالالالالالااا ال لالالالالالالالالالاز  راسد  ك ولالالالالالالالالالالاد  لالالالالالالالالالالالاا   و لالالالالالالالالالا ا  اليل سدس هلالالالالالالالالالالا  ال لالالالالالالالالالالاط بوظذ لالالالالالالالالالالالالالالات ت 
 the Center for Advanced Purchasing Studies (CAPS)   اب ة تلك الحلامر وما يأتل
 :(Alaniz and Shuffield,2001,P:25)  

لالالالالالالا ي يك ق   ع ال  ا  فل المد ماا الميوسل  والم ي م الحجع    ا م  م       سوكاً فل الي او  
 ي المجدز واليعا د كعه .ك

%  كن المد ماا الم لالالالالالالاي و  ك وزو  اليد ذع   وهذا سىيلالالالالالالا  ك وزو  ال لالالالالالالا ا  فل تلك 75لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا تميلك ى
 المد ماا .

لالالالالالالالالالالالالالالالالا غالباً كا يقون   لالاع ال لالا ا  ك لالاىومً  ن تورود ا يذاجاا الي لالاكي  فل المد م    ولذس فلط يلالا ا  
 الموا  .

 %  كن لذم  الم ذعاا فل كع ع المد ماا .  55ى لا ت ق  المذم  الدلدي  للم ي واا كا يلارب
لالالالالالالالالالالالالالالالا   ع ال  ا  ك ىول  ن سي      كليون  ومر تل وباً   واليل تم   لذم  الم ي واا ال دوو  فل 

 كع ع المد ماا الميوسل  الحجع .
   كجدز فل أ   تلدس  .50لا   ع ال  ا  المحي   لديه اتصاما و و م كي ى

 المد ماا أن م  رسمذ  ليليذع المجدز .%  كن 75لا يميلك  والل ى
 %  كن العلو  تل وباً   كي كصدر تورود أ ا ي .        50لا يج ي  ب ا  ى

 
     Purchasing Personnel موظفون الشـراء                          -هـ

ف ا  الذسن يعملون تيهذ المد م  الم ي و  فل الكالب   ار سلوودا ال  امل ا يما اً  لى كجمو   اا     
كعاً انجاة وظذ   ال  ا  ب ق  و و  وفا        ي ي ك هىم  الموظ ون كي بعلدع فل اتها  الل اراا 
الددامذ  اليل ت تبط بل ول أو رفض الم ي واا والمجدز . لذا يمقن اللول " ن اتها  يهص وا د لل ار 

 Pride and)  الميوسل  والم ي م الحجع" ال لوك ال  امل هو أك  نا ر جداً فل المد ماا الصداعذ
Ferrell,2000,P:232) سى ي و  ف   فل كجمو   كوظ ل ال  ا  أو أ لا  ك وز ال  ا    . 

Buying Center : وراً كعيداً  ووالآتل  (Drea,2004,P:16)   
كا يقون  هو ال    الذي ي يهد  الم ي واا فعلًا   ك    اك  الي كي  . وغالباً :  Userالم يهد   .1

الم لايهد  أول كن سبا ر فل الب ال  ا  نيذج  ا يذاجه لموا  أو  دكاا كعيلاد  سيللب يلا افها 
 كن المجدز . 
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هو ال    الذي يحد  الهصامص الدلذل  م يذاج الم لايهد    وومذع ال دام  : Influencerالمىف    .2
أ د ال ديين    درم  الذ  كن  اليل يمقن أن تل ل  لك ام يذاج . ووميلك المىف  والمدددس أو

اليأفي  فل   ار ال  ا  مسلاذما  ددكا تمون الم لاي واا  الذ  اليلديلا  أو جدسدم امسلايهدا  فل  
 المد م  .

هو ال    الذي يحد  ال ل اا المللو   كن الم ي واا فع سي او  كي المجدز : Buyerالم ي ي   .3
 ."ووي  ال  ا " أو "كدس  ال  ا " ذاناً ي مى الم ي ي ب ان ي و  تورودها للمد م  الم ي و    وأ 

هو ال    الذي يهيار المجدز الذي تيعاك  كعه المد م  ليورود ك لاي واتدا . : Deciderالمل ر  .4
وولو  أ ذاناً بدور المل ر الم ي ي  ددكا تواجه المد م  كو م ال لا ا  المبايلا  . لمن فل بعض 

  وأ د أ للاا  كجللاس اا ارم العلذا فل المد ملا    الذي سيحم  الحاما مبد كن وجلاو  المل ر 
 . Hoecht,2002,P:10ال من ى ن وان  الملا لاي واا باه لالالا  ك لاىولذ  اتها    ار ال لا ا  مسذما 

هو ال    الذي س ا ب تدفر المعلوكاا وود لار ان لاذابدا لموظ ل ال لا ا  : Gatekeeperالم ا ب   .5
 وري   ومدس  المقيب ىال ق تي   أو كوظم الهدكاا فل   ع ال  ا    منه الآ  ولان   و ور  ض

ي لاا د فل ت دلاي  أ مال كوظ لال ال لا ا  الآ  ولان   وما يعملا   لى تد لاير المعلوكلااا  ن المجدزون 
 ال ابلين و دام  الم ي واا اللديم    وتدووددا فل سلالاجلاا ال  ا  اليل يحي لاظ بدا فل   لاع ال  ا   
كما يلو  الم لاا د ب  ابلا  تلك ال لاجلاا وتحدس دا بين و   وط   . لما لدا فوامد و ي م للمد ملالا  مسلالاذما 

 . (Ellis and Williams,2002,P:1)فل كجاما البحث واليلوو  أو  يى اليلووع وال  اب  
    كو عدا اليداف لال  ن تولذ   كوظ ل ال لالا ا  تيأف  بعدم  واك  كدم  ك    جع المد م  الم لالاي و    

 Djukic andالمد م  ى ا  اا ارم العلذا   رسلالالالالالالالالاال فل ال لالالالالالالالالاوق   ومذ  الم لالالالالالالالالاي واا ونو ييدا   أهد
Stankovic,2000,P:18 وملالاا  ن أهلالادا  كوظ ل ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  تهيلم بين ف   وط     ولالاأن سىولالاد .  

لم لالاي واا . ر ما سىف   لى الدوعذ  اافللالا  للم لالاي واا بيدما سىود المل ر  لى ال لالاع  اا   ل المؤثر
هذا ام يلا  سلالالالالالباً  لى  ملذ  ال لالالالالا ا  ب لالالالالا ب الصلالالالالا اع الذي ر ما سد لالالالالاأ بين كوظ ل ال لالالالالا ا    وهذ  
الحال   د ي لالالالالالالاي م ها المجدز لصلالالالالالالاالحه .    يحاول كع ع المجدزون تحدسد كوظم ال لالالالالالالا ا  ااك    وم 

د بدا   لا اتدع كي  المد م  وتأفي اً فل   ار يلالالالالالالالالالالالالالا ا  المد م     يى سيصلالالالالالالالالالالالالالالوا به ووىودوا  لذه  د
الم لالالالالالالالالالالالالالاي ولالالالالا    بلالالالالادمً كن أن سيصلالالالالالالالالالالالالالالوا بقلالالالالا  كوظ ل ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  اللالالالالاذسن ر ملالالالالاا ولالالالالاان  لالالالالاد هع و ي اً 

   .Hoecht,2002,P:10ى
ولي ا ي  ال  الصلالا اع ال لالال ل بين كوظ ل ال لالا ا  تلجأ كع ع المد ماا  لى تللي   د  كوظ يدا      

و د توصلالالالا  أ د البحوا  لى أن كلدار تأفي    Romo,2002,P:74فل   لالالالاع ال لالالالا ا   در ااكقان ى
ال    فل الجما   اليل سديمل  ليدا سز ا   ن وان  ت للالالالالالالالايلاا الجما   ك لالالالالالالالاابد  لي للالالالالالالالايلاته   وول  

  . Djukic and Stankovic,2000,P:18تأفي    ن وان  كهيل   ى
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ور  تحدسد ور ما يمقن أن توصلالالالالالالالالالالالالام ا ذع  العلا   بين كوظ ل ال لالالالالالالالالالالالالا ا  فل أي كد م   ن ا      
  Bayle,2003,P:21اابعا  الآتذ : ى

   Vertical Involvementالم ارو  العمو ي    -1
 د  ك يوواا ه كذ  ال لل   ا     ع ال  ا  له تأفي  فل سلا    اتها    ار ال لا ا  وتبا ل 

 المعلوكاا بين كوظ ل ال  ا  فل الم يوواا المهيل   كن الد كذ  .
  Lateral Involvementىاافمذ     الم ارو  الجان ذ  -2

سدبكل أن ي ارك كوظ و ال  ا  بعض الموظ ين فل اا لا ا  اا  ك   وموظ ل   لاع اانياج    دد 
 اتها هع   ار ال  ا  فل  اما كعيد  ومو م ال  ا  للمدم  الجدسدم .

 Extensivityال مولذ    -3
اً   لمل يمقددع أن سيبا لوا يذما بيددع المعلوكلااا مبد أن ت م  اتصاما ال  ا  كوظ ل ال  ا  جمذع

ووجداا الد   والآرا  الم تبل  بل ار يلا ا  كديلاج كعين . وت لايهد  بعض المد ماا يبق  
واليل تللاد  المعلوكاا وتزو ها لم  كن يحياجلادا  intranetامتصلااما الدا لذ  اليل ت مى اني اني  

 . (Goh and Teo,2003,P:13)  بللامددلاع كوظ لال ال  ا   كن العاكليلان  ا   المد ملا  فلط
    Connectednessالي ابط   -4

سدبكل أن تي ابط ااهدا  ال   ي  لموظ ل ال  ا  كعاً   ان  لك يجد دع الص اع ال ل ل      يمقن 
فل   داا  لك الي ابط بمذا  و  كوظم كددع بايلايلاق أهدافه ال   ي  كن أهدا    لاع ال لا ا  
 المد م  اليل يعم  فيدا   ول  ما يجع   لك أهلادا  كوظ ل ال  ا  كد جم  وكي ل  كعاً . 

    Centralityالم وزو    -5
 رج  ك وزو   صدار ااواك   ا     ع ال  ا  وكدك الي ووض بصلا ذاا ال  ا  اليل ر ما يمدحدا 

  ار ال لا ا  الميهذ      ر ما يمد  المدس   كدس  ال  ا  لموظ ذه فل الل لاع   لدا تأفي  و ي  فل نوعذ 
 صلا ذ  امتصلاال بالمجدز للموظلام الم ا د ىال ق تي  ك لًا  . 

سدبكل أن سي ر كوظ و   لالاع ال لالا ا  جمذعاً ب لالاأن   ار ال لالالوك ال لالا امل لمد ميدع   وم ي للالا  أن      
اا وار اليل سى وندا يمقن يج ي تجاه  أي كددع كدما وان  ور  ب لالالالالالالالالالالاذلاً فل  ملذ  ال لالالالالالالالالالالا ا    ان 

 للمد م  .  لى اتها    ار ال  ا  المداسب  دها  لل  وا دم   و يماكلدا سيع اليوص  
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 المبحث الثالث
 المؤثرات الفردية   

 
يعد فدع المىف اا ال   ي  لموظم ال لالالالا ا  ك لالالالاأل  كدم  جداً ليحلير الي ا   الداج  بيده وةكلا        

لليوصلالالا   لى   ار ال لالالا ا  المم  الذي يهد  كصلالالالح  المد م  الم لالالاي و  .    ن  كجما    م  وا دم
"ك  ف   فل كقان العم  يحم  كعه كجمو   كن كعيلداته ولذمه ال هصذ   اليل توجه سلووه وتىف  

. وومقن تحدسد اب ة المىف اا ال   ي  فل ال لالالالالالالالالالالالالالا ا   (Daft,2001,P:329)فل   اراته وأ امه للعم " 
ر ع  كن العواك  امجيماعذ  والد  لالالاذ  المدم  فل يلالالاهصلالالاذ  ال    الذي سيهذ   ار ال لالالا ا  الصلالالادا ل بأ

   (Slaight and Kearney,1999,P:7)   (Vlcek,2002,P:10)فل المد ملالالا  ووملالالاا يلالالاأتل: 
(Engel,2004,P:6)   (Kioa,2004,P:7)    

 . الدوافي ال هصذ  1
 .   راك الدور  2
 تذ . المداراا والدوعذاا الذا3
 . المىه  العلمل ىأو اليعلذع     4

 ويذما يأتل توضذ  كوجز لم  كددا .     
 

  Personal Motivationsالدوافلاي ال هصلاذ                                -أ
تىف  فيدا تيللب أن ت دع الل ول  اليل  ن كع ف  الدوافي ال لالالالاهصلالالالاذ  لموظم ال لالالالا ا  ب لالالالاق  جيد     

 ا   ال      اليل تح ك وتوجه وافي كجمو   اللوك الموجو م     .    "تم   الدالدوافي  لى سلالالالالالالوك ال
 كعيد " كحد  بل ول تص فاته فل ضو  هد  

 (Hellriegel, Slocum and Woodman,2001,P:130)  ومن  وافي الموظ ين تىف  فل .
أهلالادا  المد ملالا    ف ل  نيلالااجييدع بلالاالعملالا    فلالاان أ لالاد كدلالاا  اا ارم   هو ر ط  وافي الموظم بيحلير 
اللالالايلالالادلالالا لالالاذلالالاملالالاذلالالالالالالا " ااهلالالالالالالادا  كلالالادلالالا لالالاور اا لالالاملالالالالالالاال يلالالاملالالا لالالالالالالا  اللالالالالالالادافلالالاي "رغلالالابلالالالالالالا  اللالالاملالالاوظلالالام فلالالال تلالالاحلالالاللالالايلالالار 

(Lussier,2000,P:420) الم ا   ااسلالااسلالاذ  لعملذ  اندفاع الموظم فل 5-2. وووضلالا  ال لالاق  ى  
 المد ماا .

 
 
 



 

76 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المراحل الأساسية لعملية اندفاع الموظف  5-2يق  ى
Source:  
     Hellriegel, Don, Slocum, John W. and Woodman, Richard W., 
Organizational Behavior, 9th Ed., South-Western College Publishing, 
Canada, 2001, P: 132. 

وومقن امسيدمل كن ال ق  أ لا   لى وجو   لا   وفذل  بين  وافي الموظم وأ امه لعمله           
 دأ  ملذ  امندفاع ال لالالاهصلالالال بيحدسد الموظم ا يذاجاا  اصلالالا  به   فع س دأ فل البحث  ن ا ول  ت

ك   الحصول  -ي د بدا تلك ام يذاجاا   وولي هدفاً كعيداً ي ا د  فل الوصول  لى تلك الل ول  
فيى ي الموظم  مله بما ي لالالاا د   لى تحلير هدفه ال لالالاهصلالالال    - لى كدصلالالاب أ لى فل المد م  

دال العوامد والعلو اا اليل تي تب  لى ك لالالالالالالالالالالالالالايوك أ ا   للعم  الموو   لذه   فع يعيد الموظم فل وو
ضلالالالالالالالالالالالالالاو  تلك العوامد والعلو اا تلووع ا يذاجاته   فان وجدها غي  ك لالالالالالالالالالالالالالابع   د ها و حث  ن ا ول  

 ليل ييدا ك م أ  ك .. وهقذا ت يم   ملذ  امندفاع ال هصل للموظم فل أي كد م  .     
" ن وظذ   ال لالالا ا  سى سدا جما   كن ااف ا    لدسدع ا يذاجاا يلالالاهصلالالاذ  كيباسد    لذا يبعللالالادع      

كلالالادفوع بل ق تهيلم  ن غي     و لالالااليلالالاالل ر ملالالاا م سي لون جمذعدع ب لالالالالالالالالالالالالالالالالاان ال لالالالالالالالالالالالالالالوك ال لالالالالالالالالالالالالالا امل" 
(Kamann,2003,P:5)  لذا تيأف  المد ماا الم لالاي و  بالدوافي ال لالاهصلالاذ  لموظ ل يلالا امدا   لمن  

يأفي  كحدو  جداً أو ر ما يقون كعدوكاً   ان  وافي ال  ا  الصدا ل لذ    وافي يهصذ  وم  لك ال
تيأف  بالدزواا اليل سيع   لدا ال     دد ال لالالالالالالا ا  . وومقن تحدسد اب ة الدوافي ال لالالالالالالاهصلالالالالالالاذ  لموظم 

  (Peter and Donnelly,2001,P:62)ال  ا  بالآتل : 

 . يحدد الموظف1
 احتياجاته

يبحث الموظف . 2
عن طريقة لتلبية 

 احتياجاته

. يضع الموظف 3
الهدف الذي يوجه 

 تصرفاته

. ينجز الموظف 4
الأداء الذي يتوقع 

  منه

.يستلم الموظف 5
العوائد والعقوبات 
 المترتبة علد أدائه

. يعيد الموظف 6
تقويم احتياجاته 
  ير المشبعة
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 Friendshipالصدا     .1

ل  ا  و ب اك    د  كمقن كن ااصد ا  ال هصيين فل تعاكلاته ال  امذ    لمل يحاول كوظم ا
يعلل انلبا اً ايباً  ن كد ميه فل أسواق اليجديز   لمن ر ما يحاول فل بعض اا ذان تع ذع 

 كد ع  المجدز  لى   اب المد م    ا وان صديلاً  مذماً له وهذا   لال بالعم  وغي  جامز .
   Professional Prideدل  امفيهار المد  .2

يحاول كوظم ال  ا  أ ذاناً امفيهلاار بمدصبه فل المد م  الم ي و    فيبا ر  لى ا ييلاار المجدز 
ااك   يد م فل ال وق بدافي الك ور ال هصل    ون اا ذ ب أي كوظ ل ال  ا  الآ  ون . أو 

ذاا المالذ  لمد ميه كما  د ي  ب لدا يلو  باليعا د كي  د  و ي  كن المجدزون والمبالك  بااكقان
 ر اكاً فل فعالذ  الي كي  اليوكل الذي  د سديج  ن امليزاكاا الجدسلادم تجا  المجدزون واليل لع 

 يج  اليهلذط لدا ب ق  سابر كن  يث اليهزون والي دسد الدلدي .  
 Fearالهو    .3

ج ا اا  الذ  اليحو  و   فع   ددكا ي ع  كوظم ال  ا  بالهو  كن يل  كعين   ر ما سيهذ  
يهصل   وي دل سذاس  اليورود الميعد  ب  ب الهلاو  كن  د  وفا  المجدز اا لاا ي باليزاكاته 

 تجا  المد م  الم ي و  .  
  Uncertainty د  اليأكد    .4

 ر ما وان كوظم ال  ا  كددفعاً ل لا ا  ومذاا و ي م كن الموا  اك   كن ام يذاج ال عللال للمد م 
ب  ب تو عاته ال ل ذ  للم لايل   أو  د  فليه باسيل ار ااسلاعار للموا  والهدكلااا المع وض  فل 
ااسلاواق اليل تيصم بعد  اليأكد .    س تبك بعض اافلا ا  كن الم لايل   المجدلاول   وكوظلام 

 . (Kamann,2003,P:4)ال لا ا  ر ملاا وان وا لاداً كددع 
  Personal Ambitionsاللمو اا ال هصذ     .5

ر ما يلم  كوظم ال  ا   لى أن يحص   لى كدصب أ لى فل الل ع أو فل المد م    لذا سوجه 
 لك ااك  تص فاته   وأن يحاول توليد وفوراا فل تمالذف ال لالا ا  أو ةوا م أر اح المد م   يى 

موظ ين اللداكى س ين للإ ارم انه جدس  بالي لذ  . وما يلم  بعض كوظ ل ال  ا    ومسذما كن ال
أو المى يين   أن يحصلا   لى وظذ لا  جيدم ااج  فل كد ملا  كجدلاز كعين   بعد تلا د  أو   وجه 
كن المد م  الم ي و    يذ لاعى  لى  لد ص لاا ي ا  و ي م كعه أو ا ي لاار  للاك المجدلاز المصلادر 

 . (Romo,2002,P:83)الو يلاد اللاذي مبد أن سيعاكلا  كي المد ملا  الم ي و  
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يصلاب  أ ذاناً كدس  ال لا ا  ال لا ب ال مذس فل ضلاعم  وافي كوظ ل ال لا ا  تجا  العم    مسلاذما      

 ددكا يقون لديه ضلالالالالالالاعم فل المداراا ونلص فل اله  اا اللاةك  ا ارم   لالالالالالالاع ال لالالالالالالا ا  ب لالالالالالالاق  جيد 
وضلاي أسلاوأ  وكداسلاب . ووحاول بعض المدس ون  في كوظ ذه لحال افللا    ولمن  د سديدل ااك   لى

  ب لا ب  د  االما  بمعدى الدوافي وك ا لدا ااسلااسلاذ  اليل ر ما ت لايلز  أن يع   المدس  الم جفذاا 
 Ellis)ال لايذ  لموظ ذه       ن كا سدفي أ د الموظ ين لذس بالللالالالالالالالالالا ورم أن سدفي الموظ ين الآ  ون 

and Williams,2002,P:2) فاا الم ي و  جع  أهمذ  . ولع  فدع وذف سددفي الموظ ين  وي ال لا
 Hellriegel, Slocum)الموضلالالالاوع اك   ب لالالالا ب تللالالالامين العم  لبعض الموظ ين         ااجانب 

and Woodman,2001,P:130)  لذا ي ي   أن ي لالالالالالالالالالالاعى كدس  ال لالالالالالالالالالالا ا   لى تعلع لكاا جدسدم .
هصلالاذ  ب لالاق  و عض العا اا واليلاليد ااسلالااسلالاذ  لدك أهع كوظ ذه  يى سيمقن كن كع ف   وافعدع ال لالا

 افل  .
وودبكل أن يحاول كدس  ال  ا  بذل جدد اك    يى يقون و  وا د كن كوظ ل ال  ا  كددفعاً 

  (Samolovitch,2003,P:4)نحو كا يأتل : 
 لا اليعاون كي ةكلامه فل العم  بدمً كن اليدافس كعدع .

 لا ك ارو  المعلوكاا بدل كدعدا  ن ةكلامه فل   ع ال  ا  . 
 دس  ال  ا  بدمً كن وضي الصعو اا أكاكه .لا ك ا دم ك

 لا ت دي   ملذ  ال لوك ال  امل بدمً كن تعليدها .
 لا ت جذي كوظم ال  ا   لى اليعلع بدمً كن وص ه غي  كيهصص بال  ا  . 

 
  Role Perceptions                                        إدراك الدور   -ب

سى يه كوظم ال لا ا  فل المد م  فل أ امه وأ ا  كوظ ل ال لا ا  الآ  ون  سىف    راك الدور الذي     
فل المد م  ن  لالالالالالالالالالالالالالادا      يهيلم ااف ا  يذما بيددع كن  يث اليو عاا   لذا فان و      كددع سيو ي 
وودرك اايذا  ب ق  كهيلم . وومقن تع وف اا راك بأنه  ملذ  ن  ذ         سداكذقذ  ك ىول   ن 

 Huczynski and)نحو اسلالالالايلا  وتد ذع وت  لالالالاي  بذاناا كعيد   يى يحصلالالالا   لى كعدى  كي  ال   
Buchanan,2001,P:212)  . 

 ن ال    ي لالالالالالايلع كجمو   كن ال ذاناا  ن ا ور  واسلالالالالالاه الهم لالالالالالا  ىالد     اليذوق   ال لالالالالالامي        
ن اان ان م ي يلذي ال ع   اللمس  يذهيار او اً ال ذاناا اليل ت تبط باهيماكاته وودم  اا  ك   م

 Selectiveاليعلالالااكلالالا  كي ولالالا  ال ذلالالاانلالالااا فل و لالالا  وا لالالاد   وهلالالاذا كلالالاا يع   بلالالااليع   ام يذلالالااري  
Exposure   و عد أن اسلالايلع ال    ال ذاناا يلو  بيد ذمدا ليصلالاب  كعلوكاا ت يد  فل كجاما كعيد .
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دلالالاا بعض اليحوو اا   يج ي تحلالالادس دلالالاا بين  ين وط   لمل تيلا   كي ا يذلالالااجلالالااتلالالاه   وملالالاا يج ي  لي
 Selective Distortionلييداسب كي ك ا    أو كي كعيلداته   وهو كا يع   باليح وف ام يذاري  

. و عد أن اسلالالالالالالالالالالالالالايلع ال    ال ذاناا ون مدا ليصلالالالالالالالالالالالالالاب  كعلوكاا ك يدم   يلو  بي  لالالالالالالالالالالالالالاي ها كن اج  بذان 
    سيذو  المعلوكاا اليل العلا اا الميدا ل  بين اايلالالالالالالالالالاذا  اليل ت لالالالالالالالالالاق  كحور ا يذاجاته   وو   ال

تد ع ك لالالالالالاا    ال لالالالالالاهصلالالالالالاذ  وتعزة كعيلداته ال   ي       يحافظ  ليدا ووحاول أن سيداسلالالالالالاى المعلوكاا 
 . Selective Retentionام يذاري كا يع   بالح ظ  اا  ك   وهو

          وومقن أن تحلالالالاد   ملذلالالالا  اا راك بمجمو لالالالا  كن الهلواا ااسلالالالالالالالالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالالالالاذلالالالا  الميعلالالالاالبلالالالا    ووملالالالاا            
 (Schermerhorn, Hunt and Osborn,2000,P:87)يأتل : 

 لا انيبا  ال    لل ذاناا اليل تص   لذه كن ال يئ  . 
 لا تد ذع تلك ال ذاناا . 

 لا ت  ي ها وا يذار الم يد كددا مسيهداكه أو  زنه فل الذاك م . 
  م أ  ك .لا اسي جاع المعلوكاا اليل تع  زندا فل  اك ته لك   اسيهداكدا ك

 م ا   .  صورم ليلك ال6-2وولد  ال ق  ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المراحل الأساسية لعملية الإدراك6-2شكل )
Source:  
     Schermerhorn ,John R ,.Hunt, James G. and Osborn, Richard N., 
Organizational Behavior, 7th Ed., John Wiley&Sons, New York, 2000, P: 
87.9 

                                           
 ىبيص    9

 مراحل عملية الإدراك

 .الانتباه1 .د .التنظيم2 .أ .التفسير3 .ب .الاسترجاع4 .ج
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و لى وفر ال لالالالاق  أ لا  سديبه كوظم ال لالالالا ا   لى ال ذاناا والمعلوكاا اليل تيدفر  لذه كن  ارج     

المد م  و ا لدا  ن الم لالالاي واا المللو   والمجدزون الذسن ي لالالايلذعون تل ييدا   فع يعم   لى تد ذع 
بي  لالالالالالالاي ها لمل يحصلالالالالالالا   لى تلك ال ذاناا والمعلوكاا بما سيداسلالالالالالالاب كي ا يذاجاا كد ميه   فع يلو  

كعدى ي لالالالالالالاا د با ل كوظ ل ال لالالالالالالا ا   لى أ ا  كداكدع ب لالالالالالالاق  سيداسلالالالالالالاب وكدم  و  كددع   وا ي اً سيع 
ام ي اظ بالمعلوكاا فل سلالاجلاا   لالاع ال لالا ا  لمل يج ي اسلالاي جا دا فل  ال  اليعاك  ك م أ  ك كي 

 ام يذاج ن  ه أو المجدز ن  ه .     
ناا اليل تصلالالالالالا   لذه كن كهيلم المصلالالالالالاا ر فل ظ     اته ال لالالالالالاابل    "ي  لالالالالالا  الموظم و  ال ذا     

ا يذاجاته واهيماكاته الحالذ    كع فيه ال لالالالالالاهصلالالالالالاذ    تو عاته الم لالالالالالايل لذ    كعيلداته و  وافعه ال   ي " 
(Huczynski and Buchanan,2001,P:212)   ولذا ر ما يصلالالالالالالالالام افدان كن الموظ ين ال لالالالالالالالالال

  راكاتدع      أن اا راك هو ت قي  انلباع كعين فل  هن ال    ن  ه ب ق  كهيلم ب  ب ا يلا  
  ن ن  لالالالالالالالالالاه و ن الآ  ون   وان نوعذ  و      راك ال    هو أهع كىف  فل اسلالالالالالالالالالايجابيه لمو م كعين 

(Schermerhorn, Hunt and Osborn,2000,P:84)  . 
الموظ ين لما سلالالالالالاو  تلدكه  ر ما يقون   راك كدس  ال لالالالالالا ا  كهيل اً  ن   راك كوظ ذه   فيو عاا     

المد م  لدع وكا ا يميلمون فيدا   وتو عاا المد م  لما سلالالالالالالالالاو  يلد  الموظ ون وكا ت لالالالالالالالالايلمه كددع   
كقيو   بين ال      غي  الذي يم   ات الذ Psychological Contractيللر  لذه اليعا د الد  لالالالالالالالالالالالالال 

 هووعلذ ن ي يلع كن الآ  والمد م    تصم كا سيو ي و  كددما أ
 (Ivancevich and Matteson,2002,P:172)   ن كلالاا سدع كن اا راك فل كجلالاال ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  .

الصدا ل هو كا تيو عه المد م  الم ي و  تجا  كوظ يدا فل   ع ال  ا    مسذما  ور كوظم ال  ا  
(Soderlund and Vilgon,1999,P:17)   ووحاول كوظم ال لالالالالالالالالالالالالا ا  تحلير كا تيو عه المد م .

ااسلالالالالالالوب الذي سيصلالالالالالا   به يعيمد  لى   راكه لدور  وأ وار كوظ ل ال لالالالالالا ا  الآ  ون . لذا كده   وان 
كدم  ال لالالالالا ا    وهذا كا ي لالالالالا ب ا يلا  مليزا  بأ وارهع فل فان كوظ ل ال لالالالالا ا  بدرجاا كي اوت  كن ا

رغب  الموظم بأ ا   مله  Commitment امليزا  للمد ماا الم لالالالالالالاي و  . ووعدلال لالالالالالالالوك ال لالالالالالالا امل 
لذا فان  (Schermerhorn and Chappell,2000,P:209)كده  سلالالالوب الذي تيو عه المد م ااب

لبعض كوظ ل ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  اليزاكدع المده ض بأ ا  الدور الميو ي كددع   بهلا  البعض الآ   الذسن 
 سيميزون بامليزا  العالل ليحلير تو عاا المد م  كددع .

 لي    Lethargic Organization ماا الهاكل  ووحيم  أن يقون كوظم ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  فل المد     
اابداع و ذلك يحاول فلط أن يحصلالالالالالالالالالالا   لى   ول كوظ ل ال لالالالالالالالالالالا ا  الآ  ون كن اج  أن يحافظ  لى 

 كدصبه  ا   المد م    وما يحاول أن سي ا ك الد ول فل ص اع كي الموظ ين الآ  ون .
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موظ ين للدور ن  لالالالالالالالاه   ور ما وان  لك ووهيلم   راك كوظم ال لالالالالالالالا ا  لدور     ن   راك با ل ال     
ب لالا ب ام يلا  فل وجداا الد   ب لالاان ك لالاىولذ  كوظم ال لالا ا  وصلالالا ذاته .    أن وولا  ال لالا ا  

ب لالالالاب  -المدددسلالالالاين وال ديين  -ك لًا غالباً كا يهيل ون كي كوظ ل ال لالالالا ا  الذسن سى ون  ور المىف ون 
ن تصلالامذع المديوج   وول يه    و م   الي لالاكيلل   تدا   الصلالالا ذاا اليل م تمون غالباً واضلالاح  ب لالاا

وا يذار المجدز وتليذع  دكاته . لذا سى ي اليباسن الذي يحصلالالالالالا  فل   راك الدور بين كوظ ل ال لالالالالالا ا  
 لى تدنل أهمذ  الم لالالالالالالالاي واا اليل تور  للمد م  كن المجدزون   ور ما  يى  ملذ  ال لالالالالالالالا ا  بالماك    

 ليداف ل للمد م  .و د ي اهع  لك فل ت اجي الم وز ا
 
  Personal Qualities an Skillsالمهارات والنوعيات الذاتية              -ج

الصلالالالاداعذ    تيم    كوظ ل ال لالالالا ا  فل المد ماا"اليو عاا اليل تزاسدا كى  اً فل كجال  م        
.  (Kearney,2003,P:20)ال لالالالا ا " ا تأفي  و ي  فل  ملذ  فل المداراا والدوعذاا ال   ي  اليل لد

   يميلك و  ف   كجمو   كددا سيباسن كلدارها ونو ييدا كن ف   لآ     فالمداراا الذاتذ  اليل يحملدا 
لذ لالالالالالالام  اليعاكلاا اليوكذ  كي كجدزي المد م  الهارجيين  لالالالالالالا ا  يميد أف ها ب لالالالالالالاق  واضلالالالالالالا  كوظ و ال

وومقن تحدسد اب ة تلك المداراا المجاما الوظذ ذ  المهيل    ا   المد م  . فللًا  ن اليعاك  كي 
  (Vlcek,2002,P:10)والدوعذاا الذاتذ  بالآتل: 

  Integrityالدزاه    .1
ال    ااساسل فل كوظم ال  ا  اليو  هو نزاهيه . وومقن كلا  يدا  ن ا ور اليص   
بل امر أ لالذ  فل الي مي  واليعاك    اليل سدبكل أن يلبلدا  ددكا س تب ااسبمذاا ب ق  

  ا ل وكيواةن للعلا اا   المجدزون   ااهدا  .
  Intelligenceالذوا    .2

كوظم ال  ا  الذول هو الذي ي لالايلذي س وعاً أن يحد  المحذط المعلد لمو م ال لالا ا  والميكي اا 
 ال مذ   يذه   واسيهدا  سذاس  اليورود المداسب  .

  Positive Thinkingالي مي  اايجابل   .3
الحذام   فان الي مي  اايجلاابل يأتل كن اا راك اايجابل للعاللاع وت دل   دد أي  دسث  ن

توجداا يهصذ   يجابذ  . ووعد هذا ااك  كدع جداً  ددكا سواجه كوظم ال  ا  الم لااك  اليل 
 يحاول أن يلور لدا  لومً  يجابذ  . 

  Logical and Analytical Aptitudeاليأهي  اليحليلل والمدللل   .4
الي مي  المدللل وا داً كن أساسذاا ا يصا ياا اا مال الحدس     فدو كللوب لي صين يعد 
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وف   اللوم فل  قع ال     لى ال واه  العاك  . لذا يحياج كوظم ال  ا  للي مي  المدللل 
 والمداراا اليحليلذ  وأساس فل ا ي ا  ال  ا  .

  Entrepreneurial Capabilitiesاللدراا ال وا ي    .5
درم كوظم ال  ا  فل تلوو  وظذ يه وجعلدا تيوجه ب لام  وف  نحو ال      هل  درم   روا ي   

 . ر ما ت د  تلك اللدرم  ددكا ي ارك فل تليذع المد م  لل اراا ال لا ا  والصدي وامسيئجار .
  Dedicationامسيدمل   .6

ا فل المد ملا       ر ما ي يدل  لى  ور كوظم ال  ا  كن  لال المدا  الل ورولا  اليل سى سد
ي ي ك فل تلوو   لط اانياج و ملذاا  ضاف  المذم  .  ن تم وس كجمو   الد اااا اليل 

 سدبكل أن سى سدا كوظم ال  ا  فل المد م  ك أل  هاك  جداً   انه س اب  ليدا .
  Talent to Conduct Negotiationsالمواب  فل   ارم الم اوضاا   .7

الدور ال مذس فل الم اوضاا اليل تج ي كي المجدزون   ولمل يح ة سى ي كوظم ال  ا  
نجا اً لصال  كد ميه  دد اليعا د كي كجدلاز كعين   يحياج لبعض المدلالااراا والمعار  

ااساسذ    واليهصص ال دل   تم ي  وجد  ن    ب ق  واض    المدا    الجدلذ  لاهدا  
الدمم  الملموس     وم اا داع   اابداع فل تلديع  لول والوا ي ال علل    كقانذ  تعزوز رأيه ب

ك اك  ال  ا  واليجديز   اللدرم  لى ت ضذ  اا لا  الميصار ين ب أن   اراا ال  ا  
 واليجديز .

  Receptivity and Adaptabilityالل ول واليمذف   .8
صلاكا  لآرا  وكلي  اا المللب ااك   أهميلا  فل   ول كوظم ال لا ا  هو رغ يه و درتلاه فل اا

الآ  ون  ا   المد م  و ارجدا . ولع  سلا    اليكي  اليمدولوجل وام يصا ي تيللب أن يميلك 
 كوظم ال  ا   رج   الذ  كن اليمذف .

  Communication and Presentation Skillsكداراا اليج يد واايصال   .9
وظم ي امدا تج يد صورم المد م  فل كع ع المد ماا المعاص م سيللب نجا دا أن ي يلذي ك

 وإيصال المعلوكاا المللو   للمجدزون .
  Power of Persuasion وم اا داع   .10

سدبكل أن يميلك كوظم ال  ا   ابلذ    داع ااف ا  الآ  ون واسيماليدع نحو رأيه ال هصل كن 
 ون . لال تأفي   فيدع وان يجع  صوته ك مو اً لدك ةكلامه وك  يذه و يى المجدز 

  Flexibilityالم ون    .11
كوظم ال  ا  الذي سيصم بالم ون  ي يلذي أن يحلر أهدا  ال  ا  بل ق  دم  ون أن يعدل 

 فيدا أو يم دا      ر ما يحلر  لك كيزم تداف ذ  للمد م  .
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  Ability to Reach a Compromise درم اليوص   لى ت وو     .12
 لى ت وو  فل ك اوضاا اا مال الصفب  كن اج  مبد أن يميلك كوظم ال  ا   درم اليوص  

 كمال  لد الص لاا بل ول  ت ضل جمذي ااا ا  . الي وو  الجيدم هل اليل تحلر ال امدم لم  
 اا لا  ب ق   ا ل وك ضل .

 اللوم واليحدسد فل اتها  الل اراا .13
                             Strength and Determination to Make Decisions  

تيللب بيئ  اا مال الحاضلا م أن سيهذ كوظم ال لا ا    اراته ب ق  واض  وصلا و    وأ ذاناً 
فوري وس وي . وو للا  أن يقيب كوظم ال  ا  الل اراا اليل سيهذها فل كحل  رسمل 

 . (Baden and Fuller,2003,P:2)ووصا ق  ليدا يهصذاً 
  Team Skillsكداراا ال  ور   .14

 ا  كي كوظ ين ط  ون ومدس  اانياج والمحل  المالل والمصمع الدددسل يعم  كوظم ال 
وغي هع   فل ف ور  م  وا د أ ذاناً كن اج  ال  ا  المم    لذا سدبكل أن سيحلى كوظم 
ال  ا  بميزاا العم  ال   ل واليعاون كي أ لا  ال  ور الآ  ون وت دي  أ امدع لمداكدع 

 وا وارهع  ا   ال  ور .
  Leadership Qualitiesالمذا م   نوعذاا .15

مبد أن يميلك كوظم ال  ا   درم لذا م الموظ ين الآ  ون نحو تحلير ااهدا  اليد ذمذ    
و درم تأسذس  لا اا اوول  المدك كي المجدزون   و درم بدا  يبقاا اا مال الصداعذ  اليل 

 تعزة ك وز المد م  فل صدا يدا .
  Creativityامبيمار   .16

دلالاور الم لايم  للمديجاا والمجدزون وااسواق الجدسدم   يحياج كن كوظم ال  ا  أن    ال 
س يم  الل ق اليل تيداسلالاب كي اليوجداا الجدسدم فل صلادا   الم لاي واا   وولا يملا  الحللاول 

ج الجدسدم للم لااك  الجدسلادم .  ن امبيملااراا اليل يلدكدلاا كوظم ال  ا  سدبكل أن تى ي  لى نيام
 McGinnis)افللا  كن اليل تلدكدلاا اليل ذللااا اليلليدسلا  اليل ر ما سيو م العم  بدا ك يل لًا 

and Cancro,2000,P:2)  . 
 
 Educationالمؤهل العلمي ) أو التعليم(                                    -د

جال اليعلذع وتىف  فل يمقن تحدسد اب ة الميكي اا ال لالالالالالالالالاهصلالالالالالالالالاذ  لموظم ال لالالالالالالالالا ا  اليل ت تبط بم     
  (Vlcek,2002,P:12) ملذ  ال  ا  الصدا ل   بما يأتل: 

     General Education and Knowledge. المع ف  واليعلذع العا   1
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لع  تدوع الد اااا اليل سى سدا كوظم ال  ا  وكدك أهمييدا للمد م  الم ي و  ت يللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاز  أن      
فل كجال اا ارم وام يصا  .    ي يلا   أن يقون كوظم ال  ا   يقون  اصلالًا  لى تعلذع  الل جيد

كلماً بمجمو   أسلالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالاذاا وكعار  كعيد  فل بعض الجوانب وأ ارم اا ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاال     ارم اانياج   
المحاسب  والمالذ    اللوانين اليجارو    ام يصا    اليد يلالالالالالالالالالالالالالاع واليمدولوجيلالالالالالالالالالالالالالاا      ارم اليهزون   تأكيد 

امب   اللللالالالالاايا ال يئذ    ال لافاا ااجد ذ    ال  علالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  الجك ايذ  ل لدان العالع الميلد  الدوعذ    الللالالالالا  
(Johnston and Lewin,2003,P:2) . 

  Electronic Data Processing. كعالج  ال ذاناا  لذقي ونذاً  2
سدبكل أن  تعد كعالج  ال ذاناا  لذقي ونذاً ك لالالالالالاأل  أسلالالالالالااسلالالالالالاذ  لموظم ال لالالالالالا ا  فل أي كد م    لذا     

سيولم كي أن م  الي كي  الحدس   وا يذاجاتدلالالالالالالالالاا ووحاول  در ااكقان تل يلالالالالالالالالار تمدولوجيلالالالالالالالالاا المعلوكاا 
ت لالالالالاا د العد  ااك   كن اا واا االذقي ونيلالالالالالالالالالا   الحدس   فل أ ماله اليوكيلالالالالالالالالالا  .    "أصبحلالالالالالالالالالا  اليلالالالالالالالالالاو 

 وكذ "الي لجلالا   ملذاتداال لالا واا المعاصلا م فل   ارم أ مالدا وكعا
 (Wijnstra and Stekelenborg,2003,P:102)   ولعلا  كع فيلاه وذ ذلا  اسلالالالالالالالالالالالالالايهلادا  امني ني  

 صارا  لذ  أساسذ  فل فدع ااسواق الحاض م اليل أصبح   لذقي ونذ  . 
 Language Skills. المداراا اللكوو   3

  ب  سدبكلالالال أن سيملع "لذس وايذاً أن سي او  كوظم ال  ا  كي المجدزون بلكيه ال هصيلالالا  فلط      
.    ر ملالاا تيلللالالالاب كع لالاع أ مال ال  ا  (McGinnis and Cancro,2000,P:4)بعدم لكاا أ  ك" 

الدولل أن سيحدا كوظم ال  ا  باللك  اانمليزو  . كي  لك   ي ل  أن سيعللالالالالالاع كوظم ال  ا  بعض 
  ااسلالالالابانذ    ال  ن لالالالاذ    الملماا والمصلالالالاللحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالااا ااجد ذ  المدم  فل كجال  مله   مسلالالالاذما باللك

ال وسلالالالاذ    الصلالالالايدذ  . وو لالالالاي   أن سيعلع كوظم ال لالالالا ا  المحي   اللك  ااصلالالالالذ  للمجدز   كن اج  
كدي  دوا اا لا  وسلالالالالالاو  ال دع الذي ر ما يحصلالالالالالا  بين الل فين أفدا   نجاة  ملذ  ال لالالالالالا ا  أو  لد 

 الص لاا .
سىهله  لى ااسدا  فل رفي و ا م  ملذ  ال  ا    ن اكيلاك كوظم ال  ا  لم يوك تعلذع جيد ر ما     

الصلالادا ل   وان تحلير تميز فل أ امه ر ما ي لالااهع فل  ك لالااب كد ميه الي وق اليداف لالال  الذي ت لالاعى 
       لذه فل أ مالدا .                                                
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 الفصل الثالث

 المنهجية والدراسات السابقة
 

 الأول المبحث
 منهجيــة البحث

سدبكل أن يج ي تع وف الم لالالالالالالالالالاقل  اليل يحاول البحث  يجا     لدا  لى وفر ااسلالالالالالالالالالاس العلمذ       
وااهدا  اليل ي لالالالاعى البحث للوصلالالالاول  ليدا   وويللب  لك تداول أهمذ  البحث   وتوضلالالالاذ  المهلط 

   المقلالاانذلالا  والزكلالاانذلالا    ااج امل للبحلالاث وكيكي اتلالاه اليل ي لالالالالالالالالالالالالالاملدلالاا اليحليلالا    وكجيمي البحلالاث و لالادو 
 وااسلوب الذي ج ك اتبا ه يذه . ويذما يأتل  يجاة كداسب  ن  لك .

 
 مشـكلة البحث  -أ

تممن ك لالاقل  البحث ال مذ لالا  فل  د  امهيما  الواضلالا  بمىف اا ال لالا ا  الصلالادا ل   وفل الدلص     
ا مال الحاضلالالا م . ولع  كا الحمذلل بمحاوما  ف ا  هذا الموضلالالاوع البالغ ااهمذ  بالد لالالاب  لمد ماا ا

سلالالالالالالااهع فل تع ذع  جع تلك الم لالالالالالالاقل  واليل يحاول البحث  لدا هو الجدل اللامع بين ال وا  والبا  ين 
ب لالالالاأن ااهمذ  الد لالالالا ذ  لمىف اا  –ب لالالالاق   ا   10وإ ارم الموا  –فل كجال   ارم ال لالالالا ا  ب لالالالاق   ا  

كن جانب   و  أن نوع العواك  أو الميكي اا  –ال يئذ  واليد ذمذ  وال   ي   –ال  ا  الصدا ل ال لاف  
 اليل سيلمددا و  كن تلك المىف اا واليل سدبكل تداولدا فل اليحلي  كن جانب ط   .

 ن اليأكيد الم ي  الذي سداله كجال ال ذي والي لالالالالالالالالالالالاوور كلاب  اليأكيد اا   الذي سداله كجال ال لالالالالالالالالالالالا ا     
 -ومسلالاذما هذا البحث  –ك لالاقل  رمذ لالا  أكا  أي بحث واليجديز فل الدراسلالااا والبحوا ال لالاابل  ي لالاق  

الذي 11يحاول الد ول فل المجال ال انل . وما لمس ك    لك كيدانذاً  ن ا ور امسلالالالالالالالالالالالايللاع ااولل
 -أو لجد   -. فلد لو ظ أن   ارم  - يد  البحث  -أج ي فل كو ي كصلالالالالالالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف 

 اا والمعلوكاا ب أن كىف اا ال  ا  الصدا ل ال  ا  فل المصدي تعانل كن نلص واض  باله   

 

 

                                           
 كجال   ارم الموا  أوسي اندا تيلمن   ارم ال  ا  وإ ارم اليهزون كعاً . 10
تللالالالامن امسلالالالايللاع ااولل الذي أج ا  البا ث فل المصلالالالادي   الملا    المبايلالالالا م لد لالالالااااا ال لالالالا ا  اليل تد ذ فل  11

-10كدس  اانياج فل المصلالالالالالالالادي للمدم المصلالالالالالالالادي   والللا اا ال لالالالالالالالاهصلالالالالالالالاذ  كي كدس  المصلالالالالالالالادي ورمذس لجد  ال لالالالالالالالا ا  و 
15/1/2004   . 
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اا ال لاف  ال مذ لالالالالالالالا    و يى ب لالالالالالالالاأن الميكي اا ااولذ  لم  كن تلك المىف اا وت وو دا  لى وفر المىف  
 ال يئذ  واليد ذمذ  وال   ي  .

: "ال لالا ا  ن لالاا  ك لالاا د 12وومقن  يجاة وجد  ن     ارم المصلالادي ب لالاأن ال لالا ا  الصلالادا ل بالآتل    
  اانياج ال مذس فل المصلالالالالالالالالادي   لذا فان   لالالالالالالالالاع اانياج هو الموجه ا ارم ال لالالالالالالالالا ا    وم يحياج لد لالالالالالالالالاا

المصدي لوجو    ارم كيهصص  أو   ع ي ا  كد ص  يذه   ان الموا  اليل ي ي ودا المصدي ت ي ك 
 لى ال غع  بدا اً  لى ا يذاج   ارم اانياج لدا   و اليالل فان لجد  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  المى ي  ت ل بالك  " .

كن  جع ال لالا ا  الم ي  وتدوع ك لالاي واا المصلالادي    م أن وجد  ن     ارته تجا  ال لالا ا  فيدا  صلالاور 
واضلالالالالالالالا    من اليهصلالالالالالالالاص فل ال لالالالالالالالا ا  يمقن المصلالالالالالالالادي كن تحلير كميزاا  دسدم كددا كد  كوظ ل 

سيع ا يذارهع  ف صلالالالا  أ ا  وظذ يدع ااسلالالالااسلالالالاذ  بدمً كن وظذ   ال لالالالا ا  اليل يقل ون بدا  ددكا 13اانياج
 كأ لا  فل لجان ال  ا  المى ي  . 

كيدانذاً فأن المصلالالالالادي يعانل ك لالالالالاقل  تدا   الم لالالالالاىولذاا  دد تد يذ ك ا   و أن لالالالالال  ال لالالالالا ا  بين      
 ل  اا  ا       سى ي   ع اانياج ك  ل  تحدسد ام يذاج   ووى ي   ع الي وور الجز  ااك   كن ك  

نونذ  يذلو  بأصلالالالالالالالادار الب اليجديز   وو لالالالالالالالاي ك   لالالالالالالالاع المالذ  كي   ارم تحلي  المجدز   أكا   لالالالالالالالاع اللا
  المصلالالالادي فل تليذع كا بعد ال لالالالا ا    وان  لك يحدا جدمً و ي اً ب لالالالاأن ك لالالالاىولذ  تحلي  كىف اا ال لالالالا ا
م الصلالالالادا ل . وما سواجه المصلالالالادي ضلالالالاع اً فل اهيما  اا ارم بجانب ال لالالالا ا  المدع   فعد  االاع اا ار 

فل  ملذ  يلالالالالالالالالالالالالالا ا  المصلالالالالالالالالالالالالالادي سى ي  لى ارتجال غي  كدروس للل اراا الم تبل  بيلك  لى المىف اا 
العملذ    كما  د سديج  ده  ضلالالالالالالالالالاعا  ر حذ  المصلالالالالالالالالالادي وتدنل واضلالالالالالالالالالا  فل ك لالالالالالالالالالايوك نوعذ  العملذاا 

 والمديجاا ك يل لًا .
     
 أهــداف البحــث  -ب
انل نلص المعلوكاا ب لالاان  ن كع ع يلالا واتدا وكصلالاانعدا ىوكددا كصلالادي المونم و  اله ذف    تع    

 كىف اا ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل فيدا   لذا فان هذا البحث سدد   لى اليع وف بيلك المىف اا وتحليلدا فل
 المصدي كح  البحث   بما ي ا د تلك ال  واا والمصاني فل   راك الم يوك المللوب للاسيجاب  

 تجا  كىف اا ال  ا  الصدا ل .

يد ذمذ  وال   ي  ال يئذ  وال -هو " اليع وف بمىف اا ال  ا  الصدا ل  ن الدد  ااساس لدذا البحث  
وضلالالاي طلذ   م  ليحليلدا بعد أن يج ي توضلالالاذ  الميكي اا ال مذ لالالا  ليلك المىف اا واليل يمقن أن و  -

 ي ملدا المذاس واليحلي  " . 
                                           

 . 11/1/2004كلابل  المدددس و وع و ي  كدس  المصدي بياروخ  12
   توضذحاً لعملذ  اانياج واليصدذي فل كصدي المونم و  اله ذف .1يلد  الملحر ى 13
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ول لددفه ي لالالالالالالاعى هذا البحث  لى تحمذلدا ضلالالالالالالامدذاً كن  لال الوصلالالالالالالا وهداك أهدا  أ  ك ك لالالالالالالايل     
 ااساس وهل  لى الدحو الآتل :

توفير وتدوون ال ذاناا والمعلوكاا اليل سديجدا تحلي  كىف اا ال لالالالالالالا ا  الصلالالالالالالادا ل فل المصلالالالالالالادي   .1
 المبحوا لك   اسيهداكدا فل كجاما اليهلذط وال  اب  واليح ين .

ال   ي  وت وو دا  لى ااولذ  للمىف اا ال يئذ  واليد ذمذ  و  -أو العواك   –تحدسد أهع الميكي اا   .2
 وفر ا ذع  تأفي ها فل  ملذ  ال  ا  الصدا ل .

بذان الم لالالاىول  ن تحدسد وت لالالاجي  كىف اا ال لالالا ا  الصلالالادا ل وتحليلدا   كي تأكيد ضلالالا ورم رصلالالاد  .3
 تلك المىف اا وأ ذها بد   ام يبار  دد  ج ا   ملذاا ال  ا  الصدا ل .

تأفي اً ون و اً فل  ملذ  ال  ا  الصدا ل كن جد     اليأكد كن  وم المىف اا وكع ف  أي كددا اك   .4
 وكاهل الميكي اا ااولذ  ااهع فل تلك المىف اا كن جد  أ  ك .

تع وف المجاما الميا   أكا  تلوو  العم  و  ع اليعاون بين أ  ا  المصدي واف    والعم  كعاً  .5
لم لالالالالاىولذ   ن أن لالالالالال  ال لالالالالا ا  كن اج  امرتلا  بم لالالالالايوك الم لالالالالاي واا واليجديز    لى أن تحد  ا

 ب ق  واض  . 
 ب اة  ور كوظم ال  ا  فل كجال بدا  وتلوو  العلا   بين المد م  الم ي و  وكجدزودا وتوضذ   .6

 أهع ال وامد اليل ر ما تحص  المد م   ليدا كن ج ا  تلك العلا   .
ضلالالالاعم اله  اا ا ي اح بعض الحلول الممقد  لم لالالالااك  ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل اليل ر ما تد لالالالاأ ب لالالالا ب  .7

والمداراا اليل سدبكل أن تيوف  لدك كد ماا اا مال الحاضلالالالالالالالالالالا م   واسلالالالالالالالالالالايهدا  الحاسلالالالالالالالالالالاوب فل 
 كجاما ال  ا  واليجديز .

 
 أهميـة البحـث -ج

سيداول هذا البحث كوضلالالالالالالاو اً كدماً فل كجال   ارم الموا  ب لالالالالالالاق   ا    وفل كجال   ارم ال لالالالالالالا ا       
لمحور ااسلالالالااس فل  ملذاا تجديز المد ماا بالم لالالالاي واا ب لالالالاق   ا  .    ي لالالالاق  ن لالالالاا  ال لالالالا ا  ا

 اليل تحياجدا  ملذاتدا اانياجذ  المهيل   و يى اا ارو  والي وومذ  .
وومقن أن تي وق المد م   لى كداف لالايدا فل ااسلالاواق  ن ا ور  ضلالااف  المذم  فل كد لاتدا أو      

لذي كصلالالالالالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف الذي ور ما ي لالالالالالالالالالالالالاي -تللي  تمالذف تلك المد لاا ا نى  د كمقن 
فيأكيدها  لى كد لاتدا كن اج  توليد الميزم اليداف لالالالالالالاذ  اسلالالالالالالاد  واك   و ا م كن  -ا يي  للبحث  لك 

تأكيدها  لى كه جاتدا أو  ملذاتدا اليحوولذ       لو وان  المد لاا ر سئ  الدوعذ    فان العملذاا 
جاا   ور ما تيحم  المد م  كصلالالالالااروف  ضلالالالالاايذ  اليحوولذ  سلالالالالايواجه صلالالالالاعو   فل ضلالالالالابط نوعذ  المه  

 لمعالج  تلك ال  ا م .
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وووضلالا  هذا البحث كجمو   المىف اا اليل سيوجب امهيما  بدا  ددكا تحاول المد ماا الم لالاي و     
ذ  ال  ا       يعد تجاه  تلك المىف اا ال  ب ال مذس فل كمارس  فعال -كددا المصدي المبحوا و  -

ا    ور ما ال  لالالالالالا  فل تحصلالالالالالاي  ك لالالالالالاي واا و و م . لذا يلد  هذا البحث بذاناا ضلالالالالالاعم  ملذاا ال لالالالالالا  
وكعلوكاا كد م  وكد لالالالالالالالالالالالالالال  للبا  ين والمديمين بمجال ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالالالالالالادا ل  ن المىف اا ال يئذ  

 واليد ذمذ  وال   ي  اليل سيأف  بدا  لك المجال .
اانياج كن العم  بالو     ن وجو    لالالالاع يلالالالا ا  كيهصلالالالاص فل المد م  يمقن الموظ ين فل   لالالالاع    

ال علل بدمً كن امن كال بوظامم أ  ك غي  اانياج ك   ال  ا  . وومقن كلا    البعد امسي اتذجل 
ود لالالالالاا  ك لالالالالااند واا  ب للد لالالالالااااا  14لدذا البحث كن  لال كو ي ن لالالالالاا  ال لالالالالا ا  فل سلالالالالال لالالالالال  المذم 
ن ي لالالالالالالايم  فل أي كد م  تصلالالالالالالادذفذ  أو ال مذ لالالالالالالا  فل كع ع اا مال   فلوم ال لالالالالالالا ا  لما وان للإنياج أ

  دكذ  .
وكن الممقن أن ي لالالالالايهد  بعض الميكي اا ااسلالالالالااسلالالالالاذ  لدذا البحث لليأفي  فل البعض الآ            

ر ما يج ي اسلالالايهدا  أ د كيكي اا المىف اا اليد ذمذ  فل ال لالالا ا  الصلالالادا ل وميكي  سلالالاذاسلالالااا ال لالالا ا  
ا   الذي يعد أ د كيكي اا المىف اا ال يئذ  فل ال   وإج ا اتلالالالاه   لليلالالالاأفي  فل كيكي  المدلالالالااف لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  ك لاً 

الصلالالالالالالالالالادا ل واليل تحاول المد ماا أ ذاناً أن تيصلالالالالالالالالالادك لدا بأسلالالالالالالالالالالوب اسلالالالالالالالالالايبا ل وا يذاال بدمً كن 
 امسلالالالالالالالايجاب  لدا   وهذا هو ااك  ااهع الذي م يمقن الم لالالالالالالالام  ده  م بام يما   لى نيامج  ملذاا

 تحلي  كىف اا ال  ا  الصدا ل .  
 
 المخطط الإجرائي للبحـث  -د 

  الذي س ين الميكي اا اليل تم   1–3يمقن توضذ  المهلط ااج امل  لدذا البحث فل ال ق  ى     
 ك ا   ال  ا  الصدا ل والمىف اا ال يئذ  واليد ذمذ  وال   ي  يذه .

مىف اا ال مذ لالالالالالالالالا  س ين المهلط ااج امل الميكي اا ااسلالالالالالالالالااسلالالالالالالالالاذ  وااولذ  اليل سىلم كجمو دا ال     
 ي    اليل ت تبط بالمد م  الم لالالالالالاي و  وق  كن الميكي اا ام يصلالالالالالاا ال لاف  .    تيمون المىف اا ال يئذ 

 ذمذ  اليل وال لالالالاذاسلالالالاذ  واللانونذ    واليمدولوجذ    واليداف لالالالاذ    واا لالذ  . بيدما تيمون المىف اا اليد
 وكوا م ال لالا ا    وسلالاذاسلالااا ال لالا ا  وإج ا اته   ت تبط بل لالاع ال لالا ا  كن كيكي اا هل أهدا  ال لالا ا   

وكقان  ال لالالالالالالالالالالا ا    وكوظ ل ال لالالالالالالالالالالا ا  . أكا المىف اا ال   ي  اليل ت تبط بموظم ال لالالالالالالالالالالا ا  فييمون كن 
دا   كيكي اا الدوافي ال لالالالالالاهصلالالالالالاذ    وإ راك الدور الذي سى يه   والمداراا والدوعذاا الذاتذ  اليل يحمل

 ي  ص   لذه .والمىه  العلمل ىأو اليعلذع  الذ
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       المنظمة المشترية       

    المخطط الإجرائي للبحث  1–3يق  ى                                  
 إعداد الباحثالمصدر:                                             

 البيئيـــــة المؤثــــــرات
 خلا الأ                لمنافسةا           الاقتصـاد              السياسة والقانون                 التكنولوجيا        

 ؤثــــرات التنظيميـــةالم
 لمكانة          الموظفينا  الأهداف         المواقف             السياسات والإجراءات        

 المؤثرات الفردية
 راك الدور الدوافع الشخصية                                 إد .ه

 لمؤهل العلميا               والنوعيات الذاتية         المهارات

 
                     

 
 الشراء الصناعي

. تحديـد 1
 الاحتياجات

. تحليـل 2
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. تقييـم   ما 4
 بعد الشراء
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 س ين المهلط ااج امل للبحث ال  ا  الصدا ل وعملذ  تيألم كن أر ع  ك ا   أساسذ  كيعالب  وما 

عد وك  ل  تليذع كا ب     وك  ل  ت عي  ال  ا  هل ك  ل  تحدسد ام يذاجاا   وك  ل  تحلي  المجدز
 ال  ا  .

 –ل مذ لالالالا    ال لاف   ن المد م  الم لالالالاي و  ت لالالالاذل   لى  ملذ  يلالالالا امدا ولمن فل ضلالالالاو  المىف اا ا    
ن يقون افدين كددلالاا فل  ا لالا  كحذط  المد ملالا  وملالاا س ين اليل يمقن أ -ال يئذلالا  واليد ذمذلالا  وال   يلالا  

المهلط امج امل .    تلي المىف اا ال لالالالالالالالالالالالالالا امذلالا  ال يئذلالا   لالاارج كحذط المد ملالا    وت     لى جمذي 
د م   ذمذ  وال   ي   ا   كحذط المالمد ماا الم لالالاي و  تأفي ها   فل  ين تلي المىف اا ال لالالا امذ  اليد

 وت يمد تأفي ها كن تد ذع   ع ال  ا  وتص فاا كوظم ال  ا   لى اليوالل . 
وت ين الهلو  وااسلالالالالالالالالالالالالالادع الموضلالالالالالالالالالالالالالاح  فل المهلط ااج امل امرتباااا والعلا اا اليأفي و  بين    

لى    2الم لالالاي و    وال لالالادعى   لى تأفي  ال يئ  الذي ي     لى المد م  1كيكي اته .    ي لالالاي  ال لالالادعى
  3اسلالالالايجاب  المد م  الم لالالالاي و  للمىف اا ال يئذ  اليل ر ما تمون    اناً أو  كعارضلالالالا  . ي لالالالاي  ال لالالالادعى
  4 لى تأفي  اليد ذع الذي س تبط بل لالالاع ال لالالا ا   ا   المد م  فل  ملذ  ال لالالا ا  الصلالالادا ل   وال لالالادعى

    لى تأفي  ال لالالالوك الذي5ذ  . ي لالالاي  ال لالالادعى لى اسلالالايجاب   ملذ  ال لالالا ا  الصلالالادا ل للمىف اا اليد ذم
   لى اسلالالالالايجاب   ملذ  ال لالالالالا ا  6س تبط بموظم ال لالالالالا ا  و    فل  ملذ  ال لالالالالا ا  الصلالالالالادا ل   وال لالالالالادعى

 الصلالادا ل للمىف اا ال   ي  . ووحاول هذا البحث أن سيحلر كن وجو  تلك العلا اا فل جانبه العملل
 ذ  الد  ذ  لم  كن تلك المىف اا . ن ا ور لذاس  رج  امسيجاب  وتحدسد ااهم

      

 مجتمع البحث وحدوده المكانية والزمانية -هـ 
تعد ال لالالالا و  العاك  للصلالالالادا اا اان لالالالاامذ  كن أهع الللا اا الصلالالالاداعذ  فل الع اق   و لك للدور     

هلالاذ  . للالاذا فللالاد ج ك ا يذلالاار  15اللالاذي تى يلالاه فل ال دلالاا  واليعمي  الوادل وتعزوز اليدمذلالا  ام يصلالالالالالالالالالالالالالالاا يلالا 
ال لالا و  كجيمعاً اج ا  اليل ير العملل للبحث   وتع ا يذار أ د المصلالااني العاكل  فيدا وعيد   صلالادي  
ليد يذ الجانب العملل للبحث كن اج  تحلير أهدا  البحث واليأكد كن صلالالالالالالالالالالاح  العلا اا اليل يحاول 

 أن سي يددا المهلط امج امل البحث . 
    

                                           
 . 1999اليل و  الم وزي ال دوي لوةارم الصدا    15
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ي المونم و  اله ذف أ د ف وع ال لالالالالالالالالالالا و  العاك  للصلالالالالالالالالالالادا اا وتيم    دو  البحث المقانذ  بمصلالالالالالالالالالالاد 
. و د ا يي  هذا المصلالالالالادي بوصلالالالالا ه  يد   16اان لالالالالاامذ  فل وةارم الصلالالالالادا     المامن فل كحاف   بكدا 

 للبحث  ون سوا  وفلاً اسباب  دم   كددا كا يأتل :
ا ب لالالا واا وكصلالالااني اليوجه الحاضلالالا  للحقوك  العلذا فل ال لد نحو الصلالالادا اا اان لالالاامذ  واهيماكد .1

 ال دا  واا مار .
يعد كصلالالالالادي المونم و  اله ذف كن اك   وا دا ف وع ال لالالالالا و  العاك  للصلالالالالادا اا اان لالالالالاامذ  فل  .2

  2800وةارم الصدا     وله  ص  و ي م كن ك يوك أر اح ال  و       س لغ راس كال المصدي ى
دار   ا ل   ووعم  يذه كا يل ب   كليون  س450كليون  سدار   ا ل   وان  س ا   ال لالالالالالالالالالالالادوي س لغ ى

 . 17  كوظم350كن ى
تزاسد أهمذ  كديج المونم و  اله ذف الذي يم   اب ة بدام  اللابوق ام يذا ي الذي ي لالالالايهد  فل  .3

 . 18كجال  ال دا    وما يعد المونم و  اله ذف كن أساليب العم ان الحدس    ا   اللل 
ال لالالالالالالالالالالالالالا ا    وكن  جع و ي  كن المعلالااب فل يعلالاانل هلالاذا المصلالالالالالالالالالالالالالادي كن نلص اله  اا فل   ارم  .4

   وما انه لع سيداول بالبحث سابلاً . 19ك ي واته
مصنع ، وبذل  ربما يكون مصنع الكونكريت الخفيف عينة بحث مناسبة في مجال الشراء . وقد شمل البحث جميع نشاطات وأقسام ال   

 إلا انه تركز علد جهود إدارة الشراء التي تبذل في المصنع . 

ولكلالاايلالا   24/6/2003أكلالاا  لالادو  البحلالاث الزكلالاانذلالا  فللالاد يلالالالالالالالالالالالالالامللالا  كلالادم اللالادراسلالالالالالالالالالالالالالالالا  اليل اكيلالادا كن     
  تللالامد  أر ع  يلالادور كعاي لالا  كيدانذ  فل كصلالادي المونم و  اله ذف كن اج    راك  31/8/2004

 ه العملل . ال ذاناا اليل يحياجدا البحث فل جانب
 أسـلوب البحث -و 

الجانب الد  ي كن هذا البحث  لى المصلالالالالالاا ر اا بذ  فل كجال للد ا يمد فل صلالالالالالاذاغ  و   دا      
 ال  ا  اليل أكقن الحصول  ليدا   والميب واما و اا والمجلاا والدورواا وامني ني  اليل لدا 

 
 
 

                                           
   و  العاك  للصدا اا اان امذ  كعملين لصدا   المونم و  الجاهز فل كحاف   بكدا    ااول لصدا تميلك ال  16

 المونم و  اله ذف   وال انل لصدا   المونم و  ال لي  .

 . 13/1/2004تل و  الو دم المالذ  فل ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  بياروخ  17
 وام يصا ي  لمديج المونم و  اله ذف .  الهصامص ال دذ  2يلد  الملحر ى 18
  توضلالاذحاً اسلالالوب تليذع 3  وولد  الملحرى 10/1/2004تل و    لالاع الدوعذ  فل كصلالادي المونم و  اله ذف بياروخ  19

 الم ي واا فل المصدي .
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صلالالالالالالالال  بموضلالالالالالالالاوع البحث . وما ا يمد فل تحصلالالالالالالالاي  ال ذاناا اللاةك  للجانب العملل كن البحث  لى 
 اتباع ااساليب الآتذ  :

ملابل  ال لالالالالالاهصلالالالالالاذ    كي الم لالالالالالاىولين و وي العلا    ا   المصلالالالالالادي و ارجه وتوجذه ااسلالالالالالائل  ال .1
 . 20المباي م للحصول  لى بعض ااجو   اليل بأكقاندا  فا م البحث

الملا    ال لالالاهصلالالاذ    للمدا  اليل سى سدا كوظم ال لالالا ا  ب لالالاق   ا    والمدا  اليل سى سدا  .2
لًا  ن تدوون الملا  اا  ن ا ذع  بعض با ل الموظ ين فل المصلالالالالالالالالالالالالادي ب لالالالالالالالالالالالالاق   ا  . فللالالالالالالالالالالالالا

 اا مال المى ام  ا   المصدي اليل لدا  لا   بموضوع البحث .
  اليل أ دا فل كصدي المونم و  اله ذف اليل ت تبط  اليلارو  ال سمذ  وال ذاناا اا صامذ  .3

ع اليهلذط بموضوع البحث . فللًا  ن تلارو  ال  ا  واليجديز الم تبل  بالمصدي اليل أ دها   
 . 21فل ك وز ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ    وو دم ن ع المعلوكاا فل وةارم  الصدا  

  اليل ج ك اسيهداكدا ليليذع وا ي ال  ا  فل المصدي والم م  Check Lists  وامع ال حص .4
صلالالالالاول  ن ال ذاناا اليل ت تبط بموضلالالالالاوع البحث وويلل دا  نجاة الجانب العملل كده .     تع الح

 لى  وامع ال حص كن بحوا أجد ذ  ىأيلالاي   ليدا فل و  اسلالايمارم  ا ي  ا صلالاحيدا وجدارتدا فل 
 لذاس ك ا   ال  ا  الصدا ل والمىف اا ال يئذ  واليد ذمذ  وال   ي  فيدا .   

ووي دى هذا البحث كددج  راسلالالالالالالالا  الحال  اليل تيللب اسلالالالالالالالايهدا  ااسلالالالالالالالااليب الوصلالالالالالالالا ذ  والجداول        
  فل     ال ذاناا وتحليلدا كن اج  تليذع الوا ي ال علل الذي يفذ لالالالاه كصلالالالادي المونم و  اليوضلالالالاذحذ

 اله ذف بما له ارتبا  بموضلالالاوع البحث   و لك بعد أن يج ي تحدسد ال ذاناا وتصلالالادذ دا وت وو دا  لى
اً وفر المهلط ااج امل للبحث   و د يلالام  البحث وا ي ال لالا ا  فل المصلالادي لمدم  فلاا سلالادواا تل وب

.    ج ك اسلالالالالالايهدا  ال ذاناا  2004و يى نداي  يلالالالالالاد   زو ان كن  ا   2002اكيدا كن بداي   ا  
ا والمعلوكاا الياروهذ   اا الصلالال  بموضلالاوع البحث اليل وفليدا تلارو  المصلالادي  لال تلك المدم   وم

 ن المدم .   ج ك امالاع كيدانذاً و  ق  كباي   لى وا ي ال  ا  فل المصدي  لال العا  اا ي  ك
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 المبحث الثاني
 الدراسـات السـابقة 

  الحصلالالالاول  ليدا  لال كدم    البحث سيللالالالامن هذا المبحث بعض الدراسلالالالااا ال لالالالاابل  اليل أكقن    
فل كجال كىف اا ال  ا  الصدا ل اليل تعد الموضوع ال مذس للبحث   سوا   أكان   راساا ن  و  

 دل ك ي م البحث ووعزةها . يد ووكأ   ملذ  اليل ير   و ما ي
  (Webster and Wind,1972) دراسة -أ

  دوان الدراس : اانمو ج العا  ل دع سلوك ال  ا  الصدا ل
هما  "و "وند "تعد هذ  الدراس  أول كن اور نمو جاً ل لوك ال  ا  الصدا ل   و ا  يدا "ووب ي      

 ل وسلالالالالالالالووه .   ف  هذ  الدراسلالالالالالالا  ال لالالالالالالا ا  اللذان أاللا الموج  ااولى ل دع  للالالالالالالاذ  ال لالالالالالالا ا  الصلالالالالالالادا
الصلالالادا ل بأنه  ملذ  اتها    ار سى سدا أيلالالاها  كعيدين فل ظ  ت ا لدع كي أيلالالاها  ط  ون  ا   

 كحذط المد م  ال سمل .
أيارا الدراس   لى أن المد م  الم ي و  كلمورم بقاكلدا فل كجمو   المىف اا ال يئيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  اليل      

  واليمدولوجذ    والما سلالالالالالالالالالالالالالالا    وال ذاسذ   واللانونيلالالالالالالالالالالالالالالا  . وان تلك المىف اا  تيلمن اللوك ام يصا ي 
 ت   دا ي واا أ مال وكىس اا أ  ك غي  المد م  الم ي و  .

أج و  هذ  الدراسلالالالالا  كيدانذاً فل يلالالالالا و  فور  ااك وقذ  لصلالالالالادا   كح واا الزوارق البح و    و د      
 و  كن اج    ع وتح لالالالالالاين سلالالالالالالوك يلالالالالالا امدا الصلالالالالالادا ل .  اول  تحدسد المىف اا ال لالالالالالا امذ  ليلك ال لالالالالالا

 توصل  الدراس   لى  دم نيامج   يمقن  يجاة أب ةها بالآتل :
 سلوك ال  ا  الصدا ل اي كد م  عبارم  ن ن ا  ك يوح سي ا   كي الد ا  ااك   ال يئلا  . .1
 هاا هل:ت    المىف اا ال يئذ  ضكوااً كهيل    لى المد ماا الم ي و  فل أر ع  اتجا .2

 توفي  وإتا   الم ي واا كن ال لي والهدكاا . -أ 
ب_ تولذف وت قي  ظ و  العم  العاك  لم  كن المد ماا الم ي ولا  والمجدزم   ك   كعدل 

 الدمو ام يصا ي وسع  ال امدم والبلال  .
مجدزم   تحدسد لذع وركوة اليعاك  اليل ت يلاد وتوجه العلا لااا بين المد ملااا الم ي ولا  وال -ج

 ك   اللوانين واان م  ال سمذ  . 
 ان ذاب المعلوكاا وتدفلدا  لى المد ماا الم ي و  . - 

 م ت يلذي أي كد م  ك ي و  أن تي ا ك ضكو  المىف اا ال يئذ  .  .3
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أفا ا هذ  الدراسلالالالالالا  البحث  ن ا ور تأكيدها أهمذ  المىف اا ال لالالالالالا امذ  ال يئذ  وتحدسدها بالد لالالالالاب      
لم لالالالاي و    وما أندا بيد  اب ة كيكي اتدا ااسلالالالااسلالالالاذ    لمن هذ  الدراسلالالالا  روزا  لى كىف اا للمد م  ا

 ال  ا  الصدا ل ال يئذ  وأغ ل  اليد ذمذ  وال   ي  .
  (Anderson, Chu and Weitz,1987) دراسة -ب

 بحث اسيم افل - دوان الدراس :  ال لا ا  الصلادا ل 
ال مانيدذاا كن الل ن الماضلالال نحو سلالالوك ال لالا ا  الصلالادا ل    وجد  هذ  الدراسلالا  اان ار  لال     

   أيلالالالاارا  لى أهمذ  الموضلالالالاوع وكدك اللصلالالالاور الذي يعانذه    يى  ن كيكي اا  لك ال لالالالالوك لذ لالالالا  
 كع وف  ب ق  وا  كما   ا ان يلو  البا  ون ال لاف  "أندرسون" و "جو" و "وويز" بدذ  الدراس  .

  كصلالالالالالالادي وعيد    لالالالالالالاوامذ  أ ذا كن يلالالالالالالا و  ووسلالالالالالالا  ااك وقذ  21فل ىج ا الدراسلالالالالالالا  كيدانذاً      
للصدا اا االذقي ونذ  .    افي ض  الدراس  فلاف  أبعا  ل لوك ال  ا  الصدا ل هل  داف  الم قل  
  المعلوكاا المللو     ال دام  الميا   . وما افي ض  أن ك وز ال  ا  هو كن يميلك اليأفي  ااك   

 ال لاف    وفل  ملذ  ال  ا  بالماك  .فل تلك اابعا  
 توصل  هذ  الدراس   لى  دم نيامج أب ةها كا يأتل :     

سيهذ   اراا ال  ا  الصدا ل أ لا  ك وز ال  ا  فل المد ماا الحقوكذ  الم ي و   امماً ب ق   .1
 بلل  .

أول وأسلالالالااسلالالال  يمي  كع ع أ للالالالاا  ك وز ال لالالالا ا   لى أن ي لالالالايهد  المهاا م ىأو اللاتأكد  ومفذار .2
 فل تليذع بدام  ال  ا  الميا   لليجديز .

  كصدي يحاول أن يعيمد ال  ا  بال ع  16أظد ا الجدو  البح ذ  فل  جمالل  يد  البحث أن ى .3
  كصاني تحاول أن تعيمد ال  ا  بالدوعذ  اافل    وان كصدي وا د فلط يحاول 4اا     وان ى

 . أن يعيمد ال  ا  بلمان كو د اليجديز

س غب كع ع كوظ ل ال لالالالالالا ا  يلالالالالالاهصلالالالالالاذاً باليعاك  كي كجدزون جد  لع سور وا سلالالالالالاابلاً أي بللالالالالالاا    .4
 للمد م  الم ي و  .

يميلك المىف ون وال ديين والمدددسلالالالالالالالالالاين ن و اً و ي اً فل ك وز ال لالالالالالالالالالا ا    كلاب  الم لالالالالالالالالالاي ون ووولا   .5
 ال  ا  الذسن يميلمون الد و  اا   فل ك وز ال  ا  . 

لدراس  البحث  ن ا ور تأكيدها  لى ض ورم تحدسد المىف اا اليد ذمذ  للمد ماا أفا ا هذ  ا    
الم ي و    وما أندا بيد  أهمذ  ك وز ال  ا  فيدا و ور و  كوظم يذه   ووذلك أوضح  نوع 
المعلوكاا اليل يحياجدا تد يذ وظذ   ال  ا  فل المد م    لمن هذ  الدراس  روزا  لى كىف اا 

 ل اليد ذمذ  وأغ ل  ال يئذ  وال   ي  .ال  ا  الصدا 
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   (Moller,1993)دراسـة -ج
 سلوك ال  ا  الصدا ل واليعليد ال دل للم ي واا  دوان الدراس :

 اول  هذ  الدراسلالا  وصلالام سلالالوك ال لالا ا  الصلالادا ل لمصلالادعين أك وقيين كهيل ين ولذاً كن  يث      
وتل ذلاا ال لالالالالالالالالالالالا ا  فيدما . و د وجد  الدراسلالالالالالالالالالالالا  اليعليد ال دل للمديجاا اليل ي لالالالالالالالالالالالاي ودا و  كددما   

اان ار نحو اليمالذف اليحوولذ  اليل تيحملدا المد ماا الم لالالالالالالالاي و   ددكا تل ر أن تحول ك لالالالالالالالاي واتدا 
فل ك وز ال لالالالالالالا ا   -وال لالالالالالالاق تارو   –كن كجدز كعين  لى كجدز ط   . وأيلالالالالالالاارا  لى  ور الم ا  ين 

 ليحدسد وت جي  تلك اليمالذف .
هذ  الدراسلالالا  أن ام يلافاا المدم  فل تل ذلاا ال لالالا ا  الصلالالادا ل ت د   ددكا يقون  افي ضلالالا      

اليعليد ال دل للم لالاي واا واضلالاحاً   وويللب  لك وجو  كوظ ل يلالا ا  اك     وايلالاي اك  دم وظامم فل 
ال لالالالا و  بعملذ  ال لالالالا ا    و يى ه كذ  اليد ذع فل   لالالالاع ال لالالالا ا  ر ما تز ا  . وما افي ضلالالالا  أن اليعليد 

ا اري فل وظذ   ال لالالا ا  سد لالالاأ ب ع  كوا م ال لالالا ا       يصلالالاب  بم لالالايوك ك ت ي  ددكا تواجه ال لالالا و  ا
كو م ال لالالالا ا  للمدم  الجدسدم   و م لالالالايوك كده ض  ددكا تواجه كو م ال لالالالا ا  المبايلالالالا    و م لالالالايوك 

 كيوسط  ددكا تواجه كو م ال  ا  المحور .
ب لالالالالالالاق  سلالالالالالالا ي كي أ د المىف ون والمدددس فل  وجدا هذ  الدراسلالالالالالالا  أن بعض المجدزون سيعاك      

ك وز ال لالا ا     يى م يق لالام  ن العيوب ال دذ  فل الم لالاي واا اليل سور ها  لك المجدز  م بعد أن 
سيع تد يذ صلالا ل  ال لالا ا  . وما وجدا الدراسلالا  أن  ور الم لالاي ون وووي  ال لالا ا  و ي  فل كو م ال لالا ا  

 وال  ا  للمدم  الجدسدم . المباي    وصكي  فل كو  ل ال  ا  المحور
توصلالالالالالالال  الدراسلالالالالالالا   لى أن سلالالالالالالالوك ال لالالالالالالا ا  الصلالالالالالالادا ل سيصلالالالالالالام بالب لالالالالالالااا  وال وتين  ددكا تيميز     

الم لالاي واا بيعليد فدل  لي  . وما توصلالال   لى أن وجو  العلا اا اللوو  والم لالايل م فل المدك اللوو  
  دل للم ي واا .بين المد م  الم ي و  وكجدزها و ي  أن سذل  ك قل  اليعليد ال

أفا ا هذ  الدراسلالالالالالالالا  البحث بيأكيدها  لى ضلالالالالالالالا ورم توفير وتلوو  العلا   بين المد م  الم لالالالالالالالاي و      
وكجدزها      يمقن بوسلالالااا  تلك العلا   أن تواجه المد م  المىف اا ال لالالا امذ  وتيصلالالادك لدا بدمً كن 

   ت دل المد م  الم لالالالالالاي و   لاأن ت لالالالالالايجيب لدا  امماً   لمن هذ  الدراسلالالالالالا  لع توضلالالالالالا  وذف يمقن أن 
 وفذل  و وو  كي المجدز .     

 
  (Emma and Louise,2002) دراسـة -د

  دوان الدراس :  وذف تىف  اليجارم االذقي ونذ  فل سلوك المد ماا الم ي و 
وجد  هذ  الدراسلالالالالالالالالا  اان ار نحو امسلالالالالالالالالايكلال الجدسد للاني ني  الذي سيم   فل وونه الوسلالالالالالالالالايل       
 ع واار ص فل   ول ااسلالاواق ويلالا ا  الهدكاا وال لالالي الما ي  كددا .    افي ضلالا  الدراسلالا  أن ااسلالا
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اليجارم االذقي ونذ  أهع كىف اا ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل اليل مبد أن  ت لالالالايجيب لدا المد ماا الم لالالالاي و  . 
 وان ال  ا  االذقي ونل هو الميكي  ااساسل فل تلك المىف اا .

س  ا يبار صح  ف ضييدا كيدانذاً فل أر ي ي واا اسقددنايذ  لصدا   ااغذي   اول  هذ  الدرا     
المعلب    هل يلالا و  "ارو لالاون" ويلالا و  "أالس" فل ال لالاوود   ويلالا و  "نوفلالالالالالالالالالالالالالالالالاو" ويلالا و  "فاللالالالالالالالالالالالالالالالالاك" فل 

 الدانمارك . وتوصل  الدراس   لى  دم نيامج بهصو  و  ي و    يمقن  يجاة أهمدا بالآتل :
 ي و  ارو ون  .1

  ارم ال  و  بللا ورم اكيلاك جمذي كوظ ل ال  ا  فيدا للمدلااراا والمعار  اللاةك  تعيلد  
لليعاك  كي اا واا واليلدذاا الحدس   اليل  دكيدا اليمدولوجذا فل كجال كعلوكاا ال  ا       
 ن ا ولدا يمقن أن تيللي ال  و   لى اب ة كا ي لايجد فل كجال صدا   ك ي واتدا ب ق  

 .س وي وسد  
 ي و  أالس .2

تعيلد   ارم ال  و   ن كدس ها اليد يذي اا لى فلط هو كن سدبكل  لذه أن سيعلع ووميلك المداراا 
والمعار  اللاةك  لليعاكلا  كي المجدزون فل ظ  اليجارم االذقي ونذ    ان امني ني  سوف  

ى ي  لى اتها    ار الم ي  كن المعلوكاا  ن المجدزون اليل ر ما وان  غي   لذل    كما  د س
ي ا  ضفذف . وما تعيلد   ارم ال  و  بل ورم وجو  اسي اري ي ا  وا د ي ا د كدس ها اا لى 

. 
 ي و  نوفلاو .3

ت جي   ارم ال  و  اسيهدا  ال  ا  االذقي ونل   انه ي ا دها فل تح لاين ك لايوك ر حييدا  ن 
  .    يمدحدا  لك ف ص  اليليذع الجيد ا ور العلا اا اليداف ذ  اليل تصلدا بواسلال  امني ني

 ل دام  ال  ا  الميا   وا يذار العلا  ااك   كلامم  م يذاجاتدا .  
  ي و  فاللاك .4

تعار    ارم ال  و  أن ت يهد  ال  ا  االذقي ونل وت فض أن تع   ا يذاجاتدا كن 
اتدا واسيهدا   لك الم ي واا فل امني ني    من  لك  د يمقن المداف ين كن و م ا يذاج

 ضلادها . لذا تحاول هذ  ال  و  أن ت دل  لا اا وفذللا  كي ا    د  كمقن كن المجدزون .
 

أفا ا هذ  الدراسلالا  البحث بيأكيدها  لى أ د الم ااذع الحدس   فل كجال ال لالا ا  والذي سيم   بال لالا ا   
م      الم لالالالالالالالالاي و    وما أندا أكدا االمي ونل      جعليه أ د المىف اا اليمدولوجذ  المدم  فل المد 

 لى ضلالالالالالا ورم أن تميلك المد م  وا ر يلالالالالالا ا  كيم س فل اسلالالالالالايهدا  الحاسلالالالالالاوب وامني ني  . لمن هذ  
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الدراسلالالالا  لع تيل ق  لى  كقانذ  امتصلالالالاال االمي ونل بين المد ماا الم لالالالاي و  ن  لالالالادا   و د أوضلالالالاح  
 دز فلط . كقانذ  امتصال االمي ونل بين المد م  الم ي و  والمج

 
  (Asa,2002)دراســة  -هـ

  سلوك ال  ا  الصدا ل لل  واا ال وودي  الم ي م  دوان الدراس  :

ن د  هذ  الدراسلا  للدلص الواضلا  فل البحوا اليل ت تبط ب لالوك ال لا ا  الصلادا ل ب لاق   ا        
اسدا  اج  واليل ت وز  لى الم لالالالالالالالالالالاي واا كن الهدكاا اليعلذمذ  ب لالالالالالالالالالالاق   ا    فل الو   الذي تز 

  ال  واا ال وودي  ليلك الهدكاا .
ك ي م هل يلالالالالالا و  "فدا ق سلالالالالالاقاندك" ويلالالالالالا و   ج ك تل ير هذ  الدراسلالالالالالا  فل أر ي يلالالالالالا واا سلالالالالالاوودي     

بل لل لالالاذا  " .    تع ت دل كد    راسلالالا  أس أي "نللذاا فيلذا"   ويلالالا و  "وارسلالالاون لافاا"   ويلالالا و  "
ال هصذ  والللا اا المباي م بين كد ذ الدراس  و وي  الحال    وتحصي  ال ذاناا  ن ا ور الملا   

   كو ي وظذ ل فل ال  واا اار ع  .29العلا   فل ى
  ك  ل  11وجدا الدراسلالالالا  أن  ملذ  ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل لمع ع تلك ال لالالالا واا وان  تيمون كن ى    

 كيعالب    وما وجدا ا يلافاا واضح  بين أ وار أ لا  ك وز ال  ا  فيدا .
في ضلالالالالا  هذ  الدراسلالالالالا  أن  ملذ  ا يذار المجدز يج ي اليهلذط لدا بأ قا  و      اندا لذ لالالالالا  ا    

  ملذ  ا يذا ي   اب م   وإندا تيمون كن  مس ك ا   كييابع  هل :
 البحث  ن المجدزون . -1
 تحدسد المجدزون الذسن يحيم  أن تيعاك  المد م  الم ي و  كعدع . -2
 ن .اليليذع ااولل للمجدزو -3
 امتصال بالمجدز الذي و ي  لذه ام يذار . -4
 تليذع العلا اا الملدك  وا يذار أفللدا . -5

وجدا الدراسلالالالالا  أن كع ع أ للالالالالاا  ك وز ال لالالالالا ا  فل ال لالالالالا واا كوضلالالالالاوع البحث وان س وز  لى      
نيباهه يلالالالالالا واا المجدز والهدكاا اليل تلدكدا   فل بداي   ملذ  ام يذار   لمن بم ور الزكن سي دل ا

 تدروجذاً نحو  دكاا المجدز وكوظ ذه الذسن يلدكون تلك الهدكاا . 
أيلالالالالالالالاارا الدراسلالالالالالالالا   لى وجو  كعاسي  كعيد  ت لالالالالالالالايهد  فل تليذع وكلارن  المجدزون المحيملين .         

 سيل ر   ول المجدز أو رفله فل ضو  كفذار كعين يللر  لذه "كفذار ام يذار وال فض"   
 

ر فل ك  ل  وأ  ك كن ك ا    ملذ  ال لالالالالالالالالا ا  . و د توصلالالالالالالالالال  الدراسلالالالالالالالالا   لى وجو  يهيلم هذا المفذا
 ا يلا   امع بين أ لا  ك وز ال  ا  ب ان تل ير كفذار ام يذار وال فض . 
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 وما وجدا أن الم ا   الددامذ  كن  ملذ  ال لالالالالالا ا  تيللالالالالالامن تليذع أ ا  المجدز   وان كفذار  لك     
كفذار   وفاً بهلا  الم ا   امبيدامذ  كن  ملذ  ال  ا  اليل يقون فيدااليليذع  ا م يقون واضحاً وكع

 اليليذع صعب اا راك أو غي  واض  . وأن المجدزون الجد  وان تليذمدع يج ي بأسلوب اك   ت صيلاً 
  وومقن أن س فض المجدز ب لالالالالالالالالالالالالالادول  فل بداي   ملذ  ام يذار . وان المجدز المع و  غالباً يج ي 

 كا تواجه ال  و  ضذلاً فل الو   المياح لل  ا  .ا يذار   دد
أوصلالالالالالا  الدراسلالالالالالا  بللالالالالالا ورم بدا   لا اا اوول  المدك كي المجدزون للم لالالالالالاي واا ال مذ لالالالالالا  ن  اً      

د اهمذ  تلك العلا اا بالد لالالاب  للمد م  اليل ت لالالاي ي الهدكاا اليعلذمذ    وما أوصلالالا  بللالالا ورم اليأكي
 للم ي واا الجان ذ  بين  ين وط   .  لى  ملذ  البحث  ن المجدزون الجد 

 أفا ا هذ  الدراسلالا  البحث بيأكيدها أهمذ  تحدسد وتد ير ك ا    ملذ  ال لالا ا  الصلالادا ل و لواا    
ك  ك  ل    لمن هذ  الدراس  توسع  باليع وف والي صي  لم  ل  تحلي  المجدز و لواتدا فل  ملذ  

صلالاور فل كجال اليع وف بالم ا   اا  ك للعملذ  ال لالا ا  الصلالادا ل   وأغ ل  أو  ان  كن بعض الل
 واليأكيد  لى  لواتدا .

 
  (Bayle, 2003)دراســة  -و

 دوان الدراسلالا : اف  امني ني  فل سلالالوك ال لالا ا  الصلالادا ل للم لالااروي الميوسلالال  والصلالاكي م 
 الحجع 

   22ا لأور ا هذ  الدراسلالا  أن سلالالوك ال لالا ا  الصلالادا ل يلي ضلالامن كجاما  ل  الي لالاوور الصلالاد    
وان تحلي   لك ال لوك مبد أن يعالج المذ ذ  اليل ت ي ي بدا المد ماا  الصداعذ  الهدكاا وال لي 
اليل تحياجدا   ووصلالالا يه بأنه  ملذ  اتصلالالاال واتها    ار كعلدم . وإن سلالالالوك ال لالالا ا  الصلالالادا ل يج ي 

 لا اا كي فل  اار كدم ةكدذ  كحد م وويللالالالالالالالالالامن ايلالالالالالالالالالاي اك بعض أ للالالالالالالالالالاا  المد م  وويللب   اك  
 كىس اا وكد ماا أ  ك .

تدد  هذ  الدراسلالالالالا   لى تلصلالالالالال طرا  المدرا  اليل ت تبط باسلالالالالايهدا  يلالالالالا واتدع للاني ني  فل كجال     
ال لا ا  وامتصلاال بالمجدزون . وافي ضلا  أن سلالوك ال لا ا  الصلادا ل سلاييكي   ددكا ت لايهد  المد م  

   ملذ  ال لالالالالالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالالالالالادا ل لع تيكي  ولمن امني ني  . لمددا ب هد   قس  لك      وجد أن ك ا 
كصلالالالالالالالالالالالالالالالاا ر المعلوكلالااا اليل ت تبط بيحليلالا  المجدز  لالاد اة ا ا ب لالالالالالالالالالالالالالا لالاب ظدور امني نيلالا  اللالاذي كقن 

 المد ماا كن البحث  ن كجدزون كحيملين ب ق  أوسي .

                                           
  لى  لا  كا أور ته  راساا أ  ك ب أن تبفذ  كوضوع سلوك ال  ا  الصدا ل  لى كجاما  ل    ارم الموا  . 22
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أج و  هذ  الدراسلالا  فل فلاف  يلالا واا أسلالابانذ  تميلك ك لالااروي ىأو ف وع  كيوسلالال  وصلالاكي م الحجع     
   رم  لك ام يذار بما يأتل :  ك
صلالاارا ال لالا واا الم لالاي و  الحاضلالا م م ت لالايلذي امسلالايكدا   ن اسلالايهدا  امني ني  فل أسلالابانذا    -

  اص  بعد أن تلورا تمدولوجذا امتصال وتلدك  ب ق  واض  .
%  كن ال لالالا واا اليل تعم  فل أسلالالابانذا تميلك ك لالالااروي كيوسلالالال  وصلالالاكي م الحجع   وان 99 ن ى  -

 %  كن ال قان هداك يعيمدون فل  ذاتدع  لى بذي أو ي ا  كديجاا تلك ال  واا .80 والل ى
وللد و لالا   الدراسلالا   ن تأفي  امني ني  فل سلالالوك ال لالا ا  الصلالادا ل و د ا  لك اليأفي       

 يذما يأتل :   
 ةوا م المصا ر المعلوكاتذ  اليل يمقن أن ت يهد  فل كجال البحث  ن المجدزون . .1
هع كن سلعب اا وار ااك   أهمذ  وااوسلالالالالاي فل ك وز ال لالالالالا ا     Influencers  ون صلالالالالاار المىف .2

الذسن صلالالالالالالالالالالالالالالاارا أ وارهع اا   أهمذ  ب لالالالالالالالالالالالالالا ب تواف   Gatekeepers كلاب  ت اجي  ور الم ا  ين
 المعلوكاا وإتا يدا  لى امني ني  .

ذلالالاار المللالالادرم ال دذلالا  تلالالادنل أهمذلالالا  المو ي الجك افل ومفذلالالاار فل ا يذلالالاار المجدز   وتزاسلالالاد أهمذلالالا  كف .3
 للمجدز المحيم  أن تيعاك  كعه المد ماا .

تزاسد وتي م المداف لالالالالالالالالالالالالالالا  بين المجدز الدولل والمحلل  لى ال وة بللب المد ماا اليل تحاول أن  .4
 ت ي ي فل ااسواق الصداعذ    وتأكيد جدو هع فل ته ذض تمالذف ت لذع تلك  الللباا .

ا  ال لالالالالالا ا  اليلليدي  لع تيكي   يى بعد أن ظد   امني ني    توصلالالالالالال  هذ  الدراسلالالالالالا   لى أن أهد     
وان هدفل ال لالا ا  بال لالاع  اا   وال لالا ا  بالدوعذ  اافللالا  م سزامن فل كو ي سيصلالادر تلك ااهدا  . 

يعيلدون  2003%  كن كدس ي الم لالالالالالالالالااروي فل ال لالالالالالالالالا واا ااسلالالالالالالالالابانذ   ا  80ىكما توصلالالالالالالالالال   لى أن 
%  بحلول 90بوجوب اسيهدا  امني ني  فل كجال ال  ا  الصدا ل   وتو ع  أن ت ت ي الد ب   لى ى

 .          2005 ا  
  أوصلالا  الدراسلالا  بللالا ورم  ج ا   راسلالااا ك لالاابد  لدا بعد  دم سلالادواا اندا لع توفر فل لذاس اف    

امني ني  فل سلالالالالالالوك ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل ب لالالالالالا ب الل ذع  المعلدم لذلك ال لالالالالالالوك الذي سيللب اليحلي  
 المعمر والي صيلل .

أفا ا هذ  الدراسلالالالالالالالالالالا  البحث فل كجال توجذه اان ار  لى أهمذ   راسلالالالالالالالالالالا  المىف اا اليمدولوجذ  فل    
 الذي تم   بامني ني  فلط .    اال  ا  الصدا ل   لمن الدراس  تداول  جانب صكي  كن تلك المىف ا
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  (Huovinen, Kiiras and Wichmann,2003)دراسة  -ز
 نمذجة السلوك الشرائي لشركات البناء في الأسوا  الأوربية عنوان الدراسة:

جا ا الجدو  الم ذول  انجاة هذ  الدراس  كن جانب ال ذي والي وور   و د أيارا  لى أن     
ا  الصدا ل  ملذ  يج ودا البامي أو المجدز ولذس الم ي ي الصدا ل   من  ملذ  تحلي  سلوك ال   

الدد  كددا كع ف  كا تيأف  به المد ماا الم لالالالالالالالالالاي و  و اليالل اسلالالالالالالالالالايهداكه فل صلالالالالالالالالالاال  المجدز  ددكا 
 يحاول ال ذي والي ووج لمديجاته .

ال دا  تلي ااولى فل  أج و  هذ  الدراسلالالالالا  كيدانذاً فل يلالالالالا ويين أور ييين تعملان فل صلالالالالادا   كوا     
ألمانذا وتلي ال انذ  فل بولددا   و د تداول  تحلي  سلالالالالالالالالالالالوودما ال لالالالالالالالالالالا امل للمدم المحصلالالالالالالالالالالاورم بين  اكل 

     و لك لصال  كجدزي كوا  ال دا  فل ب ولانذا .1998  و ى1993ى
ااسعار افي ض  الدراس  أن   ول كجدزو الموا  اان امذ   لى أسواق أجد ذ  جدسدم يعيمد  لى     

والدوعذ  اليل ت تبط بمديجاتدع المع وضلالالالالالا  لل ذي . لمددا لع ت     لك      وجدا أن سلالالالالالامع  المجدز 
 و لاكيه اليجارو  هل ااهع وااك   تأفي اً فل هذا المجال .

للد أكدا الدراس   لى ضعم امهيما  بمواضذي ال  ا  والدلص الواض  فل الجدو  الم ذول  فل     
 لوك ال  امل للمد ماا و اليالل فان الدد  كن هذ  الدراس  هو كحاول  وضي نمو ج كجال رصد ال

 ا  كو د لل لالالا واا ااور ذ  ب لالالاان سلالالالوك يلالالا امدا الصلالالادا ل و ما يمقن المجدز ال  ولانل كن   ول 
ااسلالاواق ااور ذ  . لمددا وجدا أن نمذج  ال لالالوك ال لالا امل لجمذي ال لالا واا ااور ذ  ك لالاأل  صلالافب    

ال  و اا ال لايذ  ال امدم فل المجيمعاا ااصلذ  ليلك ال لدان .    وجدا الدراس  أن ال  واا  ب  ب
االمانذ  م ت للالالالالالالا  اليعاك  كي كجدز غي  ألمانل ب لالالالالالالا ب تعصلالالالالالالاب كدس ودا العالل منيمامدع الع  ل 

يعدا  ورغ يدع فل ت لالالالالالالالاجذي المجدزون المحليين    لى  لا  كا وجد فل ال لالالالالالالالا واا ال ولددي  كن اسلالالالالالالالا
لليعاك  كي المجدزون غي  بولددسين لمن ب    أن يقونوا أور يين . و لك كا ي ق  العمب  الم ي م أكا  

 المجدز ال  ولانل  دد كحاوليه   ول ااسواق ااور ذ  .
أوصلالا  هذ  الدراسلالا  بللالا ورم  ج ا  المجدز ليحلي  ت صلالايلل سيداول يذه المىف اا امجيماعذ  فل     

الصلالالادا ل   واليل يعد الو و   لى جذورها  للالالاذ  كدم  جداً ب لالالا ب ال  و اا ال لايذ   ملذ  ال لالالا ا  
 الموجو م بين ااف ا  و ين المد ماا وتحدسداً  لذ  الوم  لل لد ااصلل . 

أفا ا هذ  الدراسلالالالالالا  البحث  ن ا ور تأكيدها  لى ضلالالالالالا ورم تداول المىف اا ال يئذ  واليد ذمذ  فل    
 من الدراس  لع ت ين وذف يمقن لذاس تلك المىف اا كن اج  تحليلدا .ال  ا  الصدا ل   ل
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 الفصل الرابع

 واقع الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف
 

يج ي فل هذا ال صلالالا  بذان وتوضلالالاذ  وا ي ال لالالا ا  الصلالالادا ل فل الميدان العملل للبحث   الذي       
 ذف      سيع اليل ق  لى أصلالالالالالالالالالالادا  الم لالالالالالالالالالالاي واا فل المصلالالالالالالالالالالادي   فع   سيم   بمصلالالالالالالالالالالادي المونم و  اله

 اليل ق  لى ك ا   ال  ا  اليل يج ودا المصدي .
 

 المبحث الأول
 أصناف المشتريات في مصنع الكونكريت الخفيف

يمقن تصدذف ك ي واا المصدي اليل يحص   ليدا كن المجدزون الذسن سيواجدون فل ااسواق      
 : 23فل ااسواق الدولذ  أيلاً    لى وفر كا يأتلالمحلذ  ور ما 

 
  لأوليةاالمواد مشتريات المصنع من  -أ

تجدز الموا  ااولذ  كن كصلالالالالالالالالالالالالالاا رها الهارجذ   لى وفر المواصلالالالالالالالالالالالالالا اا اليل يلل دا كصلالالالالالالالالالالالالالادي 
المونم ولالا  اله ذف   ووج ي ت لالالالالالالالالالالالالالالمدلالاا بعلالاد  ج ا   ملذلالااا ال حص وام يبلالاار لليلالاأكلالاد كن كللالاابليدلالاا 

  كهي   المصلالالالالالادي   وما يج ي فحص وا يبار الموا  المهزون   ا   المصلالالالالالادي     للمواصلالالالالالا اا  ا 
  رسالدا  لى  ملذ  اليصدذي   وتلي ك ىولذ   لك  لى  اتر   ع الدوعذ  فل المصدي .

 :24وتيلمن صدا   المونم و  اله ذف اسيهدا  الموا  ااولذ  الآتذ 
 الدورم: .1

  كن كعاك  الدورم فل كحاف   الم دى  كي يج ي تجديزها للمصدي بوساا  سذاراا  وضذ
 تزوود المديج   ارم المصدي ب دا م ال حص .

 ال ك : .2

                                           
 ااا يما اً  لى كلا    البا ث ال لالالالالالالاهصلالالالالالالاذ  لعملذاا المصلالالالالالالادي وتدلذله م يذاجاتدا المهيل   وك اجعيه لليلارو    23

 العلا     فللًا  ن الملابلاا المباي م اليل ج ا بين البا ث ورفسا  اا  ا  فل المصدي . 
 . 2001اليل و  الم وزي للصدا اا اان امذ  فل وةارم الصدا     بكدا     24
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يجدز كن كلالي ال ك  فل كحاف   الدجم بوساا  سذاراا  لاب    وتحد  صلا ييه للاسيهدا  
 وكلابليه للمواص اا المعيمدم باسيهدا  أسلوب فحص العيداا .

 ااسمد : .3
ضلالالاذ  كن كعاك  ااسلالالامد  فل كحاف   و  لا    ووزو  ب لالالادا م يجدز بوسلالالااا  سلالالاذاراا  و 

 ج ا اا ال حص الدورو  اليل يلو  بدا   لالالالاع  الدوعذ    ن فللالالالالاً  المديج المعم  كن فحص
 فل المصدي .

 االمديو : .4
ي لالالالالالالايور  ك لالالالالالالاحوق االمديو  كن  ارج اللل  بالل امر ال سلالالالالالالامذ  الميبع  فل اسلالالالالالالايي ا   الموا    

ت  ي  العلد كي الجد  المجدزم لليأكد كن الدوعذ    فللالالالالالالالالالالالالالالًا  ن فحص الما م وت حص الدما ج     
  دد ت لع المصدي لدا .

 الصابون  .5
يجدز ك لالالالالالاحوق الصلالالالالالاابون ال لالالالالالاام  كن ال لالالالالالا و  العاك  للزووا الدباتذ    فل كحاف   بكدا  

 وودل  بوساا  ال ذاراا   ووزو  ب دا اا ال حص المهي  ي كن المديج .
 الما  .6

ما  الصلالالاال  لل لالالا ب فل صلالالادا   المونم و  اله ذف الذي يجدز كن و دم الما  ي لالالايعم  ال
 والمجاري فل أكان  بكدا  بوساا  اانابيب اارضذ  .

 
 مشتريات المصنع من المواد الاحتياطية  -ب

تجدز الموا  ام يذااذ  لمصلالالالالالادي المونم و  اله ذف كن كعم  تصلالالالالالادذي اا واا ام يذااذ  فل      
يابي لل لالالالالا و  العاك  للصلالالالالادا اا اان لالالالالاامذ  اليل يعد المصلالالالالادي أ د ف و دا . لمن فل  ال  بكدا    وال

 د  تمقن المعم  كن تجديز الموا  ام يذااذ  المللو   ي لالالايلذي المصلالالادي أن ي لالالاي ودا كن ااسلالالاواق 
المحلذ  . وومقن  يجاة اب ة الموا  ام يذااذ  اليل ي لالالالالالالالالاي ودا كصلالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف  لى وفر 

 :25 داا الي كي  يذه   ووما يأتلو 
 
  و دم اللوا ين. 1

 تلو  اللوا ين و د ها أر ي   بلحن ال ك  اله ن وتحووله  لى رك  نا ع وتحياج هذ  اللوا ن     
 لى أجزا  جلالالادسلالالادم بين في م وأ  ك ولالالاال ول  نلالالااا واللوايف وو اا الللالالاذ  اللالالادا لذلالالا  ونللالالاا  الي لالالالالالالالالالالالالالاكيلالا  

 المد  امذ  وةووا الي حذع .
                                           

 . 16/1/2004تل و    ع اانياج واليصدذي فل كصدي المونم و  اله ذف بياروخ  25
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  و دم الهزاناا تح  اار  .2
 يح ظ ال ك  الدا ع فل  زاناا تح  اار  فل   لالاع اانياج   وتحياج هذ  الهزاناا  لى أجزا      

 جدسدم بين في م وأ  ك ومح واا الدفي وك اوح كدي اليملس الدا لذ  .
  . و دم الهزاناا ال ل ذ 3

بين  واليل تحياج  لى ت دس  ب ود  نل  الدورم سيح ظ بالدورم فل  زاناا سلالالالالالال ذ   ا     لالالالالالاع اانياج    
في م وأ  ك   وما يحي ظ بااسلالالالالالالالالالالالالامد  فل  زاناا  الذ  فوق اار  تحياج  لى ت دس  بواباا الي  وغ 
اليل تصلالالالالااب بالصلالالالالادأ فلا ت ي  بين في م وأ  ك   ووحي ظ بم لالالالالاحوق الصلالالالالاابون فل  زان سلالالالالال ل و ي  

 ب الدل  الم ن الذي يصاب ب لوب بين  في م وأ  ك . ا     ع اانياج والذي يحياج لي دس  أن و 
  و دم الهلط. 4

 تحياج  باااا المون   لى ت دس  الحزا  الذي ي لالالالالالالالالالالالالالاك  كحور الدوران و يل  الي  وغ والى  ةووا     
 الي حذع بين  ين وط   . 

  و دم الدل . 5
الدفي و يلاا الي  وغ بين تيللب    اا الدل  الدا لذ  فل المصلالالالالالالالالادي ت دس  العجلاا وكح واا      

 في م وأ  ك ب لالالالا ب اسلالالالايدلاكدا ال لالالالا وي   وما سيللب الم ون ال لالالالال ل ت دس   بال ال في وو دم اليحقذع
بين في م وأ  ك . أكلاا    لااا الدللالا  الهلالاارجذلالا  ك لالا  ال لالالالالالالالالالالالالالاذلالااراا الللابلا  فيحيلالااج  لى ت لالادسلا  كح ولااتدلاا 

 وإااراتدا ولواة  أ  ك بين في م وأ  ك .
  ذي. و دم اليلل6

أوتار بتللي  جيد  المونم و  الل و  بوساا  أوتار أو أسلاك غالباً كا تيعل    لذا سيع ت دسلدا      
 جدسدم فللًا  ن نوابض المبس واارجاع .

  و دم المد  ا . 7
تحيلالااج كحللالا  المد  لالاا  فل المصلالالالالالالالالالالالالالادي لي لالادسلالا  ك اوح الدوا    وك   اا الملالاا    ولو لالااا اليحقع      

 و ابلاا نل  اللدرم المد  امذ    وأنابيب نل  الو و  بين في م وأ  ك . االمي ونذ   
  و دم ااف ان. 8

ااف ان البهارو  فل المصلالالالالالالالالالالالالادي تحياج  لى ت دس  صلالالالالالالالالالالالالاماكاا اليبهي    وكواني ت لالالالالالالالالالالالالا ب البهار      
 ك .الملااذ    وكلاسذس اللكط   ولو اا اليحقع ااوتوكاتذقذ    وصماكاا الما  بين في م   وأ   
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 مشتريات المصنع من الخدمات  -ج

يجدز المصلالالالالالالادي بالهدكاا اليل يحياجدا بموجب أواك  تصلالالالالالالادر كن   ارم المصلالالالالالالادي اليل مبد أن      
تللي أومً  لى ا ذع  الهدكاا المللو     والجداا اليل تحياجدا   والمصا ر اليل يمقن أن تجدزها 

 : 26اجدا المصدي والآتل  وكوا يدها . وومقن أن تل ع الهدكاا اليل يحي
   دكاا الصذان . 1

تيللالالالالالالالالالامن  دكاا صلالالالالالالالالالاذان  كقامن وكعداا اليصلالالالالالالالالالادذي   و دكاا صلالالالالالالالالالاذان  المحل  المد  امذ         
و دكاا صلالالالالالالالالالاذان  ااجدزم الم لالالالالالالالالالايهدك  فل  كهي   الدوعذ  وفل المهاةن   و دكاا صلالالالالالالالالالاذان  طلذاا 

 المصدي وال ذاراا وال ا داا .
   دكاا الدل  الهارجل. 2
تيلمن  دكاا نل  الموظ ين كن كداةلدع  لى المصدي و العقس    دكاا نل  المديج  الددامل      

كن المصلالالادي  لى الم لالالايدلك    دكاا نل  بعض الموا  ااولذ  وام يذااذ  كن المجدز  لى المصلالالادي 
 . 
  .  دكاا طنذ 3

الا  الجدران   تيللالالالالالالالالالالالالالامن  دكاا ال دا  والي كذع   و دكاا تد ذف ال لالالالالالالالالالالالالالالاا اا   و دكاا      
 و دكاا اليدروب وامسي اراا الهارجذ    وغي ها .

 
  27ك ي واا المصدي كن الموا   اا المذم  المده ل  -د

يحياج المصلالالالالادي  لى بعض الموا   اا المذم  المده للالالالالا  اليل تيصلالالالالام بأندا ك لالالالالايلزكاا ب لالالالالاذل      
 دي   ك   ااوراق والل ااسلالالاذ   لمددا ت لالالاا د العاكلين فل  نجاة كداكدع ب لالالاق  اك   و ا م فل المصلالالا

وأغلذلالا  ال أس ىالهو     وو و  اليلالاد   وأ دعلالا  اليد س   و لالادما العملالا    وأ واا اليد ذف ولالاال  ش 
 والمعاول   اا  ال الحدسدي  الصكي م   اليجديزاا المقي ذ    وغي ها . 

 
 
 
 
 

                                           
 . 2001 اا اان امذ  فل وةارم الصدا     بكدا    اليل و  الم وزي للصدا 26
 . 10/1/2004تل و    ع امسيلا  واليهزون فل كصدي المونم و  اله ذف بياروخ  27
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 المبحث الثاني
 مراحل الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف

     
 لى وفر كا ور  فل الجانب الد  ي  –تيألم  ملذ  ال لالا ا  الصلالادا ل كن أر ي ك ا   أسلالااسلالاذ       

ن وتوضلالاذ   رج  اسلالايجاب  المصلالادي ليد يذ و  كن تلك الم ا   و ذان الهلواا   ووج ي بذا -للبحث 
اللاةكلالالا  لدلالالاا اليل يج ودلالالاا المصلالالالالالالالالالالالالالادي كيلالالادانذلالالااً   ا يملالالاا اً  لى فل اا  وامع              ال حص 

Checklists اليل أ لالالادهلالالاا ولالالا  كن(LLP,2002,P:8)   و(INC,2002,P:7)             و
(Laude,2003,P:1)  اليل ا ي  ا صلالالالاحيدا وجدارتدا فل لذاس ك ا   ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل . ووما
بم  للالا  تحلالادسلالاد ام يذلالااجلالااا      بملالاا س تبط4-4    ى3-4    ى2-4    ى1-4تع   فل الجلالاداول ى

 د تع وك  ل  ت عي  ال  ا    وك  ل   تليذع كا بعد ال  ا     لى اليوالل   و  وك  ل  تحلي  المجدز  
تحصلالالالالالالالالالالالالالايلالا  ال ذلالاانلالااا والمعلوكلالااا اليل ت تبط ب ل اتدلالاا والوةن ال علل لملالا  كددلالاا  ن ا ور المللالاابلاا 
  ال لالالاهصلالالاذ  كي الموظ ين المعديين بدا والملا  اا المبايلالالا م للمدا  والوظامم وامالاع  لى اليلارو

 فامر ال سمذ   اا الصل  بموضوع البحث فل المصدي .والو 
وومقن توصلالاذف الوا ي ال علل لم  كن ك ا   ال لالا ا  اليل يج ودا كصلالادي المونم و    اله ذف       

 . 28كالآتل
 
 رحلة تحديد الاحتياجات في المصنع م -أ

المونم و     امم  ال حص الهاصلالالالالالا  بدذ  الم  ل  كن ال لالالالالالا ا  فل كصلالالالالالادي 1-4يع   الجدول ى    
 اله ذف . 

 
 
 
 
 

                                           
  ا يما اً  لى نيامج  امم  ال حص والملابلاا ال لالالالاهصلالالالاذ  كي  وي العلا   والملا    المبايلالالالا م لعملذاا المصلالالالادي  28

 رو  المصدي .اليل أج اها البا ث فللًا  ن تلا
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   1-4جدول ى

 قائمة فحص مرحلة تحديد الاحتياجات في مصنع الكونكريت الخفيف
 مراحل

 الشراء

 الصناعي

 

 مضمون فحص الحالة المبحوثة
الوزن 

المتاح
29 

الوزن  

 الفعلي

 
 
 
 
 مرحلة
 تحديد

 الاحتياجات 
 

لخدمات في . يجري تمييز المشــــــــاكل التي تحدث بســــــــبب نقص بعض المواد وا1
 المصنع ويتم تحديد مكانها .  

 2 1،2صفر،

. الجهة التي تســــــتخدم المواد والخدمات المطلوب شــــــرائها هي المســــــؤولة عن 2
 تمييز النقص فيها .

 1 1،2صفر،

. تظهر المشــــــاكل أو الاحتياجات في المصــــــنع بفعل ظروف خارجية ليس لإدارة 3
 المصنع سيطرة عليها .

 1 1،2صفر،

 2 1،2صفر، أن تميز المشاكل في المصنع يجري توصيف الحلول المناسبة لها .  . بعد4
 1 1،2صفر، . من يشخص المشكلة في المصنع هو المسؤول عن توصيف حلها المناسب .5
. يجري توصيف الحلول المناسبة لجميع مشاكل أو احتياجات المصنع في وقت 6

 واحد .
 1 1،2صفر،

جات التي تظهر في قســـــم الإنتاج أولا  ومن ثم توصـــــيف . يتم توصـــــيف الاحتيا7
 الاحتياجات التي تظهر في باقي الأقسام في المصنع .

 2 1،2صفر،

. يجري توثيق توصيف الاحتياجات في المصنع ويحفظ بشكل دقيق في سجلات 8
 خاصة حتد يتم استخدامها في عملية التدقيق عند استلام المشتريات لاحقا  .

 2 1،2صفر،

 12 16 الإجمالي
 1,5=  8 \ 12=  30المعدل

 %75=  16 \ 12=  31النسبة المئوية

     
  فان ك  ل  تحدسد ام يذاج العا   صلالالالال   لى كعدل 1-4اسلالالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى 

%     بما سىيلالالا  اسلالالايجاب  75    ون لالالاب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اصلالالا  ى  1,5اسلالالايجاب   در  ى 

                                           
ن ل  الذي يم   )صـــــــــفر(الذي يم    فباا ال ل م ىالحال  اايجابذ     والهذار (2) ذاراا الوةن المياح هل الهذار 29

  الحال  الذي يم   الوسلالالالالالالالالالالاط ىالحال  المعيدل   بين الهذارون الآ  ون . و افي ا (1)ال ل م ىالحال  ال لالالالالالالالالالالال ذ     والهذار
   .  16مم  فان  جمالل الوةن المياح سذقون ىاايجابذ  لم  فل اا فل اللا

 د  فل اا كلمون ال حص .    \المعدل =  جمالل الوةن ال علل  30
 جمالل الوةن المياح .   \الد ب  المئوو  =  جمالل الوةن ال علل  31
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للمصلالالالالادي بيد يذ ك  ل  تحدسد ام يذاج العا  يذه . ولع  ال لالالالالا ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا جيدم 
 يأتل :

المصلالالالالالادي م ي لالالالالالايلذي أن ي لالالالالالايكدل  ن الموا  والهدكاا اليل ي لالالالالالاي ودا   و اليالل فدو سىود  لى  .1
 تمييز تلك الموا  والهدكاا والجد  اليل تلل دا يذه     أن ي ي ودا .

الموا  والهدكاا اليل ي لالالالالالالالالاي ودا المصلالالالالالالالالادي مبد أن تعل دا  ملذ  توصلالالالالالالالالاذف   ير  ن  ملذ  تمييز  .2
 لهصامص تلك الموا  والهدكاا     أن ت ي ك .

تدذمن ا يذاجاا   لالالالالاع اانياج  لى ام يذاج العا  للمصلالالالالادي   با يبار  الل لالالالالاع ااهع فل المصلالالالادي  .3
مصدي   ااولى فل كجال ال  ا  للو اليالل سدبكل أن تحي  ك أل  تحدسد ا يذاجاته وتل ييدا الم تب

. 
توفر  ملذ  تحدسد ام يذاج العا  وتح ظ فل سلالالالالالالاجلاا المصلالالالالالالادي   اندا ت لالالالالالالايهد  ك م أ  ك فل  .4

             ملذ  ا يبار الم ي واا لليأكد كن كلابليدا لما ج ك توصذ ه سابلاً ب ان الموا  المللو   .
 : 32وا ي و  كددا بالآتلوتيلمن هذ  الم  ل   لوتين يمقن  يجاة        

 تمييز الم قل  -1
 ددكا يحياج أ د العاكلين فل المصلالالالالالالادي  لى فل م أو  دك  كعيد  كن اج  ت لالالالالالالادي  أ امه لمداكه      

ل فانه يلل دا كن الم لالالالالالا    لذه الذي بدور  يلل دا رسلالالالالالامذاً كن   لالالالالالاع اليهزون   فان لع تمن كيواف م ف
 يذاج لل ل م أو الهدك  فل المصلالالالالالالالالالادي . يبعد أن أ لن  لك المهزن   ت د  الم لالالالالالالالالالاقل  اليل تيم   بام

العاك   ن ا يذاجه ب لالالالالالاق  رسلالالالالالامل للم لالالالالالا    لذه أو كدس   المبايلالالالالالا  تمون الم لالالالالالاقل   د تميزا وتع 
 تحدسدها .

 توصذف ام يذاجاا -2
ل جمذي ااكاكن  ا   المصلالالالالالالالالالالالالالادي   سيع ف -اج ظدور ام يذ -بعد أن يج ك تمييز الم لالالالالالالالالالالالالالااك       

لح  ااجمالل لم  تلك الم لااك  .    سيع وضلاي  صلاامص وصلا اا الموا  والهدكاا  اليل توصلاذف ا
ع يحياجدا المصلالادي كن  يث الدوعذ  والممذ  والي لالالذع .. ووج ي  لك باليد لالاير بين العاكلين وك لالا فيد

ورفسلالالالالالاا  أ  لالالالالالااكدع الذسن يصلالالالالالا ون ام يذاج العا  ا  لالالالالالااكدع  ا   المصلالالالالالادي . وتعد  لوم توصلالالالالالاذف 
 العا  أهع  لواا ال لالالالالا ا  للمصلالالالالادي   من جمذي الهلواا والم ا   اللا ل  سلالالالالاي دى ا يما اً  ام يذاج
  ليدا .

 
 رحلة تحليل المجهز في مصنع الكونكريت الخفيفم -ب

                                           
 . 16/1/2004تل و    ع اانياج واليصدذي فل كصدي المونم و  بياروخ  32
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   امم  ال حص الهاصلالالالا  بدذ  الم  ل  كن ال لالالالا ا  فل كصلالالالادي المونم و  2-4يع   الجدول ى     
 اله ذف .                   

 
  2-4جدول ى

 قائمة فحص مرحلة تحليل المجهز في مصنع الكونكريت الخفيف
 مراحل

 الشراء

 الصناعي

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن  

 الفعلي

 
 
 
 
 مرحلة
 تحليل
 المجهز
 
 

 2 1،2صفر، . يتم البحث عن المجهزين الذين يمكن أن يلبوا الاحتياجات المحددة للمصنع .   1
 2 1،2صفر، المصنع بالمجهزين عن طريق لجنة الشراء وبشكل مباشر .. يتصل 2
. يعلن المصنع عن احتياجاته بشكل عام في وسائل الإعلام التقليدية )كالإعلان 3

 في الصحف والتلفزيون( .
 1 1،2صفر،

. يســـتخدم المصـــنع وكالات خارجية )كالاســـتشـــاريين( لتقييم المجهزين في حالة 4
 التي يحتاجها المصنع ضرورية ومهمة . كون المشتريات 

 1 1،2صفر،

. يقوم المصـــــــــنع بــاختبــار عينــات من منتجــات مجهزي المواد الأوليــة قبــل أن 5
 يشتريها منهم . 

 2 1،2صفر،

. يقيم المصـــــنع مجهزي الخدمات علد أســـــاس ســـــمعتهم التجارية في الســـــو  6
 وأدائهم الماضي .

 2 1،2صفر،

 2 1،2صفر، يل المجهزين الذين تعامل معهم سابقا  .. لا يعيد المصنع تحل7
. يختار المصــــنع المجهز الذي يســــتطيع أن يورد المشــــتريات المطلوبة بشــــكل 8

 مناسب ومقبول .
 2 1،2صفر،

 14 16 الإجمالي
 1,8 = 8 \ 14= المعدل 

 %88=  16 \ 14= النسبة المئوية 

  فان ك  ل  تحلي  المجدز  صلالالالالالالالالالالال   لى كعدل 2-4اسلالالالالالالالالالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى    
%     بما سىيلالالا  اسلالالايجاب  88    ون لالالاب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اصلالالا  ى  1,8اسلالالايجاب   در  ى 

جيدم جداً للمصلالالالالالالالالالادي بيد يذ ك  ل  تحلي  المجدز يذه . ولع  ال لالالالالالالالالالا ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا 
 يأتل :

زون الذسن ي لالايلذعون أن سل وا ا يذاجاته كن الموا  يح   المصلالادي  لى أن سيع   بمع ع المجد .1
 والهدكاا المللو   وأكاكن تواجدهع .
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تم   لجد  ال لالالالالالالالا ا  وويلًا  ن المصلالالالالالالالادي سيوسلالالالالالالالاط بيده و ين كجدزوه      تلو  لجد  ال لالالالالالالالا ا  بدل   .2
 المعلوكاا الم تبل  بالم ي واا كن المصدي  لى المجدزون   و العقس .

دي با يبار  يداا كن كديجاا المجدز فل المهي    ا   المصلالادي   يلو    لالاع الدوعذ  فل المصلالا .3
 لليع    لى كواص اتدا     أن ي ي ودا المصدي كده .

سيعاك  المصلالالالالالالالالالالالالادي كي كجدزي الهدكاا اليل يحياجدا ا يما اً  لى  كقانذ  المجدزون فل تلديمدا  .4
 دد ا يذار  لدع .بما سداسبه   وولي تأكيداً و ي اً  لى سمعيدع اليجارو  فل ال وق  

المجدزون الذسن سيعاك  المصلالالالالالالادي كعدع وو لالالالالالالاي ي كددع الموا  والهدكاا اليل يحياجدا   م يج ي  .5
لدع  ملذ  اليحلي  ك م أ  ك   ب لالالالالالالالالالا ب تواف  ال ذاناا اليل يحياجدا  ددع .    يحي ظ المصلالالالالالالالالالادي 

 ف اا ارم . بأج ا اا ال  ا  واليجديز ال ابل  ب ق  كوفر فل سجلاا  اص  تح ظ فل أريذ
م يحاول المصلالالالالالالالالالالالادي أن سبحث  ن المجدز الذي يلد  الم لالالالالالالالالالالالايوك ااك   كن الم لالالالالالالالالالالالاي واا اليل   .6

يحياجدا المصلالادي   ب  سبحث  ن الذي يلد  الم لالايوك المل ول كن الم لالاي واا والمداسلالاب للمصلالادي 
. 
 :   33لآتلوتيلمن هذ  الم  ل  فلاا  لواا أساسذ  يمقن  يجاة وا عدا ال علل فل المصدي با      

 البحث عن المجهزين -1
تبحث لجد  ال لالا ا  فل المصلالادي  ن المجدزون فل ااسلالاواق المحلذ    وت للالا    ارم المصلالادي أن      

تيعلااكلا  كي كجدز  قوكل أومً   لمن فل  لااللا   لاد  تمقن لجدلا  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  كن  يجلاا  كجدز  قوكل 
 لالاب  ا ارم المصلالادي . وتلو   لجد  كداسلالاب للمصلالادي   يصلالاب  أك  اليعاك  كي كجدز  ا  كل ومً بالد

ر ال  ا  بالبحث كيدانذاً  ن المجدزون وامتصال بدع فعلذاً  ن ا ور الملابل  ال هصذ  أو  ن ا و
ها امتصلالاال الدات ل      ت ين لدع لجد  ال لالا ا  ا يذاجاا المصلالادي وت لالاألدع  ن وانوا ي لالايلذعون تجديز 

 أ  م .
 تقييم المجهزين ومنتجاتهم -2

تحلالااول لجدلالا  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  أن تجمي اك    لالادر كمقن كن المعلوكلالااا  ن المجدز اللالاذي يحيملالا  أن      
سيعاك  المصلالالالالادي كعه . وفل الكالب يج ي اسلالالالالايع ا  اب ة أ مال المجدز سلالالالالاوا  كن نا ذ  الهدكاا 
اليل  دكدا سلالالالالاابلاً للمصلالالالالادي أ  لكي   كن المصلالالالالااني وال لالالالالا واا   كن اج  اليع    لى ك لالالالالايوك أ ا   

 لى اب ة نلا   وته وضع ه .والو و   
وما تحاول لجد  ال لالالالالالالا ا  أن تحصلالالالالالالا   لى  يد  صلالالالالالالاكي م كن ال ل اا المللوب يلالالالالالالا امدا كن و       

كجدز  يى يج ي ا يبارها  ا   المصلالالادي والو و   لى اب ة  صلالالاامصلالالادا وكميزاتدا وكدك كلابليدا 
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ى  لا اا كقيو   . أو تحاول أن تحصلالالالالالالالا   ل 34للمواصلالالالالالالالا اا اليل ال دا المصلالالالالالالالادي و د ها سلالالالالالالالاابلاً 
 توض  الهدكاا اليل يمقن أن يلدكدا المجدز كلاب  أسعار كعيد  ت    فل العلا  .

 اختيار المجهز المناسب -3
تلو  لجد  ال لالالالا ا  فل المصلالالالادي بيحلي  العلا اا اليل سيلد  بدا المجدزون للمصلالالالادي   وتدرسلالالالادا      

دا  لى وفر ت ل   ك دل  لى أساس كعاسي  بأكعان   فع ت ي  العلا اا الجيدم كددا  يى سيع ت تي 
ع وا يباراا كعيد  وضلالاع  بامت اق كي   ارم المصلالادي وال لالاع  اا   والدوعذ  اافللالا  والي لالالذع ااسلالا  
  والممذاا ااك   .. وت ي   ا م العلا اا اليل  دكدا المجدزون  ا   المصلالادي      يلو  رمذس لجد

ور كدس  المصلالالادي أو ك لالالاا د    ليدا  لالالاوا وومذموا و   لا  ال لالالا ا  وأ للالالاامدا بامجيماع كعاً   بحللالالا
 كددا   فع يهياروا العلا  ااك   كداسب  للمصدي فل ضو  ا يباراا كعيد  .

 ن لجد  ال لالالالالالالالا ا  فل المصلالالالالالالالادي م تدم  أي  لا     يى أن افدين كن أ للالالالالالالالاا  اللجد  س اجعون     
  بعد أن ج ك اليوصلالالالالالالالا  م يذار كجدز كعين  ملذ  ا يذار المجدز ك م فانذ  ىبأك  كن رمذس اللجد 

   كن اج  أن تلمن اللجد    ار ا يذار صحذ  وكوضو ل  . 
أرا ا   ارم المصلالالالادي أن ت لالالالاي ي  دكاا بدا  ال لالالالاور الهارجل  2004ف ل يلالالالاد  يلالالالابا  كن  ا      

     فيوجد  لجد  ال لالالالا ا   لى سلالالالاوق العم  المحلل الها  بال دا  واان لالالالاا  35الذي يحذط بالمصلالالالادي
وأ ذا تجمي المعلوكاا اليل ت تبط بيجديز تلك الهدكاا كن  يث الم ي واا وكجدزودا   فع ال   
كن  دم كجدزون تلديع  لا اتدع للمصلالادي    يث ج ك تليذع تلك العلا اا   وا يذار ان لالا دا   لمن 

مجدز لذس لجد  اليد ير فل ا يذار المجدز توصلالالالال  بعد أن راجع  العلا اا  لى أن ا يذار  لك ال
اافل       وجدا  لا اً كلار اً بال ع  للعلا  المهيار لمده سيلمن س    فل الي لذع ب ق  اك   

. 
 
 رحلة تفعيل الشراء في مصنع الكونكريت الخفيفم -ج

حص الهاصلالالالا  بدذ  الم  ل  كن ال لالالالا ا  فل كصلالالالادي المونم و     امم  ال 3-4يع   الجدول ى     
   1,3 ليدا فان ك  ل  ت عي  ال لالالالالالا ا   صلالالالالالال   لى كعدل اسلالالالالالايجاب   در  ى  اله ذف   واليل اسلالالالالالايدا اً 

%     بما سىيلالالا  اسلالالايجاب  كعيدل  للمصلالالادي بيد يذ 63    ون لالالاب  كئوو   درها ى  2 رج  كن اصلالالا  ى 
 ك  ل  ت عي  ال  ا  يذه . ولع  ال  ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا يأتل :

  يذ جمذي ن اااا ال  ا  فل المصدي .لجد  ال  ا  هل الم ىول ال مذس  ن تد .1
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يصلالالادر   لالالاع اللانونذ  فل المصلالالادي الب يلالالا ا  رسلالالامذاً كن كجدز كعين باليد لالالاير كي لجد  ال لالالا ا   .2
 . 36وإ ارم المصدي

يلو    لالالالالالالاع الدوعذ  فل المصلالالالالالالادي با يبار  يد  كن الم لالالالالالالاي واا الوار م للمصلالالالالالالادي   فان ظد  فيدا  .3
   ال لالالالالا ا  و  لالالالالاع اللانونذ  و  لالالالالاع المالذ  فل  المصلالالالادي يوب يج ي فوراً   لا    ارم المصلالالالالادي ولجد

 لمل سيمقدوا كن كعالج   لك .
 

   3-4جدول ى  
 قائمة فحص مرحلة تفعيل الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف

 مراحل

 الشراء

 الصناعي

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن  

 الفعلي

 
 
 
 
 مرحلة
 تفعيـل
 الشراء

 2 1،2صفر، طات الحصول علد المشتريات بوساطة لجنة الشراء في المصنع .. تنفذ نشا1
 1 1،2صفر،  .. لا يجري تنفيذ نشاطات الشراء إلا بعد أن توافق إدارة المصنع علد ذل  2
لب ط. لا يقوم المجهز بتوريد المشتريات للمصنع إلا بعد أن يستلم من المصنع 3

 رسمي بالشراء .
 2 1،2صفر،

وجد اتصــال إليكتروني بين المصــنع و بعض مجهزيه إذ يطبق المصــنع نظام . ي4
 تبادل البيانات إليكترونيا  .

 ص   1،2صفر،

. يقوم المصـــنع بتوصـــيل طلب الشـــراء ماديا  وبشـــكل مباشـــر للمجهز عن طريق 5
 لجنة الشراء في المصنع .

 1 1،2صفر،

 1 1،2صفر، اصفات مشترياته .. يستخدم المصنع أسلوب العينة في كشف وتحديد مو 6
. في حالة ظهور مشـــاكل بســـبب عدم مطابقة المشـــتريات للشـــروط المحددة في 7

 التعاقد ، يتم إعلام إدارة المصنع والمجهز معا  بتل  المشاكل .
  1،2صفر،

2 
حة . بدائل المشـــتريات التي يحتاجها المصـــنع متوفرة في الأســـوا  المحلية ومتا8

 ع مشكلة ندرة المشتريات .ولا يواجه المصن
 1 1،2صفر،

 10 16 ااجمالل

 1,3 = 8 \ 10= المعدل 
 %63 = 16 \ 10= النسبة المئوية 

 
 وومقن  يجاة  لواا هذ  الم  ل  اليل يج ودا المصدي   والآتل :     
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ر تلو  لجد  ال لالالالالا ا  فل المصلالالالالادي بعد أن تهيار المجدز المداسلالالالالاب الذي سلالالالالاييعاك  كعه   بأصلالالالالادا    
الب يلالالا ا  رسلالالامل تحد  يذه تعلذماا ويلالالا و  الي لالالالذع وفل اته المالذ  وصلالالا اا الم لالالاي واا  المللو   
كن  يث الدوعذ  والممذ  .. ب لالالالالالالالالالالالالاق  ت صلالالالالالالالالالالالالايلل . و ددكا ي لالالالالالالالالالالالالايلع المجدز  لك الللب يلو  بيجديز  

لذ  للمصلادي      ي لايلع   لاع اليهزون فل المصلادي الم لاي واا اليل ور ا كن المجدز    يث يلو  بعم
اسيلاكدا وفحصدا لليأكد كن أندا تلابر ال  و  والمواص اا اليل تع امت اق  ليدا كي المجدز   فع 
يج ي   لا  لجد  ال لالالالالالا ا  بذلك . أكا فل  ال   دوا ك لالالالالالاقل  كعيد  فل الم لالالالالالاي واا فلابد كن   لا  

ج ا  الي لالالالالالالاوواا   ارم المصلالالالالالالادي فوراً ووذلك المجدز  يى سيمقن كن كعالجيدا أو توضلالالالالالالاذ  أسلالالالالالالابابدا وإ
 . 37اللاةك 
وتلجأ لجد  ال لالالالا ا  لبعض ااسلالالالااليب الم لالالالاا دم فل تد يذ ن لالالالااااا ال لالالالا ا       ت لالالالايهد  أسلالالالالوب     

 دد تحدسد  صلالالاامص ك لالالاي واتدا كن  يث الدوعذ  وال لالالاق  ال يزواوي والوةن واللون .. ور ما  الوصلالالام
و  ا   دكاا  ضاف   لو  نل  ت يهد  اللجد  هذا ااسلوب  ددكا تحاول  يصا  ك ي واا كعيد  

 سل ذ   ا   المصدي .
وما ت لالالالالالالالايهد  لجد  ال لالالالالالالالا ا  فل المصلالالالالالالالادي أسلالالالالالالالالوب ال حص فل ال لالالالالالالالا ا       تلو  اللجد  بمعاسد      

البللاا   المع وضلا  لل ذي فل ال لاوق وتد ر كواصلا اتدا لييأكد كن كداسلا يدا م يذاج المصلادي     أن 
 توليد اا   ود  امذ  للمصدي .تل ر ي ا ها . وما فل  ال  ي ا  كحل  

 ذ فل ال لالا ا       تلو  لجد  ال لالا ا  بأ لعيداااوت لالايهد  أيللالااً لجد  ال لالا ا  فل المصلالادي أسلالالوب     
 يداا كن الم لالالالالالالاي واا لك   ا يبارها فل   لالالالالالالاع الدوعذ   ا   المصلالالالالالالادي   وويو م   ول  المصلالالالالالالادي 

كا تصلالالالالا  للمصلالالالالادي سلالالالالاذاراا ااسلالالالالامد  لدفع  الم لالالالالاي واا أو رفللالالالالادا  لى نيذج   لك ام يبار . فعدد
 الحوضذ  م سيع ت  وكدا يذه  م بعد ا يبار  يد  كن الحمول  فل المهي    ا   المصدي .

 أكا أسلالالوب الي او  فيلجأ  لذه فل الكالب لجد  ال لالا ا   ددكا ت ود أن تحد   صلالاامص ك لالاي واتدا    
تلك الهصلالالالالالالاامص أو اليداةل  ن  وتدا  لالالالالالالادا كي المجدز ب لالالالالالالاق  كبايلالالالالالالا  .    ر ما يج ي تكيي  بعض

ي و  كعيد  كن جانب ا   وا د أو كن جانب ولا الل فين . وما فل ي ا   دكاا نل  الموظ ين 
 كن ك اكددع  لى المصدي و العقس .

 

 مرحلة تقيم ما بعد الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف -د
ل لالالالا ا  فل كصلالالالادي المونم و     امم  ال حص الهاصلالالالا  بدذ  الم  ل  كن ا4-4يع   الجدول ى     

 اله ذف . 
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   4-4جدول ى

 قائمة فحص مرحلة تقييم ما بعد الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف
 مراحل

 الشراء

 الصناعي

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن  

 الفعلي

 
 
 
 
 مرحلة
 تقييم
 ما بعد
 الشراء

لشراء هو مسألة ضرورية لتقييم كل من . تعتقد إدارة المصنع أن تقييم ما بعد ا1 
 المجهز ولجنة الشراء والمشتريات .

 1 1،2صفر،

. يجري تقييم أداء لجنة الشــــــــراء علد أســــــــاس وفورات الكلف التي تحققها في 2
مشـــــتريات المصـــــنع من المواد والخدمات ، فضـــــلا  عن جودة تلبيتها للاحتياجات 

 الطارئة في المصنع . 

  1،2صفر،
1 

ارن خصــــائص المشــــتريات الفعلية التي اســــتلمها المصــــنع مع المواصــــفات . تق3
 المطلوبة والمحددة في التعاقد من اجل تقييم أداء مصدر التجهيز . 

  1،2صفر،
1 

 1 1،2صفر، . المسؤول عن تقييم ما بعد الشراء في المصنع هو لجنة الشراء .4
في ســجلات خاصــة بمشــتريات . يجري توثيق نتائج تقييم ما بعد الشــراء وتحفظ 5

 المصنع .
 1 1،2صفر،

. لا يكرر المصــــنع التعامل مع المجهز الذي يحصــــل علد تقييم ما بعد الشــــراء 6
 بتقدير ضعيف .

 1 1،2صفر،

. يقوم المصــــنع ب علام المجهز الذي تعامل معه واشــــترى منه ، بنتائج تقييم ما 7
 بعد الشراء الخاصة بذل  المجهز .

 1 1،2صفر،

. يهتم المجهزون الذين يتعامل المصنع معهم بمعرفة نتائج تقييم ما بعد الشراء 8
 التي يتوصل إليها المصنع .

 1 1،2صفر،

 8 16 ااجمالل

 1=  8 \ 8= المعدل 
 %50=  16 \ 8=  النسبة المئوية

 
صل   لى كعدل   فان ك  ل  تليذع كا بعد ال  ا   4-4اسيدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى    

%     بما سىيلالالالالا  اسلالالالالايجاب  50    ون لالالالالاب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اصلالالالالا  ى  1اسلالالالالايجاب   در  ى 
ضلالالالالالالالالافذ   للمصلالالالالالالالالادي بيد يذ ك  ل  تليذع كا بعد ال لالالالالالالالالا ا  يذه . وومقن  يجاة اب ة  لواا هذ  الم  ل  

 بالآتل :       
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ليذع ليذع أ ا  لجد  ال لالا ا  كن جد    وتتج ي   ارم المصلالادي تليذع كا بعد ال لالا ا  والذي سيللالامن ت     
الم لالالالالالالالالالاي واا وكجدزها كن جد  أ  ك .    تللب   ارم المصلالالالالالالالالالادي كن اا  لالالالالالالالالالاا   وي العلا   بال ل اا 
ا الم لالالالالالالالالاي ام   ك     لالالالالالالالالاع اليهزون و  لالالالالالالالالاع اانياج   أن س يدوا رأسدع تجا  تلك ال ل اا كن  يث كلابليد

عا  فل المصلالالادي . وما تللب كددع بذان  ن الهدكاا للمواصلالالا اا اليل تع وضلالالاعدا سلالالاابلاً للا يذاج ال
 والي ديلاا اليل  دكدا المجدز  لال في م اليعا د كعه ليورود ك ي واا المصدي .

 ن تليذع   ارم المصلالالالالادي للجد  ال لالالالالا ا  يحي ظ به رسلالالالالامذاً فل   لالالالالاع ال لالالالالاىون اا ارو  واللانونذ  فل      
الذسن ر ما يج ي ا يذارهع ك م فانذ  لذقونوا أ للالاا  المصلالادي لك   كع ف  أ ا  أ للالاا  تلك اللجد    

فل لجد  يلالالا ا  جدسدم فل المصلالالادي . وان كفذار اليليذع الذي تيبعه   ارم المصلالالادي هو الوفوراا المالذ  
 .  38اليل تحللدا اللجد  فل المبالغ المهصص  للم ي واا

تد ير تد يذ المجدز لجمذي  أكا تليذع   ارم المصلالالالالالالالالادي للمجدز فدو كدع وضلالالالالالالالالا وري انه سدد   لى    
اك  ي و  اليعا د وتحلير و  اليزاكاته تجا  المصدي . وما أن  لك اليليذع ي يهد  أيلاً فل كجال تع

المصلالالادي كي  لك المجدز ك م أ  ك       ددكا يقون اليليذع لصلالالاال  المجدز تمي    ارم المصلالالادي  لى 
يذع المجدز سيع ك م وا دم   ب  بالعقس   ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  كن ن س  لك المجدز   لمن  لك م يعدل أن تل

 يج ي تليذع المجدزون بعد و   ملذ  ي ا  .
  و عد أن  39ايلالالالالالاي ك المصلالالالالالادي  دكاا الصلالالالالالاذان  الدا لذ  لل لالالالالالاع المد  ا  2004ف ل يلالالالالالاد  ط ار     

 انيدى المجدز كن تلديع  دكاته    ا  كدس  المصلالالالالالالالالالالالالالادي بزوارم الل لالالالالالالالالالالالالالاع لليأكد كن تل ذ  و  ا يذاجاته      
فوجد فلاف  كصلالالالاابذ  فلورن لالالالا   اال  فل ال لالالالالم لع سديبه المجدز  ليدا    ددها اتصلالالالا  رمذس لجد  
ال لالالالالالالالا ا  هات ذاً بالمجدز وا لمه بذلك   لمن المجدز ا  ى  د  اكيلاكه لمعداا تمقده كن الوصلالالالالالالالاول 

ر اا ي   لى سلم الل ع وت دس  المصابذ    و عد أن ا لع رمذس لجد  ال  ا  كدس  المصدي بذلك    
  د  اليعاك  ك م فانذ  كي  لك المجدز .

 
حدسد توكن ال ذاناا اليل تع ضدا  وامع ال حص ال ابل  يمقن اليوص   لى الديامج ال مذ   فل     

   .5-4وتحلي  الوا ي ال علل لم ا   ال  ا  فل المصدي   واليل توض  فل الجدول ى
 
 
 
 

                                           
 .   2002اليل و  ال د ي ا ارم المصدي فل ط ار  38
 .    5/4/2004كلابل  المدددس كاجد  و م رمذس   ع المد  ا  فل المصدي بياروخ  39
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   5-4جدول ى

 حص مراحل الشراء في مصنع الكونكريت الخفيفالنتائج النهائية لقائمة ف
 ت

 

مراحل الشراء 

 الصناعي

إجمالي الوزن المتاح 

 )في القائمة(

إجمالي الوزن الفعلي 

 )في المصنع(

النسبة  المعدل

المئوية 

)%( 

الأهمية 

النسبية
40 )%( 

مــرحــلـــــة تــحـــــديـــــد  1
 الاحتياج العام

16 12 1,5 75 27 

مـــرحـــلـــــة تـــحـــلـــيـــــل  2
 المجهـز

16 14 1,8 88 32 

 23 63 1,3 10 16 مرحلة تفعيل الشـراء 3
مرحلة تقييم ما بعد  4

 الشراء
16 8 1 50 18 

 100 276 5,6 44 64 ااجمالل

  1,4=  4 \ 5,6=  المتوسط العام للمعدل
  %69=  4 \ 276=  المتوسط العام للنسبة المئوية

 المصدر: إعداد الباحث 
  

ال لالالالالالالالا ا  فل كصلالالالالالالالادي المونم و     فان ك ا  5-4يع ضلالالالالالالالادا الجدول ىاسلالالالالالالالايدا اً  لى الديامج اليل     
    ون لالاب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اصلالا  ى  1,4اله ذف    صلالال   لى كعدل اسلالايجاب   در  ى 

%     بما سىي  اسيجاب  كعيدل  للمصدي بيد يذ ك ا   ال  ا  الصدا ل يذه . وومقن أن توض  69
ل  فل ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل واليل تم    رج  اهيما   المصلالالالالالادي بدا ااهمذ  الد لالالالالالا ذ  الهاصلالالالالالا  بق  ك  

   .1-4وتأكيد   ليدا لذاساً بكي ها كن الم ا   اا  ك   وما فل ال ق  ى
 
 
 
 
 
 

                                           
  جمالل الد ب المئوو  لم  الم ا   .  \  ااهمذ  الد  ذ  للم  ل  = الد ب  المئوو  مسيجاب  المصدي للم  ل 40
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 المصنع        
 

                                 
  1–4يق  ى

 ل  ا  فل كصدي المونم و  اله ذف            ااهمذ  الد  ذ  لم ا   ا
 المصدر: إعداد الباحث
 
 
 
 

 المؤثــــــرات البيئيـــــة

 المؤثــــرات التنظيميـــة

 المؤثرات الفردية

 
                     

 
 الشراء الصناعي   

. تحديـد 1

الاحتياجات 

(27)% 

. تحليـل 2

 المجهـــــز

 (32)% 

. تقييـم ما 4

بعد الشراء 

(18)% 

. تفعيل 3

الشــراء 

(23)% 
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مما تقدم يمكن التوصااااا  نلى من المصااااانح يجرش مراا  الشاااااراء الصاااااناعي ا  بعة لكن بت  يد      

( من المصااانح يضاااح ت  يد  1-4( والشاااك   5-4متفاوت بين مرالة ومخرى . نذ يتضااان من الجدول  

%( وبذلك 32%( ومهميتها النساابية  88تحلي  المجهز التي بلغت نساابتها الميوية   ا على في مرالة

فإنها تحت  المرتبة ا ولى من ايث ا همية ، ويضح ت  يد  ا دنى في مرالة تقييم ما بعد الشراء التي 

خير  %( وبذلك فإنها تحت  المرتبة الرابعة وا 18%( ومهميتها النساااابية  50بلغت نساااابتها الميوية  

من ايث ا همية ضاااااامن مراا  الشااااااراء . مما مرالة تحديد الااتياج العام فتحت  المرتبة ال انية في 

%( ، ومرالة تفعي  27%( ومهميتها النساااااابية  75ت  يد المصاااااانح عليها نذ بلغت نساااااابتها الميوية  

نسااابتها الميوية الشاااراء تحت  المرتبة ال ال ة في ت  يد المصااانح عليها ضااامن مراا  الشاااراء نذ بلغت 

 %( .  23%( ومهميتها النسبية  63 
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 الفصل الخامس

 تحليل مؤثرات الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف
     
ن كت  ة أهمذ  تحدسد كىف اا ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل ال يئذ  واليد ذمذ  وال لالالالالووذ  فل الجانب العملل     

دي المونم و  اله ذف .    يعيمد تد يذ ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل  لى البحث والذي يج ي تل ذله فل كصلالالالالالا
 تلك المىف اا ب لالالالالالالالاق  واضلالالالالالالالا  . وودبكل أن تدون  ملذ  تحلي  تلك المىف اا وتحدسد كيكي اتدا ااولذ 

دوون واليل مبد كن اليع    لى اب ة الي دما اليل  د تل أ فيدا بين في م ةكدذ  وأ  ك      يلمن ت
 ل  بيحدسد المىف اا ال  امذ      وو ا م ال  ا  الصدا ل .المعلوكاا الم تب

 

 

 المبحث الأول
 المؤثرات البيئية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف

     
سدبكل تحدسد المىف اا ال يئ  أومً كن بين المىف اا ال مذ   ال لاف  فل ال  ا  الصدا ل   لما لدا      

د ماا الم لالالالالالالالاي و  اليل كددا كصلالالالالالالالادي المونم و   اله ذف . لذا كن تأفي  و ي  ي     لى جمذي الم
. وتيألم المىف اا 41سيداول هذا المبحث المىف اا ال يئذ  فل  ملذ  يلالالالالا ا  كصلالالالالادي المونم و  اله ذف

ال يئذ  كن  مس كىف اا أسلالالالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالالالاذ  ى  لى وفر كا ور  فل الجانب الد  ي للبحث    ووج ي بذان 
كن تلك المىف اا كيدانذاً   ا يما اً  لى  فل اا  وامع ال حص  وتوضلالالالاذ   رج  اسلالالالايجاب  المصلالالالادي لم 

Checklists  اليل أ لالالالالالالادهلالالالالالالاا(Smith,2003,P:14)  و(Richmond,2001,P:14)  واليل
ا ي  ا صحيدا وجدارتدا فل لذاس المىف اا ال يئذ  فل ال  ا  الصدا ل . ووما تع   فل الجداول 

 ما س تبط بالمىف اا ام يصلالالالالالالالالالالاا ي    وال لالالالالالالالالالالاذاسلالالالالالالالالالالاذ    و 5-5    ى4-5    ى3-5    ى2-5    ى1-5ى
ي  ال ذاناا  ذ     واا لالذ     لى اليوالل . و د تع تحصلالالالالالالالالالالالالالا واللانونذ    واليمدولوجذ    واليداف لالالالالالالالالالالالالالا
والمعلوكاا اليل ت تبط ب ل اتدا والوةن ال علل لم  كددا  ن ا ور الملابلاا ال هصذ  كي الموظ ين 

وظامم وامالاع  لى اليلارو  والوفامر ال سمذ   اا الصل  بموضوع والملا  اا المباي م للمدا  وال
 البحث فل المصدي .

                                           
 ده . ك" فل الجانب العملل المصنع" اليل ور ا فل الجانب الد  ي كن البحث   بقلم  "المنظمةاسي دل  ولم  " 41
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و  وومقن توصذف الوا ي ال علل لم  كن المىف اا ال يئذ  اليل تواجه  ملذ  ي ا  كصدي  المونم      
 اله ذف   والآتل .

 
 لمؤثرات الشرائية الاقتصادية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف ا -أ

حص الهاصلالالالالا  بدذ  المىف اا ال لالالالالا امذ  فل كصلالالالالادي  المونم و     امم  ال 1-5يع   الجدول ى     
   1,3اله ذف . واليل اسلالالالالايدا اً  ليدا فان المىف اا ام يصلالالالالاا ي   صلالالالالال   لى كعدل اسلالالالالايجاب   در  ى 

  تلك %     بما سىي  اسيجاب  كعيدل  للمصدي تجا64    ون ب  كئوو   درها ى  2 رج  كن اص  ى 
 المىف اا يذه . ولع  ال  ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا يأتل :

ااسلالالالالالاعار ال لالالالالالاامدم فل ااسلالالالالالاواق تىف  فل ك لالالالالالاي واا المصلالالالالالادي كن الموا  والهدكاا اليل يحياجدا   .1
ب لالالالالالالاق  واضلالالالالالالا       م يج ي المصلالالالالالالادي  ملذاا تصلالالالالالالادذي أو اسلالالالالالالايئجار تلك الموا  والهدكاا ب  

 ي ي ودا كن ااسواق . 
 ا ا ومذلا  الم ذعلااا اليل يحللدلاا المصلالالالالالالالالالالالالالادي فعلذلااً   ولملاا اة ا ا الموا  والهلادكلااا اليلكلملاا اة  .2

يحياجدا انجاة  ملذاا اانياج واليصلالالالالالالالالادذي يذه   و اليالل فان ك لالالالالالالالالاي واا المصلالالالالالالالالادي تعيمد  لى 
 ك ذعاته ب ق  واض  .

لر ك ذعاا ن ا  اانياج فل المصلالادي كن الدوع الم لالايم       ي   المصلالادي يعم   يى وان لع يح .3
لمديجاته اليل تهزن فل ك لالالالالالالايو  اا  اصلالالالالالالا   ا   المصلالالالالالالادي ىأي اانياج لك   الهزن  وتباع 
 ين ي د  الللب  ليدا و اليالل فان المصدي م ي يكدل  ن ي ا  الموا  ااولذ  اليل ي يهدكدا 

 .   42فل الصدا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 . 2002اليل و  ال د ي ا ارم المصدي فل ط ار  42
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   1-5جدول ى
 صنع الكونكريت الخفيفقائمة فحص المؤثرات الاقتصادية في الشراء لم

 المؤثرات
 الشرائية
 البيئية

 
الوزن  مضمون فحص الحالة المبحوثة

 المتاح
الوزن 
 الفعلي

 
 
 
 

المؤثرات 
 الاقتصادية

 
 
 
 

ع في مجال الشـــــراء بالتبدلات التي تحدث في يتأثر المصـــــن -1
الأســـــعار الســـــائدة للســـــلع والخدمات المعروضـــــة في الأســـــوا   

 المحلية . 

 2 1،2ص   

لد مشــــــــترياته يعتمد علد كمية مبيعاته  عطلب المصــــــــنع  -2
 الفعلية . 

 2 1،2ص   

ع اكثر من فقرة واحدة في وقت واحد لان تل  يشتري المصن -3
 الفقرات المشتراة يستفيد منها مجتمعة وليست منفردة .

 1 1،2ص   

ات المصــــــنع من صــــــنف معين عندما يتوقع تزداد مشــــــتري -4
 في الأسوا  مستقبلا  . ارتفاع أسعاره 

 1 1،2ص   

لد مشـــــترياته من المواد الأولية لن يتغير عطلب المصـــــنع  -5
 مستواه في حالة ارتفاع أو انخفاض أسعارها . 

 2 1،2ص   

علد جانب الشــراء بشــكل واضــت عندما يمر  يؤكد المصــنع -6
بمرحلة الازدهار ضـــمن دورة الأعمال في الصـــناعة ، ويقلل من 

 في حالة الركود .  الشراء

 1 1،2ص   

القدرة المالية لشـــــــــراء وحدة أعمال مجهزه  المصـــــــــنع لديه -7
 الرئيس بحيث تنتقل ملكية تل  الوحدة كاملة إلد المصنع . 

 ص   1،2ص   

 9 14 الإجمالي

 1,3=  7 \ 9=  المعدل
 %64=  14 \ 9=  النسبة المئوية

 
  اراا ال  ا  وال ذي اليل يج ي اتها ها فل كصدي المونم و   ت    اللوك ام يصا ي  تأفي ها فل   

اله ذف . لذا سيح ك المصلالالالالالادي نحو رصلالالالالالادها وتحدسدها     و  يلالالالالالال    فيوجه اهيماكه وتأكيد   لى 
المىف اا ام يصلالالالالالاا ي  من   ارم المصلالالالالالادي تعيلد بأن هذ  المىف اا هل الم لالالالالالااهع ااك   فل  نجاح أو 
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. وان لالالاجاكاً كي كا ور  فل الجانب الد  ي 43يحاول  لدها كي المجدزون ف لالالاال صلالالا لاا ال لالالا ا  اليل 
للبحث فان كحاول  تحلي  المىف اا ال يئذ  فل ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل   سدبكل لدا أن تحد  ا ذع  الللب 

 الصدا ل لم ي واا المصدي والم  ل  اليل يم  بدا فل  ورم اا مال الصداعذ    ووما يأتل .
 م ي واا كصدي المونم و  اله ذفالللب الصدا ل ل. 1

الب ك ير" " يمقن كلا    أن الللب الصدا ل لم ي واا كصدي المونم و  اله ذف غالباُ هو    
.    تعيمد كحد اا وكواص اا الممذ  وال ع  اليل ت تبط بم ي واا المصدي  لى كواص اا ك ذعاته 

لموا  امديجاا الددامذ  و   كددا يحياج لد س كن المديجاا الددامذ    فالمصدي سديج فلاف  أنواع كن ال
 والهدكاا تل وباً لمن بد لالالالالالالالالالالالالالالاب كي اوت  . وتلك المديجاا الددامذ  ال لاف  كن المونم و  اله ذف هل

 . ال لوك صكي  الحجع   وال لوك و ي  الحجع   والجدران الجاهزم
  كواصلالا اا الم ذعاا ي لالايلذي المصلالادي أن يع   و يحد  كواصلالا اا الم لالاي واا  ن ا ور كع ف    

اليل  لل  لدا   ارم المصلالالادي  لال كدم كعيد   ا ك  . فأ ارم المصلالالادي تهلط ايلا  العم  بأنياج 
الجلالادران الجلالااهزم كن المونم ولا  اله ذف و لاد    ملالاار الهط اانيلالااجل الهلالاا  بدلالاا  ا لا  المصلالالالالالالالالالالالالالادي 

سلالالاك الحدسدي  اليل تد   لل لالادواا ال لاا اللا ك    كما يعلل كىيلالا اً بأن ك لالاي واا المصلالادي كن اا
فلط فل صلادا   الجدران الجاهزم كن المونم و  اله ذف لع تعد ضلا ورو    و اليالل لن سديع المصلادي 

 . 44بعلا يه كي كجدزي تلك ااسلاك ور ما يل ر  د  اليعاك  كعدع ندامذاً 
مونم و  اله ذف وما تهلط   ارم المصلالالالالالالادي  الذاً لليأكيد  لى  نياج ال لوك صلالالالالالالاكي  الحجع كن ال    

  ب لالالالالالالا ب اليو عاا  45بقمذاا و ي م جداً  لال ال لالالالالالالادواا ال لاا اللا ك  و اليد لالالالالالالاير كي كل  ال لالالالالالالا و 
ال لالالالالالالالالالالالالالاامدم  ن  ال  اا مار ال لالالالالالالالالالالالالالا وع  اليل يحيم  أن تحدا فل ال لد   ااك  الذي ر ما سولد الباً 

بدا  ال يوا والمبانل .  ك ت عاً  لى كديجاا المصلالالالادي كن ال لوك الصلالالالاكي  الحجع   الذي ي لالالالايهد  فل
يعلل  لك كىيلالالالالا اً لليأكيد  لى ك لالالالالاي واا المصلالالالالادي اليل يحياجدا فل  ملذ   نياج ال لوك الصلالالالالاكي    
ك لالالالالالا ا  ومذاا اك   كن اللوايف ام يذااذ  لماكد  اليللذي فل  له اانياجل اليل تيصلالالالالالام ب لالالالالالا    

 امسيدلاك واليلم   مسذما  ددكا تعم  الماكد  باسيم ار . 
فل بعض ك لالالالاي واته   فعددكا س و  أن ي لالالالاي ي أ د أجزا  مرن  ووواجه المصلالالالادي أ ذاناً الب غي     

الماكد  الم ي م فل   لالالاع اانياج   ولا ون  ال ك  اليل ر ما تعل  فجأم ل لالالا ب كا   يللالالال  المصلالالادي 

                                           
 . 16/2/2004كلابل  المدددس و وع و ي  كدس  المصدي بياروخ  43

 . 18/12/2001ع البحث واليلوو  فل المصدي بياروخ تل و     44
 . 10/2/2004كلابل  ال يدم كدى الح دل كدس م اليهلذط فل ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  بياروخ  45
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ن  لى أن ي لالالالالالالالالالالالاي ي  لك الجز  بأي سلالالالالالالالالالالالاع  و الممذ  المللو      اصلالالالالالالالالالالالا  لو وان الجز  اللديع م يمق
 .  46تصلذحه   أو ر ما تمون تمالذف ي ا   كلار   ليمالذف تصلذحه

  وما سيصلام الللب الصلادا ل لم لاي واا المصلادي كن الموا  ااولذ  الدا ل  فل العملذ   اانياجذ    
كل   ك   ااسلالالامد  وال ك  والدورم واالمديو  والصلالالاابون   بأنه الب ك لالالاي ك ان جمذي تلك الموا  سدب

 المصدي وووف ها فل و   وا د   اندا ت ي ك كعاً فل صدي كديج  ندامل وا د . أن ي ي ودا
   .  ورم اا مال لمصدي المونم و  اله ذف2

  فأ ارم المصلالادي تحاول باليد لالاير كي بعض المجدزون المبار  47يم  المصلالادي  الذاً بم  ل  ال وو     
ت لالالاكي  المصلالالادي ك م أ  ك   بعد أن تع   للموا  اان لالالاامذ  فل اللل  جمي وتو يد الجدو  كن اج  

لليو م ب لالالالالالالالا ب بعض ال  و  اليل  دف  فل ال لد   وما تحاول أن ت دل  لا اا  وفذل  وايب  كي 
هىم  المجدزون وتلوودا بما يهد  كصلالالالالح  الل فين .    سواجه المصلالالالادي ك لالالالاقل  تيحد  فل تلدس  كدم 

ا   فللالالالالالالالالًا  ن صلالالالالالالالاعو   تو ي ك لالالالالالالالايوك الدمو العو م  لى  ال  امة هار اليل وان المصلالالالالالالالادي يفذ لالالالالالالالاد
 وامة هار المحيم  لصدا   المونم و  اله ذف فل الع اق .

ولع  امنه ا  الواضلالالا  فل اللوم ال لالالا امذ  للمصلالالادي  الذاً يجعله سيوجه نحو اليأكيد ب لالالاق   و ي      
انياجذ  و لالالالا ا   لى يلالالالا ا  المديجاا ااسلالالالااسلالالالاذ  والهدكاا الللالالالا ورو  اليل يحياجدا انجاة  ملذاته ا

ف ن بهاري جدسد أو يلالالالالالالالالالا ا   زا  نا   جدسد للمصلالالالالالالالالالادي   ووللالالالالالالالالالاي تأكيداً  ليلًا  لى يلالالالالالالالالالا ا  المديجاا 
والهدكاا ال انوو  والم ا دم و  ا  كقذ اا ت  ود الدوا  فل غ   رفسا  اا  ا  والموظ ين أو ي ا  

 . 48 دك  تد ذف ةجاج اللوابر العلذا فل   ع المهاةن 
ام يصلالالالاا ي  دصلالالالا اً كدماً وكىف اً و ي اً فل  ملذ  يلالالالا ا  المصلالالالادي   مسلالالالاذما الآن من يعد ال        

  ارم المصدي تحاول أن تيهذ بعض   اراا ال  ا  ال أسمالل ك   ي ا   ط جدسد كن ااف ان البهارو  
. ووهيلم ك لالالالالالايوك اسلالالالالالاي مار المصلالالالالالادي فل المعداا  49ان ااف ان اللديم  لع تعد تصلالالالالالال  للاسلالالالالالايهدا 

مقامن الجدسدم تبعاً للانيعاش ام يصلالالالاا ي فل صلالالالادا   كوا  ال دا  ور ما يل ر المصلالالالادي أن ي لالالالايأج  وال
لمصدي  لى كل  ال  و  المعداا بدمً كن أن ي ي ودا   وما فل اسيئجار  ل ذاراا نل  الموظ ين كن ا

 و العقس . 
 لمؤثرات السياسية والقانونية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيفا  -ب

      

                                           
 . 9/2/2004كلابل  المدددس  و وم  واظع رمذ     ع اانياج فل المصدي بياروخ  46

 .  12/1/2004د ير   اباا اان امذ  فل وةارم الصدا   بياروخ كلابل  ااسيا  توفير الحدس ل ك ىول ت 47

 . 24/1/2004كلابل  ال يد  اك   لذ  رمذس   ع اا ارو  واللانونذ  فل المصدي بياروخ  48

 .   2004 /11/4تل و    ع البحث واليلوو  فل المصدي بياروخ  49
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  2-5جدول ى
 قائمة فحص المؤثرات السياسية والقانونية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف

   

 المؤثرات

 الشرائية

 البيئية

 

 الوزن الفعلي الوزن المتاح مضمون فحص الحالة المبحوثة

 
 
 
 
 

المؤثرات 
السياسية 
 والقانونية

تؤثر التبــدلات التي تحــدث بــالتوجهــات العــامــة  -1
 .لبلد في قرارات شراء المصنعومة الحك

 2 1،2ص   

توجد علاقة واضحة بين نشاطات تجهيز المصنع  -2
 .واستقرار الظروف السياسية للبلد بالمشتريات

 1 1،2ص   

لا يخالف المصنع التشريعات الحكومية ولا يواجه  -3
دعاوى قضــــــائية يقيمها بعض المجهزين ضــــــده لعدم 

 معهم .التزامه بالتعاقدات المبرمة 

 2 1،2ص   

لا يواجه المصنع مشاكل قانونية ترتبط بمشترياته  -4
، إذ لا يتعارض اســـــــــتخدامه لتل  المشـــــــــتريات مع 
ــة  ــان ــل أم ــة مث نشـــــــــــاطــات بعض المنظمــات الحكومي

ايــة البيئـــة ومركز حمـــايــة العـــاصـــــــــمـــة ووكــالــة حمـــ
 .المستهل 

  1،2ص   
1 

ة يحاول المصنع أن يدعم بعض التيارات السياسي -5
أو الأحزاب التي يتوقع أن تهيمن علد الحكومة ، في 
محاولة تخفيف حدة الضـــــغوط الســـــياســـــية والقانونية 

 عليه . 

  1،2ص   
1 

يفضـــــــــل المصـــــــــنع أن يشـــــــــتري احتياجاته من  -6
المجهزين المحليين ، فـــــان لم تتوفر يتوجـــــه نحو 

 المجهزين الدوليين . 

 2 1،2ص   

وليين لتوريـــد يتعـــاقـــد المصـــــــــنع مع مجهزين د -7
مشــترياته ، لكن بشــرط أن يكون هؤلاء المجهزين من 

 دول صديقة لحكومة البلد .

 1 1،2ص   

 10 14 الإجمالي

 1,4=  7 \ 10=  المعدل
 %71=  14 \ 10=  النسبة المئوية
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   امم  ال حص الهاصلالالالا  بدذ  المىف اا فل كصلالالالادي المونم و     اله ذف . 2-5يع   الجدول ى   
  ى اليل اسلالايدا اً  ليدا فان المىف اا ال لالاذاسلالاذ  واللانونذ   صلالال   لى كعدل اسلالايجاب  كن المصلالادي  در و 

%     بما سىيلالالالا  اسلالالالايجاب  جيدم للمصلالالالادي 71    ون لالالالاب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اصلالالالا  ى  1,4
 تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال  ب فل   لك يمقن أن يعزك  لى       كا يأتل :

ل ذعل أن ي لالالالالايجيب المصلالالالالادي للمىف اا ال لالالالالاذاسلالالالالاذ  واللانونذ  اليل تعد الحقوك  المحلذ  فل كن ال .1
 ال لد المح ك ااساسل لدا   با يبار  كصدي  قوكل .

 المالك ال لالا  ل للمصلالادي هو الحقوك    و اليالل فدو سد لالااق   لالا اً نحو امسلالايجاب  لم  كلال دا   .2
ل  ا  ازا  المصدي بيد يذ اليعلذماا اللانونذ  فل كجال ور ما وان  لك أ د ااسباب ال مذ   فل الي

 و د   صذانه لدا . 
رغب    ارم المصلالالالالادي فل يلالالالالا ا  ا يذاجاتدا كن ااسلالالالالاواق المحلذ  تجعلدا فل كدأك كن الم لالالالالااملاا  .3

 اللانونذ  وال ذاسذ  اليل ت تبط بللايا امسيي ا  واليصدس  .
ل  دوفدا المىف اا اللانونذ       أن  المصلالادي يلو  سواجه المصلالادي بعض الم لالااك  اليل تي لالا ب ف    

يج ي يلالالا افها كن  50  لي  سوكذاً اغ ا  اانياج100000باسلالالايدلاك الما  الصلالالاال  لل لالالا ب بمعدل ى
أكان  العاصلالالالالالالالام  كي  دكاا نل  المذا   لى المصلالالالالالالالادي . ااك  الذي جع  ك وز  ماي  ال يئ  أن س في 

  كما  في   ارم  51ب أن اسيدلاكه الم    لمذا  ال  ب الدمذ    وك ضد المصدي فل المحاكع الع الذ 
المصدي  لى الي مي  ب  ا   دكاا     الآبار  ا   المصدي   لمن   ع الدوعذ  فل المصدي  ار  
ال م م ان كذا  الآبار تحيوي  لى ن لالالالالالالالالالالالالالاب   الذ  كن  ااكلاح اليل ت لالالالالالالالالالالالالالالااهع فل  ضلالالالالالالالالالالالالالاعا  نوعذ  

 . 52لمصديالمونم و  اله ذف الذي سديجه ا
وما سواجه المصلالالالادي ك لالالالااك  أ  ك ت  ضلالالالادا المىف اا ال لالالالاذاسلالالالاذ       ي لالالالاي ي المصلالالالادي ك لالالالاحوق     

  ووان هذا  53االمديو  الذي سد   فل صدا   المونم و  اله ذف كن  ارج اللل  و العمل  الصفب 
ن  ت    ااك  سيع ب  اي  الحقوك  ال لالالالالالالالالالالالالالاابل  لللل  وضلالالالالالالالالالالالالالامن ب ناكج  د ته ااكع الميحدم اليل وا

 صلالالالالالالالالالالالالااراً ا يصلالالالالالالالالالالالالاا ياً  لى ال لد فل الماضلالالالالالالالالالالالالال . أكا الآن بعد أن ت دل  الحقوك  المحلذ  لل لد ورفي 
الحصلالالالاار ام يصلالالالاا ي   فان المصلالالالادي سواجه صلالالالاعو   فل البحث  اتذاً  ن كجدزي االمديو    ووذلك 

ليج    اليل فل اليعاك  المبايلالالالالالا  كعدع    وهل ك لالالالالالاأل  صلالالالالالافب  جداً انه لع يهض سلالالالالالاابلاً ك   هذ  ا
                                           

 . 2001بكدا    اليل و  الم وزي للصدا اا اان امذ  فل وةارم الصدا     50

 . 24/1/2004كلابل  ال يدم نجام ا مد كدس م اللانونذ  فل ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  بياروخ  51

 . 10/1/2002تل و    ع الدوعذ  فل المصدي بياروخ  52
 . 21/2/2004كلابل  المدددس و وع و ي  كدس  المصدي بياروخ  53
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تيللب اليعاك   اتذاً كي ااسلالاواق الدولذ    مسلالاذما وإن كبالغ ال لالا ا  هامل  والمجدزون جد  ولذس لدك 
 المصدي كعلوكاا وايذ   ددع أو تعاكلاا سابل  كعدع .

 
 لمؤثرات التكنولوجية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيفا -ج

بدذ  المىف اا فل  ملذ  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالالالالالالالادي    امم  ال حص الهاصلالالالالالالالالالالالالالالا  3-5يع   الجدول ى    
 المونم و  اله ذف . 

 
    

   3-5جدول ى
 قائمة فحص المؤثرات التكنولوجية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف

 المؤثرات

 الشرائية

 البيئية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 
 
 

المؤثرات 
 التكنولوجية

ة المصــنع علد البحث والتطوير في مجال  الشــراء تؤكد إدار  -1
 . 

 1 1،2ص   

يضع المصنع شرطا  مهما  في عقود التوريد التي يبرمها مع  -2
 المجهزين يتضمن التحسين المستمر لأداء المجهز .

 1 1،2ص   

يجري اســـتخدام الحاســـوب داخل المصـــنع في مجال الشـــراء  -3
مرتبطة بالشــــراء ، وإمكانية لضــــمان دقة وموثوقية المعلومات ال

 استرجاعها إن لزم الأمر . 

  1،2ص   
1 

يســـــــــتخدم المصـــــــــنع أجهزة متطورة لفحص نوعية المواد  -4
 المشتراة .

 1 1،2ص   

يطبق المصنع نظام الشراء الآني ، إذ لا يوجد في المصنع  -5
 مخازن يحتفظ بمشترياته فيها . 

 1 1،2ص   

تبــادل البيــانــات إليكترونيــا ( بين يوجــد ارتبــاط محوســــــــــب ) -6
ــات  ــة المجهز بكمي ــه ، بمــا يضـــــــــمن معرف المصـــــــــنع ومجهزي

 المشتريات المطلوبة ومواعيدها . 

  1،2ص   
 ص  
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احتياجاته الرئيســـــــــة بمختلف الوســـــــــائل  المصـــــــــنع يعلن -7
المسموعة والمقروءة ، ويؤكد علد عرضها في شبكة الاتصالات 

ن اتصــــاله بأكبر عدد ممكن من العالمية )الانترنيت( لكي يضــــم
 المجهزين . 

  1،2ص   
1 
 

 6 14 الإجمالي

 0,9=  7 \ 6= المعدل 
 %43=  14 \ 6=  النسبة المئوية

 

 اا اليمدولوجذ   صلالالالالالالالالالال   لى كعدل   فان المىف3-5اسلالالالالالالالالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى     
%     بما 43ون لالالالالالاب  كئوو   درها ى      2   رج  كن اصلالالالالالا  ى  0,9اسلالالالالالايجاب  كن المصلالالالالالادي  در  ى 

سىيلالا  اسلالايجاب  ضلالافذ   للمصلالادي تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال لالا ب فل   لك يمقن أن يعزك  لى 
 كا يأتل :

  د  اهيما    ارم المصلالالالالالادي بيمدولوجذا المعلوكاا اليل يمقن أن تعزة كن أ ا  وظذ   ال لالالالالالا ا  فل .1
صلالالالالادي وكجدزوه يللالالالالامن تبا ل ال ذاناا  لذقي ونذاً المصلالالالالادي      م سوجد ارتبا  كحوسلالالالالاب بين الم

بيددما   بحيث ي لالالالالالالالايلذي المجدز كع ف  ك لالالالالالالالايوواا الهزون لدك المصلالالالالالالالادي كن الموا  اليل يحياج 
 ي امدا وكن فع سيو ي المدم اليل يجدز فيدا المصدي بيلك الموا  .

يمقن أن توف  له  د  ارتبا  المصلالالالالالالالالادي بالعالع الهارجل وانللا ه  ن امتصلالالالالالالالالااما الدولذ  اليل  .2
كيزم تداف لالالالالالالالالاذ  تيم   بمع ف  كصلالالالالالالالالاا ر تجديز كيميزم   وهذا سلالالالالالالالالا به اني ا  وجو  نافذم اني ني  فل 
المصدي سيمقن كن  لالدا كدس  المصدي أن سيص  بملاسين اايها  كن كجدزون واسي اروين 

  و يى ك ي ون صدا يين ط  ون .

اللالالالاذسن سواك ون اليلور اليمدولوجل فل  ووبحلالالالاث كصلالالالالالالالالالالالالالادي المونم ولالالالا  اله ذف  ن المجدزون      
صلالالالادا يدع  ددكا ي لالالالاي ي  دكاا الصلالالالاذان  و عض الموا  ام يذااذ  . وهداك فل م كقيو   فل  بعض 

. 54 لو  اليجديز ك ا ها أن سليز  المجدز بيلوو  كديجاته اليل ي لالالالالالالالالالالالالاي ودا المصلالالالالالالالالالالالالادي بين  ين وط  
وانوا يعيمدون فل  نجاةها كدذ  ن لالالالالالالالالالالالالالالاا   كمجدزي  دكاا اليد ذف الدا لل فل   لالالالالالالالالالالالالالاع اانياج الذسن

 لى اسلالالالالالالالالالالايهدا  العدسد كن العمال والمعاول اليدوو  والع  اا  1998 يى  ا   1985المصلالالالالالالالالالالادي  ا  
الصلالالاكي م وف ش اليد ذف اليلليدي    أكا بعد  لك الياروخ ولكاي  الآن فان المصلالالادي تعاك  كي كجدزون 

ول  كيلورم و دس        يعيمد المجدز الحالل ط  ون لد س الهدك  و د س ك لالالالالالالالالالالالالالايوك اا ا  لمن بل  

                                           
 . 17/2/2004وور فل المصدي بياروخ كلابل  ال يدم أسما  واظع كدس م الي  54
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لهدكاا اليد ذف الدا لل فل أ ا   مله  لى  مس  مال فلط ي لالالالالالالالالالالالالالايهدكون  كللالالالالالالالالالالالالالاهاا هوامذ  
كد  امذ  ت لالالالالالالالالاحب اات    الموجو م  ا     لالالالالالالالالاع اانياج وتجمعدا فل  اوواا صلالالالالالالالالاكي م سلالالالالالالالالادل  الحم  

 . 55والدل 
ض ك لالالالالالالالالالالالالالاي واته كن الموا  ااولذلا  اليل يحيلااجدا س ا ل المصلالالالالالالالالالالالالالادي المىف اا اليمدولوجذ  فل بع     

كاالمديو  . فلد تمقن بعض المجدزون المحليين كن اليوصلالالالالالالا   لى تصلالالالالالالادذي ك لالالالالالالاحوق االمديو  الذي 
. يبعد أن أ لد    ارم المصلالالالالالالادي  ن ا يذاجدا  56سد   فل صلالالالالالالادا   المونم و  اله ذف  ا   اللل 

 الذ     د  بعض المجدزون  لا اا كعلول  وكداسب  ليلك الما م واسيعدا ها ل  امدا كن ااسواق الع
ليجديز المصلالادي بم لالاحوق االمديو  الذي أكقددع أن  يحصلالالوا  لذه كن كهل اا االمديو  اليل يج ي 
جمعدا كن  دم أكاكن فع احددا . لذا ت م    ارم المصلالالالالالالالادي  الذاً ب لالالالالالالالا ا   ط جدسد ليوفي  ك لالالالالالالالاحوق 

 .  57 ي    وكاكد  احن   و اوو  ليجمذي الم حوق االمديو  الذي ر ما سيلمن كاكد  تم
وو لالالايهد  المصلالالادي الحاسلالالاوب فل كع ع  ملذاته ال لالالا امذ       سد   يذه أسلالالاما  المجدزون الذسن      

تعاك  كعدع سلالالالالالالالالالالالالالالاابلاً والذسن يحيم  أن سيعاك  كعدع ك لالالالالالالالالالالالالالايل لًا و داووددع وكديجاتدع اليل يمقن أن 
ني ني  فل  ملذ  ال  ا    فدو يع   ا يذاجاا المصدي  ن ي ي ودا المصدي . لمده م ي يهد  ام

ا ور الوسلالاام  اليلليدي  واا لان فل الصلالاحم والمجلاا واليل زوون . ر ما وان ال لالا ب ال مذس الذي 
يلم ورا   لك هو  د  وجو  نافذم ل لالالالابق  امتصلالالالااما العالمذ  فل المصلالالالادي تيذ  اسلالالالايهدا  امني ني  

ع  لى اليلوراا اليمدولوجذ  اليل تج ي سوكذاً  فل الم ي  كن المديجاا فل كجاما ال لالالالالالالا ا  وامالا
والهدكاا      سيميي كع ع العاكلون فل المصلالالالالالالالادي بالمعار  ااسلالالالالالالالااسلالالالالالالالاذ  اليل ي لالالالالالالالايلزكدا اسلالالالالالالالايهدا  

   ولمده غي  كياح فل المصدي . 58امني ني 
أب ةها أن سيصلالالالا  ب لالالالاق  سلالالالا وي   ن تمدولوجذا المعلوكاا الحدس   تلد  للمصلالالالادي العدسد كن ال وامد     

وكبايلالا  بالمجدزون   لمن هذ  اليمدولوجذا لذ لالا  ك لالاي م م وما سدبكل  ا   المصلالادي    يليصلالا   م  
الحواسلالالالالالالالايب الموجو م فل المصلالالالالالالالادي  لى    ال ال ذاناا الياروهذ   ليدا واسلالالالالالالالاي جاع تلك ال ذاناا  دد 

 . 59ا يذاجدا
 لذقي ونذاً كي المجدزون   لمن سيصلالالا  بدع  ن  ا ور  وم ي لالالايهد  المصلالالادي ن ا  تبا ل ال ذاناا     

ال  ود االذقي ونل والداتم   ا وان المجدز بعيد  ن المصلالالالالالادي ومجدز ااسلالالالالالالاك المعدنذ  اليل تد   

                                           
 . 16/6/2001تل و    ع البحث واليلوو  فل المصدي بياروخ  55

 .  2001اليل و  الم وزي للصدا اا اان امذ  فل وةارم الصدا     بكدا     56
 . 18/2/2004كلابل  ال يد   ين   د ك ىول الميابع  فل المصدي بياروخ  57

 . 15/2/2004ذس   ع اليدروب واليأهي  فل المصدي بياروخ كلابل  ال يد كحمد  اسع رم 58

 . 2002اليل و  ال د ي ا ارم المصدي فل ط ار  59
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فل تصلالالالالالادذي الجدران الجاهزم كن المونم و  اله ذف الذي يلي فل كدسد  البصلالالالالالا م .     وويصلالالالالالا  بدع 
ن المجدز   وب كن كو ي المصلالالالالالالالالالالالادي ك   كجدز المذا  اليل  ن ا ور الملابل  ال لالالالالالالالالالالالاهصلالالالالالالالالالالالاذ    ا وا

 .  60تحياجدا  ملذ  اليصدذي الذي يلي فل كدسد  بكدا 
 
 لمؤثرات التنافسية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيفا -د

    امم  ال حص الهاص  بدذ  المىف اا فل كصدي  المونم و  4-5يع   الجدول ى     
 اله ذف . 

 
  4-5جدول ى

 ئمة الفحص المؤثرات التنافسية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيفقا
 المؤثرات

 الشرائية

 البيئية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 
 

المؤثرات 
 التنافسية

نع مع العديد من المصــــــانع والشــــــركات علد نفس يتنافس المصــــــ -1
 واحد .  الأصناف من المشتريات في موقع جغرافي

ص   
1،2 

1 

علد مشـــــــترياته من المجهزين المعروفين في  يحصـــــــل المصـــــــنع -2
 الأسوا  المحلية . 

ص   
1،2 

1 

المقارنة المرجعية مع افضـــــل المنافســـــين لعملياته  يجري المصـــــنع -3
 الشرائية من اجل تحسين موقعه التنافسي في الصناعة .

ص   
1،2 

1 

لف المصـــــــــنع معهم ، فيوردون له لمجهزين الدوليين يتحاابعض  -4
مشــــتريات لا تتوفر في الأســــوا  المحلية ولا يســــتطيع المنافســــون أن 

 يحصلوا عليها إلا بموافقة المصنع . 

ص   
1،2 

 
1 

مصـــــــنع مع مجهزين دوليين يســـــــاعد في تعزيز موقعه إن تعامل ال -5
 التنافسي بين المشترين الصناعيين .

ص   
1،2 

1 

شــترياته الرئيســة ، وبذل  يضــمن صــادر تجهيز ميمتل  المصــنع م -6
 توفرها حين يحتاجها وبالمواصفات التي يبغيها .

ص   
1،2 

1 

                                           
 . 18/12/2003كلابل  ال يدم أسما  واظع كدس م الي وور فل المصدي بياروخ  60
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علاقات وثيقة مع مجهزيه ، إذ تعتبر إدارة المصنع  يؤسس المصنع -7
أن المجهز هو شـــــريكها الاســـــتراتيجي الذي يســـــاهم في تعزيز الموقف 

 التنافسي للمصنع .

ص   
1،2 

 
1 

 7 14 يالإجمال

 1=  7 \ 7= المعدل 
 %50=  14 \ 7=  النسبة المئوية

    

 اا اليداف لالالاذ   صلالالال   لى كعدل اسلالالايجاب    فان المىف4-5اسلالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى 
%     بما سىيلالا  اسلالايجاب  50    ون لالاب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اصلالا  ى  1كن المصلالادي  در  ى 

 لك المىف اا يذه . ولع  ال  ب فل  لك يمقن أن  يعزك  لى كا يأتل :كيوسل  للمصدي تجا  ت
يعانل المصلالالادي كن بعض الصلالالاعو اا فل كجال اليصلالالادي للمىف اا اليداف لالالاذ    يبال غع كن تميز     

المصلالالالالادي بم لالالالالاي واته اليل يحصلالالالالا   ليدا بأسلالالالالاعار تداف لالالالالاذ  وكد وك    ان كجدزودا كن ن س الللاع 
حقوك      م أن  لك ااك  س افله العدسد كن ال لالال ذاا كددا ضلالاعم نوعذ  الصلالادا ل ون س المالك ىال

الموا  المجدزم أ ذاناً   فمعم  ال ك  فل و  لا  الذي سيعاك  كعه المصلالادي فل تجديز ال ك  الدا ع   
  و اليالل فأن كوا يد ت لالالالالالالالالذمه غالباً لذ لالالالالالالالا  61يعانل كن بعض الم لالالالالالالالااك  فل كجال الدوعذ  واانياج

 وعذ  ال ك  لذ    الذ  . لذل  ون
زي يحاول  الذاً المصدي أن سيعاك  كي ال وق المحلذ  الل وب  كده وو ي ي ال ك  الدا ع كن كجد    

الللاع الها  بدمً كن كجدزي الللاع الحقوكل كن اج  ضلالالالامان جو م الدوعذ  و    كو د الي لالالالالذع 
ولذ  وأسلالالالااس فل ك لالالالاي واته مسلالالالاذما الموا  اا  وغالباً كا سلجأ المصلالالالادي  لى اسلالالالايهدا  العلاك  اليجارو  

 ك   ال ك   لاك  اا ذل  .
ووواجه المصلالادي صلالاعو   فل  ج ا   ملذ  الملارن  أو الم اضلالال  بين المجدزون الحقوكل والها      

اليل كددا يلالا ا   دكاا صلالاذان  طلذاا المصلالادي الم ي م العد     والعللاا .    أن  62لمع ع ك لالاي واته
تميلك المصلالالادي تميلك أيللالالااً وريلالالا  و ي م لصلالالاذان  كعاكلدا المدي لالالا م فل أرجا  اللل  تلي ال لالالا و  اليل 

اليل  63فل كدسد  بكدا    لذا وان ي     لى المصلالالالادي أن ي لالالالاي ي  دكاا الصلالالالاذان  كن تلك الوريلالالالا 
ر ما م ت  ى  لى ك لالالالالالالالالالالالايوك الدوعذ  المللوب   بهلا  الم لالالالالالالالالالالالايوك العالل لدوعذ  الهدك  اليل يلدكدا 

                                           
 . 25/1/2004كلابل  المدددس ناهض  مزم كدس  ال دذ  فل ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  بياروخ  61

 . 18/2/2004كلابل  ال يد   ين   د ك ىول الميابع  فل المصدي بياروخ  62

 . 2001اليل و  الم وزي للصدا اا اان امذ  فل وةارم الصدا     بكدا     63
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ز الها  . فالمجدز الحقوكل يلد  كديجاته بأسلالالالالالالالالالالالالالاعار كك و  والمجدز الها  يلد  كديجاته المجد
 بدوعذاا كك و  .

لع  ال لالالالا ب ال مذس الذي يلم ورا   د  ت وق المصلالالالادي فل كواجد  المىف اا اليداف لالالالاذ  يقمن فل     
و المدددس  د  اكيلاكه لللدرم ام يصلالالالالالالااصلالالالالالالاذ  فل كجال ال لالالالالالالا ا  . ف مذس لجد  ال لالالالالالالا ا  للمصلالالالالالالادي ه

الم لالالالالاىول  ن   ارم اانياج  ا   المصلالالالالادي   و اليالل فدو م يهصلالالالالاص الو   المافل ليحدسد وتحلي  
أسلالالاباب الميزم اليداف لالالاذ  كن جد  . وكن جد  أ  ك ت ك   ارم المصلالالادي أن تحلير الميزم اليداف لالالاذ  فل 

لجد  ال لالا ا     كد لاتدا يعد ضلالامن ك لالاىولذ    لالاع اليهلذط فل المصلالادي ولذس ضلالامن ك لالاىولذ  رمذس
لذا فان المصلالالالادي م يج ي  ملذ  الم لالالالااوك  فل ك اوضلالالالااته كي المجدزون  ب لالالالا ب تلك المحد اا لمده 

 يج ي  ملذ  تليذمدع .
 وم ك لالالالالالالالالالالالااوك   2003يميلك المجدز الذي وان سيعاك  كي كصلالالالالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف      ا      

اً  لى المصدي بحقع ال ذاساا العاك  أ لى كن المصدي   من اليعاك  كي  لك المجدز وان ك  وض
للإ ارم العلذا فل وةارم الصلالالالالادا     وان  لك المجدز وا د كن كجمو   كجدزون يمقن وصلالالالالا دع بأندع 
كبار الحجع و ليلل العد  ك   كعم   نياج الدورم ىك  وناا المال لالالالالالالالالالالالايو   فل كدسد  الم دى الذي يجدز 

فل تصلالادذي المونم و  اله ذف . لمن ااك  الآن اصلالاب   المصلالادي بما م الدورم اليل تعد كا م أسلالااسلالاذ 
كهيل اً   ان المصلالالالالالالالالالادي يميلك  الذاً  وم ك لالالالالالالالالالااوك  أ لى كن المجدزون ر ما ب لالالالالالالالالالا ب وون ك لالالالالالالالالالاي واا 
المصلالادي و ي م وال لالاذاسلالااا الحاكم  ت دل  بما يمد    ارم المصلالادي   و  اليعاك  كي المجدز المداسلالاب 

  مال المصدي وتحلير الميزم اليداف ذ  .الذي  د ي ا دها فل  ضاف  المذم  ا
 
 المؤثرات الأخلاقية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف -هـ

   امم  ال حص الهاصلالالالالالالالالالالالالالا  بدذ  المىف اا فل  ملذ  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالالالالالالالادي 5-5يع   الجدول ى     
 المونم و  اله ذف . 
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   5-5جدول ى
 لمصنع الكونكريت الخفيفقائمة فحص المؤثرات الأخلاقية في الشراء 

 المؤثرات

 الشرائية

 البيئية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 

المؤثرات 
 الأخلاقية

ع احتياجاته من المؤســـســـات الحكومية حتد يشـــتري المصـــن -1
يســــــــــاهم في تعزيز إنتــاجهــا ، فــان لم تتوفر لــديهــا توجــه نحو 

 المؤسسات الخاصة .

 2 1،2ص   

علد قضـــايا الســـمعة والشـــرف عند تعامله مع   يؤكد المصـــنع -2
 المجهزين . 

 1 1،2ص   

ويختار مجهزيه علد وفق أســـــــــس علمية  يقيم المصـــــــــنع -3
 مدروسة بشكل محكم وعادل . 

 1 1،2ص   

ل اجتماعيا  ويحاول أن يصبت مواطن تنظيمي   المصنع مسؤو -4
 صالت .

 1 1،2ص   

لمجهزين إلد تحقيق الفائدة في تعاقده مع ا يســــعد المصــــنع -5
 له وللمجهزين في وقت واحد .

 1 1،2ص   

ع من فضلات وبقايا مشترياته التي لا يستفيد يتخلص المصن -6
 منها بطريقة نظيفة لا تضر بالبيئة والمجتمع .

 1 1،2ص   

مصـــــــــنع تطبيقات شـــــــــراء تخر  أخلاقيات العمل لا يواجه ال -7
 ه لطلب وهمي من مجهز معين .كادعاء إدارت

 1 1،2ص   

 8 14 الإجمالي

 1,1=  7 \ 8= المعدل 
 %57=  14 \ 8= النسبة المئوية 

 

 اا ال لالالالالالالالالا امذ  اا لالذ   صلالالالالالالالالال   لى   فان المىف5-5اسلالالالالالالالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى     
%    بما 57كئوو   درها ى    ون لاب   2   رج  كن اصلا  ى  1,1كعدل اسلايجاب  كن المصلادي  در  ى 

سىي  اسيجاب  كيوسل  للمصدي تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال  ب فل  لك يمقن أن  يعزك  لى 
 كا يأتل :
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تحاول   ارم المصلالالالالالالالالالادي أن تجع  المصلالالالالالالالالالادي س دو ومواان تد ذمل صلالالالالالالالالالاال    ور ما وان الل ور      
     ي ي   أن م سواجه المصلادي أي  64ااجدر هو   ع المىسلا لااا الحقوكذ  كن  لال ال لا ا  كددا

هو كصلالادي  قوكل  صلالاعو اا فل كجال اليصلالادي للمىف اا اا لالذ  ان كصلالادي المونم و  اله ذف
. لمن 65و اليالل فدو سدد   لى تعزوز الحذام العاك  وامرتلا  بالم لالالالالايوك امجيما ل لل لالالالالاقان فل ال لد

أ  ك ك   ضلالالا ورم أو وجوب تعاك  المصلالالادي كي  لك توجد بعض الم لالالااك  اليل ر ما تد لالالاأ بين في م و 
كي كجدز  قوكل   فدذا ااك  م يعد سلالالالالالالالالالالالالالالذماً تماكاً و امماً   ان هذا ال لالالالالالالالالالالالالالا   ر ما يح   المجدز 

 الها   له فل اليعاك  كي المصدي أو  له فل المداف   .
اليل  لع   للالالالالالاذ  تحدسد المجدز الذي مبد أن سيعاك  المصلالالالالالادي كعه ت لالالالالالاق  المعللالالالالالال  اا لالذ     

     وان  ور  يليصلالالالا   لى نل  المعلوكاا  ن ا يذاجاته  لى  2003كان  تواجه المصلالالالادي      ا  
. و اليالل  66المجدز   الذي تحد   ب ق  ك  ر اا ارم العلذا فل ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ 
ذمدع وا يذار فأن المصلالالالالالالالالالالادي م يج ي  ملذ  تحلي  المجدز اليل تيللالالالالالالالالالالامن البحث  ن المجدزون وتلي

المجدز المداسب ب  يج ي فلط  ملذ  تليذع كا بعد ال  ا  . أكا الآن فلد تكي  الحال واصب  المصدي 
 يلو  بعملذ  تحلي  المجدز واليح ي  ده با يبار  صا ب المصلح  ااساس .

ر ما وان ال لالالالالالالا ب الذي يلم ورا   د  كواجد  المصلالالالالالالادي فل الماضلالالالالالالال لم لالالالالالالااك  و ي م فل كجال     
ذ   لالذاا ال  ا  هو  د  اتها   لل ار ا يذار المجدز الذي  د سيلمن العدسد كن الم اك  اا لالأ

 ك   اليوااى كي المجدزون   وإظدار كعلوكاا وا ب   ن الباا وهمذ    و   ول ال يلالالالالااوك والددايا  
 مجدز  لى   اب كصلح  المصدي .. .وكجاكل  ال

ي  مع ال حص ال لالاابل  يمقن اليوصلالا   لى الديامج ال مذ لالا  فل  تحلوكن ال ذاناا اليل تع ضلالادا  وا     
-3الوا ي ال علل للمىف اا ال يئذ  فل ال لا ا  لمصلادي المونم و  اله ذف   واليل توضلا  فل الجدول ى

11.   
 
 
 
 
 
 

                                           
 . 9/1/2004كلابل  المدددس و وع و ي  كدس  المصدي بياروخ  64
 . 2001    بكدا    اليل و  الم وزي للصدا اا اان امذ  فل وةارم الصدا  65
 . 3/2/2000تل و    ع ال ىون اا ارو  واللانونذ  فل المصدي بياروخ  66
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  6-5جدول ى

 النتائج النهائية لقائمة فحص المؤثرات البيئية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف
 ت

 

مؤثرات ال

 الشرائية البيئية

إجمالي الوزن المتاح 

 )في القائمة(

إجمالي الوزن الفعلي 

 )في المصنع(

النسبة  المعدل

المئوية 

)%( 

الأهمية 

النسبية 

)%( 

المؤثرات  1
 الاقتصادية

14 9 1,3 64 23 

المؤثرات  2
السياسية 
 والقانونية

14 10 1,4 71 25 

المؤثرات  3
 التكنولوجية

14 6 0,9 43 14 

المؤثرات  4
 التنافسية

14 7 1 50 18 

المؤثرات  5
 الأخلاقية

14 8 1,1 57 20 

 100 285 5,7 40 70 ااجمالل

  1,1=  5 \ 5.7=  المتوسط العام للمعدل
 %57=  5 \ 285=  المتوسط العام للنسبة المئوية

 المصدر: إعداد الباحث 
  

  فان المىف اا ال يئذ  فل ال لالالالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالالالادي 6-5ل ىاسلالالالالالالالالالايدا اً  لى الديامج اليل يع ضلالالالالالالالالالادا الجدو     
    ون لالالالالالاب   2   رج  كن اصلالالالالالا  ى  1,1المونم و  اله ذف    صلالالالالالال   لى كعدل اسلالالالالالايجاب   در  ى 

%     بما سىيلالالا  اسلالالايجاب  كعيدل  للمصلالالادي تجا  تلك المىف اا . وومقن أن توضلالا  57كئوو   درها ى 
ل يئذ  واليل تم    رج  اهيما  المصلالالادي  بدا وتأكيد  ااهمذ  الد لالالا ذ  الهاصلالالا  بق  كن تلك المىف اا ا

   .1-5 ليدا لذاساً بكي ها كن المىف اا ال يئذ  اا  ك   وما فل ال ق  ى
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 المصنع            
  1-5يق  ى

             الأهمية النسبية للمؤثرات البيئية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف
          المصدر: إعداد الباحث

يلااظ من خلال التحلي  من مصااااانح الكونكريت الخفيج يساااااتجي  للمئثرات البييية الخمساااااة في     

عملية شرائه الصناعي ولكن بشك  شبه متساو تقريباً ، فقد بينت نتائج قوائم الفحص التي تعرض في 

للمئثرات السااياسااية والقانونية بالمرتبة ا ولى نذ ( من المصاانح يسااتجي  1-5( والشااك   6-5الجدول 

%( بما يعني صعوبة التصدش  لهذ  المئثرات مو 25%( ومهميتها النسبية  71بلغت نسبتها الميوية  

معا ضااااتها ، في اين اسااااتجابته للمئثرات التكنولوجية بالمرتبة الخامسااااة مو ا خير  في تساااالساااا  

%( ومهميتها النسبية 43لبييية الخمسة نذ بلغت نسبتها الميوية  استجابة المصنح للمئثرات الشرائية ا

أما استجابة المصنع للمؤثرات الاقتصادية %( بما يعني من المصنح يستجي  لها بشك  ضعيج . 14 

%( فكانت بالمرتبة الثانية ، وللمؤثرات 23%( وأهميتها النسبببية )64التي بلغت نسبببتها المئوية )

غت  ية التي بل ها المئوية )الأخلاق ية )57نسبببببببت ها النسببببببب ثة ، 20%( وأهميت ثال بة ال بالمرت  )%

%( بالمرتبة 18%( وأهميتها النسبببببببية )50وللمؤثرات التنافسببببببية التي بلغت نسبببببببتها المئوية )

 الرابعة .         

 المؤثــــــرات البيئيـــــة
 ام يصلاا ي              ال ذاسذ  واللانونذ               اليمدوللاوجذ             اليداف لالاذ              اا لا لاذ 

      (23(                     )%25(                      )%14      )%          (18(                )%20)% 

 المىفلالالالا اا اليد ذميلالالا 

 ؤثرات الفرديةالم

 
 الشراء الصناعي



 

135 

 

 المبحث الثاني
المؤثرات التنظيمية في الشراء لمصنع الكونكريت 

 الخفيف
 

المونم و  اله ذف بمجمو   كىف اا تد ذمذ  تد لالالاأ  ن تصلالالامذع  المحيوك سيأف  ال لالالا ا  لمصلالالادي      
  وتلك   المىف اا ى لى  67اليد ذمل لوظذ   ال لالالالالالا ا  اليل تى ك فل المصلالالالالالادي بوسلالالالالالااا  لجد  ال لالالالالالا ا 

وفر كا ور  فل الجانب الد  ي للبحث  ناتج   ن أهدا  ال لالالالا ا    وكوا  ه   وسلالالالاذاسلالالالااته وإج ا اته   
المصلالادي لم  كن تلك المىف اا  كيدانذاً    بذان وتوضلالاذ   رج  اسلالايجاب . ووج ي  وكقانيه   وكوظ ذه

 Kamann, Karasek and)اليل أ لالالالادهلالالالاا  Checklistsا يملالالالاا اً  لى  فل اا  وامع ال حص 

Kadi,2001,P:9)  و(Po,2003,P:28)  و(Peter and Donnelly,2001,P:63)  
    7-5اا اليد ذمذ    ووما تع   فل الجداول ىواليل ا ي  ا صلالالالالالالالالالاحيدا وجدارتدا فل لذاس المىف  

  بما س تبط بأهدا  ال لالالالالا ا    وكوا م ال لالالالالا ا    وسلالالالالاذاسلالالالالااا 11-5    ى10-5    ى9-5    ى8-5ى
ال لالالالا ا  وإج ا اته   وكقان  لجد  ال لالالالا ا    وكوظ ل ال لالالالا ا     لى اليوالل . و د تع تحصلالالالاي  ال ذاناا 

ال علل لم  كددا  ن ا ور الملابلاا ال هصذ  كي الموظ ين والمعلوكاا اليل ت تبط ب ل اتدا والوةن 
المعديين والملا  اا المباي م للمدا  والوظامم وامالاع  لى اليلارو  والوفامر ال سمذ   اا الصل  

 بموضوع البحث فل المصدي .
  لمونم ووومقن توصذف الوا ي ال علل لم  كن المىف اا ال  امذ  اليد ذمذ  اليل تواجه كصدي  ا    

 اله ذف   والآتل .
 
 أهدا  ال لالا ا  لمصدي المونم و  اله ذف -أ

حص الهاصلالالالالالالالا  بدذ  المىف اا فل ال لالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالادي المونم و     امم  ال 7-5يع   الجدول ى     
 اله ذف . 

 
 
 

                                           
" فل لجنة الشـــراء" الذي ور   و   فل الجانب الد  ي كن البحث   بمصلالالالالل  "قســـم الشـــراءتع اسلالالالاي دال كصلالالالالل  "67

 م سوجد   ع ي ا  يذه .    الجانب العملل كده   ان جاكاً كي الوا ي ال علل لمصدي المونم و  اله ذف الذي
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  7-5جدول ى
 قائمة فحص مؤثرات أهداف الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف

المؤثرات 

الشرائية 

 التنظيمية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 

 أهداف 
 الشراء

 
 
 
 

تســــــعد لجنة الشــــــراء في المصــــــنع إلد تحقيق أهداف محددة ، وان  -1
 تحقيق أهداف تل  اللجنة يساعد المصنع في أن يصل إلد أهدافه .

 2 1،2ص   

جها المصنع تحاول لجنة الشراء أن تحصل علد المشتريات التي يحتا -2
 بأقل سعر ممكن .  

 2 1،2ص   

 1 1،2ص    تشترط لجنة الشراء أن تتصف المواد المشتراة بالنوعية العالية . -3
لجنة الشــراء تتعاقد مع المجهز الذي يســتطيع توريد اكبر كمية ممكنة  -4

 من المواد الأولية التي يحتاجها المصنع .
 1 1،2ص   

ي تعاقداتها مع المجهزين علد مواعيد التســـليم ، تؤكد لجنة الشـــراء ف -5
 وتضع شروطا  جزائية في حالة تأخر المجهز عن الموعد المتفق عليه .

 2 1،2ص   

تفضـــــل لجنة الشـــــراء أن يجري توريد المواد الاحتياطية التي يحتاجها  -6
 المصنع من مجهز واحد .

 2 1،2ص   

الفردية لأعضـــاء لجنة الشـــراء  لا يوجد تعارض بين الأهداف الوظيفية -7
 الذين تختلف اختصاصاتهم ووظائفهم الأصلية في المصنع .

 1 1،2ص   

تشـــــــتري لجنة الشـــــــراء المواد والخدمات التي يحتاجها المصـــــــنع من  -8
 المجهز الذي يساعدها في الوصول إلد أهدافها .

 1 1،2ص   

 12 16 الإجمالي

 1,5=  8 \ 12=  المعدل
 %75=  16 \ 12=  ئويةالنسبة الم

      
  فان كىف اا أهدا  ال لالالا ا   صلالالال   لى 12-3اسلالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى     

%     بما سىيلالالالالالا  75    ون لالالالالالاب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اصلالالالالالا  ى  1,5كعدل اسلالالالالالايجاب   در  ى 
 كا يأتل : ن أن يعزك  لى  ب فل  لك يمقاسيجاب  جيدم للمصدي تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال

ت لالاير أهدا  لجد  ال لالا ا  كن ااهدا  ال مذ لالا  للمصلالادي   و لك لللالامان  د  تعار   ن لالااااا  .1
 ال  ا  اليل تى سدا اللجد  واا مال اليل سى سدا المصدي .
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تىود لجد  ال لالالا ا  فل المصلالالادي  لى هد  ال لالالا ا  بال لالالاع  المداسلالالاب ب لالالاق  واضلالالا    فل كحاول   .2
 ذ  ت اهع فل ةوا م ك يوك ر حذ  المصدي .ليحلير وفوراا كال

تيعاك  لجد  ال لالالالالالالالالا ا  كي المجدزون الذسن سيصلالالالالالالالالا ون بد   كوا يد ت لالالالالالالالالالذمدع للموا  والهدكاا اليل  .3
ي لالالالالالالالالالاي ودا المصلالالالالالالالالالادي كددع كن اج  تجدب تو م المصلالالالالالالالالالادي  ن اانياج ب لالالالالالالالالالا ب نلص تلك الموا  

 والهدكاا .
ودا المصلالالالالالالالااني المداف لالالالالالالالا    لذا تيوجه لجد  ته لالالالالالالالاى   ارم المصلالالالالالالالادي كن العملذاا البح ذ  اليل يج   .4

 ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  نحو تأكيد اليعا د كي ا    د  كمقن كن المجدزون ليورود ااجزا  ام يذااذ  للمقامن
 اانياجذ  الحدس   فل المصدي .  

وتللالالالالالالالالاي لجد  ال لالالالالالالالالا ا  فل المصلالالالالالالالالادي كجمو   أهدا  تحاول أن تحللدا  دد تد يذ  ملدا   لمن       
علذ  ت ذل فل سلالالالالالالالالالالالالالا ي  تحلير الدد  ال مذس الذي ت وز  لذه و ي اً والذي سيم   فل كع ع جدو ها ال 

ال لالالالالالالالالالا ا  بال لالالالالالالالالالاع  المداسلالالالالالالالالالاب      تعيلد لجد  ال لالالالالالالالالالا ا  أن هذا هو الدد  ااهع بين أهدافدا . وومقن 
 : 68اسيع ا  تلك ااهدا   لى وفر ت ل   أهمييدا بالد ب  للجد  ال  ا  فل المصدي   وما يأتل

   بال ع  المداسب. ال  ا1
  ن سلالالالالالالالالالالالالالاع  ي ا  الموا  والهدكاا المللو لالالالالالالالالالالالالالا  هو نلل  امنللاق ااساسذ  اليل ت دأ كددا لجد      

ال لالا ا  فل المصلالادي   فعددكا تج ي اللجد  الم اوضلالااا كي المجدزولالالالالالالالالالالالالالالالالان تحاول أن تحصلالا   لى ا   
س وفوراا الملم اليل سع  ي ا  كمقن   وما أن تلييلالالالالالالالاع لجد  ال  ا  فل المصلالالالالالالالادي يج ي  لى أسلالالالالالالالاا

تحللدا فل أ مال ال لالالالالالالا ا  اليل ت في كن ك لالالالالالالايوك ر حذ  المصلالالالالالالادي . يعد هذا الدد  كن ا  ع المزايا 
اليل تحللدا لجد  ال  ا  للمصدي   وويحللار هذا الدد   ن ا ور توص  أ لا  لجد  ال  ا  لل ع  

كذ   لاا  ملذاته اانياجذ  والهدالعا ل الذي يحلر للمصدي اليميز بيمالذف ك لالالالالالالاي واته اليل تم   كد
. 

يج ي فل الكالب تحدسد سع  ال لا ا  ل ل اا كعيد  يحياج المصدي أن ي ي ودا ضلامن نلاق كعين     
. ويهصذص ك لغ ىكليون  سدار  وحد أ لى  69تللالالالالاعه   ارم المصلالالالالادي باليد لالالالالاير كي الل ع المالل يذه

لاذاراا الصكي م ل  ا   دكاا الصذان  ال د و  لآلذاا الدل  الها رجل اليل تعو  كلمييدا للمصدي وال لا
  لذا فان لجدلالا  ال لالالالا ا  تليز  بعد  تجلالااوة  لك الم لغ   وما تحاول  70وال ا داا الم ي م كي كللوراتدا

أن تحللالالالالالالالار و لدر ااكقان وفوراا  دد يلالالالالالالالا امدا لهدكاا الصذان  . وفل  ال  تجاوةها ك لغ ال لالالالالالالالالالالالالالالالا ا  

                                           
صدي  لال ا يما اً  لى نيامج  امم  ال حص والللا اا اليل أج اها البا ث كي ال ا م أ لا  لجان ال  ا  فل الم 68

 كدم البحث ى   سيع تكيي  أ لا  لجد  ال  ا  ورمذ دا ب ق   وري و  فلاف  ايد   .  
  . 2002اليل و  ال د ي ا ارم المصدي فل ط ار  69
 . 27/1/2004كلابل  ال يدم نذاةي ا مد كحاسب  فل المصدي ىو لو لجد  ي ا   بياروخ  70



 

138 

 

مصدي و اليد لالالالالالالالالالالالالالاير كي   ع اللانونذ  فل المصدي ت ي  تحمذلاً ب أن أسباب ال  ا  المحد  فان   ارم ال
 وك  راا تجاوة  دو  ال لاع  المحد  لل  ا  .

 . اسيلا  الم ي واا فل الو   المداسب2
تيعاك  لجد  ال  ا  بح   يدسد كي الل اراا اليل ت تبط بموا يد ت لذع الم لالالالالالاي واا    من  لك      

واض  فل أ ا  العملذاا اليصدذفذ  كن  يث ال     والمعولذ  وك ون  الي لالالالالذع . وتعانل سىف  ب ق  
لجد  ال لالا ا  فل المصلالادي كن ضعم واضلالا  باليزا  المجدلالاز الدولل الذي سيوجب  لذه أن يلو  بي لذع 

اي  ال ل اا اليل ي ي ودا المصدي كده   ك   ك حوق االمديو   الذي سد   فل الصدا   ب لالالالالالالالالالالام  كب
.. و اليالل فان لجد  ال  ا  تحاول أن تعلد صلالالالالالالالا ل  يلالالالالالالالا ا  االمديو  كي المجدز الدولل   تحدسداً فل 
اار ن   وتعين كو د الي لذع     يد ون كن ا يذاج المصلادي  ليلك الم ي واا    لى وفر اليلدس اا 

 . 71اللالالالالالالالالالالالالالايلالالالالالالالالالالالالالال يلالالالالالالالالالالالالالاعلالالالالالالالالالالالالالادهلالالالالالالالالالالالالالاا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاع اللالالالالالالالالالالالالالايلالالالالالالالالالالالالالاهلالالالالالالالالالالالالالاللالالالالالالالالالالالالالاذلالالالالالالالالالالالالالاط فلالالالالالالالالالالالالالال اللالالالالالالالالالالالالالامصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادلالالالالالالالالالالالالالاي
ى فل ضو  تو عاا ك يل لذ  سى سدا   ع اليهلذط فل المصدي  الذي     ن كوا يد امسيلا  ت د     

سيو ي  جع كعين لم ذعاا المصلالالالالالالالالالالادي  لال ال ي م اللا كلالالالالالالالالالالا  اليل يلدر بواسلالالالالالالالالالالاليدا  جلالالالالالالالالالالاع الم ي واا 
المللوب كن و  فل م فل كد لاا العملذاا اليصلالالالالالالالالادذفذ  . و ا م كا تي تب  لى هذ  العملذ  تمالذف 

  ارم تهزوددا  ا   المصلالادي لحين ا يذاجدا واسلالايهداكدا   لذا يج ي اليد لالاير  ام ي اظ بالم لالاي واا و
 كي   ع امسيلا  واليهزون فل المصدي .

تللالالالالاي فل الكالب لجد  ال لالالالالا ا  سلالالالالاما اا كعيد  فل كوا يد ت لالالالالالذع الم لالالالالاي واا   لمن بعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاض     
 ين ال ك  اليل  د الم ي واا سيللب ت لذمدا فوراً و دون سما اا ك   ي ا   دكاا صلالالالالالالالالالالالالالالالاذان  اوا

تيعل  فجأم ب  ب ضعم اليذار المد  امل      تيو لالالالالالالالالام  ورم اليصدذي بالماك  بيو م تلك اللوا ين 
 . ووج ي تحدسد كوا يد ت لالالالالالالذع الم لالالالالالاي واا فل المصدي باليد لالالالالالاير بيلالالالالالان أ للالالالالالاا  لجد  ال  ا  من و 

كاا  يلالالالالالالالاد  ا يذاج   مه للموا  والهدوا د كددع يم     ع كعين  ا   المصدي و اليالل فانه يعلع بموا 
 اليل يلل دا .

 ال  ا  بالممذ  المداسب . 3
سيع اليد ير بين لجد  ال  ا  و  ع اليهزون فل المصدي ليحدسد الممذ  المداسلالالالالالالالالالالالالالالالاب  لل  ا   يذما      

ل سيعلر بالموا  ام يذااذ  للمصدي   من بعض ااصلالالادا  المللوب يلالالا افها  د يقلالالاون كوجو  كددا ف
المهاةن لمده م يكلل ا يذاج المصلالالالالادي ل ي م اوول  أو سل ذه بالماك  . فل لالالالالاع اليهزون يحي ظ بلوايف 
كيدو لالالالالالالالا  اا جا  وو ي م العد  لمن  د  اسيهداكدا أو ا يذاجدلالالالالالالالاا يجعلدا تيلا   وتيع   لليلم   لذا 

                                           
 . 17/2/2004تل و    ع الي وور فل المصدي بياروخ  71
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لجد  تلك ال ل اا فل فان   لا  لجد  ال لالا ا  بذلك اصلالاب  أك  واجب ومبد كده    يى م ت لالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي ي ال
 . 72 اللا  الب   لاع اانياج  لك

وما تعد ك ذعاا المصلادي كحد  و ي  وكدع لممذ  الم لاي واا   مسلاذما يذما سيعلر بالموا  ااولذ       
ولجد  ال لالا ا   يى سيع اليوصلالا   لى تحدسد ومذ  الم لالاي واا  73  لذا يج ي اليد لالاير بين   لالاع الي لالاوور

 .سمد  وك لاحوق الصابون واالمديو ا  ااولذ  المللو   وال ك  والدورم وااالمداسب  للمصدي كن المو 
 ال  ا  بالدوعذ  المداسب . 4

تحاول لجد  ال لالالالالالالا ا  أن تيجدب اسلالالالالالالايلا  الم لالالالالالالاي واا  اا الدوعذ  الللالالالالالالافذ    ن ا ور  ملذاا     
دو م سابلاً    يلو  ال حص وام يبار اليل تلمن سلاك  ال ل اا الم ي ام وكلابليدا للمواص اا المح

فل المصدي با يبار  يداا كن الموا  الم لالالالالالالالالالالالالالالاي ام ك   ااسمد  اابذض لليع    لى  74  ع الدوعذ 
جو ته وكلالالالالادك كلابليه للمواصلالالالالا اا اللاةك  انياج المونم و  اله ذف ور ما م ي يك ق ال حص و ياً 

 م بعد أن سوافر   ع  75  لالالالالالالالالالالالالالالالالالاع  اليهزوناوولًا    يى انه م ي م  أ ذاناً للدا   بي  وغ الحمول  فل 
 الدوعذ  ووصلاا ق  لى البلا   الم لاي ام لمل ي م  لدا بد ول المهاةن .

ولمن لجد  ال لالالا ا  تواجه ك لالالاقل  فل تحدسد ك لالالايوك الدوعذ  اللاةك  فل تجديز الهدكاا المللو       
لجد  ال لالالالالا ا   لى اسلالالالالايهدا  للمصلالالالالادي ب لالالالالا ب  اصلالالالالاذ  اللاكلموسلالالالالاذ  اليل تمياة بدا الهدكاا لذا تلجأ 

العلاك  اليجارو  أو يد م المجدز ول وللالالالالالالالالالالا  تلمن بدا تجديز ك لالالالالالالالالالالاي واا المصدي بم لالالالالالالالالالالايوك نوعذ  
كداسب . فيلو  اللجد  ب لا ا   دك  صلاذان   زاناا الما  كن أكان  العاصم  با يبارها المجدز ااك   

ى اليعا د كي المجدز الذي لديه يلالالالالالالالالالالادا اا وااك   و ا م فل هذا المجال . وما تلجا لجد  ال لالالالالالالالالالالا ا   ل
اليل يمدحدا الجداة الم وزي لليليلالالالالالالايلالالالالالالاس وال ذل م الدوعذ  أو كد م  اليليذس الدوليلالالالالالالا   76تأكيد الدوعذ 

  وما هو الحال فل ي ا  ااسلالالالالالاك الح ارو  اليل ت يهد   ا   ااف ان البهارو  فل المصدي   ISOى
. ووذلك ت لالالالالالالالالالالالالالالالالاي ي  ISO-9000تمياة  بحصلاولدا  لى يلادا م     ت لاي ي لجد  ال لا ا  ااسلالاك اليل

ك لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاحوق الصلالالالاابون كن كصلالالالادي الزووا الدباتذ  فل بكدا  الذي سيميز بحصلالالالاوله  لى يلالالالادا م تأكيد 
 .  77الدوعذ  كن الجداة الم وزي لليليذس وال ذل م الدوعذ 

 ال  ا  كن كصدر اليجديز المداسب. 5
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ا فل فل ضو   دكاتدلالالاع الحالذ   ون الد لالالا   لى  كقانيلالالا  تلوو هتيعا د لجد  ال  ا  كي المجدزون     
الم لالالالالالالالايل      يى أن اللجد  م تديع ب لالالالالالالالاق  واضلالالالالالالالا  فل  ابلذ  اابداع بالد لالالالالالالالاب  للمجدز   ور ما وان 
ال لالالالالالالالالالالالالالا ب ال مذس ورا   لك هو فباا ام يذاج العملذاتل كن الموا  والهدكاا اليل ت لالالالالالالالالالالالالالايلزكدا  ملذ  

   ب نملذ  العملذ  .اليصدذي و د  تكيي   ب
وتليز  لجد  ال لالالالالا ا  فل المصلالالالالادي باليعاك  كي  د  صلالالالالاكي  كن كصلالالالالاا ر اليجديز      تد و لجد     

ال لالالالالالالالا ا  المجدزون الحالين  لى اليدافس  لى أ مال المصلالالالالالالالادي   وفل اغلب اا ذان يحصلالالالالالالالا   لك فل 
جاتلالالاه ال دذ  وظ وفه المالذ  ضو   دم كيللباا كعيدلالالا  سدبكل أن تيوافلالالا  فل المجدز واليل ت ت لالالاط بمدي

أن تيعا لالالالالاد  78وكوا يد ت لذمه والم ون  فيدا . و د تل ر لجد  ال  ا  أ ذاناً باليد ير كي   ارم المصلالالالالادي
كي كجدز كعين لمدم اوول  ب لالالالالالا ب و ا م  لك المجدز أو  د  وجو  كجدز غي     وما يحصلالالالالالا  كي 

    ا  . 15لصابون كدذ اك   كن ى كعم  الزووا الدباتذ  الذي يجدلاز المصدي بم لاحوق ا
سلا ظ أن لجد  ال لالالا ا  فل كصلالالادي المونم و  اله ذف م تد    لى أهدا  ال لالالا ا  بالي لالالااوي ب       

 ندا تللالالاي تأكيدها ااك    لى هد  ال لالالا ا  بال لالالاع  المداسلالالاب وكن فع تىود بعد   لى هد  ال لالالا ا  
فل كصلالالالالالالادي المونم و   م بين أهدا  ال لالالالالالالا ا بالدوعذ  المداسلالالالالالالاب     يحي  هذسن الددفين كو ي الصلالالالالالالادار 

 اله ذف . 
 مواقـف الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف -ب
حص الهاصلالالالالالالالالالالالا  بدذ  المىف اا فل ال لالالالالالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالالالالالادي المونم و     امم  ال 8-5يع   الجدول ى  

   1,8 در  ى  صلالالال   لى كعدل اسلالالايجاب   اله ذف   واليل اسلالالايدا اً  ليدا فان كىف اا كوا م ال لالالا ا 
%     بما سىيلالا  اسلالايجاب  جيدم جداً للمصلالادي تجا  88    ون لالاب  كئوو   درها ى  2كن اصلالا  ى   رج 

 تلك المىف اا يذه . ولع  ال  ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا يأتل :
  و اليالل فان لجد  ال لالالالالالالا ا   اليل وا  والهدكاا تيكي  بين  ين وط  ا يذاجاا المصلالالالالالالادي كن الم .1

 ذاجاا تواجه كوا م يلالالالالالالالالالالالالا ا  كهيل   ت لالالالالالالالالالالالالايلز  تعاكلًا كهيل اً بين اللجد تحاول أن تل ل تلك ام ي
 والمجدزون .

ر  صلالا  ال لالا ا  المبايلالا  كن كوا م ال لالا ا  اليل تواجه لجد  ال لالا ا   الذ    و اليالل م سوجد ك    .2
 ا ا م توصذف الم ي واا اليلليدي  اليل يحياجدا المصدي   ووذلك ا ا م تحلي  المجدزون .

 د  ال لالالالالالالالا ا  جدداً اك   فل تحلي  المجدزون  ددكا تواجه كو م ال لالالالالالالالا ا  للمدم  الجدسدم  ت ذل لج .3
والذي تمون فل الكالب أسبابه  ا لذ  ىأي بدا اً  لى ا يذاجاا فل  ا   المصدي ولذس كح زاا 

  ارجذ   .
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ل لالالالالالا ا  ت وز لجد  ال لالالالالالا ا  جدو ها  لى الدوا ل اليلدذ  فل تحلي  المجدزون  ددكا تواجه كو م ا .4
 . 79المحور

 
   8-5جدول ى

 قائمة فحص مؤثرات مواقف الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف
المؤثرات 

الشرائية 

 التنظيمية

 
 الوزن المتاح مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 الفعلي

 
 
 

 
 

 مواقف 
 الشراء

ع لمواقف شــراء تتطلب اســتجابات مختلفة من قبل يتعرض المصــن -1
 ه .لجنة الشراء في

 2 1،2ص   

صــــــنع التي تتكرر بنفس الخصــــــائص المطلوبة لا مشــــــتريات الم -2
ع تحتاج لإعادة التوصيف عندما يجري تحديد الاحتياج العام في المصن

 )الشراء المباشر( . 

 2 1،2ص   

يات المصــــــــنع التي يجرى عليها بعض التحوير تســــــــتلزم مشــــــــتر  -3
 يز )الشراء المحور( .والتعديل لأسباب معينة تغيير مصدر التجه

 1 1،2ص   

ع لأصــــــــناف جديدة من المشــــــــتريات عند ظهور يحتاج المصــــــــن -4
 احتياجات داخلية لأول مرة )الشراء للمهمة الجديدة( .

 2 1،2ص   

الشــراء في حالة الشــراء المباشــر مع مجهز واحد ولا  تتعامل لجنة -5
  تفضل  يره أو تحاول أن تجمع معلومات إضافية عنه .

 2 1،2ص   

لشـــــــراء صـــــــعوبة في تلبية احتياجات المصـــــــنع من اتواجه لجنة  -6
 المشتريات المحورة .

 1 1،2ص   

لشـــــــــراء علد جمع معلومات عن المجهز )لاســـــــــيما تؤكد لجنة ا -7
 النواحي الفنية( في حالة الشراء المحور . 

 2 1،2ص   

المشـــــتريات  تطلع لجنة الشـــــراء إلد أن تتعرف علد جميع بدائلت -8
 المتاحة في الأسوا  عندما تواجه موقف الشراء للمهمة الجديدة .

 2 1،2ص   

 14 16 الإجمالي

 1.8=  8 \ 14=  المعدل
 %88=  16 \ 14=  النسبة المئوية
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وويبي نوع المو م اللاذي سيع   للاه المصلالالالالالالالالالالالالالادي ووواجلاه لجدلا  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  يذلاه   ا ذعلا  ام يذلااجاا    
 لب ي امدا . وومقن  يجاة  لك وما يأتل : العملذاتذ  اليل سيل

  ال  ا  للمدم  الجدسدم. 1
تواجه لجد  ال لالالالا ا  فل كصلالالالادي المونم و  اله ذف كو م ال لالالالا ا  للمدم  الجدسدم  ددكا تصلالالالادر      

 دكاا  يلالالا ا  2001الب يلالالا ا  كوا  أو  دكاا كعيد  اول ك م . فلد  اول  لجد  ال لالالا ا  فل  ا  
أنابيب نل  المذا   و    وي ا  كلهاا و ي م ل حب الما  كن تلك الآبار   وي ا     الآبار امرتواة 

 لى  زاناا الما  الل وب  كن  ملذ  اليصلالالالالادذي   بعد أن وافل    ارم المصلالالالالادي   لى أن ي لالالالالاي دل الما  
الصلالالالالالالالالالاال  لل لالالالالالالالالالا ب الذي ت لالالالالالالالالالايدلمه  ملذ  تصلالالالالالالالالالادذي المونم و  اله ذف بما  الآبار ن  اً للحصلالالالالالالالالالاار 

 80لذي وان يفذ ه ال لد والذي أوجب ام يصا  فل اسيدلاك ومذاا الما  الصال  ال  بام يصا ي ا
 ىوهو كو م ي ا  لمدم  جدسدم فل المصدي   .

ولمن بعد أن بذل  لجد  ال لالالالالالالالالالالالا ا  جدو اً و ي م جداً واليل اسلالالالالالالالالالالالايم ا لمدم يلالالالالالالالالالالالاد  واك  فل جمي     
ةك  للعملذ  توصلالال   لى أن   ار يلالا ا  تلك  المعلوكاا وال ذاناا  ن المجدزون و دام  الم لالاي واا اللا

الهدك  غي  كجدي من أ د أ للالالالاا  لجد  ال لالالالا ا  وهو كوظم فل كهي     لالالالاع الدوعذ    ظ  يج ي 
تجارب  دسدم  لى كذا  الآبار فل كوا ي كهيل    ا   المصلالالالالالالالالالالادي   وتوصلالالالالالالالالالالا  بعد أر ع  ايلالالالالالالالالالالاد  كن 

 لى أكلاح تللالا  بعملذ  تصلالادذي المونم و  البحث وامسلالاي لالااراا الم لالايم م  لى أن كذا  الآبار تحيوي 
اله ذف      أن تلك ااكلاح ت لالا ب الي لالاللاا واليم لالا  فل المديج الددامل للمصلالادي و اليالل فان   ار 

 . 81ال  ا   اك انيدى ب فض ال م م
  . ال لا ا  المبايلالا 2

تعيد  صلالالالالادار  تواجه لجد  ال لالالالالا ا  فل كصلالالالالادي المونم و  اله ذف كو م ال لالالالالا ا  المبايلالالالالا   ددكا     
ن س الللب ب لالالالالاق  كيم ر و لى أسلالالالالااس روتيدل . لذا فان كع ع كوا م ال لالالالالا ا  اليل تواجددا اللجد  
هل كن نوع ال  ا  المباي    و ذلك فان اللجد  تحياج لمعلوكاا  ليل  ب أن ك ي واتدا  اليل تحص  

 زون المصلالالالالالالالالالالالالالادي كن  ليدلالاا  لالاا م كن ن س المجدزون اللالاذسن تعلالااكللالا  كعدع سلالالالالالالالالالالالالالالالاابللالااً واللالاذسن س ا  ون 
الم لالالالالاي واا  يى يمقددع تلدس  كو د ال لالالالالا ا  اللا   . فال لالالالالا و  العاك  لاسلالالالالامد  الع الذ  تلو  بيجديز 

بعد أن تلو  لجد  ال  ا  فل المصدي بأصدار  82  ايد 3المصدي بقمذاا كعيد  كن ااسمد  و  ى
  لمصدي المونم و  اله ذف   الب رسمل ليلك ال  و  با يبارها المجدز المعيمد ليلك الما م بالد ب

 وان لدسدا جمذي المواص اا المللو   كن  يث الممذ  والدوعذ  وكقان الي لذع وكو د  .
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  . ال لالا ا  المحلالاور3
تواجه لجد  ال  ا  كو م ال  ا  المحور  ددكا تصدر الب ي ا  كوا  أو  دكاا كعيد  تع سابلاً     

 2001ليحوو اا اليل ي يلزكدا العم  فل المصدي . ف ل  ا  ي ا  ك يلدا لمددا تيلمن  الذاً بعض ا
أ لد  يلالالا و  ال ارس العاك   ن  كقانذ  تصلالالادذي  زاناا ال ك  العمو ي  اليل تحيوي  لى  دم ك اوح 

  وهل  83 ا   تلك الهزاناا واليل يمقن أن ت لالالايهد  فل ت يي  ال ك  المهزون  ا لدا وتمدي تمل لالالاه
لمن  لك الل ار جا   84ي اً   فل را   ارم المصلالالالادي يلالالالا ا  تلك الهزانااك لالالالاقل   انى كددا المصلالالالادي و 

بعد أن  اك  لجد  ال لالالا ا  فل المصلالالادي باسلالالاي لالالاارم اك    د  كمقن كن  وي اله  اا ال دذ  ب لالالاأن تلك 
الهزاناا   وما  ندا  اك  بجمي كعلوكاا و ي م وت صلالالالالالالالالالالايلذ   ن ال ل م المللوب يلالالالالالالالالالالا افها ك   كعدل 

لموا  اليل صلالالالالالالالالادع  كددا   الممذاا اللصلالالالالالالالالاوك اليل يمقن  زندا فيدا   سلالالالالالالالالادول  امسلالالالالالالالالايدلاك   نوع ا
ج ك  85  و د اسلالالالالالايك ق   ار يلالالالالالا ا  تلك الهزاناا في م اوول  بلك  يلالالالالالاد ون تل وباً …اليحمي  والي  وغ 

 لالدلالاا اللالاب الموافللالااا والآرا  كن كهيلم الجدلالااا  اا العلا لالا    وملالاا ج ك اسلالالالالالالالالالالالالالايئجلالاار  لالادكلالااا 
لدراس  ال وامد والمزايا اليل  د يلدكدا ي ا   زاناا ال ك  الجدسدم  86اليمدولوجذ اسي اري كن الجاكع  

 اليل تع تحوو ها . 
سلا ظ كما تلد  أن كو م ال لالالالالالالالا ا  للمدم  الجدسدم سواجه لجد  ال لالالالالالالالا ا  فل المصلالالالالالالالادي  دد ظدور     

كن ك لالالالالالالالالالالاقل  أو  اج   دس   و  لالالالالالالالالالالاق  سلالالالالالالالالالالا وي   لذا فدل تحياج أن تحصلالالالالالالالالالالا   لى اك    در كمقن 
يا   المعلوكاا لح  تلك الم قل    وما تحياج أن تأ ذ بد   ام يبار ال دام  الجدسدم للم ي واا الم

فل ااسلالاواق   بيدما فل كو م ال لالا ا  المبايلالا  تواجه لجد  ال لالا ا  ك لالاقل   ديم   اك  بوضلالاي    لدا 
اسلالاواق ل دام  الميا   فل اسلالاابلاً لذا فدل م ت ود جمي المعلوكاا  ددا  الذاً   وم تحاول أن تع   ا

  أكا فل كو م ال لالالالالا ا  المحور فان لجد  ال لالالالالا ا  تواجه ظ و  كعيدل  تيوسلالالالالاط  صلالالالالاامص المو  ين 
مم  فل الآ  ون ور ما ت ذل بعض الجدو  ااضلالالالالالالالالالالالالالاايذ  كن اج  أن تيأكد كن سلالالالالالالالالالالالالالالاك  اليحوو اا اللا

 ال ل اا المللوب ي افها .
 ونكريت الخفيف سياسات الشراء وإجراءاته لمصنع الك  -ج

   امم  ال حص الهاصلالالالالالالالالالالالالالا  بدذ  المىف اا فل ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالالالالالالالادي 9-5يع   الجدول ى     
المونم و  اله ذف   واليل اسلالالايدا اً  ليدا فان كىف اا سلالالاذاسلالالااا ال لالالا ا  وإج ا اته  صلالالال   لى كعدل 

                                           
 . 16/12/2001تل و  و دم البحث واليلوو  فل وةارم الصدا   بياروخ  83
 . 15/1/2004بياروخ  كلابل  المدددس و وع و ي  كدس  المصدي 84
 . 23/2/2004كلابل  ال يد فال    ن رمذس   ع الدوعذ  فل المصدي ىرمذس لجد  ال  ا  فل  لك الو    بياروخ  85
  ع المذمذا  فل الجاكع  اليمدولوجذ  .  –الدويور   د الح ين الحلو  86
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اب  %    بما سىيلالالالالا  اسلالالالالايج69    ون لالالالالاب  كئوو   درها ى 2   رج  كن اصلالالالالا  ى  1,4اسلالالالالايجاب   در  ى 
 كعيدل  للمصدي تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال  ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا يأتل :

الل لالالالالالاع ال مذس فل المصلالالالالالادي هو   لالالالالالاع اانياج   لذا فان سلالالالالالاذاسلالالالالالااا اانياج هل الموجه ااسلالالالالالااس  .1
 ل ذاساا ال  ا  وإج ا اته اليل تديدجدا لجد  ال  ا  فل المصدي .

يلل دا المصلالالالالالالالالالالالالالادي  اا ول    الذ    فان لجد  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  تلجأ  لى  ددكا تمون ام يذاجاا اليل  .2
اسلالالايهدا  أسلالالالوب العلا اا ووسلالالايل  للحصلالالاول  لى تجديزاا كداسلالالاب  للمصلالالادي      سيللالالامن هذا 
ااسلالالالالالالالالوب أن يلد  و  كجدز  امم  بمواصلالالالالالالالا اا الموا  أو الهدكاا كن  يث ااسلالالالالالالالاعار والدوعذ  

 . 87للمصديوكوا يد الي لذع .. اليل ي يلذي أن يجدزها 
تىود لجد  ال  ا  فل تعاكلدا كي المجدزون  لى الهصوكاا الدلدي  اليل يمقن أن تحص   ليدا  .3

كددع   لذا فدل تمي  فل الكالب  لى أن ت لالالالالالالاي ي بقمذاا اك   كن ام يذاج ال علل  يى ت لالالالالالالاي يد 
 .88كن  صع الممذ  الذي يمدحه المجدز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 . 23/2/2001تل و    ع ال ىون اا ارو  واللانونذ  فل المصدي بياروخ  87
 . 12/1/2001تل و    ع الي وور فل المصدي بياروخ  88
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  9-5جدول ى
 ت سياسات الشراء وإجراءاته في مصنع الكونكريت الخفيفقائمة فحص مؤثرا

المؤثرات 

الشرائية 

 التنظيمية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 

 سياسات 
 الشراء 
  وإجراءاته

لمصـــنع ســـياســـات الشـــراء في ظل ســـياســـات اتحدد إدارة  -1
 الإنتاج في المصنع . 

 2 1،2ص   

مواد الأولية والاحتياطية ت الرئيسة للمصنع من الالمشتريا -2
 تحصل عليها لجنة الشراء من مجهز واحد )التوريد الأحادي(.

 1 1،2ص   

صــنع من الخدمات كالصــيانة والنقل تحصــل مشــتريات الم -3
 عليها لجنة الشراء من عدة مجهزين )التوريد المتعدد( . 

 1 1،2ص   

ية علاقات المصـــــــــنع مع عمل لجنة الشـــــــــراء علد تقو ت -4
 المجهزين بتوجيه من إدارة المصنع . 

 1 1،2ص   

لشـــــــراء أن تحقق الفائدة لكل من المصـــــــنع اتحاول لجنة  -5
 والمجهز في وقت واحد . 

 1 1،2ص   

الشـــراء في المصـــنع أســـلوب العطاءات في  تســـتخدم لجنة -6
ن الشـــــــــراء عندما تكون المواد والخدمات المطلوبة باهظة الثم

 ومهمة للمصنع . 

 2 1،2ص   

لشــــــراء إلد اختيار العطاء الذي يقدم الســــــعر تلجأ لجنة ا -7
 والنوعية والكمية والتسليم الأكثر مناسبة للمصنع . 

 1 1،2ص   

ــة ا -8 لشـــــــــراء في تعــاقــداتهــا مع المجهزين علد تؤكــد لجن
 وفورات الأموال الناتجة عن خصم الكمية والخصم النقدي التي

 ا المجهزين .يمنحه

 2 1،2ص   

 11 16 الإجمالي

  1,4=  8 \ 11=  المعدل
 %69=  16 \ 11=  النسبة المئوية

 
 ن ك لالالاىولذ  ال لالالا ا  فل كصلالالادي المونم و  اله ذف تللى  لى  اتر لجد  ال لالالا ا  اليل تيصلالالا        

  وكددا كعاسي  فل ضو  كجمو   ال ذاساا وااج ا اا اليل تحد ها   ارم المصدي فل كجال ال  ا  
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الم اضلالالالال  بين العلا اا اليل يلدكدا المجدزون وال لالالالاع  اا     أو الدوعذ  اافللالالالا    أو الهدكاا 
 : 89ااك  .. .    تصمع سذاساا ال  ا  وإج ا اته فل كصدي المونم و  اله ذف ليىود  لى كا يأتل

كجال  ملدا الذي سيم   كحاول  لجد  ال لالالالالا ا  فل تحلير وفوراا كالذ  للمصلالالالالادي  در ااكقان فل  .1
 ب  ا  ال ل اا اليل يحياجدا المصدي .

امسلالالالالالالالاي ا م كن المجدزون الحالين للمصلالالالالالالالادي  در ااكقان   و د  اليأكيد  لى بدا   لا اا اوول   .2
 المدك كعدع م يمال تكيي هع .

 ي .كياب  فل اا  لو  ال  ا  وت لذع ن ه  كددا للمجدز  يى سيع    لى اليزاكاته تجا   المصد .3
  تلجأ لجد  ال  ا  فل المصدي  لى اسيهدا  سذاساا اليورود  لى وفر ا ذع  الم ي واا اللاةك     

للمصلالالادي   ف ل بعض ك لالالاي واا المصلالالادي كن الموا  ااولذ  سيع اسلالالايهدا  سلالالاذاسلالالا  اليورود اا ا ي لما 
ذاجاا المصلالالالالالالالالالالالالالادي فيدا كن فوامد وكزايا ت ك   ارم المصلالالالالالالالالالالالالالادي أن أب ةها تع   المجدز جيداً  لى ا ي

ي كعم  اليلليدي  والممذاا والمدم والدوعذ  اليل ت تبط باليجديز .    تل ر سلالاذاسلالا  اليورود  اا ا ي ك
 ق   سمد  الموف  وكعم  بكدا  للزووا الدباتذ  وكعم  الم دى للدورم   الذسن سيعاك  كعدع المصدي ب

  امع وك يم  ومجدزون أ ا سين .
ن الموا  ام يذااذ  والهدكاا اليل  د يحياجدا والصلالالالالالالالالالاذان  والدل  .. أكا ك لالالالالالالالالالاي واا المصلالالالالالالالالالادي ك    

في للالالالالالا    ارم المصلالالالالالادي أن ت لالالالالالايهد  لجد  ال لالالالالالا ا  سلالالالالالاذاسلالالالالالا  اليورود الميعد  فل تل ييدا   نيذج  لي دل 
 صلالالاامص تلك ال ل اا بين  ين وط   ووذلك لللالالامان اليجديز بال لالالا    الممقد  . فلجد  ال لالالا ا  ت ك 

اا واا ام يذااذ  ك لالالاي واتدا كن ااجزا  ام يذااذ  العاال  فل المصلالالادي أو  أن سور  كعم  تصلالالادذي
  لمن  ن لع ي لالالالالايلي المعم  تد يذ اليزاكاته تلجأ لجد  ال لالالالالا ا   لى اليورود  90اليل تحياج  لى الصلالالالالاذان 

كن ااسلالالالالالالالالالالاواق المحلذ    وما فل يلالالالالالالالالالالا ا   دكاا صلالالالالالالالالالالاذان  أنابيب الما  الموجو م فل ااف ان البهارو  
مصلالالالالالادي      ا يذر كعم  تصلالالالالالادذي اا واا ام يذااذ   ن تجديز تلك الهدك  ب لالالالالالا ب  د  اكيلاكه لل

للموا  ااولذ  والمعداا اللاةك  انجاةها   فيل ر بعدها لجد  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  أن تور  ال ل م المللو   كن 
 كجدز ط   فل ااسواق المحلذ  .

 
 . مكانة لجنة الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف4
 .مىف اا فل كصدي المونم و  اله ذف   امم  ال حص الهاص  بدذ  ال10-5يع   الجدول ى     

 
                                           

 . 7/3/2004كلابل  ال يد  اك   لذ  رمذس   ع اا ارو  واللانونذ  فل المصدي ى لو لجد  ال  ا   بياروخ  89
 ابل  كلابل  المدددس كاجد  و م رمذس   لالالاع المد  ا  فل المصلالالادي ىورمذس لجد  ال لالالا ا  للمدم اليل تهلليدا هذ  المل 90

 . 15/3/2004بياروخ 
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   10-5جدول ى
 قائمة فحص مؤثرات مكانة لجنة الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف

المؤثرات 

الشرائية 

 التنظيمية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 
 
 مكانة
لجنة 
 راء الش

نظيمية للجنة الشــــــراء قريبة من إدارة المصــــــنع ، المكانة الت -1
 وان الاتصال بين اللجنة والإدارة يجري بشكل مباشر . 

 2 1،2ص   

المهام الوظيفية للجنة الشـــــراء واضـــــحة لجميع العاملين في  -2
 المصنع . 

 1 1،2ص   

فقط ، تتبع لجنة الشـــراء الأوامر الصـــادرة من إدارة المصـــنع  -3
 ولا تخضع لتوجيهات قسمي الإنتاج والتخزين في المصنع .

 2 1،2ص   

ما يحتاج أن يشــترى لأي قســم في المصــنع يطلب رســميا  من  -4
لجنة الشـــــراء ، التي تحصـــــل علد موافقة إدارة المصـــــنع قبل أن 

 تشتريه . 

 2 1،2ص   

لا يوجد ارتباط مباشـــــــــر بين قســـــــــم الإنتاج في المصـــــــــنع  -5
 هزين ، لان لجنة الشراء تلعب دور الوسيط بينهما .والمج

 1 1،2ص   

تسـتطيع لجنة الشـراء أن ترفض تلبية احتياجات أحد الأقسـام  -6
في المصنع ، علد أن توضت لإدارة المصنع مبررات مقبولة لذل  

 الرفض . 

 2 1،2ص   

لا يســتطيع قســم التخزين في المصــنع أن يتعاقد مباشــرة مع  -7
ين علد توريد احتياجاته من بضــــــــــاعة معينة دون علم المجهز 

 لجنة الشراء أو إشراكها بالأمر .

 2 1،2ص   

تتخذ لجنة الشــــــــراء في المصــــــــنع قراراتها مركزيا  دون تدخل من بعض  -8
 رؤساء الأقسام في المصنع مثل مدير الإنتاج ومدير التخزين .

 1 1،2ص   

 13 16 الإجمالي

 1,6=  8 \ 13=  المعدل
 %81=  16 \ 13=  النسبة المئوية
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اا كقان  لجد  ال لالالالا ا   صلالالالال    فان كىف  10-5اسلالالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى     
%    بما سىيلالا  81    ون لالالاب  كئوو   درها ى 2   رج  كن اصلالالا  ى  1,6 لى كعدل اسلالالايجاب   در  ى 

ال لالالالالالالا ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا  اسلالالالالالالايجاب  جيدم جداً للمصلالالالالالالادي تجا  تلك المىف اا يذه . ولع 
 يأتل :

ت تبط لجد  ال لالالالالا ا  كبايلالالالالا م بأ ارم المصلالالالالادي   و ذلك فان وظذ   اللجد  تى ك بو   أسلالالالالا ع ب لالالالالا ب  .1
  كقانذ  امتصال المباي  كي اا ارم للحصول  لى كوافلاا ال  ا  ال سمذ  .

   ن توجيداا رفسلالالاا  اا  لالاا  للجد  ال لالالا ا  الح و  فل تحدسد أسلالالابمذاا ال لالالا ا    وما أندا ك لالالايلل .2
 .91فل المصدي      تيللى أواك ها كن كدس  المصدي أو ك ا د 

م ي لالالايلذي أي   لالالاع فل المصلالالادي أن يحصلالالا   لى ا يذاجاته كن الموا  والهدكاا  م  ن ا ور  .3
 لجد  ال  ا    و اليالل فان المصدي يعيمد الم وزو  ومددج فل ال  ا  .

 : 92فلذاا لجد  ال  ا  وواجباتدا فل كصدي المونم و  اله ذف بالآتلوومقن تحدسد اب ة ك و       
 لا تد ير المجدزون الذسن يمقن أن سل وا ا يذاجاا المصدي وكع ف  أكاكن تواجدهع . 

 لا اليأكد كن كلابل  الم ي واا المللو   للا يذاجاا المحد م للمصدي .
 لا ا يذار المجدز المداسب للمصدي . 

 جدز نذاب   ن المصدي .لا الي او  كي الم
 لا  صدار الب ال  ا  ال سمل واسيممال ن اااا ال  ا  اا  ك .

ووج ي ت لالالاقي  لجد  ال لالالا ا  فل المصلالالادي و  ور  م  كيلااي وظذ ذاً . فكالباً كا ي لالالاق   أ للالالاا      
لجد  ال لالالالالالالا ا  كن الموظ ين الذسن يعملون فل المجاما الوظذ ذ  المهيل    ا   المصلالالالالالالادي ك     لالالالالالالاع 

المهلط اليد ذمل    الذي يع  2-5انياج والمالذ  والي وور والدوعذ  ..   اليل سوضحدا ال ق  ىا
 لا  ا  الموجو م فل المصدي . 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
 . 15/2/2004كلابل  ال يد  اك   لذ  رمذس   ع اا ارو  واللانونذ  فل المصدي ى لو لجد  ي ا   بياروخ  91
 . 25/3/2004تل و  و دم اليهلذط فل ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  بياروخ  92
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 . المخطط التنظيمي لأقسام مصنع الكونكريت الخفيف  2-5يق  ى
 المصدر:   دا  البا ث

 
جد  ال لالالالا ا  فل الكالب ب ماسلالالالا  كدس    لالالالاع اانياج الذي سى ي  ور كدس  ال لالالالا ا    سيع ت لالالالاقي  ل      

وان أهع كا سى يه رمذس لجد  ال لالالا ا  فل المصلالالادي هو تد ذع سلالالاذاسلالالااا ال لالالا ا  تبعاً لليوجه الذي  ت ك 
    ارم المصدي انه كداسباً فل  لا يدا كي المجدزون . وما انه يحي ظ لديه ب جلاا ال  ا  وإج ا اته 

والموافلاا ال سلالالالالالالالالالالامذ  ب لالالالالالالالالالالاان   ول العلا اا اليل سيلد  بدا المجدزون للمصلالالالالالالالالالالادي   ووحي ظ أيللالالالالالالالالالالااً 
 . 93بأيصاما اسيلا  الموا  الم ي ام و وامع ت دسد أفماندا للمجدز

وتيوجه لجد  ال لالالالالا ا  فل المصلالالالالادي بوسلالالالالااا    لالالالالاع اانياج انه سدذمن  لى با ل أجزا  المصلالالالالادي      
ذلالا  فيدلالاا   واللالادليلالا  أن رمذس لجدلالا  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  فل الكلالااللالاب هو كلالادس  اانيلالااج أو وولالاافلالا  المجلالااما الوظذ 

 ك ا د    كي  لك ي ي ك فل   ار ال  ا  أ لا  اللجد  واف  ووصا  ون رسمذاً  لذه .
سي دى كصلالالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف ك وزو  ال لالالالالالالالالالا ا       تو د الللباا بعد أن تجمي كن كهيلم     

جمالل   فع تلو  لجد  ال لالالالا ا  بيل ذ  تلك الللباا بحقع ال لالالالالل  الممدو   اا  لالالالاا  ووعين ام يذاج اا

                                           
 . 23/2/2001تل و    ع ال ىون اا ارو  واللانونذ  فل المصدي بياروخ  93

 إدارة المصنع

قسم الشؤون 
الإدارية 
 والقانونية

قسم الإنتاج 
 والتصنيع 

قسم التمويل 
 والحسابات

 قسم الكهرباء

قسم النوعية 
والبحث 
 والتطوير 

قسم التدريب 
 والتأهيل

قسم الاستلام 
 والتخزين

قسم البيع 
 والتسويق

 قسم الأفـران  
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أن ك وزو  ال  ا  تحلر للمصدي  دم كزايا كدم  أب ةها  94لدا كن   ارم المصدي . وت ك   ارم المصدي
 كا يأتل :

 ي ا  جد  وا دم  لى  ملذ  ال  ا  واليل تيم   بلجد  ال  ا  .  -1
  واا ن  دا  ون  اع لذلك .م سيم ر تجديز الم يتلمن لجد  ال  ا  أن  -2
 لالالالامان فل المصلالالالادي ال ل اا ن  لالالالادا ولمن بقمذاا كيباسد    لذا فان لجد  ال لالالالا ا  هل  ر ما يحياج  -3

 كن سد ر بيددما .
 ب لجد  ال لالا ا  اليزاكاا المصلالادي المالذ  تجا  المجدزون أو ر ما ت لالاا د فل ال لالاذل م يمقن أن ت ا -4

  ليدا .
 

 كوظ ون ال  ا  فل كصدي المونم و  اله ذف  -هلا
 حص الهاصلالالالالالالالالالالالالالا  بدذ  المىف اا فل ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالالالالالالادي     امم  ال11-5يع   الجدول ى    

  المونم و  اله ذف   واليل اسيدا اً  ليدا فان كىف اا كوظ ل ال  ا   صل   لى كعدل اسيجاب   در 
  بما سىيلالا  اسلالايجاب  كعيدل  للمصلالادي  % 63    ون لالاب  كئوو   درها ى 2   رج  كن اصلالا  ى  1,3ى 

 تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال  ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا يأتل :
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .  11/2/2004كلابل  المدددس كحمد يذا  كعاون كدس  المصدي ى لو لجد  ي ا   بياروخ  94
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   11-5جدول ى
 قائمة فحص مؤثرات موظفين الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف

المؤثرات 

الشرائية 

 التنظيمية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

وزن ال

 الفعلي

 
 
 
 
 
 

موظفون 
 الشراء

يجري اختيار أعضاء لجنة الشراء )موظفي الشراء( في المصنع  -1
 علد أساس خبراتهم في مجال الشراء .

،1ص   

2 
1 

تقوم إدارة المصــنع بتشــكيل لجنة الشــراء من عدة موظفين يمثل  -2
 كل منهم أحد الأقسام الرئيسة في المصنع .

،1ص   

2 
1 

كيل أعضــاء لجنة الشــراء بأمر رســمي من إدارة المصــنع يتم تشــ -3
 ويفرغ كل واحد منهم للعمل في اللجنة فقط .

،1ص   

2 
2 

يتم انتخاب رئيس لجنة الشـــــــراء من قبل أعضـــــــائها ، دون أي  -4
 تدخل من إدارة المصنع . 

،1ص   

2 
 ص  

كل عضــو في لجنة الشــراء له الحق في أن يعترض علد قرارات  -5
التي تتوصــل لها اللجنة علد أن يبين أســباب ذل  الاعتراض  الشــراء

  . 

،1ص   

2 
2 

يشــــترط في تكوين لجنة الشــــراء أن يكون أعضــــاؤها جميعا  من  -6
 أقسام مختلفة في المصنع .

،1ص   

2 
1 

يجري انتقاء أعضـــــــــاء لجنة الشـــــــــراء من بين الموظفين الذين  -7
والتســويق ، والتخزين فضــلا  يعملون في أقســام الإدارية والقانونية ، 

 عن قسم الإنتاج في المصنع . 

،1ص   

2 
1 

لا يمكن الاسـتغناء عن دور أحد الأعضـاء في لجنة الشـراء عند  -8
 اتخاذها القرار النهائي بالشراء من مجهز معين . 

،1ص   

2 
2 

 10 16 الإجمالي

 1,3=  8 \ 10= المعدل 
 %63=  16 \ 10=  النسبة المئوية

 
سيأف  المصلالالالالالالالالادي بأ للالالالالالالالالاا  لجد  ال لالالالالالالالالا ا  يذه وجما    م  وا دم .    تيألم لجد  ال لالالالالالالالالا ا  فل       

كصدي المونم و  اله ذف فل الكالب كن أر ع  أو  م   كوظ ين هع رمذس اللجد  الذي تحد     ارم 
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نياج   المصلالالالالالالادي والذي غالباً كا يقون كدس  اانياج أو ك لالالالالالالاا د  أو أ د ال ديين العاكلين فل   لالالالالالالاع اا
وأ للالالاا  لجد  ال لالالا ا  الذسن يج ي تمووددع كن كهيلم المجاما الوظذ ذ   ا   المصلالالادي   وموظم 

 كن   ع المالذ  وكوظم كن   ع الي وور وكوظم كن   ع اليهزون .
وإن أ للالالالاا  لجد  ال لالالالا ا  فل المصلالالالادي سيع تكيي هع و  فلاف  ايلالالالاد    بأك  رسلالالالامل تصلالالالادر    ارم     

ضلالاي رصلالايد نلدي كعين سدبكل أن تيصلالا   به لجد  ال لالا ا   لال المدم  المحد م المصلالادي   وما سيع و 
. وان ل مذس لجد  ال لالالالالا ا  فل المصلالالالالادي صلالالالالالا ذ   د  الموافل   لى يلالالالالا ا  بعض ال ل اا اليل  95لدا

س ك بأندا  د ت لالالالالالالالالالالالالالايدز  ال صلالالالالالالالالالالالالالايد المالل للجد  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا    ووعيمد رمذس اللجد  فل   ار   اك  لى 
كدا له أ للالاا  اللجد  و    لالاب ا يصلالااصلالاه . فلد س ك أ د أ للالاا  لجد  ال لالا ا  المعلوكاا اليل يلد

الذي انيدب كن   لالالالالالالالاع اانياج أن يلالالالالالالالا ا   زا   دسدي  وار لهباااا ااسلالالالالالالالامد  ك لالالالالالالالاأل  كقل     وان 
ااجدر باللجد  أن ت لالالالالالاي ي  باااا  سلالالالالالامد  جدسدم من ال  ق بال لالالالالالاع  بين يلالالالالالا ا    باا  جدسدم أو 

 . 96ذس و ي    و د أوص  وجد  ن    تلك ل مذس لجد  ال  ا ي ا   زاكدا الدوار ل
سلا ظ أن ا لا  لجد  ال  ا  فل المصدي  ورهع امسي اري ولذس اليد يذي فل كجال ال  ا       

من رمذس اللجد  يحيم  صلالالالالالالالا ذاا ال لالالالالالالا ا  وم ي وضلالالالالالالادا ا د    يى أن الباا ال لالالالالالالا ا  م يج ي 
.    سد ر أ لا  لجد  ال  ا  المعلوكاا  97أن سوافر  ليدا يهصذاً   الا دا رسمذاً للمجدزون  م بعد

اليل ت تبط بوظام دع وا يذاجاتدا وكن فع يصلالالالالالالالالالالالالالالاا  ون  ليدا   ووذلك يلوكون بجمي العلا اا اليل 
سيلد  بدا المجدزون وومذموندا ب لالاق  ككلر يليصلالا   لى وجو  أ للالاا  لجد  ال لالا ا  ورمذ لالادا وكعاون 

 يلوكوا با يذار العلا  المداسب فل ضو  ا يباراا كعيد  . كدس  المصدي فلط   فع
 

 وكن ال ذاناا اليل تع ضلالالالادا  وامع ال حص ال لالالالاابل  يمقن اليوصلالالالا   لى الديامج ال مذ لالالالا  فل تحدسد    
 وتحلي  الوا ي ال علل للمىف اا ال لالالالا امذ  اليد ذمذ  فل كصلالالالادي المونم و  اله ذف   واليل توضلالالالا  فل

   .12-5الجدول ى
 
 
 
 
 

                                           
 . 2002اليل و  ال د ي ا ارم المصدي فل وانون ال انل  95
 .  4/3/2004كلابل  المدددس ياك  بدر ك ا د رمذس   ع اانياج فل المصدي ىو لو لجد  ي ا   بياروخ  96
 .  4/11/2001اا ارو  واللانونذ  فل المصدي بياروخ تل و    ع ال ىون  97
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  12-5جدول ى
 النتائج النهائية لقائمة فحص المؤثرات التنظيمية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف 

 ت

 

المؤثرات 

الشرائية 

 التنظيمية

إجمالي الوزن المتاح 

 )في القائمة(

إجمالي الوزن الفعلي 

 )في المصنع(

النسبة  المعدل

المئوية 

)%( 

الأهمية 

النسبية 

)%( 

 20 75 1,5 12 16 أهدا  ال  ا  1
 23 88 1,8 14 16 مواقف الشراء 2
سياسات الشراء  3

 وإجراءاته
16 11 1.4 69 18 

مكانة لجنة  4
 الشراء

16 13 1,6 81 22 

 17 63 1,3 10 16 موظفو الشراء 5
 100 376 7,6 60 80 الإجمالي

    1.5=  5 \ 7.6=  المتوسط العام للمعدل
 %75=  5 \ 376 = المتوسط العام للنسبة المئوية

 المصدر: إعداد الباحث 
  

  فان المىف اا اليد ذمذ  فل ال لالالالالالالالالا ا  12-5اسلالالالالالالالالايدا اً  لى الديامج اليل يع ضلالالالالالالالالادا الجدول ى    
     2   رج  كن اصلالالالالا  ى  1,5لمصلالالالالادي المونم و  اله ذف    صلالالالالال   لى كعدل اسلالالالالايجاب   در  ى 

مصلالالالالادي تجا  تلك المىف اا . وومقن أن %     بما سىيلالالالالا  اسلالالالالايجاب  جيدم لل75ون لالالالالاب  كئوو   درها ى 
توضلالالالا  ااهمذ  الد لالالالا ذ  الهاصلالالالا  بق  كن تلك المىف اا اليد ذمذ  واليل تم    رج  اهيما  المصلالالالادي 

   .   3-5بدا وتأكيد   ليدا لذاساً بكي ها كن المىف اا اليد ذمذ  اا  ك   وما فل ال ق  ى
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 مصنعال      
 

  3–5يق  ى
        الأهمية النسبية للمؤثرات التنظيمية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف

 المصدر: إعداد الباحث     

      

يلااظ من خلال التحلي  من مصاانح الكونكريت الخفيج يسااتجي  للمئثرات التنةيمية الخمسااة في      

( 12-5ائج قائمة الفحص التي تعرض في الجدول  عملية شرائه ولكن بشك  شبه متساو ، فقد بينت نت

( من المصنح يستجي  للمئثرات التي تفرضها مواقج الشراء بالمرتبة ا ولى نذ بلغت 3-5والشك   

%( بما يعني صاااااعوبة التصااااادش لهذ  المئثرات مو 23%( ومهميتها النسااااابية  88نسااااابتها الميوية  

فرضاااااها مولفو الشاااااراء  جماعة عم  بالمرتبة معا ضاااااتها ، في اين اساااااتجابته للمئثرات التي ي

الخامسة مو ا خير  في تسلس  استجابة المصنح للمئثرات الشرائية التنةيمية الخمسة نذ بلغت نسبتها 

 %( بما يعني من المصنح يستجي  لها بشك  معتدل . 17%( ومهميتها النسبية  63الميوية  

 المؤثــــــرات البيئيـــــة

 المؤثــــرات التنظيميـــة
الأهـداف            المواقـف              السياسات والإجراءات            المكانـة           

 الموظفيـن

     (20(             )%23(                      )%18(                     )%22         )%  

(17)% 

 المؤثرات الفردية

 
 الشـــراء الصناعي 
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بساااياساااات الشاااراء ونجراءاته بلغت نسااابتها الميوية  مما اساااتجابة المصااانح للمئثرات التي ترتب      

%( فكانت بالمرتبة ال انية ، وللمئثرات التي ترتب  ب هداف الشاااااراء 18%( ومهميتها النسااااابية  69 

%( فكانت بالمرتبة ال ال ة ، وللمئثرات التي 20%( ومهميتها النساااااابية  75بلغت نساااااابتها الميوية  

%( فكانت بالمرتبة 22%( ومهميتها النساااابية  81بتها الميوية  ترتب  بمكانة لجنة الشااااراء بلغت نساااا

 الرابعة .         
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 المبحث الثالث
 المؤثرات الفردية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف

           
ال لالالا ا  الم لالالاىول بوصلالالا ه كوظم  98ب مذس لجد  ال لالالا ا  -أو ال لالالالووذ   –ت تبط المىف اا ال   ي      

 ن   ارم  ملذ  ال لالالالالا ا  فل المصلالالالالادي   وتلك المىف اا ى لى وفر كا ور  فل الجانب الد  ي للبحث  
هل كىف اا الدوافي ال هصذ    وإ راك الدور   والمداراا الذاتذ         والمىه  العلمل ل مذس لجد  

  كن تلك المىف اا كيدانذاً   ال لالالا ا  فل المصلالالادي . ووج ي بذان وتوضلالالاذ   رج  اسلالالايجاب  المصلالالادي لم
 Ellis and)اللالالالالالايلالالالالالال أ لالالالالالالادهلالالالالالالاا  Checklistsا لالالالالالايلالالالالالاملالالالالالالاا اً  لالالالالالاللالالالالالاى فلالالالالالاللالالالالالا اا  لالالالالالاواملالالالالالاع اللالالالالالا لالالالالالاحلالالالالالاص 

Williams,2002,P:10) و (Denslow and Giunipero,2003,P:19)  واليل ا ي  ا
-5صلالالالاحيدا وجدارتدا فل لذاس المىف اا ال   ي  فل ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل   ووما تع   فل الجداول ى

  و ما س تبط بدوافي   وإ راك   وكداراا   وتعلذع 17-5    ى16-5    ى15-5    ى14-5    ى13
رمذس لجد  ال لالالالالالالا ا     لى اليوالل . و د تع تحصلالالالالالالاي  ال ذاناا والمعلوكاا اليل ت تبط ب ل اتدا والوةن 
ا  ال علل لم  كددا  ن ا ور الملابلاا ال لالاهصلالاذ  كي الموظ ين المعديين والملا  اا المبايلالا م للمد

 والوظامم وامالاع  لى اليلارو  والوفامر ال سمذ   اا الصل  بموضوع البحث فل المصدي .
وومقن توصلالالاذف الوا ي ال علل لم  كن المىف اا ال   ي  فل ال لالالا ا  لمصلالالادي المونم و  اله ذف       

 كالآتل .
 
 الدوافع الشخصية لرئيس لجنة الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف    -أ

  اً لدذمد  رمذس لجد  ال لالالالالا ا  فل كصلالالالالادي المونم و  اله ذف فل كجال اتها    اراا  ال لالالالالا ا  ن     
و وصلا ه ااك   ن و اً بين كوظ ل ال لا ا  فل المصلادي   فلد ج ا  راسلا   وافعه ال لاهصلاذ  وأف ها فل 

   امم  ال حص الهاصلالالالا  بدذ  المىف اا فل ال لالالالا ا  13-5 ملذ  يلالالالا ا  المصلالالالادي . ووع   الجدول ى
 مصدي المونم و  اله ذف . ل

 
 
 
 

                                           
" رئيس لجنة الشــــراءاسلالالالالالاي دل كصلالالالالالالل  "كوظم ال لالالالالالا ا " الذي ور   و   فل الجانب الد  ي للبحث   بمصلالالالالالالل  " 98

 ان جاكاً كي الوا ي العملل لمصدي المونم و  اله ذف .
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   13-5جدول ى
 قائمة فحص مؤثرات الدوافع الشخصية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف

المئثرات 

الشرائية 

 الفردية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 
 

الدوافع 
 الشخصية 

ن يلبيها لدى رئيس لجنة الشراء حاجات  ير مشبعة يمكن أ -1
عندما يمارس وظيفة الشــــراء ، كتطلعه للحصــــول علد منصــــب 

 أعلد في المنظمة. 

،1ص   

2 
1 

يحاول رئيس لجنة الشــــراء أن يحقق مطلب شــــخصــــي واحد  -2
عندما يتعاقد مع مجهز معين للمصـــــــــنع ، كطلب وظيفة لأحد 

 أقاربه في شركة المجهز . 

،1ص   

2 
 ص  

راته التي ترتبط بالمشـــــــــتريات يتخذ رئيس لجنة الشـــــــــراء قرا -3
والمجهزين  علد وفق خبراته الســـابقة ومعارفه الشـــخصـــية دون 

 الرجوع لأعضاء لجنة  الشراء والدراسات البحثية . 

،1ص   

2 
1 

لا يفوض رئيس لجنة الشراء صلاحياته لأحد أعضاء اللجنة  -4
 بسبب ر بته بالانفراد بسلطة الشراء في المصنع . 

،1ص   

2 
1 

تؤثر النزوات الشخصية لرئيس لجنة الشراء في قرارات شراء  -5
 المصنع وتعاقده مع المجهزين . 

،1ص   

2 
 ص  

يميل رئيس لجنة الشــــــــراء لتبني النمط المتشــــــــدد في قيادة  -6
 وتوجيه نشاطات أعضاء لجنة الشراء . 

،1ص   

2 
1 

يحاول رئيس لجنة الشـــــــراء أن ينفرد بالمعلومات الخاصـــــــة  -7
لمشــــــتريات والمجهزين ولا يقوم باطلاع جميع أعضــــــاء اللجنة با

 عليها بشكل كامل . 

،1ص   

2 
1 

 5 14 الإجمالي

 0.7=  7 \ 5=  المعدل
 %36=  14 \ 5=  النسبة المئوية

 
  فان كىف اا الدوافي ال لالالالالاهصلالالالالاذ   صلالالالالال  13-5اسلالالالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى    

%     بما سىي  36    ون ب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اص  ى  0.7 لى كعدل اسيجاب   در  ى 
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اسلايجاب  ضلافذ   واضلاح  للمصلادي تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال لا ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى 
 كا يأتل :

 ن  ملذ  يلالالالالا ا  كصلالالالالادي المونم و  اله ذف تيأف  بالدوافي ال لالالالالاهصلالالالالاذ  ل مذس لجد  ال لالالالالا ا  يذه       
أفي  كحدو  .    سيهذ رمذس لجد  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا    ار  ا يما اً  لى المعلوكاا اليل يلدكدا له ولمن  لك الي

. لمن  لك م  99أ للالالالالاا  لجد  ال لالالالالا ا    و عد أن يج ي  راسلالالالالايدا وتحليلدا جيداً ب لالالالالاق   لمل و ملل
يمدي أن يميلك رمذس لجد  ال لالا ا  بعض الدوافي  ال لالاهصلالاذ    اليل يمقن أن تيحلر ضلالامدذاً له بعض 

 لمصال  الهاص  كي   ار ال  ا  المدروس واليل كددا كا يأتل : ا
   . الصدا  1

  ور ما وان  100يحاول رمذس لجد  ال لالالالالا ا  بدا  بعض  لا اا الصلالالالالادا   ال لالالالالاهصلالالالالاذ  كي المجدز    
 هدفدا ااساس الي ا   كي المجيمي الذي يعد كوظم ال  ا  والمجدز أا ا  يذه .

 امفيهار المددل. 2
رمذس لجد  ال لالالالالالالالا ا  أن ي يه  أكا  ةكلامه كن الموظ ين وويباهى بأهمذ  كدصلالالالالالالالابه ال انل  يحاول     

فل المصلالالالالالالالالالالادي   يذل ر رمذس لجد  ال لالالالالالالالالالالا ا  ىالذي هو أصلالالالالالالالالالالالًا كدس  اانياج فل المصلالالالالالالالالالالادي  أن سل ل 
ا يذاجاا   لالالالالالالالالالاع اانياج أومً فع ا يذاجاا با ل اا  لالالالالالالالالالاا  فل المصلالالالالالالالالالادي بدافي امفيهار وانيما   لذلك 

 . 101عالل 
 الهلالاو  . 3

    المو د  102ي لالاع  رمذس لجد  ال لالا ا  بالهو   ددكا سد ذ ال صلالايد الدلدي المحد  للجد  ال لالا ا     
المحد  له   لذا فانه سلجأ  ا م  لى البحث  ن بدام  الم لالالالاي واا اار ص فمداً ور ما يقون  لك  لى 

   اب نو ييدا وكعولذ  كجدزها أ ذاناً .
   د  اليأكلالاد. 4
سيو ي رمذس لجد  ال لالا ا  أن ك لالاحوق االمديو  الذي ي لالايور  كن  ارج اللل  سلالايد د فل المصلالادي     

سلالالا وعاً ور ما م يمقن أن يحصلالالا   لذه ب لالالا ب ت  ي ااوضلالالااع ال لالالاذاسلالالاذ  ك لالالايل لًا    ددها يحاول أن 
 .  103ي ي ي ومذاا و ي م كن  لك الم حوق بدافي  د  اليأكد الذي يفذ ه

                                                                          . اللمو اا ال هصذ5

                                           
 . 2004اليل و  ال د ي ا ارم المصدي فل يبا   99

 . 1/3/2004  ين   د ك ىول الميابع  فل المصدي ىو لو لجد  ال  ا   بياروخ كلابل  ال يد  100
 .  5/3/2004كلابل  المدددس كاجد  و م رمذس   ع المد  ا  فل المصدي ىورمذس لجد  ال  ا   بياروخ  101
 .   8/3/2004كلابل  ال يدم أسما  واظع كدس م الي وور فل المصدي ى لو لجد  ال  ا   بياروخ  102
 . 7/3/2004كلابل  ال يد فامر سعيد رمذس   ع امسيلا  واليهزون فل المصدي ى لو لجد  ال  ا   بياروخ  103
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يلم  رمذس لجد  ال لالالالالالا ا  فل المصلالالالالالادي  لى أن يحصلالالالالالا   لى كدصلالالالالالاب أ لى فل ه كذ  اليد ذع      
 ا   المصلالالادي   لذا فانه يحاول  ن ا ور كدميه ااضلالالاايذ  اليل تيم   فل وونه رمذس لجد  ال لالالا ا  

لموح . يذحاول أن يحلر وفوراا و ي م فل تمالذف ال  ا  للمصدي  يى س ين للإ ارم أن يحلر  لك ال
 .  104بأنه  الل الم ا م وجدس  بالي لذ   ا   الل ع الذي يعم  به

 
 إدراك الدور لرئيس لجنة الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف  -ب

ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالالالالالالادي     امم  ال حص الهاصلالالالالالالالالالالالالالا  بدذ  المىف اا فل 14-5يع   الجدول ى    
 ىالمونم و  اله ذف   واليل اسلالالايدا اً  ليدا كىف اا   راك الدور  صلالالال   لى كعدل اسلالالايجاب      در  

%     بما سىي  اسيجاب  كيوسل  للمصدي 57    ون ب  كئوو   درها ى  2   رج  كن اص  ى  1,1
 : تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال  ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى كا يأتل

 يحاول رمذس لجد  ال  ا  أن يحلر كا تيو عه   ارم المصدي كده   وان ااسلوب الذي سيص   به    
  يعيمد  لى   راكه للدور الذي سدبكل أن سلفبه  لى جانب اا وار اا  ك ا للالالالالاا  لجد  ال لالالالالا ا  .  

ا ي لالالالااهع فل تعزوز تيو ي   ارم المصلالالالادي كن رمذس لجد  ال لالالالا ا  أن يحلر لدا وفوراا فل اليمالذف كم
ر حييدا   وما تيو ي كده أن سل ل ا يذاجاا أ  لالالالالالالاا  المصلالالالالالالادي بم لالالالالالالايوك  الل  كن الدوعذ  بما يحلر 

 للمصدي كيزم تداف ذ  فل كجال صدا يه .
ولمن فل اغلب اا ذان سيداسلالالالالالالالاى رمذس لجد  ال لالالالالالالالا ا  امليزاكاا الم  وضلالالالالالالالا   لذه بصلالالالالالالالا يه أ د      

و عه ااصلل فل المصدي ك   وظذ يه فل   ع المالذ       يحاول أ لا  لجد  ال  ا  وويذو  فلط ك
رمذس لجد  ال لالا ا    الذي سديدب كن   لالاع المالذ  لذقون  للالاواً فل لجد  ال لالا ا    أن  يحلر وفوراا 
كالذ   در ااكقان  دد تد يذ  ملذ  ال لالالالالالالالالا ا  بصلالالالالالالالالا   الد    ن الدوعذ  وكوا يد الي لالالالالالالالالالذع وا يما ي  

حاول رمذس لجد  ال لالالالا ا    الذي سديدب كن   لالالالاع الي لالالالاوور لذقون  للالالالاواً فل لجد  المجدز ..  بيدما ي
ال لالالالالالالالالا ا    أن يحصلالالالالالالالالا   لى ك لالالالالالالالالاي واا كميزم وف ودم لمل يللالالالالالالالالامن كديجاً ندامذاً كيميزاً ي لالالالالالالالالاد  بذعه 

 .  105وت ووله
 
 
 
 
 

                                           
 . 24/2/2004كلابل  ال يد كحمد  اسع رمذس   ع اليدروب فل المصدي بياروخ  104
 . 13/3/2004كلابل  ال يدم أسما  واظع كدس م الي وور فل المصدي ى لو لجد  ي ا   بياروخ  105
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   14-5جدول ى

 قائمة فحص مؤثرات إدراك الدور في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف
المئثرات 

الشرائية 

 الفردية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 

إدراك 
 الدور

جنة الشــــراء تصــــرفاته في ضــــوء توقعات إدارة يوجه رئيس ل -1
 المصنع لمحددات الدور الذي ينبغي أن يلعبه في المصنع . 

،1ص   

2 
2 

هتم رئيس لجنـــة الشـــــــــراء بكـــل الأحـــداث التي تجري في ي -2
 المصنع بصرف النظر عن ارتباطاتها بالشراء . 

،1ص   

2 
1 

جنة الشراء المعلومات التي ترتبط "بالمشتريات" يجمع رئيس ل -3
ات فضــــلا  عن المعلومات التي ترتبط "بالمجهزين" قبل اتخاذه قرار 

 الشراء . 

،1ص   

2 
1 

جنة الشــراء جهدا  واضــحا  في تحقيق ما يتوقعه يبذل رئيس ل -4
اء الأقســــام عن دوره في المصــــنع ، فضــــلا  عن تحقيق ما رؤســــ

 يتوقعه أعضاء لجنة الشراء . 

،1ص   

2 
1 

ـــذ جميع ليلتزم رئيس  -5 ـــة الشـــــــــراء في المصـــــــــنع بتنفي جن
 مسؤولياته ولا يعهد بجزء منها لبعض أعضاء اللجنة . 

،1ص   

2 
1 

جنة الشـــراء طبيعة المهام المكلف بها أعضـــاء يدرك رئيس ل -6
نته ، وإن الحلول التي يقدمها لتســــــــوية الخلافات التي تحدث لج

 بين أعضاء اللجنة هي حلول مقبولة . 

،1ص   

2 
1 

خل واضـــــت بين صـــــلاحيات رئيس لجنة الشـــــراء لا يوجد تدا -7
 وصلاحيات بعض رؤساء الأقسام في المصنع .

،1ص   

2 
1 

 8 14 الإجمالي

 1,1=  7 \ 8= المعدل 
 %57=  14 \ 8 = النسبة المئوية

 
وود أ أ ذاناً بعض الهلا  بين أ لا  لجد  ال  ا  فل المصدي ب  ب ا يلا    راكاتدع لدور      

ك  كددع فل  ملذ  ال لالالالالالالالالالالالا ا    لمن رمذس اللجد  هو كن يح لالالالالالالالالالالالاع  لك الهلا  با يذار ال دس  ااك   
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اليصلالالالالالا   الها   . وما سد لالالالالالاا ا يلا  فل 106كداسلالالالالالاب  م يذاج المصلالالالالالادي فل ضلالالالالالاو     اته وكعارفه
ب مذس لجد  ال  ا  ب  ب ا يلا    راك و  رمذس لجد  للدور الذي سدبكل أن سى يه . فل ع المد  ا  
فل المصلالالالالالالالالالادي يحياج بين  ين وط    لى ك اوح  ضلالالالالالالالالالاايذ  لي  ود المحل  المد  امذ    وأن رمذس لجد  

أن يهيار بدام   فللالالالالالالالالالالالا  2003ال لالالالالالالالالالالالا ا  الذي انيدب كن   لالالالالالالالالالالالاع المالذ  فل ال لالالالالالالالالالالالاد  ال اكن كن  ا  
  بيدما الذي انيدب كن   لالالالاع اانياج فل ال لالالالاد  الحا ي   لالالالا  كن  ا   107الم لالالالاي واا اار ص فمداً 

  والذي انيدب كن   ع المد  ا  فل ال د  ال انل كن  108فل  أن يهيار ال دس  ااك   كيان  2003
 . 109فل  أن يهيار ال دس  ااك   يد م وسمع  تجارو  2004 ا  
 
 ات الذاتية لرئيس لجنة الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف المهار  -ج

   امم  ال حص الهاصلالالالالالالا  بدذ  المىف اا فل ال لالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالادي  15-5يع   الجدول ى        
المونم و  اله ذف   واليل اسلالالالايدا اً  ليدا فان كىف اا المداراا الذاتذ   صلالالالال   لى كعدل  اسلالالالايجاب  

%     بما سىيلالالالالا  اسلالالالالايجاب  كيوسلالالالالال  50 لالالالالاب  كئوو   درها ى     ون 2   رج  كن اصلالالالالا  ى  1 در  ى 
للمصلالالادي تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  ال لالالا ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى  تأكيد   ارم المصلالالادي فل 
ا يذارها ل مذس لجد  ال لالالالا ا   لى أن سيميز بعدم كداراا  اتذ  . و د ج ك اليوصلالالالا   لى بعللالالالادا  ن 

ب أن تلك المداراا الذاتذ  ل مذس لجد  ال  ا    واليل  110المصدي ا ور جمي أرا  أهع الموظ ين فل
 يمقن  يجاةها بالآتل :

 الدزاه . 1
 سيميز رمذس لجد  ال لالالالا ا  بل امر أ لالذ  بالي مي  واليعاك       يح    لى سلالالالاماع طرا  جمذي     

ماً راته وأسلالابابدا  امأ للالاا  لجد  ال لالا ا      اتها   لل ار ال لالا ا    وما يح    لى االا دع  لى   ا
  واليل ي يدد  فيدا كصلح  المصدي ومللب أساس . وكن الجدس  بالذو  أن   ارم المصدي تهيار 

 الموظم ااك   نزاه  لي دد له كدم  رماس  لجد  ال  ا  .
 

                                           
 . 11/3/2004لابل  ال يد  اك   لذ  كدس  اا ارم فل المصدي ى لو لجد  ي ا   بياروخ ك 106
 . 21/9/2003تل و    ع المالذ  والح اباا فل المصدي بياروخ  107
 . 30/11/2003تل و    ع اانياج واليصدذي فل المصدي بياروخ  108
 . 4/3/2004تل و    ع المد  ا  فل المصدي بياروخ  109
المدددس و وع و ي  كدس  المصلالالالالالادي   والمدددسلالالالالالا  و وم  واظع رمذ لالالالالالا    لالالالالالاع اانياج   وال لالالالالالايد  اك   لذ  كلابل   110

-14رمذس   لالالالاع اا ارم واللانونذ    وال لالالالايد كحمد  اسلالالالاع رمذس   لالالالاع اليدروب واليأهي  فل المصلالالالادي   بياروخ           
16/3/2004 . 



 

163 

 

 
   15-5جدول ى

 قائمة فحص مؤثرات المهارات الذاتية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف
المئثرات 

ائية الشر

 الفردية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

 
 
 
 
 

المهارات 
 الذاتية 

جنة الشـــراء في المصـــنع مهارات فردية متميزة ليمتل  رئيس  -1
في مجال الشــــراء وبالتالي فهو كفء في أن ينوب عن المصــــنع 

 عندما يتعاقد مع المجهزين .

،1ص   

2 
1 

در علد أن يحــدد المحيط المعقــد ء قــارئيس لجنــة الشـــــــــرا -2
 لمواقف الشراء التي تواجه المصنع ويحلل متغيراته الرئيسة . 

،1ص   

2 
1 

يؤكد رئيس لجنة الشــراء علد ترتيب أســبقية التجهيز بشــكل  -3
 عادل ومتوازن .

،1ص   

2 
1 

يطور رئيس لجنة الشــــــــراء حلول إيجابية وبناءة لمشــــــــاكل  -4
 الشراء في المصنع . 

،1ص   

2 
1 

لرئيس لجنة الشـــــــــراء نفوذ واضـــــــــت في مجال زيادة ربحية  -5
المصــــنع ، وبالتالي فان المهام التي يؤديها رئيس لجنة الشــــراء 

 عالية الأهمية .  

،1ص   

2 
1 

رئيس لجنــة الشـــــــــراء لــديــه موابــة التعــامــل مع المجهزين  -6
 والتفاوض معهم بما يحقق صالت المصنع . 

،1ص   

2 
1 

يصــــــغي رئيس لجنة الشــــــراء إلد مقترحات أعضــــــاء لجنته  -7
ويســـتمع لأراءهم بجدية وله قدرة إقناع الآخرين برأيه الشـــخصـــي 

 واستمالتهم نحوه   

،1ص   

2 
1 

 7 14 الإجمالي

 1=  7 \ 7=  المعدل

 %50=  14 \ 7=  النسبة المئوية

 
  . الي مي  اايجابل2
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ي أن يلور  لومً  يجابذ  لم لالااك  ال لالا ا  اليل سواجددا  ك   يحاول رمذس لجد  ال لالا ا  فل المصلالاد    
فل  -الدلص الواضلالالالا  فل تجديز المصلالالالادي بم لالالالاحوق االمديو  كحلذاً   ااك  الذي  في رمذس اللجد  

 لى تلديمه كلي ح ا ارم المصدي يللل بان تدرس  كقانذ  تصدذي هذا الم حوق  ا    -كدم كعيد  
 . 111  ألمديو المصدي  ن ا ور ي ا  كلحد

   اليأهي  اليحليلل والمدللل. 3
م سيللب   ار ال لالالالالالالالالالا ا  فل كصلالالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف كن رمذس لجد  ال لالالالالالالالالالا ا   وا   ال من     

ك لالالالالاي واته نملذ  وغالباً كا تحد    ارم المصلالالالالادي المجدز الذي تيعاك  كعه   و اليالل فان بيئ  ال لالالالالا ا  
. وو لالالالاي ك رمذس لجد  ال لالالالا ا  فل المصلالالالادي بعدم  وراا تدرو ذ  كده للالالالا  اليعليد و د  كيكي اتدا  لي  

  لذا فدو يميلك بعض المداراا  112لمل ت لالالالالالالالالالالاا د  فل اليم س  لى أ ا  كدم  ال لالالالالالالالالالالا ا  بق ا م أ لى
 اليحليلذ  اليل تمقده كن اليص   ب ق  كدللل  دد اتها   لل ار ال  ا  .

  اللدراا ال وا ي . 4
فل المصلالادي  درم روا ي  تيم   فل ضلالاكط ن لاا ال لالا ا  وتللذصلالادا  در يميلك رمذس لجد  ال لالا ا       

ااكقان بما سولد وفوراا كالذ  واضلالالالالالالاح  تد ع كو م المد م  ال  حل واليداف لالالالالالالال . ولدك رمذس لجد  
ال  ا   مل  واضح  فل المصدي ب  ب تجمي صلا ذاا ال  ا  لديه   فللًا  ن  أن أ لا  لجد  

 رج  الدمل  والوضلالالالالالالالالالالالاوح اندماكدع اك   بأ ا  وظام دع ااصلالالالالالالالالالالالالذ  وهع م ال لالالالالالالالالالالالا ا  م يميلمون ن س 
 يجيمعون كعاً  م  دد ظدور الحاج  اليل تيللب ال  ا  .

 الي او  واا داع . 5
يميلك رمذس لجد  ال لالالا ا  فل المصلالالادي  دراا ت اوضلالالاذ  كعيدل  تيم   فل تمقده كن   داع المجدز     

ن      واسلالالايهداكه ااسلالالااليب الدبلوكاسلالالاذ  فل اليعاك  وال لالالا ا  . وما الذي سيعاك  كي المصلالالادي بوجد  
يميلك رمذس لجد  ال لالا ا  فل المصلالادي  درم اا داع   فعددكا  اول يلالا ا   دكاا صلالابغ والا  الجدار 
الهارجل للمصلالادي  ار  أ للالاا  لجد  ال لالا ا  تلك ال م م اليل  د تملم المصلالادي  ون فامدم    م انه 

بان الا  الجدار الهارجل سلالالالالالالالالالالالالالاذجع  الز امن يعيلدون أن المصلالالالالالالالالالالالالالادي جدسد واا اته أ دعدع بالدداي  
اانياجذ   الذ    فللالالالالالالالالالًا  ن جمالذ  الحامط اليل سلالالالالالالالالايىف   يجاباً فل العاكلين  ا   المصلالالالالالالالالادي الذسن 

 . 113سد  ون  لى الجدار فل و  صباح
  . الل ول واليمذف والم ون 6

                                           
 . 18/12/2001تل و    ع البحث واليلوو  فل المصدي بياروخ  111
 . 15/3/2004تل و    ع اليدروب واليأهي  فل المصدي بياروخ  112
 . 10/3/2004كلابل  المدددس ياك  بدر ك ا د رمذس   ع اانياج فل المصدي ىو لو لجد  ال  ا   بياروخ  113
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ا  كن بين رفسلالالالالاا  اا  لالالالالاا   ا م أو ك لالالالالاا دسدع كن الذسن تهيار   ارم المصلالالالالادي رمذس لجد  ال لالالالالا      
. وويميز  114سيميزون ب غ يدع و لدرتدع فل ااصكا  لآرا  وكلي  اا الآ  ون  ا   المصدي و ارجه

رمذس لجد  ال لالالالالالالا ا  فل المصلالالالالالالادي بأكقانذ   الذ  فل اليمذف كي ال  و  ال يئذ  الهارجذ  اليل تحذط 
ذاسلالالالال فل ال لد الذي كقن رمذس لجد  ال لالالالا ا  كن كهااب  كجدزون بالمصلالالالادي واليمذف كي الي دل ال لالالالا

 وليين والبحث  ن كا يحياجه المصلالالالالادي كن الم لالالالالاي واا الم لالالالالايور م . ووحاول رمذس لجد  ال لالالالالا ا  أن 
يقون ك ناً فل تحلير أهدا  ال لالالالالالالالالا ا    لمده سواجه بعض الصلالالالالالالالالاعو   فل المواةن  بين هدفل ال لالالالالالالالالاع  

ا يذار ال لالالالا ا  بالدوعذ  اافللالالالا   لى    لالالالااب ال لالالالاع  اا لى أو ال لالالالا ا  والدوعذ    لذا فلد سلجأ  لى 
 بال ع  اا    لى   اب الدوعذ  ااضعم للم ي واا .

 . اليوص   لى ت وو 7
ي لالايلذي رمذس لجد  ال لالا ا  فل المصلالادي أن سيوصلالا   لى ت لالاوو  فل ك اوضلالااا اا مال  الصلالافب      

ا ا  . فلد رفض كجدز  دكاا نل  الموظ ين كن اج   كمال الصلالالالالالالا لاا بل ول  ت ضلالالالالالالال جمذي اا
من   ارم المصلالالالالالالالادي لع توافر  2004الدامع اليعاك  كي المصلالالالالالالالادي وتجدسد العلد ال لالالالالالالالادوي فل بداي   ا  

 لى ةوا م ال لالالالالالالالالالاع  المي ر  لذه بالعلد   كي أن تلك الزوا م كللو   ب لالالالالالالالالالا ب ارت اع أسلالالالالالالالالالاعار الو و    
اا   وكلالب  سلالالالالالااملل ال لالالالالالاذاراا بزوا م روات دع نيذج  غلا   وارت اع أسلالالالالالاعار الموا  ام يذااذ  لل لالالالالالاذار 

كي  لك المجدز فلد  115المفذ لالالالالالا  . لمن رمذس لجد  ال لالالالالالا ا  تمقن كن اليوصلالالالالالا   لى ت لالالالالالاوو  كداسلالالالالالاب 
 صلالالالا   لى كوافل    ارم المصلالالالادي بيصلالالالالذ  سلالالالاذارم المصلالالالادي الم ي م  يى سيع توصلالالالاي  رفسلالالالاا  اا  لالالاا  

 لمللى  لى  اتر المجدز .وك ا دسدع فلط و ذلك يه م كن العب  ا
 اللوم واليحدسد فل اتها  الل اراا. 8

ل يلو  رمذس لجد  ال لالالا ا  باتها    اراته ب لالالاق  واضلالالا  وصلالالا و    وما يلو  بيوفير تلك الل اراا ف    
كحل  رسمل يصا ق  لذه جمذي أ لا  لجد  ال  ا  ووللي  لذه كدس  المصدي يهصذاً فع يح ظ 

 المصدي . ضمن ال جلاا اا ارو  فل
 . العم  ال   ل والمذا م9

يعم  رمذس لجد  ال لالالا ا  كي أ للالالاامدا ب لالالاق  ف ور وا د   سيصلالالام باليعاون ولذس اليدافس           
يعم  رمذس لجد  ال لالالا ا   لى   ع وك لالالاا دم و   للالالاو فيدا وولد  لدع الدصلالالاام  وامسلالالاي لالالااراا اليل 

ل المصلالالالالالادي . وومارس رمذس لجد   ال لالالالالالا ا   ور يحياجوندا ا ا  أ مالدع اليل ت تبط بمدم  ال لالالالالالا ا  ف
لذا ي كحدو  فل المصلالالادي   ب لالالا ب ا ذع  ت لالالاقي  لجد  ال لالالا ا  اليل تللالالاع أف ا  كن كجاما وظذ ذ  

                                           
 .    2004اليل و  ال د ي م ارم المصدي فل يبا   114
 . 2/3/2004مصدي ى لو لجد  ال  ا   بياروخ كلابل  ال يد   ين   د ك ىول الميابع  فل ال 115
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. وإن جمذي أ لا  لجد   116كهيل     فللًا  ن  لك فأن كدم تلك اللجان تمون كى ي  ولذ    امم 
لذا م يجد رمذس اللجد  صلالالاعو   الي اهع كعدع وتو ي ال لالالا ا  فل المصلالالادي لدسدع ن س ال لاف  الم لالالاي و  

 أهدافدع ال هصذ  اليل يحاولون    امدا . 
 . امبيمار 10
اليأكيد  لى جانب امبيمار ك لاأل  ت لاك  رمذس لجد  ال لا ا  فل المصلادي ب لاق   امع       يحاول     

ا  الما  الصال  لل  ب أن يحص   لى  لول غي  تلليدي  لم اك  ال  ا  فل المصدي . فم قل  ي  
الذي ي لالالالالالالالايهد  فل   لالالالالالالالاع اانياج بقمذاا و ي م   ج ك  لدا ب لالالالالالالالاق  تلليدي  ن ا ور     أبار كا  

ك ا    117 د  كلي  اً ط   للإ ارم -فل كدم كعيد   – ا    دو  المصلالالالالادي   لمن رمذس لجد  ال لالالالالا ا  
و  ن لالاا   ط أنابيب لدل  المذا  يلالا ا   دكاا نل  المذا  العذب  كن ند   يالى الل وب كن المصلالادي   أ

 . 118كن  لك الدد   لى المصدي ومةال  هذ  اافمار  يد الدراس 
 
 المؤهل العلمي لرئيس لجنة الشراء في مصنع الكونكريت الخفيف  -د

 حص الهاصلالالالالالالالا  بدذ  المىف اا فل ال لالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالادي المونم و     امم  ال16-5يع   الجدول ى   
 اله ذف .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 . 20/1/2002تل و    ع ال ىون اا ارو  واللانونذ  فل المصدي بياروخ  116
 .  2/3/2004كلابل  ال يد فال    ن رمذس   ع الدوعذ  فل المصدي ى لو لجد  ي ا   بياروخ  117
 . 30/1/2004تل و    ع البحث واليلوو  فل المصدي بياروخ  118
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   16-5ل ىجدو 
 قائمة فحص مؤثرات المؤهل العلمي في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف

المئثرات 

الشرائية 

 الفردية

 
 مضمون فحص الحالة المبحوثة

الوزن 

 المتاح

الوزن 

 الفعلي

  
 
 
 
 

المؤهل 
العلمي 
   )التعليم(

يس لجنة الشــراء وأعضــائها الاختصــاص والحصــول علد يشــترط في رئ -1
 في مجال الإدارة قبل ضمهم إلد اللجنة .تعليم عالي 

،1ص   

2 
 ص  

جنة الشـــــراء فهم الفقرات الأســـــاســـــية الأجنبية والعربية ، يجيد رئيس ل -2
والمصـــــطلحات والكلمات الشـــــائعة الاســـــتخدام في مجال الشـــــراء من الدول 

لمانيا المتقدمة صـــــــناعيا  كالولايات الأمريكية وبريطانيا وفرنســـــــا واليابان وأ
 ين ..  والص

،1ص   

2 
 
 ص  

جنة الشــــراء في المصــــنع معارف الشــــراء ، بفعل الدورات ليتعلم رئيس  -3
 .التدريبية التي يشترك فيها أو بفعل ممارسته مهنة الشراء لمدة طويلة 

،1ص   

2 
2 

جنة الشـــــراء علد اســـــتخدام تكنولوجيا المعلومات بشـــــكل يؤكد رئيس ل -4
ت المخزون في المصــــــنع عن طريق أســــــاس في عمله ، كمعرفة مســــــتويا

 الحاسوب . 

،1ص   

2 
1 

لشراء علد إلمام واطلاع جيد بأمور إدارة الأعمال والأموال رئيس لجنة ا -5
 والقوانين التجارية والقضايا البيئية والاجتماعية . 

،1ص   

2 
 ص  

لجنة الشــــراء في المصــــنع شــــبكة الاتصــــالات العالمية     يســــتخدم رئيس -6
رنيت( في مجال الشــراء ، كاتصــاله بالمجهز الدولي لصــنف معين من )الانت

 المشتريات  ير متوفر محليا  . 

،1ص   

2 
 ص  

جنة الشـــراء في المصـــنع اللغة المحلية )العربية( فضـــلا  ليتحدث رئيس  -7
 عن اللغة الدولية )الإنكليزية( .

،1ص   

2 
1 

 4 14 الإجمالي

 0,6=  7 \ 4=  المعدل
 %29=  14 \ 4=  المئويةالنسبة 

 

  فان كىف اا المىه  العلمل ل مذس لجد  ال لالالالا ا  16-5اسلالالالايدا اً  لى  امم  ال حص فل الجدول ى     
     2   رج  كن اص  ى  0,6فل كصدي المونم و  اله ذف  د  صل   لى كعدل اسيجاب   در  ى 

دي تجا  تلك المىف اا يذه . ولع  %    بما سىي  اسيجاب  ضفذ   جداً للمص29ون ب  كئوو   درها ى
ال  ب فل  لك يمقن أن يعزك  لى  د  اهيما  المصدي بيأفي  اليعلذع ال هصل لاف ا  الذسن يعملون 
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فل لجد  ال لالالا ا  ومسلالالاذما رمذس لجد  ال لالالا ا  الذي تهيار    ارم المصلالالادي . وومقن تحدسد وا ي كيكي اا 
 : 119د  ال  ا  فل المصدي بالآتلل مذس لج -اليعلذع ال هصل  -المىه  العلمل 

 المع ف  واليعلذع العالل. 1
  120 ن رمذس لجد  ال لالا ا  فل المصلالادي غالباً كا يقون تعلذمه الجاكعل فل كجال الدددسلالا  واانياج    

ولذس فل كجال اا ارم وام يصا  وما هو ك  و    لذا فدو غي  كلع ب ق  جيد بأساسذاا وكعار  
ارم اا مال والمحاسلالالالاب  واللوانين اليجارو  وام يصلالالالاا  وإ ارم اليهزون . وكي  لك ال لالالالا ا  اليل ت تبط بأ 

ي لالالالالالالادد رمذس اللجد  بأ للالالالالالالاامدا   اللذسن غالباً كا يقون أ دهع  اصلالالالالالالا   لى تعلذع جاكعل فل كجال 
 اا ارم وام يصا  ك   كدس  اا ارم فل المصدي الذي  ا م كا يقون أ د أ لا  لجد  ال  ا  . 

 ج  ال ذاناا االمي ونذ كعال. 2
ي لالالالايهد  رمذس لجد  ال لالالالا ا  الحاسلالالالاوب فل كجال ال لالالالا ا    لمن  لك امسلالالالايهدا  سيو م كدا   دد     

 دو  المصلالالالالالالالالالادي      يج ي    ال ال ذاناا اليل ت تبط بالم لالالالالالالالالالاي واا و لو  اليجديز  لى الحاسلالالالالالالالالالاوب 
دا  ددكا س ود كع ف  ك لالالايوواا بوصلالالا ه و دم  زن  لذل  وأكيد    وولو  رمذس لجد  ال لالالا ا  باسلالالاي جا 

 121المهزون كن صلالادم كعين  يى يمقده تو ي كو د ال لالا ا  اللا   وأكاكن تواجد المجدزون و داووددع
. وم ي لالالالالالايهد  رمذس لجد  ال لالالالالالا ا  الحاسلالالالالالاوب فل كجال امتصلالالالالالاال العالمل أو  يى المحلل كن اج  

 د  اهيما    ارم المصدي بيوفي   البحث  ن الم ي واا والمجدزون   ولع  ال  ب ال مذس فل  لك هو
  ط اتصال ىنافذم اني ني    لى يبق  امتصاما العالمذ  فل  ا    المصدي .   

 
  اللدرم اللكوو . 3

ت للالالا    ارم المصلالالادي فل رمذس لجد  ال لالالا ا  الذي تهيار  أن يجيد اليملع ب لاا لكاا هل الع  ذ      
فعلذاً كددا  م الع  ذ    ب لالالا ب ا يصلالالاار تعاك  المصلالالادي كي   لمده م ي لالالايهد   122والم  ي  واانمليزو 

 كجدزون كحليين أو كجدزون  وليين   ب .
 

سد وكن ال ذاناا اليل تع ضلالادا  وامع ال حص ال لالاابل  يمقن اليوصلالا   لى الديامج ال مذ لالا  فل  تحد     
واليل توضلالالالالالالالالا  فل  وتحلي  الوا ي ال علل للمىف اا ال   ي  فل ال لالالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف  

   .17-5الجدول ى

                                           
 تحدسد هذ  الميكي اا بما سد جع كي كا  و  ب ان المىه  العلمل فل الجانب الد  ي للبحث . ج ك  119
 .  20/8/2001تل و  و دم ن ع المعلوكاا فل وةارم الصدا   بياروخ  120
 . 12/1/2002تل و    ع الي وور فل المصدي بياروخ  121
 .  15/3/2004كلابل  المدددس و وع و ي  كدس  المصدي بياروخ  122
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  17-5جدول ى

 النتائج النهائية لقائمة فحص المؤثرات الفردية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيف 
 

 ت

 

المؤثرات 

 الفردية

إجمالي الوزن المتاح 

 )في القائمة(

إجمالي الوزن الفعلي 

 )في المصنع(

النسبة  المعدل

المئوية 

)%( 

الأهمية 

النسبية 

)%( 

الدوافي  1
 ال هصذ 

14 5 0.7 36 21 

 33 57 1,1 8 14 إدراك الدور 2
 29 50 1 7 14 المهارات الذاتية 3
 17 29 0.6 4 14 المؤهل العلمي  4

 100 172 3.4 24 56 الإجمالي

 0.9=  4 \ 3.4=  المتوسط العام للمعدل
 %43=  4 \ 172=  المتوسط العام للنسبة المئوية

 الباحث المصدر: إعداد 
      

  فان المىف اا ال   ي  فل ال لالالالالالالالا ا  لمصلالالالالالالالادي 17-5اسلالالالالالالالايدا اً  لى الديامج اليل يع ضلالالالالالالالادا الجدول ى    
    ون لالالالالالاب   2   رج  كن اصلالالالالالا  ى  0.9المونم و  اله ذف    صلالالالالالال   لى كعدل اسلالالالالالايجاب   در  ى 

مقن أن توض  %     بما سىيلا  اسلايجاب  ضلافذ   للمصلادي تجا  تلك المىف اا . وو43كئوو   درها ى 
ااهمذ  الد لالالا ذ  الهاصلالالا  بق  كن تلك المىف اا ال   ي  واليل تم    رج  اهيما  المصلالالادي بدا وتأكيد  

   .4-5 ليدا لذاساً بكي ها كن المىف اا ال لووذ  اا  ك   وما فل ال ق  ى
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 المصنع        
 

  4–5يق  ى
           سبية للمؤثرات الفردية في الشراء لمصنع الكونكريت الخفيفالأهمية الن

 المصدر: إعداد الباحث  

سلا ظ كن اليحلي  أن كصلالالالالالالالادي المونم و  اله ذف ي لالالالالالالالايجيب للمىف اا ال   ي  اار ع  فل  ملذ       
-5ىي امه ولمن ب ق  ضفذف وغي  كي او   فلد بيد  نيامج  امم  ال حص اليل تع   فل الجدول

  أن المصلالالالالالادي ي لالالالالالايجيب للمىف اا اليل ي  ضلالالالالالادا   راك  ور رمذس لجد  ال لالالالالالا ا  4-5  وال لالالالالالاق  ى17
%  بما سىي   كقانذ  اليصدي 33%  وأهمييدا الد  ذ  ى57بالم تب  ااولى    بلك  ن  يدا المئوو  ى

علذع ىأو لدذ  المىف اا فل  ملذ  ال لالالالالالالا ا  للمصلالالالالالالادي . فل  ين اسلالالالالالالايجابيه للمىف اا اليل ي  ضلالالالالالالادا الي
المىه  العلمل  ل مذس لجد  ال لالا ا  بالم تب  ال ابع  أو اا ي م فل ت لالال لالا  اسلالايجاب  المصلالادي للمىف اا 

%  بما سىيلالالالالالالا  أن المصلالالالالالالادي م سديع 17%  وأهمييدا الد لالالالالالالا ذ  ى29ال   ي     بلك  ن لالالالالالالا يدا المئوو  ى
 بامسيجاب  لدا وم سىود  ليدا . 

 المؤثــــــرات البيئيـــــة

 المؤثــــرات التنظيميـــة

 المؤثـــرات الفرديــة
%(                 ند اك 21الدوافح الشخصية  

 %(33الدو   
علمي %(                  المؤهل ال29المهارات الذاتية )

(17)% 

 
 الشراء الصناعي
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اليل ت  ضلالالالالادا المداراا الذاتذ  ل مذس لجد  ال لالالالالا ا  واليل بلك  أكا اسلالالالالايجاب  المصلالالالالادي للمىف اا      
%  فمان  بالم تب  ال انذ    وللمىف اا اليل ت  ضلالالالالالادا 29%  وأهمييدا الد لالالالالالا ذ  ى50ن لالالالالالا يدا المئوو  ى

 % 21%  وأهمييدا الد لالالا ذ  ى36الدوافي ال لالالاهصلالالاذ  ل مذس لجد  ال لالالا ا  اليل بلك  ن لالالا يدا المئوو  ى
 بالمرتبة ال ال ة .

 

اسلالالالالالايدا اً لما سلالالالالالا ر  و   كن تحلي  لمىف اا ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل ال يئذ  واليد ذمذ  وال لالالالالالالووذ  فل      
  وتأسلالالالالالالاذس صلالالالالالالاورم 18-5كصلالالالالالالادي المونم و  اله ذف   يمقن توضلالالالالالالاذ  الديامج الددامذ  فل الجدول ى

  الذي 5-5 جمالذ  مسلايجاباا المصلادي تجا  و  كن تلك المىف اا وااهمذ  الد لا ذ  لدا فل ال لاق  ى
يم   انعقاس أنمو ج البحث   وطلذ   م  يمقن أن ي لالالالالالالالالالالالايعان بدا فل  ملذاا اليهلذط واليلوو  فل 

 كجاما ال  ا  الصدا ل وغي   . 
 
   18-5جدول ى

 النتائج النهائية لتحليل مؤثرات الشراء الصناعي في مصنع الكونكريت الخفيف
 ية النسبية )%(الأهم نسبة الاستجابة )%( مؤثرات الشراء للمصنع ت

 32 57 المىف اا ال يئذ  1
 43 75 المىف اا اليد ذمذ  2
 25 43 المىف اا ال   ي  3

 100 175 الإجمالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:   دا  المصدر
 البا ث
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 المصـنع       

 
 

 لبيئية والتنظيمية والفردية أنموذج تحديد الاستجابة لمؤثرات الشراء الصناعي ا  123 5-5يق  ى
 وأهميتها النسبية في مصنع الكونكريت الخفيف

 المصدر: إعداد الباحث
                           

                                           
%    أكا ااسلالالالالالالادع 100ت لالالالالالالاي  ااسلالالالالالالادع الميصلالالالالالالال  فل ال لالالالالالالاق   لى  رج  اليأفي  فل المصلالالالالالالادي اليل ي ي    ندا ى 123

 الميللع  في ي   لى  رج  ىأو ن ب   امسيجاب  ال علذ  للمصدي اليل ج ك اليوص   ليدا بالبحث واليحلي  . 

 %(32المؤثــــــرات البيئيـــــة )
 

 %(43المؤثــــرات التنظيميـــة )
 

 %(25المؤثرات الفردية )
 

 
 الشــراء الصناعي 

 

57% 

75% 

43% 
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( أن المصـــنع يؤكد في عملية شـــرائه علد جانب المؤثرات التنظيمية 5-5يتضـــت من الشـــكل )    
%( ، 75ب المصــــنع لها بدرجة )%( إذ يســــتجي43بالدرجة الأولد والتي بلغت أهميتها النســــبية )

%( إذ يستجيب 32ويؤكد علد جانب المؤثرات البيئية بالدرجة الثانية والتي بلغت أهميتها النسبية )
%( ، ويؤكد علد جانب المؤثرات الفردية بالدرجة الثالثة أو الأخيرة والتي 57المصــــــنع لها بدرجة )
 %( .43)%( إذ يستجيب لها  بدرجة 25بلغت أهميتها النسبية )

   

   

سلا ظ كن كا تلد  أن كصدي المونم و  اله ذف ي يجيب ب ق  واض  للمىف اا اليد ذمذ  فل      
 ملذاا يلالالالالا امه ووصلالالالالاب كع ع اهيماكه  لى تلك المىف اا . وهو ات اق كي كا توصلالالالالال   لذه الدراسلالالالالا  

لمىف اا واليل أيلالالالالالالالالالالالالاارا بدذمد  ا (Anderson, Chu and Weitz,1987)ال لالالالالالالالالالالالالاابل  اليل أج اها 
اليد ذمذ   لى المىف اا ال لالالالالالا امذ  اا  ك   وفل الو   ن  لالالالالالاه هو  لا  لما توصلالالالالالال   لذه الدراسلالالالالالا  

واليل أيلالاارا بان المد ماا الم لالاي و  تللالاي  (Webster and Wind,1972)ال لالاابل  اليل  أج اها 
 ا ل .ج  اهيماكدا فل امسيجاب  للمىف اا ال يئذ  بالدرج  ااولى فل  ملذاا ي امدا الصد

وما سلا ظ أن كصلالالالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف يللالالالالالالالالالالاي تأكيد  ااك   فل ك  ل  تحلي  المجدز اليل     
تحي  الم تب  ااولى كن  يث ااهمذ  بين ك ا   ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالالالالالالادا ل اار ع    وهو ات اق كي كا 

مجدز هل واليل أيلاارا بان ك  ل  تحلي  ال (Asa,2002)توصلال   لذه الدراسلا  ال لاابل  اليل أج اها 
ااهع بين ك ا   ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل اندا تجع  الم لالالالالالاي ي يحيك بمىف اا ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل ال يئذ  

         واليد ذمذ  وال لووذ  فل و   وا د . 
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 الفصل السادس

 ت والتوصياتاتاجتنالاس
  

 المبحث الأول
 الاســتنتاجات

      
 بالآتل : يمقن  يجاة اب ة هذ  امسيدياجاا     

يعد كجال ال لالالا ا  كلارن  بمجال ال ذي فل المد ماا اصلالالاعب فدماً واك   تعليداً   ب لالالا ب تللالالاميده  .1
لعدم ك ا     و دم  لواا   و دم أيها  كددع المجدز الذي يلي  ارج المد م  . ولمن ي   

ذ   صلالالاول كجال ال لالالا ا  اك   فا لذ  وأجدك ا ولاً ليعزوز الم وز اليداف لالالال للمد م  ب لالالا ب  كقان
 المد م  كن  لاله  لى كد لاا كيميزم أو ر ما كي   م وغي  تلليدي  . 

نال كوضلالالالالاوع تحدسد وتحلي  كىف اا ال لالالالالا ا  الصلالالالالادا ل اهيما  المياب والبا  ين فل كجال اا ارم  .2
ب لالالالالالاق   ا    وفل كجال   ارم اا مال ب لالالالالالاق   ا  . ولمن كع ع  لك امهيما  ا يصلالالالالالا   لى 

 و د  تحليلدا   أو تداول   دك المىف اا وتحلي  كقوناتدا فلط .تحدسد تلك المىف اا 
هداك جدل بين البا  ين ب ان تبفذ  كوضوع ال  ا  الصدا ل      س ك بعلدع انه يلي فل  ل   .3

  ارم الموا     لى  لا  البعض الآ   الذي س ك بأنه يلي فل  ل    ارم الي لالالالالاوور الصلالالالالادا ل . 
ى هل ااصلالالالالالالالا   لى ا يبار أن   ارم الموا  ك لالالالالالالالاىول   ن كد لاا ور ما تمون وجد  الد   ااول

 المد م  بيدما   ارم الي وور ك ىول   ن كه جاتدا .   
يمقن أن تل لالالالالالالالالالالاع كىف اا ال لالالالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالالالادا ل  لى فلاف  كىف اا رمذ لالالالالالالالالالالا  هل المىف اا ال يئذ     .4

ن  يث  اوا يذما بيددا كوالمىف اا اليد ذمذ    والمىف اا ال   ي  . وإن المىف اا ال لاف  تلك تي
  رج  ااهمذ  والد و  بالد ب  لعملذاا ال  ا  الصدا ل .  

ت تبط كىف اا ال لالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالادا ل ال يئذ  بأ ا  المد م  وق    أي أن ن و ها سد لالالالالالالالالاأ كن المحذط  .5
الهارجل ووميد لذ لالالالام  جمذي أجزا  المد م    وان تلك المىف اا تحد  سلالالالالوك المد م  فل كجال 

  موون وا د وكو د . بيدما ت تبط كىف اا ال لالالا ا  الصلالالادا ل اليد ذمذ  بأ ا    لالالاع ال لالالا اال لالالا ا  وي
 فل المد م       تد لالالاأ  ن المحيوك اليد ذمل لل لالالاع ال لالالا ا   ا   المد م    ووميد  أف ها لذ لالالام 
ي  أ ا   للمدا  اليل يقلم بدا كن     اا ارم فل المد م  . أكا كىف اا ال لالالالالالالا ا  الصلالالالالالالادا ل ال   

ي تبط بموظم ال لالالا ا       تد لالالاا  ن  واك   اصلالالا  بيصلالالا فاته و    وتميد لي لالالام  أ امه لوظذ يه ف
 فل كجال ال  ا  .
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ب لالالالالالالالالاق  و ي  جداً بالمىف اا ال يئذ     -فل كع ع المد ماا  -تيأف   ملذ  ال لالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالادا ل  .6
 .  124و  ق  كيوسط بالمىف اا اليد ذمذ    و  ق  صكي  جداً بالمىف اا ال   ي 

  ة المىف اا ال لالالالالالاذاسلالالالالالاذ  واللانونذ  كن بين كىف اا ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل ال يئذ       م ت لالالالالالايلذي ت .7
المد ماا أن تيصلالالالالادك لدا ب  ت لالالالالايجيب لدا  امماً   بيدما ت لالالالالايلذي أن تيصلالالالالادك لبعض المىف اا 
اا  ك ولو ل ي م  صلالالالالالالالالاي م ك   المىف اا ام يصلالالالالالالالالاا ي  واليداف لالالالالالالالالاذ  اليل تيصلالالالالالالالالادك لدا  ن ا ور 

ا   والمىف اا اليمدولوجذ  اليل تيصلالالالالالالالالالادك لدا  ن ا ور البحث واليلوو  وامبيمار . أك اليحال اا
اسلالالايجاب  المد م  للمىف اا اا لالذ  فلذ لالالا  كلزك    لمددا ضلالالا ورو  ليح لالالاين صلالالاورم المد ماا 

 فل المجيمي وتح ين وتلوو  أواص  العلا اا كي كجدزودا . 
ن كىف اا ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل اليد ذمذ  .    تحد  تعد أهدا  ال لالالالالالا ا  وكوا  ه ااك   أهمذ  ضلالالالالالام .8

كقان    لالالالالالاع ال لالالالالالا ا  فل المد م  فل ضلالالالالالاو  أهدا  ال لالالالالالا ا  و   دا كن أهدا  المد م    وتهيلم 
سذاساا ال  ا  وإج ا اته  لى وفر كو م ال  ا  الذي تيع   له المد م  والذي ر ما ي يوجب 

صلالالاعو   فل  -د ماا فل كع ع الم - ا  ةوا م  د  وت لالالاقيل  كوظ ل ال لالالا ا  . ووواجه   لالالاع ال لالالا
   ج ا  المواةن  بين أهدا  ال لالالالا ا  لمده يحاول أن سىود  لى هدفل ال لالالالا ا  بال لالالالاع  اا   وال لالالالا ا

 بالدوعذ  اافل  . 
تد لالالالاأ كىف اا ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل ال   ي  ب لالالالا ب ام يما   لى ااف ا  فل الوظامم      يمقن أن   .9

ال لالالالا ا  فل  ملذ  ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل   ولمن غالباً كا يقون تىف  ال لالالالالووذاا ال لالالالاهصلالالالاذ  لموظم 
  لك اليأفي   لي  جداً ب  ب ا يما  ال  ا  الصدا ل  لى أسس كوضوعذ  وكحد م .

ضلالالالالالالالاعم امهيما  و ل  اليوجداا فل كجال   ارم ال لالالالالالالالا ا    ور ما يقون ال لالالالالالالالا ب هو أن   ارم  .10
 للاةك  لذلك . كصدي المونم و  اله ذف لذس لدسدا المعار  واله  اا ا

ت لالالالاق   ملذ  ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل  ورم ك لالالالايم م وغي  كديدذ  كا اك  ا يذاجاا المصلالالالادي غي   .11
 ك بع  . 

بامسلالالالالايجاب  لمىف اا ال لالالالالا ا  الصلالالالالادا ل اليد ذمذ  اليل  –كح  البحث  –تديع   ارم المصلالالالالادي  .12
ذ    الدرج  ال انتحي  الدرج  ااولى   و امسلالالالايجاب  لمىف اا ال لالالالا ا  الصلالالالادا ل ال يئذ  اليل تحي  

و امسلالالالالالالالالالايجاب  لمىف اا ال لالالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالالادا ل ال   ي  اليل تحي  الدرج  ال ال   .    يمقن أن تم   
ن ال انذ  وال ال   و اليالل يج ي امسلالالالالايجاب  لدا وامهيما  بدا  لل  وصلالالالالا  بي -أو تمون  -ااولى 

 ب ق  اك   .

                                           
م ال لالالا ا  واليللي  كن تأفي  سلالالالووذاته من كع ع المد ماا تللالالاي أسلالالاس  ملذ  وكدروسلالالا  توجه وتحد  أ ا  كوظ 124

 ال هصذ  فل  ملذاا ي امدا .
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را  ف اا ال يئذ    ور ما يقون ال لالالالالالا ب و للعواك  ال لالالالالالاذاسلالالالالالاذ  واللانونذ   ور و ي  فل توليد المى  .13
و اليالل فانه يح    لى أن سد ذ  –أو  ا   – لك هو أن كصلالالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف  قوكل 

 م يحاول أن يهال دا . و  –لحقوك  ا –وويبي ال ذاساا واللوانين اليل يلعدا كالمه ال   ل 
المىف اا اليد ذمذ  . ور ما يقون  تميلك كوا م ال  ا  أهمذ  واضح  والد و  ااوسي فل توليد .14

 لك اندا  اا تماس كبايلالالالالا  بين تد ذع لجد  ال لالالالالا ا  وا ذع  الم لالالالالاي واا المللو   . وان للجان 
ال لالالالالالالا ا  كقان  تد ذمذ    وب  كن اا ارم العلذا   بما سوف  لدا سلالالالالالالا    امتصلالالالالالالاال والب الموافلاا 

وان اليوجه الحالل يمي  نحو ك وزو  ال سلالالالالالالالالامذ  لليعا د كي المجدزون وإصلالالالالالالالالادار الباا ال لالالالالالالالالا ا    
 . 125ال  ا 

 يعد   راك  ور رمذس لجد  ال لالالا ا  ااك   ن و اً ووضلالالاو اً فل توليد كىف اا ال لالالا ا  الصلالالادا ل .15
  و    ال   ي  .    أن كا تيو عه   ارم المصلالادي وويو عه العاكلون كده ي لالاق  المحد اا ااهع ليأفي  

 فل  ملذ  ال  ا  الصدا ل . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
ل    يحد  و    لالاع فل كصلالادي المونم و  اله ذف ا يذاجاته   فع يلل دا كن   لالاع اليهزون الذي سو د الللباا الي 125

 رم المصدي .م ي يلذي تل ييدا   فع يحولدا  لى لجد  ال  ا   يى تلو  بيل ييدا بعد أن تحص   لى كوافل    ا
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 المبحث الثاني
 التوصـــــيات

     
 يمقن  يجاة هذ  اليوصذاا بالآتل :

لمد م  الصداعذ  بيحدسد كىف اا ال  ا  الصدا ل ال يئذ  واليد ذمذ  وال   ي    وهذا اض ورم لذا   -أ
 سيللب كا يأتل : 

 تأكيد اا ارم العلذا  لى كجال ال  ا  . .1
 ذقلذ  اليد ذع .وجو    ع ي ا  ك يل  وواض  ضمن ا .2
 اسيهدا  وا ر كيهصص بال  ا  كن اج  رفي ك يوك اا ا  . .3

يد  لى ك  ل  تحلي  المجدز فل  ملذ  ال لالالالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالالالادا ل من هذ  الم  ل  تحد  سدبكل اليأك -ب
كصلالالالاي  العملذ  بأكملدا   فان وان ا يذار المجدز كداسلالالالاباً يمقن ضلالالالامان نجاح  ملذ  ال لالالالا ا  واكل    

 يذار المجدز ضفذ اً ر ما سى ي  لك  لى ف   العملذ  بالماك  .أكا لو وان ا 
ن تىود ب لالالالالالالاق  و ي   لى الميجان لالالالالالالا  أ -و داا اا مال  –ل لالالالالالالا واا  اا ال  وع سدبكل  لى ا -ج

ك تحدسد كىف اا ال لالالالالالالا ا  ال يئذ  وتحليلدا   اندا تىف  فل جمذي ف و دا وو للالالالالالالا  أن تحي ظ بديامج  ل
  مذس الذي سدس  تلك ال  وع . وودبكل اليأكيد  لى كا يأتل :اليحلي  فل كل  ك وزها ال

م  تحلي  المىف اا ال يئذ  ال لالالالالالاذاسلالالالالالاذ  واللانونذ    من هذ  المىف اا م ت لالالالالالايلذي المد ماا أن تع .1
حلذ   لى تكيي ها   لذا فأندا تجد ن  لالادا كد لالاا   للاسلالايجاب  لل لالاذاسلالااا العاك  وكذ د  لللوانين الم

 . اليل تصدرتدا الدول 
تحلي  المىف اا ال يئذ  ام يصلالالالالالالالالالاا ي  اندا غالباً كا تمون الموجه ااك   ن و اً وأهمذ  فل ال لالالالالالالالالالا ا   .2

الصلالالالالالادا ل ب لالالالالالا ب ارتباادا المبايلالالالالالا  بالوفوراا المالذ  ور حذ  المد م    واليل يمقن بوسلالالالالالااايدا 
ق  لى اليصلالالالالالالالالالالالالالالادي للمىف اا ال يئذ  اا  ك . فم لًا يمقن لمصلالالالالالالالالالالالالالادي المونم و  اله ذف أن سي و 

 -كداف لالاذه فل أسلالاواق الموا  اان لالاامذ   ن ا ور توفي   كلدكاً لم لالاي واته كن الموا  اليل يحياجدا 
أو تأكيد   لى يلالالا ا  كا سيو ي أن يل  وجو   ك لالالايل لًا فل ااسلالالاواق   ك   يلالالا ا  ومذاا و ي م كن 

 وابعاً  لك ااك  م سيحلر  ون  ن اق ااكوال . -126ك حوق االمديو  و زنه
يمقن ال لالالالالالالالاذل م  لى كىف اا ال لالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالادا ل اليد ذمذ  فل بعض المد ماا الصلالالالالالالالاداعذ   ن  - 

ا ور تحدسد أهدا  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  وتوليد  ال  كن اليواةن بيددا   و اليالل فأن با ل الميكي اا اليد ذمذ  
 ملذ  اليل تعم  كعاً للوصلالاول  لى أهدا  ال لالا ا  سلالايمون كحدو م ااف  أو ر ما وان  طفارها ا   فل 

                                           
 وفلاً ليلارو    ع الدوعذ  فل المصدي فان ك حوق االمديو  م سيأف  بمدم الهزن كدما اال  . 126
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ال لالالالالا ا  . وو للالالالالا  أن تعلد ندواا  اصلالالالالا  لليوعذ  بأهدا  ال لالالالالا ا  اليل سىود  ليدا وتحدسدها بجدول 
 ةكدل كعين   وو ل  أن سدس  تلك الددواا رمذس لجد  ال  ا  .

 
 ن اج  تللي  يلالالالالادم كىف اا ال لالالالالا ا  ال   ي  سدبكل أن يج ي ا يذار كوظم ال لالالالالا ا   لى أسلالالالالااسك -ه

أن يقون  اصلالالالًا  لى يلالالادا م تعلذع جاكفذ  فل كجال اا ارم وام يصلالالاا  لمل تعلذمه العا    وو للالالا  
الل يمقن للمد م  أن تللالامن اليزاكه بالمحد اا اليد ذمذ  لعمله فللالالًا  ن المحد اا  ال يئذ    و الي

لن يقون كددفعاً ب لالالاق  يلالالاهصلالالال فل  ملذ  ال لالالا ا  للمد م  ب  يعيمد ااسلالالاس والمبا ئ العلمذ  اليل 
 ل  راسيه الجاكفذ  .تللاها ف

 
ن ااجدك أن تعم  لجد  ال  ا  ب ق  ك يل   ن تأفي  اا  ا  اا  ك فل المد م    كي بلا  ك -و

ارتباادا المبايلالالالالالالالا  كي   ارم المد م  . وما سدبكل أن يقون فل المد م    لالالالالالالالاع  ا  بال لالالالالالالالا ا  ي د  
ن م يج ي ت دسلدع بين كدم ب لالالالالالالالالالالاق  واضلالالالالالالالالالالا  فل   وليدا اليد ذمذ    والذي يقون يذه كوظ ين  اممي

وأ  ك      ر ما ي لالا ب  لك تداسلالال ك لالااك  ال لالا ا  و لولدا اليل تواجه لجان ال لالا ا  بين  ين و ط   
. وما ي للالالا  أن يقون ال لالالا ا  فل كد ماا اا مال  امماً  لى أسلالالااس الجمي بين ك وزو  وم ك وزو  

 ال  ا  .
 
وا كي لاابدين وظذ ذاً      ي ي   أن يم   و  ولذ لا سدبكل أن يقون أ للاا  لجد  ال لا ا  كيماكلين -ز

وا د كددع أ د اا  لالالالالالاا  الموجو م فل المد م     يى يمقن ضلالالالالالامان تحلي  افللالالالالالا  لمىف اا ال لالالالالالا ا  
الصلالالادا ل . ولذا سدبكل أن م سدم  ايلالالاي اك أي   لالالاع وظذ ل فل  ملذ  ال لالالا ا    أي سدبكل أن يقون 

  لالالالالالاا  الوظذ ذ  فل المد م   يى يج ي اليبا ل بوجداا  د  أ للالالالالالاا  لجد  ال لالالالالالا ا  ك لالالالالالااوواً لعد  اا
الد   المهيل   . وما سدبكل أن يج ي انيهاب رمذس لجد   ال لالالالالالالالا ا  كن بين أ للالالالالالالالاا ها  بدمً كن أن 

 تحد     ارم المد م  وت  ضه  لى أ لا  لجد  ال  ا  .
 
كجال فن اليعاك   كن اافللالالالالالالالا  أن ي لالالالالالالالاي ك رمذس لجد  ال لالالالالالالالا ا  فل المد م  بدوراا تدرو ذ  فل -ح

كن اج   ك لالالالالالالالالاابه كداراا ونوعذاا ف  ي  جدسدم ت يد  وتلووه فل كجال ال لالالالالالالالالا ا   127واا داع واليحاور
  ا  وال  ا  لمد ميه ب ق   ا  . الصدا ل ب ق 

                                           
فلط   ب  سيوجب  ليدا أن ت لالالالالالالالالالا ك فيدا     م سدبكل أن ت لالالالالالالالالالا ك المد م  فل تلك الدوراا الم لالالالالالالالالالاىولين  ن ال ذي 127

 أيلاً .  الم ىولين  ن ال  ا 



 

179 

 

ض ورم  ج ا  الدراساا والبحوا فل كجال ال  ا  الصدا ل      يعانل الوا ي الد  ي والميدانل  - 
كن نلص واضلالالالا  بالمعار  ااسلالالالااسلالالالاذ  واله  اا اللاةك  للي ا   الداج  بين  -ق مسلالالالاذما فل الع ا -

كد ماا اا مال ىاانياجذ  والهدكذ   لى  د سلالالالالالالالالالالالاوا   و لك المجال . ويذما يأتل  د  كن العداوون 
اليل س ك البا ث أندا تصلالالالال  وم لالالالا وع أولل لدراسلالالالااا ك لالالالايل لذ  يمقن أن سدي ي كددا فل تلوو  وا ي 

 صدا ل فل الع اق :ال  ا  ال
كيللباا توليد اللدراا ام يصلالالالالالااصلالالالالالاذ  فل ال لالالالالالا ا  الصلالالالالالادا ل وأف   فل تحلير الميزم اليداف لالالالالالاذ    .1

 لا مال .
تحليلالا  العلا لالا  بين المحلالاد اا اليد ذمذلالا  لوظذ لالا  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  وت دل أسلالالالالالالالالالالالالالالوب الجمي بين الم وزولالا   .2

 واللاك وزو  فل ال  ا  .
   واا اانياجذ  الع الذ  .ك يلزكاا تل ير ن ا  ال  ا  الآنل فل ال .3
 وسلالالالالالالالالالالالالالاب  ال لالالالالالالالالالالالالالا ا  الصلالالالالالالالالالالالالالادا ل و ورها فل تل ير ن ا  تبا ل ال ذاناا  لذقي ونذاً بين المد م   .4

 والمجدزون .
 سذاساا اليعا د فل المد ماا وأف ها فل توفير العلا اا كي المجدزون . .5
  مال .تدروب أف ا  ال  ا  وال ذي وأف   فل الددو  بالوا ي اا لا ل ليل ذلاا اا .6
 وا ي   ارم الموا  فل الع اق وس   تلوو ها .         .7
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 الملاحــــــــــــــــــق
 

 ( 1ملحق )
 عملية الإنتاج والتصنيع في مصنع الكونكريت الخفيف

 
موا  ااولذ  المذوورم سلالالالاال اً وتلحن بواسلالالالال  اوا ين و ي م وتيللالالالامن  ملذ  الهلط هذ  تهلط ال
ااولى لهلط الما  وال ك   لى يلالالالالالالالالالاق  كعجون   وال انذ  لهلط ال لالالالالالالالالالامد  والدورم وال ك  ، كجمو يين 

بالل ول  الجاف  . فع يللالالالالالاا  ك لالالالالالاحوق االمديو  كي ك لالالالالالاحوق الصلالالالالالاابون  لى الهلل  و د لالالالالالاب وةنذ  
بعدها تصلالالالالالالالالالالالالالاب الهلل  فل    اا اانياج .    يج ي الي ا   المذماوي للهلذط وويحول  لى كحد م   

 جيد  ا و  تيصلالالالالالالالالالب جزمذاً فع يج ي تللذعدا و  لالالالالالالالالاط الزوامد الل و  الجان ذ  الملاك لالالالالالالالالا  لللوالب فع 
   جو12ت سلالالا  الللي الل و   لى ااف ان البهارو  لمعاكليدا بواسلالالال  البهار     تيع    لى ضلالالاكط ى

  سلالالالالالالالالالالاا اا كيواصلالالالالالالالالالالال  لذصلالالالالالالالالالالاب  بعدها المديوج جاهزاً وكقيم  10  كئوو  ولمدم ى200و رج    ارم ى
 الهوا  .

وأ ي اً سدل   لى سا   ال ذاراا بواسل  الم وداا الج  و  بعد أن يم  بل ع اليعدس  واليدفذع   
فع سباع للز امن .    أيا  وكن3ووي ك اانياج فل ال لالالالالالالالاا   كع ضلالالالالالالالااً لل  و  الجوو  ام يذا ي  لمدم ى
 وومقن توضذ   ملذ  تصدذي المونم و  اله ذف فل المهلط الآتل .
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 ( 2ملحق )
 الخصائص الفنية والاقتصادية لمنتج الكونكريت الخفيف  

 
يعد المونم و  اله ذف كن اب ة كوا  ال دا  وأ دفدا اسلالالالالالالالالالالالالالايعمامً وأ  دا وةناً وهو بدو ين و لى     

 وفر اابعا  الآتذ  : 
 كلع 240 × 240×  590
 كلع  180×  240×  590

  كلع فل و  كن اابعا  ال لاف  . وويصم كديج المونم و   2أكا كلدار الي اوا الم موح به فدو ى+
 اله ذف بالهصامص الآتذ  :

  و لك يعدل  3  وكع. 900 –  400: سيميز المديج به   وةنه    ت لغ و افيه ى الوزن    لالا   -1
س ا   كما هو  لذه  دد ال دا  باللابوق ام يذا ي أو المي  أن ال للا  الم لط  لى ااس

 المونم ويذ  .
العزل الح اري : يعيمد ك يوك العزل الح اري للمديج  لى كعاك  اليوصي  الح اري الذي يم     -2

 ال  لعد  ال ع اا الح ارو   لال كي  ك  ي وا د وتيكي  لذم  هذا المعاك  تبعاً لحجع 
 تي دا وراو   الما م .الم ا اا وا ول  ت  

  ك اا  ابلذ  العزل الح اري لللابوق 6 – 3 ن  ابلذ  العزل الح اري للمونم و  اله ذف تعا ل ى    
 ام يذا ي . و ذلك يج ي تللي  اللا   المص وف  لليدفئ  والي  ود ب ق  و ي  .

اا المدبع   كن العزل الصوتل : سيميز المونم و  اله ذف بالعزل الصوتل لللوضا  وااصو   -3
 ارج ال داي  اليل تز ا  نيذج  لليلد  الحللالالالالااري والصلالالالالادا ل . ووعو  ال لالالالالا ب فل هذا العزل  لى 

 وجو  فلا اا هوامذ  فل ويليه . 
  سلالالاع كن المونم و  اله ذف يعا ل العزل الصلالالاوتل 24 ن  ابلذ  العزل الصلالالاوتل لجدار ب لالالامك  ى    

 .   سع كن اللابوق ام يذا ي77لجدار ب مك ى
  سوكاً لي ت ي الما   لى 90كلاوك  ال او   واكيصا  الما  : يحياج المونم و  اله ذف  لى ى  -4

  3  سلالالاع سيع   لاكلار  لال كدم ى24  سلالالاع كده   وهذا يعدل أن جدارا ب لالالامك ى24ك لالالااف  ى
ايلالالالالالالالالالالالاد  كيصلالالالالالالالالالالالال  لمل تد ذ ال او   كن  لاله   و لك لعد  تواف   دواا يلالالالالالالالالالالالاع و  و ي م كلارن  

 ق ام يذا ي .باللابو 
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  كلع 10 - 5وما أن الم لالالالالالالاا اا الدوامذ  اليل بدا له ككلل  و ابلييه  لى امكيصلالالالالالالاا  بحدو  ى    
  6  كلع  لال ى210  سا     بيدما تمون  ابلذ  اللابوق ام يذا ي للاكيصا  بحدو  ى72 لال ى

 سا اا .
بق ي  كلارن  باللابوق  سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ال دا  :  ن سلالالالالالالالا     نجاة ال دا  بالمونم و  اله ذف أ لى  -5

ام يذا ي   ن  اً له   وةنه وو    جمه   فالزكن اللاة  ل دا  كي  كقعب باللابوق ام يذا ي 
   سا اا فلط  دد بدامه بالمونم و  اله ذف .4  سا اا بيدما ي يك ق ى9 – 7ي يك ق ى

  كي  0,27 ي  لى ىام يصلالالالالالالالالالالالاا  فل المون  : يحياج المي  المقعب كن ال دا  باللابوق ام يذا  -6
  0,07كقعب كن المون  ىال لالالالالالالالالالالامد  أو الجص    بيدما يحياج ال دا  بالمونم و  اله ذف  لى ى

 كي  كقعب وللحجع ن  ه .
اللوم والميانلالالالالالالالالالالا  : فعلى ال غع كن     وةن المونم و  اله ذف  م انه يمياة بلوم تحم  جيدم     -7

ف كن  ون الحاج   لى اذاك  وونم ويذ      اوابر بالمونم و  اله ذ4-3وكن الممقن بدا  ى
 . 2  وكع / سع50فلوم تحمله م تل   ن ى

: يمياة المونم و  اله ذف بملاوك   الذ  لليع ن بالبقي وا   و أفل  ظ و   كلاوكلالالالالالالالالالالالالالا  اليع ن  -8
 %  .98  كئوو  وراو   ن  ذ  ى30اليع ن  دد  رج    ارم ى

ونم و  اله ذف بواسلالالالال  ك ا ب سدوو  أو كذقانذقذ  سلالالالادول  الي ليب واليللذي : يمقن ت ليب الم  -9
ليم و  أنابيب الما  وأسلالالالالالالاك المد  ا  والداتم كن  لاله   وما يمقن تللذعه بواسلالالالالالال  كد لالالالالالاار 
 ا ي وصلالله بواسلال   ايلال   اصلا    فللالًا  ن  كقانذ  تح ي   بواسلال   د  ب لاذل  لي لاقي  

 الز ار  .
 ذف بهلو ت وي يه كن ااكلاح   فللًا  ن  ل   صاملالالالاص أ  ك: وما سيميز المونم و  اله  -10

كعاك  تمد     كلارن  باللابوق ام يذا ي   كي  درته  لى تحم   رجاا الح ارم العالذ  و ذلك 
 فدو أكين ضد الح امر وكلاو  للانجما  .
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 ( 3ملحق )
 أسلوب تقييم نوعية المشتريات في مصنع الكونكريت الخفيف

 
فل كصلالالالالادي المونم و  اله ذف با يذار نما ج   لالالالالاوامذ  كن الم لالالالالاي واا يلو    لالالالالاع الدوعذ  

اليل ت تبط بالموا  ااولذ  الم لالالالالايهدك  فل   لالالالالاع اانياج اج ا  ال حوصلالالالالااا وام يباراا بموجب 
 اليل تيعلر بالم د  العا  واابعا  والهصامص ال دذ  للمديج . 2597/87المواص   الع الذ  

ا الم لالايهدك  اغ ا  فحص وا يبار الدوعذ  للم لالاي واا فل وهداك بعض ااجدزم والمعدا
كهي   المصدي ووما كدرج فل اللامم  الآتذ  فللًا  ن وجو  أجدزم أ  ك تد   ضمن ك ىول  

   ع الدوعذ  فل المصدي .
ووج ي كعاس م ااجدزم والمعداا الهاصلالالالالالالالالالالا  بأغ ا  ال حص والمذاس بصلالالالالالالالالالالاورم  ورو   لى 

ه كي الجدلالالااة الم وزي لليليذس وال لالالالالالالالالالالالالالاذل م الدوعذلالالا  وكي المهي   وفر ب نلالالااكج ةكدل كي ر  لذلالالا
 الم وزي للدوعذ  اليابي لل  و  العاك  للصدا اا اان امذ    بما سيلا   كي كيللباا العم  .

وم يجوة اسلالالالالالالالالايهدا  ااجدزم غي  المعاس م   وما يلو  كلاك الصلالالالالالالالالاذان  فل المصلالالالالالالالالادي بأج ا  
 لالالالالالالالالالالالالالالاب ااكقاناا ال دذ  الميا   وتج ي كعاس م تلك ااجدزم اا اك   لى المعداا وااجدزم و ح

والمعداا     امسلالالالالالالالالالايهدا  ووذلك يذما يهص ااجدزم الجدسدم  لى ت  ي  المعلوكاا  ن كعاس م 
 ااجدزم فل سجلاا  اص  و الل امر الميبع  والمع وف .
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 كريت الخفيفقائمة أجهزة اختبار وتقييم نوعية المشتريات في مصنع الكون

 العدد نـــــوع الجهـــــاز ت

 2 ميزان حساس 1

 2 غرام( 500ميزان ذو كفتين سعة ) 2

 2 ميزان أثقال 3

 1 جهاز تقطير 4

 1 ( مئوية1300فرن كهربائي أوتوماتيكي بدرجة حرارة ) 5

 5 ( مئوية200مجفف كهربائي أوتوماتيكي بدرجة حرارة ) 6

 2 مجفف كهربائي يدوي 7

 1 منظم )مثبت حرارة( 8

 1 هزاز كهربائي مع مجموعة غرابيل 9

 1 حمام مائي كهربائي 10

 1 جهاز فحص قوة الانضغاط لمكعبات المنتوج الجاهز 11

 1 جهاز فحص الفعالية لمسحوق الألمنيوم 12

 1 جهاز فحص الشد السطحي للألمنيوم 13

 2 جهاز فحص قوة التصلب للإسمنت 14

 3 قوة الصلابة للمنتج الطريجهاز فحص  15

 4 جهاز فحص كثافة المنتوج الطري قبل التصلب 16

 4 سكليروميتر لفحص الإنتاج 17

 2 ساعة توقيت 18

 2 سخان كهربائي )هيتر( 19

 1 بارومتر 20

 4 محرك كهرومغناطيسي 21

 4 محرك كهربائي 22

 2 شريط قياس 23

 1 ضاغطة 24

 1 جهاز بليفا النورة 25

 pH 1جهاز قياس أل  26

 1 حاسبة كهربائية 27

 5 مصباح بنزين 28

 10 محارير مختلفة التدريجات 29

 
 المصدر:   دا  البا ث
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 ( 4ملحق )
 السادة الذين أفادوا البحث في بيانات جانبه العملي  

  128أثناء المقابلة الشخصية مع الباحث 
 مكان العمل الوظيفة الاسم ت

 كصدي المونم و  اله ذف كدس  كصدي فدل   وع و ي المدددس و   1
 كصدي المونم و  اله ذف رمذ     ع الي وور  ال يدم أسما  واظع 2
 كصدي المونم و  اله ذف رمذس   ع الدوعذ   ال يد فال    ن  3
 كصدي المونم و  اله ذف رمذس   ع اليهزون  ال يد فامر سعيد 4
 كصدي المونم و  اله ذف المد  ا  رمذس   ع  المدددس كاجد  و م 5
 كصدي المونم و  اله ذف رمذس   ع اليدروب  ال يد كحمد  اسع 6
 كصدي المونم و  اله ذف رمذ     ع اانياج  المدددس  و وم  واظع  7
 كصدي المونم و  اله ذف رمذس   ع اا ارو  واللانونذ   ال يد  اك   لذ   8
 كصدي المونم و  اله ذف مذس   ع اانياج كعاون ر  المدددس ياك  بدر  9
 كصدي المونم و  اله ذف ك ىول الميابع   ال يد   ين   د 10
 كصدي المونم و  اله ذف كحاسب  المل    ال يدم نذاةي ا مد 11
 وةارم الصدا   كدس    اباا اان امذ   الدويور صلاح  د ور 12
 وةارم الصدا    امذ كدس  تد ير اان ااسيا  توفير الحدس ل 13
 ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  كدس م اللانونذ  ال يدم نجام ا مد  14
 ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  كدس م اليهلذط ال يدم كدى الح دل 15
 ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  كدس  ال دذ  المدددس ناهض  مزم 16
 ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  مالذ كدس  ال ااسيا  أكين جوا  17

 

                                           
هصلالالالالاذ  كي و  كن ال لالالالالاا م أ لا  و يواروخ كيباسد  ا يللالالالالايدا  ملذ  تلصلالالالالال  لامر أج ك البا ث  دم كلابلاا يلالالالالا 128

 الجانب العملل للبحث  لال كدم المعاي لالالالا  الميدانذ  اليل اكيدا كن يلالالالاد  وانون ال انل والى نداي  يلالالالاد  نذ لالالالاان كن
 . 2004 ا  
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 (5ملحق )
 التقارير الرسمية التي استند البحث عليها

 129في جانبه العملي 
 

 الجهات المصدر التقارير ت
 كصدي المونم و  اله ذف تلارو    ع الدوعذ  والبحث واليلوو  1
 كصدي المونم و  اله ذف تلارو    ع اانياج واليصدذي 2
 كصدي المونم و  اله ذف   ع امسيلا  واليهزون تلارو  3
 كصدي المونم و  اله ذف تلارو    ع الي وور 4
 كصدي المونم و  اله ذف تلارو    ع ال ىون اا ارو  واللانونذ  5
 كصدي المونم و  اله ذف تلارو    ع اليموو  والح اباا 6
 ذفكصدي المونم و  اله  تلارو    ع اليدروب واليأهي  7
 كصدي المونم و  اله ذف اليلارو  ال د و  للإ ارم ال دذ  8
 ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  تلارو  الو دم المالذ  9
 ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  تلارو  و دم البحث واليلوو  10
 ال  و  العاك  للصدا اا اان امذ  تلارو  و دم اليهلذط 11
 وةارم الصدا   وزو  ال دوو اليلارو  الم   12
 وةارم الصدا   تلارو  الدام م اان امذ  13
 وةارم الصدا   تلارو   ام م ن ع المعلوكاا 14

  
 
 
 
 

 
 

                                           
ن كد الدراسلالالالالا    واليل يلدكدا و  ا يمد البحث  لى ال ذاناا والمعلوكاا  لى وفر كا س تبط بموضلالالالالاو ه والمدم  ي 129

 هذ  اليلارو  اليل أصدرا رسمذاً بيواروخ كيباسد  ج ك  و ها فل الجانب العملل كن البحث .  
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Abstract 

 

    The business today has to focus on her competitive 

superior by her purchases from materials and services, 

which are operational processes needs to it. The 

purchasing function is of a great importance because its 

actions will impact directly on the organization’s 

profitability, so as organizations can be save money by 

its effective purchasing processes.  

    This search tries to analysis environmental, 

organizational and individual influences in an industrial 

buying that have to facilitate achievement of 

organization’s objectives. Industrial buying is a process 

carried out by individuals, in interaction with other 

people, in the context of a formal organization. The 

organization, in turn, is influenced by a variety of forces 

in the environment.  

    By using a methodology of case study at the Factory 

of Light Concrete in Iraq, this search concludes a great 

importance of organizational influences in industrial 

buying. And it refers to that organizations have to 

develop a purchasing department with permanent 

employees, and it have to establish for them a clear 

tasks to manage the efforts of industrial buying 

effectively.    
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