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         الفصل الأول :ــ مفهوم المنظمة وخصائصها وعناصرها
القهههه تلال  شههههطلع هههه لاةعهههههطلالقهههه تلال  هههه ء ل هههه ا لال ر ههههرلةهههه لال ه هههه  لشههههمرحلة نههههه ل م  هههه ل

اال فكههههه ء لاالنههههه نكر لالهههههم  لع شهههههقالممهههههق لطلال ه كههههه لاا ههههه مطلالك هههههر للعههههه  لا  كههههه  لاال  ههههه ل
عهههههههرلاعقء لهههههه ل ههههههءل  اشهههههه لعكتكهههههه لا  هههههه  لاا هههههه ر لال    هههههه حلاا هرهههههه لعكتكهههههه لع همهههههه لاشهههههه  ل

(لع فمههههههق ل   هههههه لOrganizationاعههههههقء لاللاهههههههقللاظ لاهههههه  ءلاال   ك ههههههءل رمهههههه  ل  ل    هههههه ل 
 هفههه ل مههههءلةفمهههق لة قهههرلاةنلاهههه ل هههءل فهههه لةخب ل ههه قلك ل   ههه للمهههه لةههه ل اا ههه لة  ههههر  لامقا ههه ل

لالق تلعق هل    لع لاا طلام   عءلاا     يلالرلم   لاع ن  ل لعك  ً لة   ً لب  ً  
رلاءلا هههههطلاء لاههههه لاءههههه  طلال هههههقا  لال خ هفههههه ل مههههههر ل ا كههههه لال    ههههه للهههههءل ال   هههههكطلالهههههميل قنههههها
ا  ههههه للاللاههههههطلاالاقهههههر طلالخهههههرة حلله ل  هههههط(ل م ههههه للة   ههههه حل    ههههه لايل  هكمههههه لشهههههخ لاانهههههرل
اة ضهههههه ة  لايلة هقعهههههه لةهههههه ل  هههههه ل هههههه  لاالانكهههههه لاةلاهههههه ل  لال ههههههءلاكههههههقتلة هقعهههههه لةهههههه ل  هههههه ل
اشههههخ الةلاهههه ل ر لتلاة   هههه حلاههههرا لةهههه ل  هههه لال  قةهههه لاال ههههءلعهههه   لظلامههههر لالههههرلال   كهههه ل

لةك لال لا  تك حلاالكهك حلتلال   ن لتلالل عك حل   الخ 
ظ   هههههههه لظيلةل  ههههههههطلاتل قانهههههههه لال عههههههههق لب ظع  هههههههه  لعهههههههههرل ههههههههر احلشخ ههههههههك للفهههههههه  لةهههههههه لاال
م  عههههه لة ر ههههه لاالعههههههرلبعهههههقظحلان   ههههه للرعههههه لاال  هههههءلة هههههر لاال  ءههههه لعههههه  لشهههههه لةههههه ل لههههه ل
ظتلةقهههههههههههرا لال  هههههههههههقيلانلهههههههههههطلال نههههههههههه   ل هههههههههههءلاظن ك مههههههههههه حلاظ لاههههههههههه  ك للر ههههههههههه ا لاالل  عههههههههههه حل
اال ل   هههههه حل    هههههه لع رهههههه اًلمههههههراًلاظل   قهههههه لاظلةهههههه ل ههههههر لامههههههق لال    هههههه حلال ههههههءلا  هههههههك ل
ال فههههههه خكطلاا خهههههههملالقههههههه ا احلاا شهههههههطلاظشههههههه  ااكلك حلااقهههههههر لاللاههههههههطلاالخهههههههرة حلا قهههههههً لل  عهنههههههه حل

لال رئ لال  هك لاال  ل ك لغر لال  را   
 أولًا: معنى المنظمة وخصائصها المميزة

ا  هههههه ا لال    هههههه لبج مهههههه ل انههههههر لام   نكهههههه لل   هههههه ل احلاكههههههقء لا لاهههههه  ءلةهههههه  اطلاة لاهههههها لبهههههه  ا  ل
ااعههههءل  ف عهههه ل رمهههه لاظ هههه ا لاالل  عهههه حلًهههه  لنههههرا لة ر هههه ل لاهههه كً لةهههه لامهههه لا قرهههه لالههههرا ل

تلل   ههههه لل  صههههه ة ههههه  ع لاخهههههر لال رئههههه لالخ  مكههههه لال  كعههههه ل مههههه (لتلاال    ههههه لع  هههههتلع ةههههه لا ل
له   كهههههه لاالغرهههههه لل   هههههه لله  نكهههههه لتلة هههههه طلا لةلا  ههههههفرلتلةر شهههههه لن قةكهههههه لا لعهكهههههه لالهكهههههه لتل
مهههههه ةطلا لع كلاهههههه لتل مههههههءلا  ههههههرلب ك بهههههه لعكهههههه تلام  هههههه عءلة رهههههه ل هههههه طلا هههههه ك ه لب ههههههك  ل  هههههه  ل
ةف هههههق ل الا  هههههع لة   شهههههق لاة    ههههه لب ههههه  ل  رههههه لاة اههههه ل ههههه ان لا ان  هههههً لا كقهههههً لةهههههطلال رئههههه ل

شههههه لةههههه لال ههههه ةهر لاعر ههههه امطلةهههههطلالخ  مكههههه لاتلع  هههههتلة هكههههه لا لع ل كههههه لتللهههههم لال    ههههه لا ج
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ب ضهههههم لالهههههن دل  قهههههق لاظ ا  ل رمههههه ل    هههههكطلال هههههقا  لال   نههههه لل  قرههههه لالمهههههر لال عههههههق ل هههههءل
لتظهههه ل رئهههه لشههههر ر لال    لاهههه لتلا ههههرلا  هفههههتلةههههرا ملالفكهههه لاظ ا يل ههههءلا ر ههههرلةفمههههق لال    هههه 

لاع  ل جاء:
ع  هتلال    ه لبج مه لال كهقء لاالال  ه  لالمك ههءلل(classic schoolالمدرسة الكلاسـكيكة   (1

الههميل   ههجلب ظشهه ملةهه لا ر ههرلال  هه لاال ك هههلااقلاههك هلاا ر ههرلال ههرنك حلاال لاهه الك حل
 اا    لااجشك لال ر  حل ر لاظم ا لال  ق  للم  

اصههفتلال    هه لبج مهه لةل قعهه لةهه لل(Humanitarian Schoolالمدرســة الااســااكة   (2
اظ  ا لاالل  ع حل  لاققتلاع  لم لة لام لا قر للهر لاالالهرا لة ه  ع لا ه مل مهطل  لاهكً ل

 اء   للال   كطلال ر لال ش ءلاال ر  حلاظ لا  ك لااظم   نك ل ءلا ل  ل  
صق احلال    ه لبج مه ل  ه  لعههءلةف هق ل  كهقتلةه لل(Systems Schoolمدرسة النظم:   (3

انراحلاالة  قة حل  نك لةق ق  ل احلعر  حلاع      لة ن  ل لةطلال رئ لل  قره لالهرا ل
 ة ر   

ا هرلال    ه لعكه تلام  ه عءلاا   ه  يلاا ر هءلل(Modern Schoolالمدرسـة الحدثةـة   (4
ةهه  طلاة   شهه للهههلالههرا لااغهه ادلا هه  لامههق  ل ههءلال رئهه لتلا ههرل  ههقتللههمالالككهه تللهه   ل
له   كههه لااليلاءن هههءلةههه  ا اًلام   نكهههً ل  ههه ل هههءل رةههه لا  ههه  لال ل  هههطل ا ههه لال ههههرلالقانهههرل

 .ا   مهلا رل   رلله  لطلام ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( يوضح مفهوم المنظمة وفقاً لمنظورات مختلفة في الفكر الاداري 1الشكل رقم ) 

 

لمنظ الالا
 مة 

 مدرسة الكلاسيكية لالا
تكوين او بناء هيكل لتجميع  
الاعمال وتقييمها وتحديد  
السلطات والمسؤوليات 
والعلاقات الرسمية بين  

 الاجزاء المختلفة 

 المدرسة الانسانية 
مجموعة من الافراد  

والجماعات يتفاعلون معاً  
وينسقون جهودهم لتحقيق  

 هدف ما 

 مدرسة النظم 
نظام كلي متكون من منظومات  

فرعية عديدة ذات علاقات  
اعتمادية متبادلة مع البيئة 
 المحيطة لتحقيق هدف محدد 

 المدرسة الحديثة
كيان اجتماعي واقتصادي  

واخلاقي منظم ومتناسق برعي  
له اهداف واسعة تمتد بين  
المحلية لتصل احياناً الى  

 العالمية 
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ثؤكـــد الموتصـــوه والمهتمـــوه فـــي الفكـــر التنظكمـــي بـــئه المنظمـــة تتميـــز بوصـــائ  عدثـــدة 
 من بينها ما يئتي:

  فهههه عهقتلاء  هههه ا قتلةههههطلب ضههههمطلا كههههقتل قصههههفم لعكهههه تلام  هههه عءلةهههه لا هههه ا لام  عهههه حل (1
 الن دلشعكً لل  قر للر لة   ل 

اههههه   ل هههههر لال هههههقا  ل الن ههههه ء لاال    ههههه لاال  لكههههه لاال  هقة اكههههه (لل  قرههههه لاظلهههههرا لال   هههههق  ل (2
 لم لب قم ل   قتلاجشكلام لا ك تل ش ل م ل ءلال ل  ط 

ا ههههههه )لشهههههههه  ل اهف ءهههههههقتلتلع ههههههه   لتل  ههههههه ل    الهههههههخ(لاالاقهههههههر طل رةههههههه ل ة   ههههههه لعه كههههههه لتل (3
ا هههههكسلن شههههن حلتلامنهههه ل  هههه  (لب هههه  لعفهههه لا  شهههه   لا   لاههههك لل  قرهههه لةهههه  ا لةهههه لءلاال

 ام   عء 
رهههههرلا ههههه كطلخك همههههه لال   ك هههههءلعه ههههه لاشههههه لرل ا  هههههرتلاظ  كههههه  احلااظش ك ههههه   حلال ه كههههه لاا (4

 ظ  ً لمر راًل ءلال رئ  
الاهههههه    لاك قلقمكهههههه لال  هههههه كطلاا   هههههه لال  هقةهههههه حلال ر كهههههه لااظ    ههههههتلظغهههههه ادلا قرهههههه ل (5

 اظلرا لال ءلاخر لال     لاا ق لً  لطلااض  لاظ مط 
ا ههههههههج  لب ل رئهههههههه لالخ  مكهههههههه لال   رهههههههه  لال  كعهههههههه ل مهههههههه لاا ككهههههههها لةههههههههطلال قاةهههههههه لاظ   هههههههه    ل (6

 االلاك شك لااظم   نك لاالكق فك لال     ل رم لاا ج هطلةطلع لال  ر  حلال  م  لع م  
 الاساسكةثااكاً: مدخل دراسة المنظمة وعناصرها 

  ملالنهههههههه نكقتلال م  ههههههههقتلبهههههههه لفك لال   ك ههههههههءل ضههههههههك لال    هههههههه لبع ا هههههههه لاةههههههههرا  لةخ هفهههههههه ل
كسلال   ص لال  ق  للم ل قصفم لعك تلة  ي ام  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه عءللاة  قع لتلعرل ل لل قً

لهههههههه   ل  ههههههههقلا قرهههههههه ل شههههههههه ل م ل ههههههههءلال ل  ههههههههطلال  هههههههههءلاال ههههههههه ل ء لالقههههههههرلنههههههههر لالنههههههههه نكقتل
لالط:ههلخمس مداخل اساسكة لدراسة المنظمةاال م  قتل ءلالفك لاظ ا يلاال   ك ءل

ــدة: (1 ــات مفيـ ــى مور ـ ــدخلات الـ ــل المـ ــدة تحويـ ا  هههرلال    ههه لانهههر لا  ههه للاقهههق ل   قءههه للوحـ
ال هههههههههر رحل ةهههههههههقا لاالكههههههههه لتلة هههههههههراحلتلاظظحلتلةهههههههههقا  لب ههههههههه ء لتل   ههههههههه لتل  ملةههههههههه  لتل
ة هقةهههههه ح(لال ههههههءلا  هههههه لعهرمهههههه لةهههههه لال رئهههههه لاا قءهمهههههه لالههههههرلةخ مهههههه حل شهههههههطلا ههههههرة ح(ل

 اه ءلاظن ك م حلاظ لا  ك لاال غن حلالن  ء لاافءلب ل ق   حلال  غق  لله      
 هههه طلاقلاهههكطلاالاق ءههههطلالةك ههه لال ضهههه   للوحــــدة توايــــد العوائــــد والاافــــا  علــــى الاســــتهلا : (2

 ههههههءلال    هههههه ل ههههههر لم كههههههطلاللمهههههه حلال لاهههههه فرر لة مهههههه ل ههههههءلا هههههه  لا هههههه كطل  هههههه  لا  ك ههههههءل
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له فقهههههههه حل    ههههههههرلعهههههههههرلاظشهههههههه مرللل ههههههههق ر لال ههههههههقا لالر ةهههههههه لل  هكهههههههه لاظ  هههههههه لل شهههههههههطلاال
  رة ح( 

ا ههههرلال    هههه لا  ههههكطلة ف عهههه لل ةههههءللر هههه ا لتللافــــراد متفــــاعلوه لتحقيــــ  هــــد  مشــــتر : (3
ا ههههه مل مهههههطلةم ههههه حلااامنههههه حلاا هقهههههرلعههههههرلعههههه اقمطلةلاههههه الك حل     هههههقتلب شههههه قرلك ل ااكههههه ل
 ههههءلااخهههه  لالقهههه ا احلل  قرهههه لالههههرا لة ر هههه  لاا قههههً لل ع رهههه ل قاعههههرلة ههههر  لا هههه دلةنهههه   ل
ااغهههه ادلة ر ههههه لاا ر هههههرلة  قةهههه لالةهههههكطلا ههههه دل  هههه  ل ههههه  ق ءلم ا هههههءل خضههههطللههههههلم كهههههطل

 اظ  ا لب خ ه ل ئ امطل ةر ا لاة ؤاشر ( 
ا ههههرلال    هههه لعكهههه تلام  هههه عءل قهههه  ءلةهههه   ل ههههءللثقــــافي: –اقتصــــادي  –ككــــاه ا تمــــاعي  (4

ال ل  هههههطل لاهههههمطلب ههههه  لع رههههه ل هههههءلاعهههههقء لال  ههههه ملاظ   ههههه  يلا لههههه لةههههه ل هههههر لاكهههههقء ل
ة  صههههههه لاظكتكههههههه لااجلرههههههه لاظ ههههههه ا لاا  ههههههه للاللاههههههههطلاالخهههههههرة حلاا قرههههههه ل   كههههههه لة  شهههههههن ل
ااههههههق ر لةههههههقا  لظصهههههه   لال  هههههه لسلع  هههههه لتل ضههههههرًلعهههههه لاظشههههههم  ل ههههههءلاعههههههقء لا   هههههه  ل

 ال ل  طلاانراتلال قر لال ق ءلله ل    ح 
اتلال    هههه للههههءل  هههه  لةف ههههق ل  ف عهههه لةههههطللاظـــــام اداري مفتـــــوم ومتفاعـــــل مـــــد ال ي ـــــة: (5

ال رئههههه لةههههه ل هههههر لاكهههههقء لعر ههههه حلان  لكههههه ل احلة ف ههههه لا   هههههر لب ههههه دلا قرههههه لاظلهههههرا ل
ال خعههههه للمههههه لاعههههه   لةههههه لا كهههههقتلال    ههههه لةههههه لعهههههر لة هههههر لةههههه لاظ   ههههه لالف نكههههه لاال هههههءل
ة مههههه ل  هههههه  لال  هكههههه حلتل  هههههه  لال  هقةههههه حلتل  هههههه  لاظا ههههه ظحلتل  هههههه  لال عهههههقء لتل  هههههه  ل

 ااخ  لالق ا احلاال    لالف ءلاالال ق ء 
ا رهههههههه اًلالاهههههههه  رل كهههههههه  لاجشههههههههك لال    هههههههه لعهههههههههرل  عههههههههرار لاش شههههههههر ر لل هههههههه لاشههههههههن يلال  مهههههههه حل
اظ لاههههههههه  ك لااه كههههههههه لال غنههههههههه حلاظم   نكههههههههه لاصهههههههههقظًلل  قرههههههههه لال  ههههههههه لسلااظ  ههههههههه للال لاههههههههه   ل
اال  عههههههق ل ههههههر لاظشهههههه خرا لاظةكهههههه لل   صهههههه لاظ  هههههه لل ةههههههقا  لب هههههه ء لتل  شهههههه   لتلال  هههههه لتل

لاظ د( لل
ــاه  ــكة ملموســــة ل نــــا  ككــ ــا حقــــائ  اساســ ــا واعتةارهــ ــر لابــــد مــــن توافرهــ هنــــا  عــــدة عناصــ

 المنظمة المادي والا تماعي وهي:
 امق لةل قع لة لاظ  ا ل عه لعهرمطلاصعرنً لب ل ق  لالن  ي ل (1
 (لقكا  لاااً  لاة ر  ل  طلاللا ءلل  ةكقم  Objectivesامق لالرا ل  (2
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(ل هر لاظ ه ا لاالل  عه حل هءلال    ه ل   اه لFormal organizationامق لا  هكطل شه ءل  (3
ال  هه لعهههرلا هه لا هك هه حلا قاعههرلااشهه لر لاامهه ا احلع هه لة  ق هه لا ههر لةم هه امطلااامنهه امطل

 اةلا الك امط 
(ل ا ه لالل  عه حلال ه ر  لالك ره  لInformal organizationsامق لعر  حلغر ل ش ك ل  (4

  ءلال     ا  جلة لال ف ع ل ر لا  ا ل لةم  لع  تلشه ك لا لا ل  ك ل ءلاج ر ل  
 ه لع  صه ل لاة  ر اامه لب(لExternal environmentاف ع لال     لةهطلال رئه لالخ  مكه ل  (5

ا  قءه لتلا رقكه لتلاك قلقمكه (ل اتلاشه ك   لتلةهطل ا       لتلشك شك لتلام   نك لتل ق فكه لتلل
اظ ههمل ههءلاظع نهه  لةهه سلال رئهه لله خ مهه حلاا هههملال ههر رحلة مهه ل ضههرًلعهه لاظشهه ف   لةههه ل

 ال  م  لال  لاك لظغ ادلال  هطلاا ضً لالر املاال   لب رلاتل  طلاظ  ن  لاالةك ملاال قركط 

 
 وتحدياتها الرئكسةالفصل الةااي: تصنكف المنظمات 

اتلا هههه ك لال    هههه حلةهههه لنرهههه لا ر ههههرلشهههه هم لاال قعمهههه لاةهههه اًللههههك لشههههمرًل قههههرلمهههه حلال هههه   ل
اتل ل مههههههرلالنهههههه نكقتل ههههههءل لهههههه لب  ههههههطلاعههههههق لعهههههههطلال    هههههه لاء كهههههه لال ههههههقال ههههههءلنركك امهههههه ل

لةلاجل ل رم ل   لااع ن  لال ق لال ه ءلة  ر اًل قمق لالككر لة لال    ء لاال فك ء  
 اولًا: معاثير تصنكف المنظمات

لا    لال     حلا قً لل ل قع لة لال    ر لاللقل ء لاللا  ر للء:
 اقلاطلالرلال     حلص ر  لاة قشع لاع ر  لاع ر   للالحجم: (1
 اال  لالرلة    حلن قةك لا  ص لاةخ هع  للالملككة: (2
اا هههه  لالههههرلة   هههه حلة هكهههه لاع ل كهههه ل هههه  العهههه تلاجشكلاههههم ل ا هههه للالااتشــــار او التوســــد: (3

نههههرا لال هههههرل  كههههقتلة هكهههه لتلاا الةهههه لاة ههههرحلاا   هههه حل  اعمهههه ل ههههءل ا لا هههه  ل  صههههن تل
ع ل كههههه لاة مههههه لشههههه ع حلة  هههههر  لالل لاهههههك لتلاعهههههمل لال    ههههه حلالرالكههههه لةكههههه لالرق لاهههههك لتل

 الرق لا قلتلالرق ررالتلالرقلاتل يل ء 
ــد : (4 اا هههههههق يل هههههههر لة   ههههههه حلل   ههههههه للهههههههه  سلاءعهههههههه لعهرمههههههه لة   ههههههه حلا ا  لاع ههههههه  لتللالهـــــ

اة   هههههههههه حلغرهههههههههه لل   هههههههههه للههههههههههه  سل عههههههههههه لعهرمهههههههههه لة   هههههههههه حلا ا  لع ةهههههههههه لاالال    هههههههههه حل
 ال  قةك  لااق يلال     حلعهرلاش ملالمر لالرل قعر لل  :هه
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 المنظمات الهادفة للربح:ــ -أ
الهههههءلاههههههه لال    هههههه حلال ههههههءل لاهههههه رلال ههههههر ا ل  قمكهههههههلممههههههق لطلاا  ههههههع مطل  ههههههقلعلاهههههه ل

اال ل  ءههههههههه لاال  انكههههههههه لاالخرةكههههههههه لاال ق اظاكههههههههه لاظةهههههههههقا لاةكهمههههههههه لال ههههههههه ع حلال ههههههههه  نك ل
ال    ههههه  ل هههههءلال ههههه لطلاةههههه للهههههم لال    ههههه حلةههههه ل  هههههقتلة هكهههههً ل   ههههه ل ا ههههه لال ههههههرلاة مههههه ل
الككرههههه لةههههه ل   ههههه لب ههههه  لعههههه ل ءلب رههههه لا   ههههه ل  اعمههههه ل هههههءلمههههه  لةههههه لال ههههه لطلاالعهههههههل
اع هههههرة لاكهههههقتلاظلهههههرا لا  هههههه لب ل   كههههه ل هههههجتلال  ههههه لاظ ا يلله    ههههه ل ههههه ان لب لههههه  ل
اال عههههه يلا ا  لاظع ههههه  لاال هههههءلب هههههدلاظنكههههه تلتل هههههرل  ههههه  لاظةههههه لب هههههدلة   ههههه حل
اظ ا  لال  ةهههه لال ههههءلا ههههقا ل فلاههههم ل ااكههههً ل اتلاظع  هههه  لعهههههرلاخ ك هههه حلاقههههر للمهههه لةهههه ل

لالرال لاالايلمم لا    
 المنظمات الغير هادفة للربح: -ب

الههههءلاههههه لال    هههه حلال ههههءل قههههق لال ههههر ا ل رمهههه ل  قمكهههههلممههههق لطلا ههههقلا قرهههه ل ههههقيلةهههه ل
ال هههههههج ر لال ل   هههههههءلاالال   كهههههههه لاظم   نكههههههه لا عر ههههههههً لةههههههه لال لاهههههههه الك لال  ةههههههه لاالهههههههه  ل
ةهههههقا  ءلال ل  هههههطلتل   هههههرة لاكهههههقتلاظلهههههرا لا  هههههه لب للاك شههههه لال  ةههههه للهرالههههه لاا فرهههههمل ل

انك  هههههً ل عهههههه للاا هههههجتلال  ههههه لاظ ا يلله    ههههه ل ههههه ان لب لههههه  لاال عههههه يلاظ ا  لال  ةههههه ل
عهكهههههههههلاظ ا  لال  قةكهههههههه لاةكهمهههههههه لا ضههههههههً لال    هههههههه حلالخر ءهههههههه لاال عقنكهههههههه لاة شلاههههههههه حل

لال ل  طلال ر ء 
ــن  ــي مـ ــدة والتـ ــ  عـ ــال فـــي  وااـ ــات الاعمـ ــن منظمـ ــة عـ ــة العامـ ــام توتلـــ  المنظمـ ــيل عـ وبشـ

 بينها ما ثلي:
   ههههههه لغههههههه دلال    ههههههه لال  ةههههههه ل هههههههءلال قههههههه  لاظا لاقهههههههر طل هههههههرة حلع ةههههههه للالغــــــــر : (1

له ههههقا  ر لب ههههدلال  ههههه لعهههه لال ههههه  ا لال هههه لءلال   اههههه لعهرمهههه لتلااةههههه لة   هههه حلاظع ههههه  ل
  مءلامر لالرلا قر لة  ا احلة لك لله  لكر لاال لا ل ر ل ءل  ش   لال لا ك   

الاهههههه فررلةهههههه ل ههههههرة حلال    هههههه لال  ةهههههه لشهههههه ء  لع رهههههه  لةهههههه لال ههههههقا  ر لا ههههههءللالمصــــــلحة: (2
 عهههه يلاظع هههه  لعهههه   لةهههه لاكههههقتلال هههه ء  للههههطلاصهههه   لة هههه لسلعكرهههه ء لةهههه مطلال  ههههه   لتل

 ال ق    لتلال  قلر لتلال  لكر لتلم  ع لالض  لتلامم  لال   ب لاال  قة  
ــد: (3  ههههءلالههههرا لال ههههءلا هههه م)لال  هههه  لال  ههههه لا ههههرلالقظكفهههه لال  ةهههه ل ا  هههه لله هههه ةهر ل رمهههه للالعقــ

ةههههههههكرًلتلا الن ههههههههرل ههههههههءلن لهههههههه لال هههههههه  لال    هههههههه لاالالقظكفهههههههه ل ههههههههج مطل نقههههههههقتل ههههههههءلالخرةهههههههه ل
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اء ق ًهههههههقتل اااههههههه مطلتلالكههههههه ل هههههههءلة   ههههههه حلاظع ههههههه  لاظةههههههه لةخ هههههههه لاالاتلال ههههههه ةهر ل
  هههههقتلع همهههههطل ال ههههه بطلا   هههههريل    هههههرلعههههههرلاشههههه   ا لطلا قههههه  مطل هههههءلال    ههههه لب لاههههه ل
ال  مهههه لالههههرمطلاال هههه ا لال ههههءل قامممهههه لتل ضههههرًلع هههه ل قرةق هههههلةهههه لممههههق لله  ههههق لعهههههرل

 اظمق  
اه ههههه لال قاةهههههه لاللاك شههههههك لااظم   نكهههههه لاالق  ق كهههههه ل ا اًلنرقءههههههً ل ههههههءلااخهههههه  لالقهههههه ا للالقــــــرار: (4

 ا ههههههه لال    ههههههه لال  ةههههههه لاالهههههههميل ههههههه ان لب ل  هههههههه  لالخ صههههههه لب لرالههههههه لاظش شهههههههك لالهههههههك ل
اظ ههههه ا لتلالكههههه ل هههههءلة   ههههه حلاظع ههههه  ل هههههجتلااخههههه  لالقههههه ا ل   هههههه لب ل عكههههه  لاظ   ههههه  يل

 اال قر ءلالرلنرلع ر  
ــؤولكة: (5 ال    هههه حلال  ةهههه لةلاهههه ال لاةهههه لممهههه حلة  ههههر  ل مههههءلةلاهههه ال لاةهههه  لال  ل هههه تللالمســ

اال ل  هههههطلاال هههههقا  ر لااللاههههههع حلال  فرم ههههه لاالقضههههه  ك لاال    كههههه لاال  لكههههه لالرئههههه حلال  الههههه ل
اللههههه تلة    ههههه لالفلاههههه  لتلااةههههه لة   ههههه حلاظع ههههه  ل هههههجتلةلاههههه الك ام لاكهههههقتلاةههههه  لةلهههههه ل
ا ا  لال    هههههه ل قههههههه لاانك  هههههههً لاةهههههه  لال  قةههههههه لتلا الةههههههه لا هفههههههتلب ههههههه املاجشكلاهههههههم لاا فرهههههههمل

  ش ل م ل ءلال ل  ط 
 ( اختلا  المنظمات العامة عن منظمات الاعمال 1الجدول رقم  

 منظمات الاعمال  المنظمة العامة  المجال ت
اقههههر طل ههههرة حلع ةهههه لله هههه ملب رههههراًللال  دل1

عههههههه لال ههههههه  ا لال ههههههه لءلاالالل  ههههههه ل
لال   ء

له ههههههههه لكر لا قرههههههههه لةههههههههه  ا احلة لكههههههههه ل
لاال لا ل ر ل ءلاظش ك    

ة ف  لل  ء  لااش  لة لال هقا  ر للال  ه  ل2
ل ءلال ل  ط 

ة ف هههه لل هههه ء  لة ر هههه لةهههه لم  عهههه حل
ال  ه لسل   هه   لتلةهق    لتلة ههقلر لتل

ل    الخ( 
 ا  ءلةلا   لةهر لال كه  لن هرلا اللال قرلل3

لال رتلال     لاالالقظكف  
اشهه   ا  لعهههرلةهه ل قرةهههلا   ههريل    ههرل

لال  ةهقتلله      
 هه ان لب ل  ههه  لال  ةهه للهرالهه لاةهه للالق ا ل4

ل  ك ل م لة لظ ا  
 ههه ان لب ل عكههه  لال ههه  يللر ههه ا ل ضهههرًل

لع لب دلاظع ن  احلاللاهقعك  
لةلا ال لاة  لةله لاظ ا   للةلا ال لاة  لمم حلة  ر   لال لا الك لل5
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 المنظمات واهمكة دراستها:ثااكاً: اهدا  
ا  هههههه لال    ههههه حلب ل قعمههههه لا   قاعمههههه لاهههههج ر اًلع رههههه اًل هههههءلنكههههه  لاظ ههههه ا لاالل  عههههه حلبلقا  مههههه ل
ال خ هفهههههههه ل ضههههههههرًلعهههههههه لعق مهههههههه لنقههههههههرًلعه كههههههههً لع رهههههههه اًلاالة  ءههههههههً ل ههههههههرعقاللهر اشهههههههه لاال   ههههههههك ل

  ل ههههههههرا ملاالكهكهههههههه حلالرئهههههههه حلالضهههههههه ا  لاال  ههههههههررلاال قهههههههه لااظا هههههههه ظحلاال لاهههههههه  للتاال  هرهههههههه 
االلقاةههههطلاالك هههه   لعهمهههه لة   هههه حل مههههءلالقنههههراحلاظالكهههه ل ههههءلةلهههه  لصهههه  ع لاااخهههه  لالقهههه ا ل
ااق ءههههههههطلال ههههههههقا  لااعههههههههقء لاظ   اعهههههههه حل ههههههههءلال ل   هههههههه حلال   صهههههههه  لتل ههههههههرل   هههههههه لا ههههههههق ل
ال ل   ههههههه حلال  قرةههههههه ل هههههههراتللهههههههم لال هههههههن  لالقاشههههههه  لةههههههه لال    ههههههه حلال هههههههءلا   ههههههه حلنهههههههر كً ل
ا  ههههههمحلاقههههههق ل  قههههههر طلالخههههههرة حلله  هههههه   لاال هههههه ةهر ل رمهههههه لاال ههههههءلاصههههههن تلالرههههههق لةق شههههههً للكهههههه ا ل
الهههههههههرا لااقهههههههههر لال ضههههههههه  احلااعهههههههههق لال ك قلقمكههههههههه لب  هههههههههطلعهههههههههقتلةقا   امههههههههه ل ةكههههههههه لشههههههههه ع حل

لش ةلاق كقلا هق ق  (لص  حلافققلةقا   حل ا ل ءلا  ءةك لااشك لاال  لطلال   ء 
ا ههههر لاظن هههه  احلاتللةهههه ل قهههه   ل هكههههءلشهههه  تلال هههه لطلاق ءنههههً ل   هههههقتل ههههءلال    هههه حلا قا ههههطل

ا   هههه لالههههرا ل  هههه تلشهههه ع حل قةكههههً لعهههههرلاظ هههه لتلاعهههه   لةهههه ل   اهههه لعهههههرلال    هههه حلا قرهههه ل
لاش شك لة غق  لاعهرل ع قلااشطلالء:

الكفهههههه   ل ههههههءلةلهههههه ظحلا قرهههههه لاغهههههه ادلال رئهههههه لالخ  مكهههههه لب خ ههههههه ل هن امهههههه لاان ك م امهههههه ل -1
 اا ر  ام  

 ا قر لش    لا ان لع لر ر لله  ةهر ل رم لاال  ر لال    ةهر لة م   -2
 اظ رايل ءلاظ   للااظ  ك  ل ءلاقر طلالخرة لله     لاال ل    حلع    -3
 اظل    لب ل     لب ل ل  طلاةقا  كهلا  ر  لة لةلا الر م لاظم   نك   -4

ــن  ــد مـ ــين تنةـ ــين والموتصـ ــل المهتمـ ــات ق ـ ــة المنظمـ ــة دراسـ ــئه اهمكـ ــي فـ ــى ذلـ ــاً علـ وتئسكسـ
 خلال ما ثلي:

  ك هههههههه لال  رهههههههه احلال رئكهههههههه لاال عههههههههق احلاال ك قلقمكهههههههه لاال ههههههههءلةهههههههه ل ر مهههههههه لال قل هههههههه لا ههههههههق  ل (1
ال هههههههه  ع لااظا هههههههه ظحلاال ك قلقمكهههههههه لاال  هقة اكهههههههه لانرهههههههه لاصههههههههن تلال    هههههههه حلا كهههههههه ل
ال ههههه  لال ههههه  طل هههههءلال ل   ههههه حلال   صههههه  لااهههههر  لاظ لاههههه تل هههههءلة  ةههههههلاة   ههههههلانك اههههههل

  ن  لتلاا   ل ءلمقا  لال ك  لاظ       لااظم   نك لاالكق فك 
نهههههقتلال    ههههه حلاشهههههره ل  كلاهههههك لظشهههههن يلال  مههههه حلاظ لاههههه  ك ل هههههءلال ل  هههههطلتل هههههرل   ههههه ل (2

ا ههههههق لال  لهههههه لال ههههههءلشهههههه كقتلعهرمهههههه لالن هههههه ء للههههههقظلامههههههق لاههههههه لال    هههههه حلال ههههههءلاقلههههههتل
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ع هكهههه حلاظ  هههه للاال ق ءههههطلاال  هههه  لال ل   ههههءلاالضههههن لاظم  هههه عءلاغر لهههه لةهههه لالقظهههه   ل
 ال رقء لالككر  لل خ ه لال ل    حلال  قرة  

اًههههههههه تلال    ههههههههه حلاانهههههههههر لةههههههههه لالهههههههههطلاشهههههههههن  لاعهههههههههق لاظ ههههههههه ا لاال ل   ههههههههه حلاالهههههههههرا ل (3
االل  عهههه حل مههههءلاقههههر لال  هههه  طلاالخههههرة حلااظ  كهههه  احلااظ ههههراع حلال ههههءلا   هههه لمهههه  لةهههه ل

 ة   لنك  لال   خك للر لا  ك لام ط ل
لاللا ا لالميل ع  ل فلاهللقل ل لا   لال     حلظ ل  ل ه لالةك  لله ل  ط(؟

ا العهههه تلاظةهههه لعههههمل لتل ككهههه ل  ههههقتل؟لاللههههقا لل هههه للههههقلاتل ههههه لالةك هههه ل ج ههههمل ههههرتلة انهههه ل
(لااتلOutputs(لاال خ مهههههههههههه حل transformation(لاال  قءهههههههههههه ل Inputالههههههههههههءلال ههههههههههههر رحل 

لن لة نه لا ج  لب ل رئ لال ءلا   ل م لال     لاع  ل هء:
اتلال ههههههههر رحلا ضهههههههه  لال ههههههههقا  لالن هههههههه ء لتلال  هقة اكهههههههه لتلال    هههههههه لتلال ههههههههقا لاظالكهههههههه لتل -1

اظةهههههقا للااتلالع ءقههههه لال هههههءلاخ ههههه  ل مههههه لال    ههههه لاا  ههههه لعههههههرلال هههههر رحلةههههه ل رئ مههههه ل
اال هههههءلا   ممهههههه لظ  ههههه للاللاهههههههطلاالخهههههرة حلا ههههههر لعههههههطلالةك ههههه لال ههههههءلاقلهههههرل لال    هههههه ل ههههههءل
ة نهههههه لال هههههر رحلتلاالع ءقههههه لال هههههءلالاههههه خر لال    ههههه لةقا  لههههه لالن ههههه ء لاال ق كههههه لل  قءههههه ل

ااتلةهههههر رام لالهههههرلةخ مههههه حلا هههههر لعكههههه لاتلالةك ههههه لالك رههههه  لا خهههههه ل هههههءلة نهههههه لال  قءههههه ل
اةقا  لههههه للهههههءلع ههههه لةههههه ل  ك ههههه لا قنكههههه لةم  اامههههه لن كههههه لالةك ههههه لال هههههءلاخهقمههههه لال    ههههه ل

 ا ر اام لاال ءلا   ا ل   هك لال  هطلااظش ل ب لالرلال رئ  
االخههههههرة حلال ههههههءلا  كهههههه ل  كلهههههه لع هكهههههه لال  قءهههههه لب خ مهههههه حلةهههههه لاللاهههههههطلال  ةهههههه لال هههههه طل -2

ا ههههههر ل لال    هههههه لالههههههرل رئ مهههههه لاا هههههه  يلاالاهههههه خر لةهههههه ل  هههههه لال  هههههه   لظشههههههن يلن مهههههه امطل
االاهههههه    لال    هههههه لاظةههههههقا لال ههههههءلا  هههههه لعهرمهههههه لةهههههه ل كههههههطلةخ م امهههههه لله  ههههههق لعهههههههرل
ال لمرهههه احلاللر ههههر لةهههه لال ههههر رحلال ههههمالا ههههر لالههههرا  لالك  كهههه    ل  ل    هههه لال ههههءلاقاصهههه ل
لاشهههههن يلن مههههه حلال  ههههه   لشههههه كقتل ههههه    ل هههههءلال  هههههق لعههههههرلع كههههه حلة  ا هههههر لةههههه لال هههههقا  ل

لب هههه ا لالق ههههتلاشهههه كقتلة    هههه لةهههه ل ههههه لقك هههه لانكهههه ل هههه نك لع ًهههه   لالههههرلاشههههم م لةهههه ل
هههههههرلالههههههم  ل هههههههمل قتلالهههههههرلالع رههههههه لله هههههههرلل ال مهههههه  احلاالق  هكههههههه حلاالقهههههههر احلتلةهههههههكرًلال ً 
  ق ههههههقالعهمههههههطل ةههههههر رح(لا ههههههءلة نههههههه لال  قءهههههه ل ههههههجتلال لا  ههههههفرلاخههههههه لقك هههههه ل  ع رهههههه ل

رلااشف  مط   ةم  احلاظ   للل خ م حلمر ر لا نطلن م امطلب   لل لال ً 
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 ثالةاً: التحديات ال ي كة المؤثرة في اعمال المنظمات
ا  رههههه لال    ههههه حلال   صههههه  لبههههه ل  قلال لاههههه   لتلاا هههههقيلال   لههههه حلاالخهههههرة حلال قرةههههه لااعهههههق ل

اشهههههن يلال  ههههه   لتلالقهههههرلا  ههههه لاقمههههههلال قنكههههه لاال ق كههههه حلال لاههههه خرة لل  قرههههه لا ضههههه ل هههههر لةههههه ل
ال    هههه حل  ههههقلال  ءهههههرلةهههه لال  ههههقلااظالاههههه يلاال  ههههقيل ههههءلاظ  ههههه للل قاممهههه لال    لاهههه لال هههههر ر ل
 هههههءل رئههههه لاظع ههههه  لال   رههههه  لاال  قهنههههه لالقهههههرلا  ا حلال كههههه لال    ههههه حلانل مههههه لا  ل ههههه لءلا  ا ل
اج ر لههههههههه لاظ   ههههههههه  يلاال ك قلهههههههههقمءلع هههههههههرلاظ هههههههههمل   ههههههههه لاظع نههههههههه  لنلهههههههههطلاظع ههههههههه  لاالقهههههههههق ل

 لل      لاظ  
 القوى والعوامل المحكطة المؤثرة في حكاة المنظمات وتطورها.( 1

ل ههههههه للةل قعههههههه لةههههههه لال   رههههههه احلال رئكههههههه ل احلاظ ههههههه لالف ههههههه  ل هههههههءل ا  لنكههههههه  لال    ههههههه ل
لاع هك ام لال خ هف لاا ض  لة ل هء:

ــة:أ.  اا  ههههههه لاعهههههههرا لال    لاهههههههر لاا هههههههقاعمطلاةهههههههقا  مطلا  ههههههه   امطل ضهههههههرًلعههههههه للالمنافســـــ
 ال م  احلال قمق  لاً قملال   ل ءلةقامم م  

ــد:ب . اء كههههه لاعهههههرا لاا هههههقايلالقعههههه ظحلاال   اههههه لاالالفههههه ايلاالال ههههه ع حلال  هكههههه للالتوايـــ
 االرالك لال  قا   لل ق ءطلاللاهطلاالخرة ح 

ــادية:ج .  ــل الاقتصـــ اا  ههههه ا لال   رههههه احل الكهههههه لاال  ههههه  ء لااظ  ههههه  لال هههههءل هههههرللالعوامـــ
 ا   ل ءل ر  لال     لعهرلا ا لاظع   ( 

ــة:د .  ــرات الا تما كــــــــ الههههههههههءل  هههههههههه   لااق ءههههههههههطلاللاهههههههههه  تلعهههههههههههرلال  هههههههههه   للالمتغيــــــــ
 اال      حلااظ  لكطلاالرا  

اا اكهههههههه لعههههههههرلة ههههههههرظحلالف  ههههههههر لا لاههههههه لال ضههههههههخطلاالضهههههههه ا  للالوضــــــــد المــــــــالي:ه . 
 ااش   لص  لال  ه لال عن لةك لالراظ لتلالر لتلاالرق ا 

الهههههههءلال  ههههههه ملاال  ههههههه  تلاال هههههههقا  لالع كعكههههههه لاةهههههههر لاقا  لههههههه للالمتغيـــــــرات الماديـــــــة:و . 
 ا ر ام لةك لال ف لاالك  ءتلاال   لاالفقشف ح 

ــكة:ي .  ــ  السكاســـ اا ضههههه  لعقاةههههه لال  ههههه ملاللاك شهههههءلله ههههههرلا هههههقيلال  هههههطلشهههههقا للالجوااـــ
هههههههطلاظة هههههههءللههههههههلاةهههههههر لامهههههههق لالفلاههههههه  ل نههههههه تل   ق ا هههههههءلا ل ع ههههههه اق يل ضهههههههرًلعههههههه لالقً

 ااظ ل  لفكه 
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الهههههههءلال قا هههههه لاال   قههههههراحلااظ ا لاالةههههههكطلاللاهههههه  ر للههههههر ل مههههههه  للالحالـــــــة الةقا كـــــــة:ا . 
 اظع   لال  هرر لاال  ل رر  

ههههههههسلبهههههههه ظ قايلال   ههههههههر  لةهههههههه لال  هههههههه ء  حلاالضهههههههههقاب للالجوااـــــــــ  القااواكـــــــــة:ط .  اا قً
االقهههههقا ر لال  هكههههه لااظم  كههههه لال هههههءلا  ههههه ل هههههءلظهمههههه لال    ههههه حلع  ههههه لاتلع  هههههتلع ةههههه لا ل

 ن قةك لا لاع   لا لةل  طلةر ء 
ــة:ع .  ــة والمعر كـــــ ــايا التكنولو كـــــ الهههههههءلال مههههههه  احلال ق كههههههه لاال   فكههههههه لاال  هههههههراحللالقضـــــ

االقشههههههه   لاال ق كههههههه حلال ههههههههءلاههههههه   ل ههههههههءلعكتكههههههه لا قءهههههههه لال هههههههقا  لال   نهههههههه لالهههههههرلة  لهههههههه حل
 ا رة حلةفرر  

 التحديات التي توا ه المنظمات( 2
اقامهههههههلالككرهههههه لةهههههه لال    هههههه حلالرههههههق لا  هههههه  لعهههههه  لا ههههههر  حلعكرهههههه  ل ههههههءل رئهههههه لاظ   هههههه  ل
ال ههههه ل ءلال   رههههه  لتلال  قهنههههه لااتلةل ههههه للهههههم لال  رههههه احلا عهههههه لةههههه لال    ههههه حلاتلاكهههههقتل
ة  ههههههه لاة  فكههههههه لالاههههههه عكطلاق ههههههه للهههههههم لال  رههههههه احلااللاهههههههررل ل هههههههءلاا هههههههطلا  هههههههع م لب ههههههه  ل

لص كس لاة لالطللم لال  ر  ح:
ــة:  أ .  اصههههههههههن تل رئهههههههههه لال    هههههههههه لانكهههههههههه لا قرههههههههههراًلااشهههههههههه  لل(Globalisationالعولمــــــــ

ا   لاههههههك لة هههههه ل ههههههءلاللاهههههه   ل  هههههه ل ر ههههههر لع ةههههههً لتل ههههههءلظهههههه لالهههههه ا لنههههههرا لالهههههه ة لاال رئهههههه ل
 االل  افك لاا ف   لال  لطلام طلبلا  لال عق لال    ءلااظلك  ا ءلاال ن ء 

 قامههلال هر ا ل هءلال    ه حلل(Social Responsibilityالمسـؤولكة الا تما كـة:  ب . 
ًهه ق ً لاا ههر  حلع رهه  ل هههءلاللاههكع  لااظشهه ا لعهههرلاع ههه لمطلاال هه ةهر ل رمهه لب  ههطلة اعههه  ل

 اع ر لال    ر لاظ رقك لاال ل  عك لاال م ك لع رلاقر طلاللاه  لاالالخرة لله      
ا  ههرلاظشهه ل ب لاللاهه ء  ل ههءل رةهه لل(speed of Responseســرعة الاســتجابة:  ت . 

ال رئههه لًههه ا  لةه ههه لاشههه    اًلالهههرلال  رههه احلاظم   نكههه لااظ   ههه    لااظ ةههه حلال   ك كههه لاال
ال  قظحل ءلاق   حلاا ااقلال  ه   ل ضهرًلعه لال  ره احلالرالكه لاال قهر لال ك قلهقمءلالهمالةه ل

     ل ءلالق تلال  ً لاظش ملظ     لال  هقة حلاال     لالك لاظظحلاال  راح 
ــل الرقمــي  ث .   فضهه لال  هه  لال   ههءلا ههر حلاال   ههمحلل(Digital Systemاظــام العم

القش   لاال ر رحلاا  را لاظع    لعهرلالقشع  لاال  ر ل ءلعكر لة لال ه ظحلاةه ل  ه طل
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 لههه لاتل  هههقتلله هههر ا ل  ههه  لع ههه لشهههن ءلة عهههق لنةكقهههءلا  شههه خرا لالاهههمررحلاظ    رهههتل
 اال ن  حلال  شق ك لال  عق  لاامم  لالم ا لال   ق لال  قرة  

ــرية:  ج .  ــوارد الةشـ ــوع المـ ــم تنـ  Supporting diversity of humanدعـ
resources)لهه لاتل ههرا لال هه ةهقتل ههءلة   هه لاظع هه  لال  هكهه لاال  ل كهه لاةهه لم كههطلل 

الل لاهههك حلااظعههه اقلاال هههمال لال هههمالال ههه  لب ل لاهههن لله لاههه  لالل كهههطلالفئههه حلال   ءههه لالك رههه  ل
اال ه ب لا  ه  لعه  يلاة  ه لاشه    اًللهرشه ق لاالقههقا ر لالخرةكه لاال  ه ل هءلعه ل ههرلاا قههً ل

لله    ر لالرالك  ل
 

( ثوضــــح التحـــديات التــــي توا ههــــا المنظمــــات المعاصـــرة فــــي ضــــو  القــــوى 2الشـــيل رقــــم  
  :والمتغيرات ال ي كة الكةيرة المؤثرة فيها
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 الفصل الةالث: اظرية المنظمة ومصادر تطورها 
اتلال    ههههه لا هههههرلعك  هههههً لام   نكهههههً لةف قنهههههً لاة لاهههههقً ل هههههقعءللههههههلنهههههرا لااًهههههسلال  ههههه لطلتل   ههههه ل

ال هههههه  لل  قرهههههه للههههههر لاالةل قعهههههه لةهههههه لاظلههههههرا لة ههههههر  لةلاههههههنقً لتلالكهههههه لال   ءهههههه ل قصههههههفم ل
ءلههههههه مهههههءلظههههه ل  لة ر هههههه لاالة هههههر  لا كههههههقتلةههههه لع  صهههههه لاالة ق ههههه حلتلاال    هههههه لع قههههه لع 

ا  هههه  ل رمهههه لعر هههه حللهقصههههق لالههههرللههههر لة ههههر لاةك لمهههه ل   ءهههه لالرا عكهههه لله  هههه لتلالةكهههه   لتل
لتال  قءهكهههههه لتلال خ ههههههك لاظ ا ءهههههه لتلاظ ا لال هههههه لءلتلال  ررهههههه لال   ك ههههههءلتل ا  لنكهههههه  لال    هههههه 

لالك م لانقرلش ةه للك لال قق لال   فك لال خ هف  
 أولًا: تعريف وتو هات اظرية المنظمة

 ش  ل لقش  (لب تلايل    لةعك  يلاالاع كقءل ف  دلةقرةً لامهق لاانهرلاالانكه لةه لاظ   ه ل
ال   ءههه لع شههه مللههههلايلاتلال  ههه  ل  ههه   لعههههرلةضههه قتل كههه يلاال  ههه يل  رههه  لعههه لاظ   ههه ل

(لال   ء :هههلبج م لة  قة لة لاظ ك  لاال ققظحلالءلافلار لاالJohn Longاظ    ل قرلع  ل 
اصهه لظهه ل  لة ر هه لاالةل قعهه لةهه لال ههقال لااللههءلةخعهه ل ل ههءلاال كهه يل   هه لاتل  ههقتل

لةخ    لب ع    ل  ا  لاالة  ل)لعه ك  لاانةكق لغر لةخ    لتل
ةهههه لل هههه لظ هههههرلةهههه لال قعرهههههرلا هههههلظل   ههههه لاتل هههه  لال   ءههههه لالكهههه ل   ههههه لا  اللا   لهههه لتلاء هههههر ل
ههههعك لة ههههر  للمهههه لل  ر ههههرل ههههطلاً ال   رهههه لال ةكقههههءلع ههههرة ل لهههه يلةرن هههه لظهههه ل  لةهههه لاءهههه طلاً
ا  اشهههههه لاا هرهههههه لة  رهههههه احلة ر هههههه لا لهههههه لاصههههههقظًلالههههههرلاعههههههقء ل ؤءهههههه ل ك ءهههههه لة ر هههههه لاال  هههههه  ل

هههههههقيلال عههههههه ا لتلل ة   ههههههه لشههههههه ةه لل هههههههه لةههههههه لال فههههههه ل احلاال فههههههه خكطلاال ر ههههههه حلنهههههههق لال قً
طلال   ء لاصك غ م لال  : لاء عرلالن نكقتلامق لع هر ر لاش شر ر ل ءلاً

ااخضهههههطللههههههلع هكههههه حلالخهههههه لتلال  هرههههه لتلال  عرههههه لل(Proceduralالجااـــــ  الا رائـــــي:    1
 تلال قركطلاالن   

ــي    2 ــوعي او الفنــــــ ــ  الموضــــــ ااخضههههههههطللهههههههههلع هكهههههههه حلال هههههههه ل  لل(substantiveالجااــــــ
 ال رئك لتلالقظكتك لتلالل   لتلل     لتلاللاهقللتلال   ر لتل طلال قمكه 

(ل مههههءلةل قعههه لةهههه لال فهههه خكطلOrganization Theoryااةههه لبخ ههههقال   ءههه لال    هههه ل 
اال   ءف حلااظ   اً حلال هءلا ه سلالن نه ل كه  لاكهقء ل  ه  لة انه لاانكه لل ه ل  لةه لعه ل  ءه ل
ا ر رلال ر  حلال خ هف ل ر لال   ر احلال ر اش لنقلم ل مر لافلار ل لاال    ل مه لةلاه ق رًلتل قهرل
ار ملعر  لً  لالف  لال  ة لعه لاظكف ههل قظ ههل هءلال    ه تل ج ههل ايلالن نه (لشهق ل  قمههل
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ههك حلاالقرههق لال  ههر  لاال ههءلا هه  ل ههءل الههرل كهه تلال ر هه حل ههر لال فهه خكطل  هه لةل قعهه لةهه لالفً 
ةل قعمهه لاظشهه ملللاهلاههه لال ع لرهه لال  عةكهه لال   ابعهه لفك هه ل ر مهه ل مههر لافلاههر للههم لال ر هه حل
اا هرهمهه لاال   ههه ل مههه لاالا  ك مهه ل هههءلال لاههه ق  ل ههءلا ههه  لا قرههه لاشهه ف   لال    ههه لةههه لال   رههه ل

لاالر اش لنقلم  
لقهههرلا  ا ل كههه ل   ءههه لال    ههه ل هههر لال قهههق لاظ   ههه لال  ًهههك لاقللهههً لاا قعهههً لاا ههه ا اًلةههه لنرههه ل
ال   ههق لاال  ههق احلال ههءلاشهه خرةم لة  هه اللههم لال   ءهه ل ههءل  اشهه لال ههقال لاللاهههقعك لاظ ا ءهه ل
اال   ك كهههه لاال فلاههههك لااظم   نكهههه لالم ةهههه لال ههههءلاهههه   ل ههههءلال ر ههههرلةهههه لمقا هههه لال كهههه  لال خ هفهههه ل

لالء:ههلال قعررلعهرللم لال قمم حلله ل    حلتلاظ رلة ل
ا كهههههه لال    هههههه حل لهههههه لالككهههههه تلالههههههميل هههههه   لعهر هههههه لم ك ههههههً لاظل قمههههههرلةفهههههه لظيلة هههههه لةهههههه ل (1

ع هههههه لا مهههههه لا ههههههرلة عهههههه لالضههههههن لااللاههههههكع  لاالهههههه   طل ههههههءلا هههههه   ا  لاا   ل هههههه لالعههههههك ل رمهههههه ل
 اشهقعك ا  لشقا لعه  ل هن لتلاش ام لتلاع   لتلة  فر ل رة ل    الخ 

ا   ههههه لالفكهههههه لال   ك هههههءلانههههههر لال  ههههههر  حلال هههههءلظ ههههههرلله    هههههه حلاتلاقمممههههه ل ههههههءلال رئهههههه ل (2
ةهههه ل ههههر لاقههههر طلا هههه  ل  هههه يلة  صهههه ل لاهههه لر للخ هههه   لال  هههه لاال  نههههه لاء لهههه ا ل

 اظ ة حلب ش خرا لاظ ااحلال عهق  لاال  ا  لاظش  ااكلك لع  ل   للمم لاظ ة ح 
عههههههرلالههههه غطلةههههه لامهههههق لانكههههه لةههههه لةلههههه  لله   رههههه ل هههههءلنقههههه لاظ ا  لاظلاتلنقههههه ل   ءههههه ل (3

ال    هههه للههههقلال قهههه لالههههميلشههههرقامهلال  ههههريلاظن هههه ل ههههءلال  نههههه لالق  ةهههه لاشهههه    اًلل ققلهههه ل
 ا ههههههرلاظ ا  لالكرشههههههك ءل ل هههههه يلةهههههه  ق (لاتلاللاهههههه  ل ههههههءلغكهههههه  لا هههههههطلاظ ا  ل ههههههجاءلةهههههه ل

اظ ا  لال ر كهههه ل  ر هههه ل ا عهههه (لبققلهههههل  ءههههرلاتل ا ههههرلغكهههه  ل   ءهههه لال    هههه لاعههههمل لا ههههر رل
    هطلا   ؤ  ل   ء لال     لع  لا هطلاشر   لال  اع  

نهههه لةهههه لشهههه  ل ههههرعق  لله لاهههه ؤ لعهههه لشهههه  لال    هههه حلظنكهههه لةهههه لة  هههههلعهههه  ل مههههقل م مهههه ل (4
لهقهههههق لاال قاةههههه لال   عههههه لعههههههرلالههههه غطلةههههه لامهههههق لاشهههههك  لا  رههههه لاا ههههه  ل    ههههه لا  ل ههههه لءل
 عههههق للر اشهههه لالفكهههه لال   ك ههههءلل   صهههه لال لهههه  لاعقاةهههه لالف هههه للكههههءل هههه  هطلةهههه لال  ًههههءل

 اا   لله لا ق   
 ثااكاً: مصادر تطور ودراسة اظرية المنظمة

نههههههه ا لال   هههههههه اتلاال م  ههههههههق ل ههههههههءل  اشهههههههه ل   ءههههههه لال    هههههههه لع عههههههههق لاهههههههه  ءخءلنرههههههههقيلةهههههههه ل
لة ق ء لاش شرر لل  :
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 محور المنظمة كنظام (1
(لال هءل   ه لةه ل رلمه ل1950(ل  ه لعه  ل closed systemش  حل هلاف لال  ه  لال  هه ل 

له     لال رش لاا عر لخك هم لب    لع ل رئ م لالخ  مك لتلاال     حل ءللم لال  ل للءل
 رئ م لالخ  مك لاا  ق لبج م ل    لعهءل   طل  فلاهلاة  اب لة لال قيلال ءلا دلال   لع ل

ب  ق  اهللهلاشه قرلهلال ه  لاالا ان  ههلالضهعك ل مه لاالهميل هرل ل همه لاتلاكهقتلة   ه ل    ه ل
ل  مم لة لة   لا لا غن حلال      غر لة   لظل م م لة ل  رتل 

ال  هه ء لب رهه لاصههن تلال    هه ل   ةههً للقههرلا رهه حلالفهلاههف لع ههرلة   هه ل  لاههر  حلالقهه تل
(لتلا ر   لع  تلال  هررحلاظ ا ء لااظل   ة حلال   ك ك ل ءلظ لOpen systemةف قنً ل 

   ء لال    لال  ه لتلا ع لعهرل     لال رئ لالرا هك لله     لب  لا   الههلةه لة  ره احل
ة    لب   ل قرلا ر لال   لا  ةً لالرل هلاف لال    لال ف ق لالقلال   لالميل  هق لال    ه ل
بج مههه لشهههء لعههههءل  ف عههه لةهههطلال رئههه لافههه عرًلان  لكهههً لتللهههمل لظ هههرلةههه لا هرههه لة  رههه احلال رئههه ل
الخ  مكهه لبههه ل قالءلةهههطلا  ءههه لال ؤءههه ل  هههقلال كهه لا هرههه لال   رههه احلالخ صههه لب ل رئههه لالرا هكههه ل

لاال   ال لظ ل  لصك  لةقا   ل ر لال     لا رئ م لالخ  مك  
 محور المنظمة كغاية (2

ا  ةههههه لال ه ههههه  لةهههههطل م  ههههه حلاالغ  ههههه حلخك هكههههه لال    ههههه لاا عر مههههه  ل قهههههرلاظمههههه حل ؤء ههههه تل
االةق فهههه تلل هههه لال ق هههه لال قر ههههءلالههههميل هههه  ل ههههءلخك هههه لال    هههه لبج هههههلاشههههره للهقصههههق ل
الهههههرلا قرههههه لغ  ههههه حلامق لههههه لا شههههه ل م ل هههههءلال رئههههه لاالقصهههههق لالرمههههه لبف عهكههههه لالهههههمال   لاههههه ل

ل    لالخ لار  حلة لالق تلال  ًء الرلة نه لة ل   لة
ا  ل ق  هههههه لل هههههه للال ق هههههه لاظم  هههههه عءلالههههههميل  عههههههرلبههههههجتلخك هههههه لال    هههههه ل   ههههههرلةخ ههههههه ل
ل هههههه ايل ههههههق للمهههههه لة هههههه لسلة  ههههههر  لاا ا احلةخ هفهههههه ل  هههههه ا لعهههههه ل هههههه  لال  ههههههق لعهههههههرل
القههههق لاال فههههق لااللاههههكع  لعهههههرلال ههههقا  لال  لكهههه لاالفك ءهههه لاال    هههه لاء ههههقتلاظشههههن يلاظ لاهههه  ءل
هههههههك ل هههههههءلااخههههههه  لالقههههههه ا ل ة هههههههر اًلا قهههههههً لل فمهههههههق لال شهههههههرلال  هههههههرا لاالق هههههههق لبههههههه ل هق لال ً 
ال   ك ههههههههءلةهههههههه ل  هههههههه لاظ ا  لنرهههههههه ل  لاهههههههه للههههههههمالال   ههههههههق لالههههههههرلةهههههههه   لشهههههههه   قتلعهههههههه  ل

ل(ل ءلع  بهل ال     ح( ل1958 
ل
ل
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 الفصل الرابد : تطور الفكر التنظكمي 
ة هههه لظل ءهههه لفكهههههلتلبج هههههلل  لهههه لةئهههه حلةهههه لال فكهههه تلالال ه هههه  لتلعهههه تللمههههطلالفضهههه ل ههههءلا شهههه  ل
الفكهههههه لال   ك ههههههءلالاعههههههق  لال  ههههههقلنر ق هههههههلال اخكهههههه لال هرئهههههه لب   لهههههه  احلال ه كهههههه لالالفك ءهههههه ل ل
اا العههه تلةههه ل ضههه ل قههه  لع ههههلتل ج ههههل  هههق لالهههرلعه ههه  لعكرههه تل هههرل ل  هههقالتلب ههه  ل ههه ال هههءل
اهههههه اء)لاههههههه لا  كهههههه  لال  ا هههههه لال ههههههءلعهههههه تللمهههههه ل ع ههههههطلا  هههههه ل ههههههءلصههههههك غ لاقممهههههه حل   ءهههههه ل
ال    هههههه لتلاامرئهههههه لالعفهههههه احلالمل كهههههه لل   هههههه لل ههههههءلال    ههههههءل ههههههءلةلهههههه  لاظ ا  لالال   ههههههكطلال

للقلعهرل  قلا اءل:
 (1532-1469 اولًا: اكقولا مكيافيلي 

سل  لا ك  اًلةه ل1530    ر لةك لءل ءلع  بهلا ةر لالميل    لع  للNiccolo Machiavelliاً
ا ا لع لق ل ءل  ل تلعر لة لال ر ا لال   ص ءر لتال  ع كقمطللم ل ءلع همطلتلاال ءلة ل    له ل

لة ل جاءل:ل
   كهههههه لمههههههقل لكال ههههههر  لال ك هههههه  رهءكل ههههههءلالفكهههههه لال   ك ههههههءل   ر ههههههرلا لههههههرا لال  غق هههههه لتل (1

هههههههههم لال  لههههههههه ل ال اةههههههههه ل هههههههههطلا ر رالقشههههههههه   ل  ل  لههههههههه لا تلقك ههههههههه لالك   ههههههههه حلالن ههههههههه ء لافً 
ال ق ههههه لتلبهههههجتلاخضهههههطل لهههههرا لال    ههههه لتلا هههههجيل  ءقههههه لا ءهههههرل لشهههههعكً للهقصهههههق لال   ههههه ل
لال م  كهههه لتلن ههههرلالههههقلاههههطلالهلههههق لالههههرلال  هههه لالا منهههه  لالا نهههه ا تلان ههههرلالههههرلا شهههه  را ل

ب ههههدلا نكهههه تلتلالب هههه مل تلاكههههقتلال   للهههه للههههم لالاهههه  رلالههههرل شهههههق لعهههه   ل لاهههه كً لل ههههء
خرهههه  ل لالههههمالع هههه ل  هههه  لب  ههههر لال   هههه لا هههه  لالقشههههره لتل يللاصههههقظًلل ع رهههه ل  هههه لالةكهههه   لا

 تل لاههههههه خر لال ههههههه نطلعههههههه لالقشههههههه   لالا ة   ههههههه حللهقصهههههههق لالهههههههرل لرا ههههههههلتلن هههههههرلعههههههههرل
 نلا  لال  ةهر ل رم ل 

ل ههههه للا  قههههه  حلعكرههههه  لاممهههههتلالهههههرلا كههههه  لةك ههههه  رهءل هههههءلاشههههه خرا لالقهههههق لةههههه لنرههههه لعهههههر ل (2
ا لاههههههل ةم لةههههههطلال نهههههه    لاظ رقكهههههه للق   هههههه لال  ًهههههه تاظلا مهههههه لع  ههههههتل ههههههءلنر مهههههه ل   ءهههههه ل
للاش شههههههك ل ههههههءلال   ةهههههه لةههههههطلنهههههه ظحلال هههههه ايلانهههههه لال  اعهههههه حلاة  للهههههه لاظ  ر هههههه حلا  هههههه ل
ةقا هههههه لا  ك كههههههه لة  هفههههههه لااع ههههههه لالهههههههرلاظتلةهههههه ل  ههههههه لالككرههههههه لةههههههه لال هههههههر ا لال  فرهههههههم ر ل

 لكق م لة لامم ل   لطلا لالطلةطلن   لااع كق حلال     حلال   ص   ل
ل
 للل
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   ثااكا: ادم سمث
كهه لفاشهه  ل شهه  ه ر  لظة هه ل ههءلا    هه  لااللاك شهه لا ةهه الةهه ل ةههق لال adam smith شهه  ل

هطلب هدلال نه   لا    ه    لااظ ا ءه لال قهرر ه ال   ك هءلل لاه ل   لالةك ه لاالله   ل  لا تل هءلاً
ةههه ل لهههطلةههه لا  الههههل هههءلةلههه  ل   ءههه لال    ههه لوللهههقل  ضههه ن اهل هههءلع  بههه ل هههق  لا ةهههطلال   هههق ل

قيلب   ال   ه لب  ه  طلاقلاهكطلال  ه ل الال  خ ه لالهقظكفءلب ل لاهن ل1776ع    (ولا لا  ا لةقً
لله     لا ق لل  ل جاء:

ههههكسلالفكهههه  لا ا للههههمالال  ههههر لولا شهههه   )ل (1  هههه  ل  شهههه  ((لةكهههه ظل ههههءلصهههه  ع لالههههر قملل قً
ة ههههههل تلاقلاهههههكطلال  ههههه ل   هههههطلةههههه لا    مكههههه لولب  هههههطلعق ههههههل  ءهههههرلال مههههه   لاء  هههههءلال  اعههههه ل
لهههههههر لالفههههههه  لال  ةههههههه لولع ههههههه ل هههههههر  لالق هههههههتلالضههههههه  طلب هههههههق  لع ةههههههه لةههههههه لمههههههه ا لا ررههههههه ل

  ل ههههه ل عق ل هههههاا هههههلكطل   كههههه  لا شههههه لر لال  رعههههه ل    لمههههه ل هههههءلال  ههههه لاال  نلتال م ههههه حل
القاشههههطلل  هكهههه ل   هههه لل هههه لال ل كههههطل ههههر لالقهههه  ر لال  شههههطلع هههه لاال  هههه ء ل ههههراتلشهههه لول

هههههه لال  ا ههههه لا    ههههه    لله خ ههههه لالهههههقظكفءلالهههههميلمههههه  لبههههههلانههههه تل   مههههه لةم ههههه لل  قرههههه ل
 لمالال  لطلالرةط 

 هههه   ل  ع رهههه لة ههههر لاقلاههههكطلال  هههه لولااعههههقء لال لاههههه لا   هههه مءلاال ك قلقمكهههه لال ههههءلا   ههههرل (2
 ههههءلا هههه كطل  هههه لشههههه  ل لههههرلعههههر لةهههه لال  انهههه لال    قنهههه لاال    لكهههه لولاا لاههههر ل هههه  لع ةهههه ل
ب هههه  ل   ههههتلاة ههههر لل  فرههههملعهههه لة نهههههه لةهههه للههههم لال  انهههه ل لااصهههه ل  شهههه  ((لاق كههههه حل
ال  ههههه كطلال  قهههههر ولا  ههههههل مههههه لا قرههههه للهههههمالال ههههه دول قهههههرلعههههه تللهههههقلاللاهههههن قل هههههءلشههههه  ل
ال فههههه خكطلال  قا  ههههه ل هههههءلةلههههه ظحلال  ههههه لاال ههههه ةهر ل هههههءلال  ههههه  طلولال هههههمال  ههههه الاللاههههه  ل
 هههههءل ععههههه  ل  شههههه  ((لال    ههههه لا الهههههرل هههههر لعه ههههه  لع ههههه  لا   ا ههههههل هههههءلةفمهههههق لال  ههههه  ل

 ا م   عءلب   ب امطلال   ءخك  
 ثالةا: روبرت أوين

(لصههه  عءلاة ههههسل1858ل-1771الهههميلعههه  ل هههر لال هههر ل  Robert owen   هههرل
  ءعههههههه  ءلولالهههههههقل نهههههههرلال هههههههر ا لالهههههههم  ل   عهههههههقل ل كههههههه لال هههههههقا  لالن ههههههه ء لل هههههههءلال    ههههههه  ل

(لع ةهههههه ل لا تل شههههههم ة حللههههههمال18(ولاعهههههه تلع هههههه  ل 1789 جشهههههه   لة هههههه  هلا ا لعهههههه  ل 
ال ههههه  عءلةم ههههه لمهههههرال هههههءل  ههههه  لاهههههج ءخلالفكههههه لال   ك هههههءلب  هههههطلعق ههههههلةههههه لا اا ههههه لالهههههم  ل
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   عههههههههههقالعكتكهههههههههه ل   هههههههههه  لال  هههههههههه  لال  هههههههههه  ءلولب  ع  هههههههههه  لعهههههههههههرلشهههههههههههقعك حلال هههههههههه ةهر ل
لاا    امطولاع  لا اء:

ة هههههه  لب ههههه لولب هههههرل تلاامههههههلال    شههههه حلالق شهههههك لال هههههءلشههههه لر ل هههههءلل صهههههنسل   اءههههه (( (1
(لشهههههه ع ل12ال  هههههه  طلولةكهههههه لع هههههه لا  فهههههه  لا ههههههتلشهههههه لال  شهههههه  لولاال  هههههه لالرههههههقةءل  

ة قاصههههههه لاال هههههه ا لال  هههههه عك لالق شههههههك ولن ههههههرل ههههههه لا ةهههههه ل  ااهههههههلاتلةهههههه لكءلال  هههههه  طل
  هههههههماال  ههههههه ةهقتلامظحلب ههههههه  ل  ضههههههه لةههههههه لة ههههههه ةه مطللهن ههههههه ولا  هههههههدل   اءههههههه ((للهههههههم ل

هههههطل هههههقا ر لع ههههه لا هههههءلظههههه لاقمكههههههلة ههههههلال  ههههه   حلول نقههههه لظههههه ا لع ههههه لمرهههههر لولااً
تا   ههههههتلةههههههرا ملله هههههه ةهر لااعههههههرحللمههههههطللر فهههههه  لولانههههههر لامنهههههه حل  هههههه  ل   هههههه  لال  هههههه ل

 ا ه لش ع حلالراا  لالف اغلتة ان ل ء ًك لاا اء ك لةلا  ك لنرلل   ه ل
   هههههه دل   اءهههههه ((لبههههههجتل ععهههههه  ل ل  هههههه  ل ن هههههه لله هههههه ةهر ول  ههههههرل  ضهههههه لا شهههههه ك   احلال ههههههءل (2

ا ههههرلا  ههههتلظ كه هههه البهههه تلبهههه تلا هههه كطلالهههه ر لظل  ن ههههءلاتل قههههق لعهههههرل   هههه لله ههههر ا لع هم  
عهههههرلاشهههه مل  هههه لاظ ههههريلال  ةههههه لاان ههههك لة  ةههههه لال  هههه  لنرهههه لع  ههههتل هلاههههف هلاقههههق ل

اتلاظ لاههههه تلةههههه لاكهههههقء لال ههههه ا لال  كعههههه لبههههههلاعههههه تل ههههه ة لبههههه تلا   مكههههه لال  ةههههه لا ههههه   ل
ال  هههههه لاال   مهههههههل ك  ههههههتلل  لع  ههههههتل ا ههههههال ههههههلن هههههه لا قعهههههه لبهههههه ل  ا لال  كعهههههه لشههههههقا ل

شك شهههههه هلا  هههههه لب ل  هههههه تلاظ ههههههقيل  م ههههههم تلال   ةهههههه لع رهههههه التل قههههههرلعهههههه مل تكهههههههلل  االهههههه ل
لههههمل لول تللههههمالال هههه لطلعهههه تلةكهههه  ل ة  هههههلل ههههر لة  هههه لشهههه  لاق ءن ولاظ ا  لاااخههههمل لةم هههه للهههههل

اا هههههرل  كههههه   للهههههم ل هههههرل هههههق حلظنقهههههً للا هههههه لعهكههههههللقههههه  لا هههههءلا ا  لال لاههههه خرةر لال ر كههههه (
ههههههههطلا ههههههههق احلاة  ههههههههق احلاللاهههههههههقللال   ك ههههههههءلال ههههههههءلمهههههههه  ل مهههههههه ل اا لال ر شهههههههه ل  ههههههههءلاً
اظ لاههههههه  ك لتلاةكههههههه  ل   ل هههههههقتلةههههههه  ق((لاةههههههه لان ههههههههلةههههههه لب هههههههر لالنههههههه نكر لالكنههههههه  لةههههههه لعههههههه  ل

 (لاق ءنً  1950(لاة لب ر لن رلةعهطلع  ل 1924 
 رابعاً:  ارلس بابكج

 Babbage ر  ه ل   اءه ((لع  هتلال   ة اههلاظش شهك لتل هرلا  ه تلنهق ل   خكه لال ه ةهر ل هجتل
Charlesلتلالههقلعهه لطل ء ًههك حلا كهرهه يلتل ههرل1871ل–ل1792الههميلعهه  لةهه ل ههر لاظعههقا ل ل)

ههه تل هههءلع  بههههل ا   ههه    حل ا ههه  لاظ  نههه  ل  هههقلعفههه   لاظ  ههه للااشهههم ة ام لال م ههه لتلاال هههءلاً
ل(لتلاالميلا  ا ل ض   لعكر  لة ل ر م لة ل جاء:1832ال   ق لع  ل (ال  نر  لاال   كط
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شههههه ر ((لةهههه لنرههههه لال قعرهههههرلعههههههرلمهههه  ل  بههههه  ك)((للر عهههههرلن ههههه ملةهههه لشهههههنقق لاةكههههه  ل  ا  ل (1
ههههه ا  لاع رههههه لال ء ًهههههك حلعههههههرلا ههههه لة ههههه ه لا  هههههه لب فههههه   ل اقلاهههههكطلال  ههههه لةههههه لممههههه لاً

 اش     لال لامررحلاظ   مك لاال قا  
اًههههه  ل  بههههه  ك)((لعههههههرلةههههه لمههههه  لبههههههلشههههههفهل  ا  لشههههه ر ((لنهههههق لة ههههه  طلا ههههه  لال رمههههه ل (2

 ال     حلة لاقلاكطلال   لبج هلع  ل جاء:
  قه لال ة لال عهق لل  هطلا ا لالقظكف   - 

  لا سلبجن لا  لةلا قء حلةم   لع لك ل ءلال     - ل
  قه لة لاه لال قا ل ر لة نه لال  هط  -حل
 لاههههههه سل  هههههههق ر لع  صههههههه لان ههههههه لل  قرههههههه لاعههههههه   ل هههههههر لةمههههههه  احلال ههههههه ةهر لاالقهههههههر احل -تل

 ال     لله م  احلال  را   
الاههههههههه فررلانكههههههههه لال    ههههههههه حلال ههههههههه  نك لااظ   مكهههههههههه لاالخرةكههههههههه لب لق هههههههههتلال  ًههههههههه ل ههههههههههءل (3

صههههه  ع ام لاالخهههههرة حلال هههههءلاقهههههرةم لةههههه لاقلاههههههكطلال  ههههه لب ههههه  لااشهههههطلتللكق مههههه لاقهههههطل ههههههءل
ةلههههه  لاعهههههقء لال خ ههههه لالهههههقظكفءلله ههههه ةهر لتلع ههههه لا ههههههلب لف ههههه لتل هههههرلاًههههه  ل  مههههه  ل ل
بهههه  ك)((لة هههههر لاخ ههههه لالخ ههههه  ل هههههءلال  ههههه لتلاا ر هههههرلةلاههههه ق لال مههههه   لالضههههه ا ء لظ لههههه  ل
نههههه لة نهههههه لةههههه لة انههههه لال لاهههههه لاظ  ههههه مءلتلااع    لههههه لعجشههههه مللهههههر طلاظمههههه لاال  هههههق ل

 عهرلال  قءض حلال     لاظ    
 خامساً: كارل ماركس

ل–ل1818 ههر لاعههقا ل Karl Heinrich Marxعهه  لالفرهلاههق لاظ   هه  يلاللاك شههءلاظل هه  ءل
 Friederich(لاء  لاههه لالكههههلاجشهههك ل   ءههه لاظشههه  انك لال ه كههه  لا هههرل لههه لةهههطل ةرهههههل1883

Engelsلتلاعهه تلعههرلعهههطلب لفهلاهف لاظل   كهه لتلا خ صه ل هلاههف ل1848ع ه  ل  ملال هه  لعه  ل ل)
  خكل ((لتلاال   ء حلاظ       ل ءلا  هلتلااش ع يلاتل   لل ر م لتلا  لل    ء لع لاعهق ل

ال   ك ههءلةهه لالهه  طلاظم   نكهه لعهههرلاشهه ملاظشهه  انك لال ه كهه  لاةهه ل ههر لا كهه   ل ههءلةلهه  لالفك ل
لل هء:ل

ال  هههههه ل قعههههههً لةهههههه لال قاعهههههه لاالهههههه  لال رئهههههه لالع كعكهههههه لتلااكههههههقتل  كلهههههه لال  هههههه لا ههههههرل   هههههه ل (1
الل ههههه عءلةك ههههه  لتل  لاا هههههرحلاالا ةلهههههتلال هههههقا  لاظ   ههههه    لةهههههطلالع  ههههه حلال ضههههههك لاال

لتالللاههههر  لله هههه ةهر لتلا نههههرلبج هههههل لهههه لعهههههرلاظ هههه ا لاتل قهههه اةقاللكههههءل عك ههههقالنكهههه  ل غرههههر 
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االال ل  ههههههطلاء  ه ههههههقالةهههههه لال  هههههه ع لاال خهههههه   لال ههههههءلاههههههقامممطلتلا  هههههه ل    ههههههقالال رئهههههه ل
ال هههههههءل عك هههههههقتل رمههههههه لممهههههههق اًلع رههههههه  للرشههههههه   ا ل هههههههءل  ههههههه  لال ههههههه لطلالكقههههههه  ءلااظم  ههههههه عءل
له ل  ههههههطلتلااههههههه لال ههههههك  لال  ههههههر  لبع ك  مهههههه لاج ههههههملب ههههههدلاظب هههههه  لالخ صهههههه لةهههههه للههههههمال

قع ل ق ل  ص لل   كطلال   ل لب   لا ض    ال  لطلتلل كقتلةقً
 لاهههه  رل  ملال هههه  لعهههههرلة هههه  طل  صهههه لبهههههلتلاال   كههههه لب هههه لكءلال  هههه  طلااشهههه   لاظ  هههه لل (2

تل  هههههههه الالههههههههم  ل  لال م ههههههههر لتلااههههههههه لال  خ  هههههههه ل ههههههههءلال  هههههههه ل فلاهههههههههلتلالههههههههطلال هههههههه ةهر 
ب ل همهههههطلة هههههر ل هههههق لا هههههقا لن عههههه لال كههههه  لال  هكههههه لتلانرههههه ل  هههههقتلة هههههر لم هههههطلالقهههههق ل

 قهههه لال ههههءلاههههرا لةهههه ل ههههر لةهههه ء)لة ك ةهههه لةهههه لاظًهههه فك لالخ صهههه لاههههه لاظ  هههه  لال هههه فك ل
ال  هههههه لاال هههههه ةهر لتلانرهههههه ل لاههههههل لشهههههه  لاللاههههههققلشههههههرئً ل  ههههههرئً لتلع ههههههرة ل لاههههههل لا اف عههههههً ل
ان ههههه لةههههه لشههههه  لعهفههههه لاظ  ههههه للتلا ع ك ههههه لال ههههه  ل لههههه لاتل  هههههقتلالفههههه  دلع  هههههراًلالهههههرمطل
اههههر ءلكً  لاعهكههههههل ج هههههل هههههراتلال هههه ةهر لتلشهههههق ل  ههههقتلا   ههههه  ل  ملال هههه  لب ل ههههه لة ا قههههههل

  ءل ع لة رقلالرلاظ ر 
ا   ههههرل لاههههن لاظ  هههه  لعهههههرلال   ههههكطلال هههه مسلاال    هههه لال   لهههه لتلااتلاللاههههكع  لعهههههرل ةهههه  ل (3

اظةههههق لاا قرهههه ل ههههءل لاههههن لال  هههه لال   ا ههههرلتل    ههههرلعهههههرلاصهههه   ل  ملال هههه  لالههههم  للههههطل
   هكههههههقتلةفهههههه اكسلال خعههههههك لااظ ا  لتلا  هههههه  ل  ءهههههه لال  هههههه لااظش شههههههك حلاظ هههههه  لل جشههههههك ل
ة   هههه ل  م هههه  لال  ةهههه  ع ((ل ههههءلشهههه  ل   ء هههههل  عههههرلبههههجتلاظ هههه ا لعههههءل  ققههههقالالعههههك ل
اللاهههه ررلتلفكقههههطلعهههههرمطلا  ةهههه لعر هههه حلام   نكهههه لًهههه ا ء لة ر هههه لفك هههه ل رهههه مطلتلاعر هههه حل

 اظ   لل    لاتلا ع   ل ر م لة ر  لة لاعق ل قامطلاظ   مك لال      
اعهكهههههل ههههجتلصههههق  لنكهههه  لاظ هههه ا لاةلاهههه قالطلاظم  هههه عءلل هههه لالهههههماتل  ههههر اتل  مهههه لاعههههرمطل (4

االعنقههههههه لال  ةهههههههه لال   لههههههه ل هههههههءلالل  عههههههه لتل   ههههههه لاتلا قصههههههه للر مههههههه لةههههههه لالقهههههههق ل هههههههءل
اعق لهههه تلا  ل هههه لءل هههه  ا لاعههههءلا  ا لهههه لب قههههق مطلاانههههقالمطلتلالههههمالةهههه ل  فهههه لطللهههههر ق ل ههههءل
ههههههههه يلاظ  ههههههههه لل صههههههههه اع حلةهههههههههطلالعنقههههههههه لال  ن ههههههههه لال  لكههههههههه لالكههههههههه ا  لا  ل  كلههههههههه لتلاتلااً
اعر  اهههههههههلتللههههههههءلال ههههههههءلا ههههههههر لعهههههههه لال ر هههههههه حلال ف عهكهههههههه ل ههههههههر لاظ هههههههه ا ل ههههههههءلال ل  ههههههههطلتل
هههههههه يلةهككهههههههه لاظ دلاال قهههههههه  احلااظةههههههههقا لاال قمههههههههق احلاظ هههههههه  لتلالههههههههم ل ا خ صهههههههه لااً
هههههه يلال  لكهههههه لله ل   هههههه حلاصهههههه ايلالعنقهههههه حلتلب ل هههههه لءللههههههءلال ههههههءلشهههههه   للال ههههههج ءخل اظاً

لااقممه ل



22 
 

 سادساً: مدارس الفكر الاداري 
ال فكههههههه ء لاالنهههههه نكر لالهههههههم  لاصههههههفقالاظشههههههه لاال نهههههه   لل ههههههههطل   لاظ هههههه ر ل هههههههءلاال لهههههه حل

اظ ا  لالههههرلظمهههههق لةهههههرا ملة  هههههر  ل هههههءلالفكههههه لاظ ا يل ههههءلعهههههرلةههههه لاشههههه لر م لاا ك  لههههه لالهههههم ل
ال ههههههرا ملاصههههههن تللههههههءلال  ههههههره لالههههههميل لاهههههه ف  لة مهههههه ل ههههههءلة   شهههههه لال  هههههه لاظ ا يلاااخهههههه  ل

لالق ا احلاظ ا ء لاللاهك  للض  تل ل  لال     حل ءلةخ ه لاع  لم لاال را مللء:
ليلال ر ش لالكرشك ك 1
ليلةر ش لال ر  حلاظ لا  ك 2
ليلال ر ش لاللاهقعك 3
ليلال ر ش لال ر ك 4
 لههههههرلال ههههههء لال قهرههههههريلالههههههقلال ههههههء لل(Classicalالمدرســــــة الكلاســــــكيكة يشــــــير لفــــــ   يل1

لالميللظم ال اظل   لغر  لولالك لع  ل  راا ل  هلشء لب لءلظلامق للهل 
ااضهههههطللهههههم لال ر شههههه لال هههههر لةههههه لالههههه اا لاال    شهههههر لل م ههههه لا  ا  لاالهههههم  لظمههههه اال هههههءلالقههههه تل
ال  ًهههههههءلاةههههههه مطل ل  ءهههههههر  لاههههههه  هق لوللل ههههههه يل ههههههه  ق لوللةهههههههق ءلا ا ههههههههءلولشك ههههههه  ل   ههههههه   لول

لا  اء لولة ن لا ر ل(لاغر لطل     
ــة   ــة   ال يروقرا كـ ــة اادارة العلمكـ ــي: اظريـ ــة وهـ ــدن المدرسـ ــمن هـ ـــات ضـ ــلاث اظريـــــ ــا  ثـ هنـ

 -والتقسكمات اادارية  كل هذن النظريات تميزت بااها : 
لظم حل ءل    ل ة ك لاانر ل ل
ل  م ل   حلللإ لا تل    لة ر  ل ل
ل ع حلعهرلال   كطلال ش ءلل ل
نهههههرحلعههههههرلال فههههه خكطلاللاههههههعقء ل ايلا ر هههههرلاللاههههههع لاال لاههههه الك لاا رهههههر ل عههههه قلاظشههههه ا لل 

لاال   ب (لل 
لال لهتل ا لال رئ لعهرلال     ل ل
ـــ -أ  ــة :ــــ ــة اادارة العلمكــــ     هههههه لال م ههههههرملا ة ء ههههههءل ل  ءههههههر  لاهههههه  هق ل(لال  شهههههه لللاظريــــ

لتا ا للمهههههم لال   ءههههه لا  ههههه  ل اا لههههه ل هههههءل م  ههههه لالقههههه تلال  شهههههطلع ههههه لا را ههههه لالقههههه تلال  ههههه ء 
 قههههرل ههههر لنك اهههههلع ه رههههملصهههه  عءل ههههءلة هههه طلصهههه ر ل   هههه للال ههههه ل ههههءلاظ هههه ل رر لتكهههه ل ههههءل
القظ ههههه حلال   هههههر لا ة ء كههههه لولنرههههه ل صهههههنسلب هههههرل لههههه لة ههههه   لعههههههرل نهههههرلا  لاههههه  لال ههههه  نك ل
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ا شههههه ع يلةههههه ل هههههر للهههههمالال  ههههه ل تل  عهههههه ل لهههههرل  ههههه قلاشههههه  للم ه ههههههل لاههههه   للفههههه لال ا هههههرل
لا ا للمم لال   ء ل 

نرهههههه لظنهههههه لاظ هههههه ر لاال نهههههه   لالك رهههههه ء ل ههههههءلعفهههههه   لال  هههههه لااههههههر ءلةلاهههههه ق لا   هههههه لل ههههههءل
ال  هههههه  ءطلال هههههه  نك للههههههمل ل  ضههههههطلعهههههه ل ب   هههههههللا ا شهههههه اهل لههههههرلال  هرهههههه لاالةكهههههه ملااع رهههههه ل
ا شهههه لر لةهههه ل مهههه ل ءهههه   لا   هههه للبج ضهههه لالعهههه قللال ه كهههه لولنرهههه لعهههه تل لاهههه  هق ل(ل رنهههه ل
ال  هههههه لاال هههههه ةهر لاءهههههه ا قمطل   هههههه  لقكهههههه ةمطلب ل  هههههه لا  هههههه لا  هههههههللللر اشهههههه لعكتكهههههه لا لاههههههر ل

 هههه قلال  هههه لااقهرهههه لالق ههههتلال  ههههما ل  لهههه   ل يل عهههه لعهههههءلعكتكهههه ل  لهههه  لال هههه ةهر ل ع هههه لمطلل
 اتلا افههههه يلال كههههه لك لولا هههههرلظنههههه ل  لعهههههر لامهههههق ل  ءقههههههلعفههههه  لل هههههءل  ا  لال  ههههه لاا  ك ههههههل
اا شهههه ا لعهكهههههل هههه  يل لههههرلا ههههم  ل لاههههن لع رهههه  لةهههه لال  هههه لاال ههههقا لااللمههههق للههههمل ل قهههه ل هههه   ل
بضههههه ا  ل  اشههههه لالق هههههتلال  هههههما ل  ا لال  ههههه لاال  عههههه لال هههههءل    شهههههم لال ههههه ةهقتل هههههءلا ا مههههههطل

للهقصق ل لرلة   ر لقك شك للع قل م ا احللال   ل((ل 
ا هههههمل لاع  ههههه ل شههههههق لالر اشههههه لالق هههههتلاال  عههههه للهههههقلالههههه خه لةههههه لال  عههههه حلال رههههه لًههههه ا ء ل
ال ههههءلا هههه  مل   هههه  ل  ا لال  هههه لاال ههههءل   هههه لاظشهههه     لع مهههه ل اتلال ههههج ر لعهههههرلشههههر لال  هههه ل
اا  ههههههههكطلال  عهههههههه حلالضهههههههه ا ء لا  هههههههه  لاا ر ههههههههرل شهههههههه لر ل  ا لهههههههه لاا ر ههههههههرلا ههههههههتل  ههههههههق مءل

ل  ل  ل ل 
هههههههههطل  ههههههههه  ل مهههههههههق لال  هههههههههلكعك ل  هههههههههه لعهرمههههههههه ل  لالههه  هههههههههههههه  لالههه  رههههههههههههر يللههههههههههر طلل عهههههههههمل لاً

لب لقع  ((
 يلا ر ههههرلة ههههرلر للهقع هههه ل نههههرل  لةهههه خفدلاا  هههه لة افههههطلب رهههه ل ههههر طلال  ههههر لال هههه خفدل
  اللههههطلا  ههههر ل    مكهههه لال  ةهههه لال  ههههر لال عهههههق ل ههههءلنههههر ل ههههر طلال  ههههر لال  افههههطللههههك لعهههههرل
ال ءهههه   ل ههههءل    مكهههه لال  ةهههه لعهههه لال  ههههر لال عهههههق ل قهههه لا   هههه لعهههههرلم كههههطلالقنههههراحلال   لهههه ل

لةكرًل
ل150  مههههههه ل   هههههههنسلال  كلههههههه لل50انهههههههراحل ج هههههههملعههههههه لعههههههه لانهههههههر لل3  ل  ال  ههههههه )لال  ةههههههه ل

  مههههه ل ءههههه   لا هههههلكعك لعههههه لعههههه لاانهههههر لل60 ج ههههههل ج هههههملل4الكههههه ل  ال ا لا   مههههههل لهههههرللت  مههههه 
ل  م لال ما   لل240ا مل ل  قتلال  ا)للهل
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ا  رههههه ال ههههه   لبضههههه ا  ل  ههههه لال خعهههههك لعههههه لال  فرهههههملام ههههه لال خعهههههك لةههههه لا   ههههه ال  ا  لل
ههههطل نلاهههه ل ههههطلة ههههرظحلا  ا لااً ال خعههههك لالههههءلةلاهههه الهلعهههه لم ههههطلال ك  هههه حلاا هرهمهههه لااً

ل  ءق ل  ا لال   لولا تلال    ل ق ل  ق قالةلا الر لع لال  فرمل للللل
 أولًا: فلسفة او مةادئ اظرية الادارة العلمكة

 اش خرا لاظشهق لال ه ءل ءلالقصق لالرلن لال   ن لاظ ا ء لاااخ  لالق ا اح   1
 ا  ك  لال    لاال قا لااظظحلبع ء لشه ك    2
ب هههههههرلا  كههههههه  لال  ةههههههه لال   شههههههه ل  مهههههههرلالكههههههههلبههههههه  ا لع ههههههه لة هههههههر لعههههههههرلاتلاهههههههق  لاظ ا  ل  3

 ال  هك  حلااظ ش  احللككتك لاظ ا لاظةك لله    
ال هههههقا  لال    ههههه لل  فرههههه لاا هههههلكطلاظ ههههه ا لال ههههه ةهر لعههههههرلا ا لال  ههههه لب ظشههههههق لاشههههه خرا ل  4

ءلا ا امط   الميل ً 
 اش خرا لالخ  ا لاال  خ  ر لل  ر رلال  ا لاال  املال  كع لب ل      5
   اش لالق تلاال  ع لل  ر رلانلا ل  ءق لظ ا لال      6
اع  هههه  لال لاهلاهههه لال   شههههءل ههههءلالمك هههه لال   ك ههههءللضهههه  تلاق ءههههطلال مهههه  ل ههههر لال هههه ةهر لةههههطل  7

 امق ل عقملاا   لااً  ل ر مط 
اع  ههههه  لال خ ههههه لااقلاهههههكطلال  ههههه لع هههههر هر لةم هههههر لل  هههههطلاظ   مكههههه لا   هههههءل مههههه ل  للهههههقل  8

 لاال رةههههه لبج ضههههه لال قاصهههههف حلةههههه لنرههههه لاللهههههق  لاا ههههه لال كههههه لك ل ال  هههههق لعههههههرلشهههههه
 بج  ل ة لاممر((

 اقنررلالقظ   لال   ك ك لاة طلاظ  اامك ل ءلال    ل  9
 لههههه لاتل  هههههقتلل ههههه للا ههههه اتلع ةههههه ل هههههر لاظ ا  لاال  ههههه  لااتل  ههههه  لاق ءهههههطلال  ههههه ل رههههه مطل  10

عههههههههرلاشههههههه ملاهههههههقلءلاظ ا  لةمههههههه  لال خعهههههههك لاال   هههههههكطلاال   بههههههه لتلااهههههههقلءلال  ههههههه  لةمههههههه  ل
 ال  فرمل ق  

تللههههههر ل   ءهههههه لاظ ا  لال ه كهههههه للههههههقل  لالقضهههههه  لعهههههههرلاظشهههههه ا لاعههههههر لاظ   مكهههههه لةهههههه لل  
 هههههههر لاقهههههههر طلةفمهههههههق للع ك ههههههه لال    ههههههه لاال قاةههههههه لال هههههههءلاههههههه   ل رمههههههه لا هههههههمل لا عههههههه حلا كههههههه  ل

لال   ء لع رلةلا ق لال  ة لال   عءلاالةلا ق لاظ   ل(( 
ل
ل
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 ثااكاً: اركاه اظرية الادارة العلمكة
(لا ههههههقيلال  هههههه لشههههههقا لاع هههههه  لTaskانههههههر لال    هههههه لاالال   ههههههكطلال  كلاههههههك للههههههءلال  هههههه ل  (1

ا  ههههههههه لب شههههههههه   ا لاظلا عهههههههههه لافكرههههههههه لاالنههههههههه لة ههههههههه عك لاالاع ههههههههه  لع   كههههههههه لبلاهههههههههكع ل
 له   ن لة لال  ة  

اللاهههههههقللاظ لاهههههه  ءل ههههههءلال   ههههههكطلاالال    هههههه للههههههقلشهلاههههههه لة  ب هههههه لةهههههه لاظ  ههههههع لال    هههههه ل (2
 ال     لةكرًلن ع حلالا  فملةلمق لعقهء 

 ا  رلة لام طلبهلال     لة لصف حلال  ة للء: (3
A) الع   ل:Capacityالءلال رلاظ  رلل  ل لا عكطلال  ة لا   مه ل–ل 
B) اللاههه ع ل:  speedالهههءلالق هههتلالهههميل لاههه    هلال  ةههه لةههه لةلاههه ق لعفههه   لة هههر لل

 االلمرلال  ما لظ ل  لع  لة ر  
C) القهههههر  لعههههههرلاظشههههه   ا :لال ههههه ل  هههههر لالهههههرل هههههر  لاظ لاههههه تلعههههههرلاظشههههه   ا ل هههههءل هههههم ل

 اللمرلال ضهءل ءلةقامم لال  ق لب ل    
 ثالةاً: حددت اظرية الادارة العلمكة وا ةات الادارة بما ثلي: 

 الن  لاالر اش لاالةك ملله  ق لعهرلال  هقة حلاال ق     (1
 ا ر رلال ر  حلال  عةك ل ر لاه لال  هقة حلاال ق     (2
  لStandardsا ر رلة   ر لال   لاا ا لاظ  ا ل (3
 ا ر رلاا لار لال ر  حل ر لع  ص لاظ   لل  لال  ة لتلاظل ل(( (4
 ا  ك لاا شررلال  هك ح  (5

 رابعاً: الشروط الوا   توافرها بالمدثر وفقاً لنظرية الادارة العلمكة:
 اتل  ك ل  ك قلقمك لال   ل (1
 اتل  قتل    لعهرلا شررلال    (2
طلال ع ر  ل (3  اتل  قتل    لعهرلاعع  لاظااة لااً م لةقً

 خامساً: تقيكم اظرية الادارة العلمكة
عههههههههرلالههههههه غطلةههههههه لعههههههه لاظشهههههههم ة حلال هههههههءل هههههههرة م لاظ ا  لال ه كههههههه للك مههههههه ل  ههههههه حللرشهههههههن  ل

لال  لك :
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  هههه حلله  ةهههه لعههههههرلا هههههل لهههه لب ههههه ء ل هههه طلالههههه   طل رمهههه لةهههه ل هههههر لاشهههه خرا لال هههههقا  ل (1
 ال      

 هههههتلاظ لاهههه تلاال ر هههه حلاظ لاهههه  ك ل ا هههه لل عهههه حلعهههههرلع  هههه لاانههههرلالههههقلال  ةهههه لاال (2
 الرا هءلله      ال   لاال هتلال  عر ل

 لطلام طلب ظع   لاظ ا ء لا ع حلعهرلال   لاظ   مءل ق   (3
 ال هتلال   ك  حلال ر ل ش ك لال ءلا  جلل  كل لاف ع لاظ  ا ل ا  لال       (4
ال ههههههههتلةهههههههر رحلل ةههههههه ل هههههههءلال    ههههههه لعههههههه لةكطلال هههههههءل ههههههه ة ل مههههههه لال  ههههههه  لاال ههههههه  احل (5

 ال     لاال     حلاظ    اللا  ر ل ءلال ل  طلاال     لالميل قمرل ر ل
اا رههههه اًلبههههه ل غطلةههههه ل  حلالكههههههل   ءههههه لاظ ا  لال ه كههههه لةههههه ل ءههههه   لع رههههه  ل هههههءلاظ  ههههه لل هههههءلب هههههدل
ال ههههه ع حلال هههههءل نقهههههتلةن   مههههه لتل ظلاتلاهههههه لال  ههههه  طلاال  ههههه  )لاظ ل  كههههه للهههههطلا  هههههطلاللقا هههههه ل
اللاههههههه ك لل ههههههه لال   ءهههههه لال ن   مهههههه ل ههههههرلا   لاههههههتلاههههههه لاظ ا لعهههههههرلشهههههه  لا  ك هههههه لال ر هههههه حل
اظ لاهههههه  ك ل ههههههءلال    هههههه حلنرهههههه لا  لاع كقمهههههه لالههههههرل ههههههق  لال  هههههه  لاا هههههه  لطلظنلا شههههههمطلا مههههههطل
ةلههههههه  لاظظحلال  ههههههه  لاللر هههههههرلالهههههههر لاظ ا  لاظش شهههههههءللهههههههقل ءههههههه   لاظ  ههههههه للعههههههههرلنلاههههههه  مطل
ههههقالاع كقمهههه لااهههههر هتلال ق بهههه حلا  ل هههه لءلاهههههر هتلال  قةهههه لاظة ء كهههه لل  هههههطلاع رهههه للهههههم ل  ً   

لال   ء ل ءلع   لال    طلال خ هف  
 النظرية ال يروقرا كة :ـ  - ل

لمفهوم ال يروقرا يــــــــة  
ا ههههههرلال ر ا  ا كهههههه لظهههههه ل  ل ر  هههههه ل ههههههءلال   ههههههكطلشههههههقا لعهههههههرلةلاهههههه ق لالههههههرا ل الال  شلاهههههه حللل

(لا هههههرل  ههههه ل   ء ههههههلل1920هههههههلل1864ااههههه ان لب ههههه لطلاظم  ههههه يلا ل ههههه  ءل لةههههه ن لاء ههههه ل(ل ل
ل ل1947اا م تل لرلاظ كهر ء لع  لل1921 ءلال   ك لع  ل

اال ر ا  ا كهههه لع هههه لع  مهههه لال ر ههههرلةهههه لالك هههههه   لبا مهههه ل لنههكهههههههطلال  هههههههه ا ل(لولالكهههه لةهههه لاممهههه ل
  هههههه ل لةهههههه ن لاء هههههه لل(ل  للههههههءلاصهههههه لل   ههههههكطلاللمهههههه  لا  ا يلله    هههههه لولاعكهههههه ل هههههه   ل
 لههههه لعههههههرل  ا لاشههههههقللال ههههه ةهر لول مهههههءلشههههههع لال   ههههه لال لاههههه  ر لةههههه لال  هك ههههه حلاا ااةههههه ل
اا مههههههه ا احلال هههههههءل  ضههههههه  م لال   هههههههكطلال شههههههه ءل((للل يل  ههههههههل ع  ههههههه ل تلال ر ا  ا كههههههه لبج مههههههه ل

لال  ق للال ك لءلله   كطلاالميل قق لعهرلة ر لال قلاكطلا  ا يلاال   لال    ءل 
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ا هههههههرل شهههههههمطل هههههههءلةلههههههه  ل  اشههههههه اهلال   ك كههههههه لةههههههه ل هههههههر ل   ء ههههههههلال هههههههءل شههههههه  ل ل  لخك ههههههه ل
نرههههه ل هههههر ل تلال    ههههه حلا ضههههه  ل ا  ههههه لعر ههههه حللهلاههههههع لا ههههه سلب هههههدلا  ههههه ا للل((اللاهههههههع 

لن ل صرا لا ااة ل لرلام  ء ل ا  لال   كطللر ا اال  قيلة لاللاهع لاال فق ل 
ههههسل تلال ر ا  ا كهههه لامهههههر ل لههههرلال ههههه  لالعهههه بطلال خ هههههءلةهههه لنرههههه لاق ءههههطلا ع ههههه  ل ال ا اً
اشههههه   لا  ا لله  ههههه لااقرهههههكطللهههههمالا  ا لال لاهههههمر ل لههههه لظ هههههرلةههههه لامهههههق للهههههقا سلا  هههههطلا قاعهههههرل
ا  ههههههطلع هكههههههه لال قلاههههههكطلا  ا يلاا ر هههههههرلالخعههههههقملالف صهههههههه ل ههههههر لةخ هههههههه لالقظهههههه   لًههههههه    ل
ل ههههراتلا  اامكهههه ل ههههءلال  هههه ل الاضهههه   ل ههههر لانههههراحلال  هههه لل هههه لظ ههههرلةهههه لامههههق لةلاهههه  احل

لة ر  للرا   لال ش ءل  طلا ر رل لة ل   لا  ا  لال هههههههههههك لل 
 ههههر ل ر هههه ل  ههههقايل ال  هههه  لللهلاهههههع ل لاهههه  رلعهههه لة مهههه ل لههههرل ههههقيلل  مــــاكس وي ــــر (ا ههههرلةرهههه لل

لة ر لة لال  نك لالم لال    لللءل:هل
A    ل/ السلطة الكيراماتكة :ـ
الهههههههههم لاللاههههههههههع لالاههههههههه  رلشههههههههه عر م لةههههههههه ل  ههههههههه   لا هههههههههر احلاشههههههههه ك   ك للشخ هههههههههك للق  هههههههههرللل

الةكهههههه   لااللاههههههكع  لا ههههههق للال ل قعهههههه لولالههههههم لالخ هههههه   للههههههءلال ههههههءلا عههههههءللمههههههمالالق  ههههههرلنهههههه ل
لعهرلا   ء ل ال ج ر ل

B/  لالسلطة التقليدية :ـ
االاههههه  رل هههههءلشههههه عر م ل لهههههرلالةهههههكطلاال ههههه  احلاال ق لرهههههرلا فهههههق لالق  هههههرلل ل قعههههه لل ههههه لةههههه ل هههههر لل

لال  لال   لا لال ق اتلا  ق لااظ لا ان يلا   ء للهل 
C/  لالسلطة القااواكة :ـ
اءلاههههه  رل   هههههرلال ل قعههههه ل فهههههق  لل ههههه لب  هههههطلالقههههه  قتلاال  ههههه  لالهههههمالال هههههقيللهههههقلا  ضههههه ل هههههءللل

ال   ك هههههه حلاال ل  هههههه حلال ر كهههههه لنرهههههه ل  هههههه  مل   ههههههرلال لقعهههههه لشهههههههع هلةهههههه ل ههههههرل ل  هههههه  ل
لا قاعرلا ان لب ل  ع لالقظكفءلالميل   ههلالف  ل ءلا تلة ر ل 

 خصائ  ال يروقرا كة .2
لنر لاء ل     ل  ق مهلال ك لءل ءلال   كطلب  ل هء:

 اقلاكطلال   ل ءلال     ل  قتلعهرلاش ملال خ  لالقظكفء  (1
اق ءههههطلاظع هههه  لااظ  ههههع ل ههههر لاعضهههه  لال    هههه لاا ر ههههرلاامنهههه حل شهههه ك ل  هفههههقال مهههه ل (2

 ا      بع ءق لة ر  ل
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ال  ر هههههههرلالقاًهههههههسلله لاههههههه قء حلاظ ا ءههههههه لاال هههههههءلاج هههههههملشههههههه رًلل ةكهههههههً للهلاههههههههع لب رههههههه ل (3
  خضطلال لا ق لاظ ا يلاظ  رل ش ا لال لا ق لاظ ا يلاظعهر 

قنك ل ر لاعض  لال       (4  الرشخ ك ل ءلال   لب ر لالاق لال ر  حلال قً
 ا  ك  لاعض  لال   كطلعهرلاش ملالكف   لاال     لالف ك   (5
 امق ل قاعرلاش شك لاا هك  حلل  طلال   لاا   لب لكن حلاال  ق لاال  قةك   (6

اتللههههم لالخ هههه   ل ههههرلنههههر حلا هههه  لله    هههه ل ههههءلةلهههه  ل  هههه  لخك همهههه لال   ك ههههءلتلااق ءههههطل
اظع هههه  لتل رمهههه لنلاهههه لال خ هههه لالههههقظكفءلاا ر ههههرلاللاهههههع لال  هههه   لاال ر هههه ل ههههر لشهههه غهءل
القظهههههه   لتلب رههههههه ل خضههههههطلال قظههههههه ل ههههههءلال لاههههههه ق لاظ ا يلاظ  ههههههرلل ههههههه للههههههقلاعههههههههرلفكههههههههل
ب للاهههههطلالههههقظكفءلع هههه لنههههر حلا ضههههً لشهههه املا  قهههه  لشهههه غهءلالقظهههه   لاظ ا ءهههه لب رهههه ل   ههههفقال

لب لكف    
 تقيكم النظرية ال يروقرا كة: .3

عهههههه لالهههههه غطلةهههههه لالفقا ههههههرلاظ ل  كهههههه لال ههههههءل ههههههرة م للههههههم لال   ءهههههه لاظلا مهههههه للههههههطلالاهههههههطلةهههههه ل
لاظ  ق  احلاع  ل هء:ل

ال   ةهههههههً للهفههههههه  لا ا  ل هههههههءلال   هههههههكطلاع ةه ههههههههلع لههههههههلتلع ههههههه للهههههههطلالاههههههه عرلالققاعهههههههرللهههههههطلا ههههههه ل (1
 ال ر ا  ا ك لعهرلا  ك لالف  لالطلالامطل ءلاعقء   

 عهههه حلعهههههرلال   ههههكطلال شهههه ءلاال هههههتلال   ههههكطلال رهههه ل شهههه ءلاالههههميل    هههه لعهههه ةرًلةم ههههً ل (2
ل  قرههههه لالههههههرا لال   ههههههكطلال شههههه ءلتلااع  هههههه حلال    هههههه لة هقههههه لاال هههههههتلال ههههههج ر احلال رئكهههههه ل

 ال  كع ل م  
ال  عرهههههه لعهههههههرلال   بهههههه لااظشهههههه ا لل   ب هههههه لاظ  هههههه ا لعهههههه لالققاعههههههرلاال  هك هههههه حلتلااعهههههه   ل (3

اخ هههههه لاظ ا  لم  نههههههً لةهههههه لةقا  لهههههه لالن هههههه ء للهةكهههههه  لب ظع هههههه  لال    كهههههه لا  ل هههههه لءلام هههههه ل
 اظلرا لاظش شك ل اتلا فرم 

اع  هههه  لة ههههر لال  قكهههه لعههههههرلاشهههه ملاظ رةكهههه لالقظكتكهههه لاالهههههميل قههههق لالههههرلا خفهههه دلالكفههههه   ل (4
 ب ر ل   لالرلال  ان لال هك لة للطلا  لعف    

عل لههههههه لعههههههه لاشههههههه ك   لال ك هقمكههههههه لال ر كههههههه لاعهههههههر لاة رنمههههههه لالقشههههههه   لال خ هفههههههه لل ههههههه ل (5
لالخر  حل ر لال لا قء حلاظ ا ء لال خ هف  

 : اظرية التقسكمات الادارية  هنري فاثول( :ــجً 
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ال  هههههتل   ءههههه لال قلاهههههك  حلا  ا ءههههه لب ل  هكههههه حلالرا هكههههه لله    ههههه لال  ههههه ل لا ش شهههههك للههههه  ا ل
ال ههههه  يلله  ههههه لا  للقا ههههه لالفر ءقلقمكههههه للل  ههههه ا لال ههههه ةهر لالهههههك لب للقا ههههه لا  لاههههه  ك للههههه  ا تل
 قهههههرل عههههه حلعههههههرل  اشههههه هللةلاههههه قء حلالمك ههههه لال   ك هههههءلنرههههه ل تلاظ  ههههه ادلا ش شهههههءلالهههههميل

كفهههه   لللههههءلا   هههه مللكفهههه   لال ههههر  لع هههه ل تلالمك نهههه لال   ك كهههه ل هههه    لعهههههرلال ع  ههههر للههههقل تل
ل ه لا   ا لالكفق ر ل ءلال     ل يلاظل    لب للقا  لال   هق لب ل   كطل ق ل 

هه اهههههههه  لعكرهههههه اتلعهههههه للههههههمالال كهههههه  لاللر ههههههرلالههههههميل  هقههههههقالعهكهههههههل شههههههطل  ل   ءهههههه حل ا ههههههرلع هههههه لع 
لتال قلاهههههكطلا  ا ي((لاةههههه للههههه ظ لالك ههههه  ل  لللهههههق  لمقلكههههه لولللر هههههرا لا  اءههههه لولةهههههق ءلا ا ههههههء

ل ههههههه يل ههههههه  ق ل((لا ههههههههرلشههههههه رلل اا للههههههههم لال   ءههههههه ل لههههههههرلالقصهههههههق لل نهههههههه   ل  ا ءههههههه لع ل كهههههههه ل
ال ع رهههه لا  ههههطلع هههه لال    هههه للا ههههءلةخ هههههه لال رئهههه حلول  مههههطللههههر قال لههههرلان  هههه  لةل قعههههه ل
ةهههههه لال نهههههه   لال ههههههءلا  هههههه لال ههههههر  لا  ا يل ههههههءل  هههههه  لالمك هههههه لال   ك ههههههءلله    هههههه لااههههههههههههلا عر ل

ل ءل  ا ام لبع ءق ل  ههههههههه لههل 
 قههههههرلنههههههر حللههههههم لال   ءهههههه لال ر هههههه ل ههههههر لال    هههههه لاا  ا  لا لهههههه لةهههههه ل ههههههر لال  عرهههههه لعهههههههرل
الل  ههههههه لال   ك هههههههءلله    ههههههه لاال  هرههههههه لا  ا يلله  هكههههههه حلا ش شهههههههك ل رمههههههه للت يل تلله    ههههههه ل
لههههههر لالاههههههه رلل  ةكقههههههههل م هههههه لظ هههههههرلةههههههه لا ر ههههههرلانهههههههراحلا ع ههههههه  لالضهههههه ا ء لل  قرههههههه للهههههههمال

لالمر تلاا هخ للم لال  هك لب  ل هءل:ه
لا ر رلالمر لالميلالا رلالكهلال     ل لل(1
لا رر لا ع   لاا   ع لالر ة لل  قر لالمر ل لل(2
لال كطلا ع   لاا   ع لال    ه ل ءلة ل لا رلب لقظ   ل لل(3
لال كطلالقظ   للال     م ل ءل  لاهههههههههههههه  ل لل(4
لال كطلا  لا  لال     م ل ءلة ل لا رلب   ا احل لل(5

اء   هههههه لل لل هههههه يل هههههه  ق ل(لالههههههقل ا ل  ا يلاةم ههههههرمل   لاههههههءلة  رهههههه لول نههههههرللهههههه ظ لا عههههههر ل
نرههههه لاالههههههلةههههه ل هههههر ل  اشههههه هلالهههههم  ل عههههه االعههههههرلةفمهههههق لا  ا  لةههههه لاممههههه ل  ههههه لشههههه ةه ل

ال  هرهكهههههه لله  هكهههههه حلاظ ا ءهههههه لالههههههرلا لهههههه  ل قاعههههههرلاالةنهههههه    لا   هههههه لب ك بهههههه لة اكهههههه احل  كلاههههههك ل
    ههههرلعهرمهههه لال ههههر ا ل ههههءلاع هههه لمطلاا قرهههه لاظلههههرا لاظ   هههه    لله    هههه حلاال هههه ةهر ل رمهههه تل
 قههههرلع هههه ل ههههءلال  قةهههه لا ههههءلالقعهههه يلالخهههه الع  رهههه لال م رشههههر ل ههههءل نههههر لشهههه ع حلال ر ههههرل

ولنرههههه لاشههههه ع يل تل ن هههههرلال ههههه ع لعههههه لن  ههههه لا  هههههرملل1918هههههههللل1882االف هههههطلة هههههملعههههه  ل
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ب هههههرلة   ههههه  ل  ا ءههههه لا    مكههههه لع رههههه  ل رمههههه ل ههههه    لةههههه ل  ق  لههههه لاة  للههههه ل ةق لههههه لب هههههرل تل ههههه  ل
 ر اشهههه لاا هرهههه لاههههه لال  هههه ن لا هههه ل شهههه لاةنهههه   ل عهههه حلعهههههرلنقهههه   لاعه كهههه للههههم لال نهههه   ل
    مهههههه ل تلا  ههههههطلااقمهههههههلال  هههههه لا  ا يل ا هههههه لال    هههههه ل  هههههه لع  ههههههتل  ك  مهههههه لالقههههههرلاقصهههههه ل
 لههههههرل تلعهههههههطلا  ا  للةفمههههههق لاانههههههرلا  ل هههههه لءل   هههههه لاع كقهههههههلعهههههههرلم كههههههطل  ههههههقايلال    هههههه حلول
المههههههههمالشهههههههه ءل لبفهههههههه  ق لال هههههههه ل ء(لاالههههههههميلاشهههههههه  ن لة مهههههههه ل قاعههههههههرلع ةهههههههه ل االةنهههههههه    (ا  ه ل

هههههههطل  كههههههه   للهههههههم ل هههههههءلع ههههههه  ل صهههههههر  لعههههههه  ل ا شههههههه هل1916بههههههه   ا  لال هكههههههه لله ههههههه ع لنرههههههه لاً
لال   ع (( لال  ا  ا  للال  ة ل

 قههههرل شهههه  ل هههه  ق ل لههههرل تللههههم لال نهههه   للكلاههههتل ههههقا ر ل هههه لةلهههه  ل قاعههههرلة  هههههل   ههههه لله ع رهههه ل
 ههههءلةخ ههههه لال قا هههه لاةخ ههههه لال    هههه حلا  هههههلعه هههه لا اقههههرلالفهههه  ل ههههءلاللاهههههطلالههههقظكفءل ا هههه ل

لال     لعه  ل ا حلال  م لل لرلا ل   للب   ا  لاةن   مهههههههههههههه ل 
ــاثول اادارة ــد عــــر  فــ   لل  مهههه لاههههه لالقظكفهههه لال ههههءلا هههه  ملةمهههه  لال خعههههك للولال   ههههكطلولللوقــ

 صههههههههرا لا ااةهههههههه لولال  لاههههههههر لولال   بهههههههه ل((لا  ضهههههههه ل لاههههههههطلا  ههههههههع لال    هههههههه ل ههههههههءلال    هههههههه حل
لال   نك ل لرلش  لةل قع حلالءل:ه

(للاا  رلب  هك ل    للاللاههطلاالخهرة حلاا قءه للTechnical  Activities   ع ل  ك ل:هلل ل (1
 ع  ص لا    لل لرلة  ل حلل ه ك لن م لا غن حلال   لاال لا مه ل 

اا  هرللهم ل  ههجةر ل  ملةه  لال    هه لللل( :ـــ Financial Activitiesأاشـطة مالكــة /    (2
ل  عك لع   ل     ام لاال  اة ام لال  لكه لاال  ه  ل مه لا ه ل    ه لا  عهرلة   هر لعهءلظلالهرل

 ال     ل فلام لع م  لع لالق   لب ل  اة ام لال  لك لاة  ب  ل   ع م لا    مرههههههههههههه لل 
اا  هرلب    هع لال   هقه لب ه ا لللل( :ــ Commercial  Activitiesأاشـطة تجاريـة /    (3

ااهههجةر لع  صههه لا   ههه للاغر لههه لةههه لةلاههه ه ة حلال    ههه لاعهههمل لب  هكههه ل كهههطلة  ل امههه لاةههه ل
   عه لل ل لة ل   عههههههههههههههل 

اا  ههرلب لاهه  لااههراء لال كهه لك لل( : Accounting Activitiesأاشــطة محاســ كه /    (4
اال فقهه حلال  لكهه لاالق هه   لااللاههلرحلال   هقهه ل مهه لاعهه لة لهههلعر هه لب ل  هه ا  حلال  لكهه لع هه ل
ا  رلب لا  لااراء لع   لا   ا احلال  لك لله    ه لب ه ل هءل له لب لاه  لا   ه  لاالخلاه   ل

 ا  لال    لال  لءلله     لالميلا ر  لا   ع لال  لك  
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 عه لل ه يل ه  ق لعههرللهم لا   هع ل( :  managerial  Activitiesأاشطة إدارية :ــ    (5
ة    ل لا ش مل ءلامق لا ل  لا   ع لا    لالقا   لل عر لالم لا   ع لا  ا ء لاقق ل

  م لال     لعهرلةخ ه لةلا قء ام ل 
ـــاه /    (6 ــة والضـــمــــ اا  هههرلب ل     ههه لعههههرل( :  Security Activitiesأاشـــطة الوقايـ

 صهههق لاةفمهههق لال    ههه لان   ههه لالق ههه   لااللاهههلرحلاغر لههه لةههه ل ةهههق للمههه لعر ههه لب قهههققل
لااامن حلال     لانقققلا  ق لال  ةهر ل رم لاال    ةهر لة م  

ــا  ــاب  ذكرهـ ــطة السـ ــوه الأاشـ ــن ثتولـ ــا لمـ ــ  توفرهـ ــدرات الوا ـ ــفات والقـ ــاثول الصـ ــدد فـ ــد حـ وقـ
 ميوه على النحو التالي :ـ  

 صف حلملا   ك لع ل   لاالقق لاال رقء ل (1
 صف حلعقهك لع لقر  لعهرلالفمطلاال قر  لاال   ر لا   الللا ةق لب   لشهكطل  (2
صهههههههههف حل  كههههههههه لا  هههههههههه لبههههههههه ل  لرحلاا عهههههههههرا لال ه هههههههههءلاال    هههههههههءلالهههههههههر  للل لاههههههههه ل  ا ل (3

 اظكف ه 
اال  هقةهههههههه حلصههههههههف حل ق فكهههههههه للا  ههههههههه لب لكق  هههههههه لال  ةهههههههه لفك هههههههه ل خهههههههه  ل   هههههههه ملة    هههههههههل (4

 ال   هق لبع ك  لال رئ لال ءل عك لاء   ة لة م لة ل ر لاظكف هل 
صههههف حلا  ههههه لبهههه لخ   لاال ل  هههه لالههههءلةهههه ل   لاههههنهلا  ا يل ههههر لقك ةهههههل قامن اهههههلبع ءقهههههل (5

لشهك  لا  م  ل 
هههههطل  ههههه  ق (لةههههه ل لاههههه رلبجشههههه ل ن قةههههه لال    ههههه (لا هههههرلا هههههه لعهرمههههه لاشهههههطلةنههههه   ل القهههههرلاً
  هههه  ق ل ههههءلاظ ا  (لالههههءلةنهههه   لشهههه قلك لع ةهههه لا ع هههه لعهههههرلا ا  لةخ ههههه لا ههههقايلال    هههه حل
شهههههقا لع  هههههتلن قةكههههه لا ب ههههه للهقعههههه يلال ههههه  لاالالقعههههه يلالخههههه الا هههههءلةههههه ل ههههههءلةهههههقم ل مهههههم ل

لال ن   لا قً لللا قاحلالخ   لال ءل ض ل ل ءلال   :
ــل: (1 ــكم العمـــ ــدأ تقســـ نرههههه ل ههههه  يلاقلاهههههكطلال  ههههه لنلاههههه لال خ ههههه ل ههههه  يلالهههههرل ءههههه   للم ـــ

 اظ   مك لا فدلال كهف  
انهههههههرلعههههههههرلاههههههقا تلاللاههههههههع لاال لاههههههه الك لب رههههههه لا لاههههههه ا للم ـــــــدأ الســـــــلطة والمســـــــؤولكة: (2

ال لاهههههه الك لبقههههههر لللاهههههههع لال  عهههههه  لله ههههههخ لنرهههههه ل  رهههههه ل ههههههر لاللاهههههههع لال شهههههه ك لال ههههههءل
ة هههههههر ل لال ههههههه ع لالهههههههقظكفءلااللاههههههههع حلال خ هههههههك لال هههههههءلا   هههههههرلعههههههههرل هههههههق لال خ هههههههك ل

 االخ  اح 
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ــة: (3 ــدأ الطاعــــ انههههههرلعهههههههرلاظن هههههه ا لاالع عهههههه للههههههه  طلاالهههههههقا سلنرهههههه لظ ههههههرلةهههههه لامههههههق للم ــــ
 ة   ر لمرر  ل ءلةخ ه لال لا قء حلااع ر لع   لله قق  حلاال    ئ ح 

 اا  ءلاتل  ر لاظة لله  ةهر لة ل  ك لاانر لم دأ وحدة الامر: (4
:لاا  ههههءلًهههه ا  لاتل  ههههقتل ههههءلال    هههه ل عهههه لاانههههر ل   ههههك لاانههههرلم ــــدأ وحــــدة التو كــــه (5

 لل كطلاظعض  لالم  ل   هقتللمر لة ر  
الههههمالال  ههههر ل   ههههءلاهههه مكسلال  ههههه  للاخضـــــاع الاهـــــدا  الشوصـــــكة للمصـــــلحة العامـــــة: (6

 ال  ة لاالرا لال     لعهرلال  ه  لالف     
  عههههرللهههمالال  ههههر لعههههرلاتل  عههههءلاظ ههه ا لا قءضههههً لاة   ئههه حلع  لهههه للقهههه  للم ــــدأ العــــاملين: (7

  رة امطلعقشره لل  فر لط 
اال  ع ءهههههه ل ههههههءل  هههههه لل هههههه يل هههههه  ق لةهههههه لال عهههههه   لاظش شههههههك لله عههههههقء لاظ ا يللالمركزيــــــة: (8

الهههههءلا   هههههرلعههههههرلشخ هههههك لال هههههر  لتلاظههههه ا لال  ههههه لتلا هههههر  لال  ؤاشهههههر لتلاال  ع ءههههه ل
 ا  ءلا عر لال رنك حل ءل رلال ر   

الهههههءلا لاهههههك  لال هههههرنك حلب ههههه  لا ههههه  لءلةههههه لاعههههههرلةلاههههه ق للم ـــــدأ التــــــدرج الهرمـــــي: (9
 ا ا يلالرلا     

ــدأ  (10 ــام:م ــ   عههههرللههههمالال  ههههر لعهههههرلاتلاكههههقتل ههههءلال    هههه لة   ههههً لة ر ههههً للكهههه لةقظهههه للالنظــ
    هه 

ــاواة: (11 ــدأ المســـ اا  هههههءلًههههه ا  لاهههههق ر لال رالههههه لاال لاههههه اا ل هههههر لاعضههههه  لال   هههههكطللرههههه  يللم ـــ
 ال  ةهقتلاامن امطلب  رالااظ  

ــاملين: (12 ــات العـــ ــل وثةـــ ــتقرار العمـــ ــدأ اســـ   عهههههرللهههههمالال  هههههر لاشههههه   ا لال قظكههههه لع ههههه مللم ـــ
ظشهههههه ق ا لال  هههههه لاءهههههه  يلب ل هههههه لءلالههههههرلاظةهههههه لالههههههقظكفءلا  ههههههطلالهههههه ا لال   قءهههههه لا ءههههههه   ل

 اظ   مك لاالقظ لله      ل
ــدأ المةــــــادرة: (13 الههههههءلالقههههههر  لعهههههههرلاظ ههههههرايلااظ  كهههههه  ل ههههههرل ههههههرلةهههههه لا ههههههلكطلال هههههه ةهر للم ــــ

 اا فر لطلعهرلال ن   اح 
اا  هههههءلا لاهههههل  لال  ههههه لسلااظلههههههرا لالهههههءل  كلههههه ل  ك ههههه لال  هههههه اتللم ــــــدأ روم الفريــــــ : (14

لااظ     لااظ رالله      
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اتللهههههم لال نههههه   لال هههههءلاا  لههههه لل ههههه يل ههههه  ق ل عههههه حلعههههههرلال  ههههه ملاظ ا يلاال  هههههتلب لل  ههههه ل
ال   ك ههههههءلنرهههههه لا رهههههه حللههههههم لال نهههههه   لب  قةر مهههههه لااع  هههههه حلا هههههه  اًلله  ههههههق للالههههههقظكفءلالههههههميل

ل رةهللمالالن ن  
 Human Relations Schoolمدرسة العلاقات الااسااكة  .  2

 هههههر لل ههههه للاالههههه  ل   هههههقلاء عهههههق لعههههه  ل  ههههه لله ر شههههه لالكرشهههههك ك لا   اههههههللهفههههه  لاال    ههههه ل
الههههءلةهههه لا هقههههقالعهكهههههل  لةر شهههه لال ر هههه حلاظ لاهههه  ك ((لنرهههه لع  ههههتلب ك بهههه لالههههرعق لالههههرل
ا ههههههه كسلال فههههههه خكطلاال نههههههه   لال هههههههءل شهههههههخ م للهههههههم لال ر شههههههه لفن ظًههههههه   لالهههههههرلال   ةمههههههه ل
ب   صههههههه لال    ههههههه لاظ   ههههههه ل  لال خ ههههههه لتلاقلاهههههههكطلال  ههههههه لتلالاهلاههههههه لاللاههههههههع لتلخك ههههههه ل
ال   هههههكطلال شههههه ءلا عههههه قلاظشهههههه ا ل((ل قهههههرلا  ههههههتلةر شهههههه لال ر ههههه حلاظ لاههههه  ك لع  هههههه اًل
ا ههههه لاش شهههههءلالهههههقلاظل  ههههه  لب ظ لاههههه تلاال هههههقانءلال فلاهههههك لاال   قءههههه للههههههلع  هههههر للر  ههههه لل
ا  ل هههههه لءلعكتكهههههه ل  اشهههههه لاههههههه لال   صهههههه لال   ك كهههههه ل ههههههءلًههههههق لاللاهههههههقللاظ لاهههههه  ءلاعكتكهههههه ل

لال ف ع ل ر لاظ  ا ل ا  لال     لاا    مل ل لعهرللم لال   ص  
اء   هههههه ل  ال ههههههقتلةهههههه  ق((لال  كهههههه لال شهههههه ءللمههههههمالاظالهههههه  لةههههههطل ةر هههههههل    مهههههه لتل   لاههههههقتلتل

(لاالههههه  لطلعههههههرلة ههههه  طل1932ل–ل1927اا  ههههه ((لنرههههه لع ههههههقالعف ءههههه ل هههههر لالف ههههه  ل هههههر ل 
 لق  هههههقت(ل هههههءلشههههه ع ل اء لاههههه قتلالك  ءههههه (لاا   ههههه لالههههه  لطللهههههم للهههههءلال را ههههه لال  رههههه  للل كهههههطل
الر اشههههه حلال   هقهههههه لب للقا ههههه لاظ لاهههههه  ك لتلنرهههههه لب ههههه ل ال ههههههقت(لا ةر هههههههلال ر ههههه ل ههههههر لعههههههر ل
ةههههه لال   رههههه احلةكههههه لعك  ههههه لاظًههههه   لتل  ههههه احلال انههههه لتل  ههههه  ل  هههههطلاظمهههههق لا هههههر لاظ   مكههههه ل
عههههه ل  ءههههه لا ضههههه يلشهههههتلعههههه ةرحلالهههههرلال رن ههههه حلال ل ء كههههه لا  ههههه  لاظ ا لا ههههه ةقالبهههههام ا ل
ا رهههههه احل ههههههءل  هههههه احلال انهههههه لا ههههههق لا ههههههتلال  هههههه لااظًهههههه   لاغر لهههههه لةهههههه لال هههههه ا لال    هههههه ل
اع  هههههههتلال  ههههههه  )لال   ققههههههه للهههههههقلن هههههههق لا افههههههه يل هههههههءلا   مكههههههه لال ههههههه ةرحلع هههههههرلامههههههه ا للهههههههم ل

لال  ر احل ءلظ ا لال   للم لشقا لع  تلب ل ء   لاال ق  ت 
ال هههههه لااضههههههسللهنهههههه نكر لاتلل هههههه للةل قعهههههه لةهههههه لال قاةهههههه لاظ هههههه  لافههههههققل ههههههءلال ههههههج ر لالههههههميل

ب هههههه  لاع هههههه لامههههههراالاتلالل  هههههه لل الن هههههه لاال ل  ههههههلرلا ر هههههههلظهههههه ا لال  هههههه لال    هههههه لتلاع هههههه
اظم  هههههه عءللهههههههلال ههههههج ر لالك رهههههه لعهههههههرلعر هههههه حلال  هههههه لااظ  هههههه للال هههههه لاع  هههههه لالنهههههه نكر لبههههههجتل
ال  ههههه طل  لههههه ل  ههههه  لام  ههههه عءلا مههههه لةههههه ل رلههههههلعر ههههه حلمر هههههر ل   هههههئم لاظ ههههه ا لا فلاهههههمطل
ال هههههءلا كههههه لعر ههههه حلغرههههه ل شههههه ك لا لاهههههطل  ج ر لههههه ل هههههءلا  ههههه ملال ف عههههه لاظم  ههههه عءلاال  هكههههه ل
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ــهاظ   مكههههه لتلاعهكههههههلظ هههههرلةههههه لال  ههههه لالهههههرل ــاعي لـــ ــائن ا تمـــ ــارن كـــ ــل باعتةـــ ــه لالعامـــ حا اتـــ
ــه ــي مجمـــل ادائـــهلورغةاتـ اةههه لل ههه ل  هههجحل ةر شههه للوميولـــه واتجاهاتـــه ومشـــاعرن المـــؤثرة فـ

ال ر ههههههههه حلاظ لاههههههههه  ك (لااعهههههههههق حلا  هههههههههعتلاظب ههههههههه تلاالر اشههههههههه حلال   هقههههههههه ل ر اشههههههههه لة كفههههههههه ل
للهلاهقللاظ لا  ءلاا    ل ءلاظ   للااظ   مك  

ا هههههرلنهههههر حلةر شههههه لال ر ههههه حلاظ لاههههه  ك لالهههههطلال   رههههه احلال هههههءلاههههه   ل هههههءلاللاههههههقللال   ك هههههءل
هههههه تلال كهههههه لاههههههه لال   رهههههه احل  كلهههههه لعههههههر ل الههههههءل  الةكهههههه   لتلاظا هههههه ظحلتلال  هههههه  ع ((لااقً
ةهههه لالر اشهههه حلاعهههه تلاالمهههه ل شهلاههههه لالهههه   لة هههه  طللههههق  اتلاال ههههءلع  ههههتللمههههم لال  هههه  )لا هههه  ل

لة ل هء:لوبذلي اكتش   التوه ماثو( واملائهن ر  لعهرلالفك لاظ ا يلاال   ك ءل
ن كههههه لال  ههههه لال هههههءل    مههههه لال  ةههههه لظلا  هههههر ل نقهههههً للع   ههههههلالفلاهههههرقلقمك ل القظكتكههههه (لاا  ههههه ل  1

 ا  ر ل نقً للع   هلاظم   نك  
اتلال    ههههههجحلاال ههههههقا  لغرهههههه لاظ   هههههه    لاه هههههه ل ا لةمههههههطلا  كلاههههههءل ههههههءلا فرهههههه لاظ هههههه ا ل  2

 اش ق لطلب لً   
اتلال خ هههههه لالههههههر ر ل ههههههءلاظع هههههه  للههههههك لب لضهههههه ا  للههههههقلالههههههطلاشهههههه   لال   ههههههكطلعفهههههه   ل  3

 ااعرل لة لنر لاظ   مك  
اتلال هههههههه ةهقتلظل لاهههههههههكقتلالعهههههههه قلال ن شهههههههه  لاءلهههههههه  مقتلاظ ا  لاشك شهههههههه م لعههههههههج  ا لاا  هههههههه ل  4

ب ع نههههههه  لطلاعضههههههه  ل هههههههءلم  عههههههه حلال  ههههههه لتلايلاتلشههههههههقللالفههههههه  للهههههههقلا   ههههههه ملظ كههههههه  ل
ااال لههههه حلا غنههههه حلالل  عههههه لا  ل ههههه لءلظل   ههههه لال  ههههه لالهههههرلاظ ههههه ا لبهههههج مطلة  ههههه لر لع ههههه ل
  ههههههتلال ر شههههه لالكرشهههههك ك لتل ههههه ل لههههه لال  ههههه لالهههههرمطلب ع نههههه  لطلاعضههههه  ل هههههءلم  عههههه حل

للم لاق لررلااع ا ل ه  ةقتل م  
ا ضهههههً لا ا هههههتلعههههههرلاهههههه لال لههههه   لاا ك ههههه  لال كههههه لال قاةههههه لاظم   نكههههه ل هههههءلاظ  ههههه للنرههههه ل
اتلا  شهههه لالل  عهههه لااظل هههه ا لب ن   مهههه للهههههلا هههه لااًههههسلعهههههرلا   مكهههه لال  هههه  لاشهههههقعمطلا  هههه  ل

ــ  ال  هههه   ــوثروه بعــ ــارب هــ ــلال تجــ ــن خــ ــااكة مــ ــات الااســ ــة العلاقــ ــتودما مدرســ ــد اســ وقــ
 واهمها:المةادئ الاساسكة 

اتلال    ههههه لننههههه   لعههههه لاهههههه لال ر ههههه حلال هههههءلا  هههههجل هههههر لةل قعههههه حلةههههه لاظ ههههه ا لالهههههك ل (1
 ةل  لامق لعر لة لاظ  ا لال    لر لاغر لال   ابعر  
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اتلاللاهههههقللال   ك ههههءل   ههههر لا هههه لشهههههقللا هههه ا لال    هههه لالههههم  ل  ههههج  اتل ههههرا لطلبضهههه قمل (2
هههههههم لعههههههههرلام   نكهههههه ل  شهههههههئ لعههههههه لال ق لرهههههههرلااظعههههههه ا لال ههههههءلاههههههه ة ل  مههههههه لالل  عههههههه لاافً 

 اعض  م  
اتلالةكههههههه   لاظ ا ءههههههه لاه ههههههه ل ا اًلاش شهههههههكً ل هههههههءلال هههههههج ر لعههههههههرلاكهههههههقء لالل  عههههههه حلاا هههههههر  ل (3

اق لرهههههههرل لب ههههههه ل    شهههههههه لةهههههههطلالههههههههرا لال    ههههههه لاعههههههههمل لاه ههههههه ل ا لةمههههههههطلةههههههه لال قهههههههه   ل
اال  هههههه اتل ههههههر لال   ههههههكطلال شهههههه ءلاغرهههههه لال شهههههه ءلةهههههه ل ههههههر لاشهههههه اللاظ هههههه ا ل ههههههءلع هكهههههه ل

 اظ ا  لاا  رهمطلةلا الك لال   لعهرلا قر لالرا لال      
اتلع هكهههههه لاظا هههههه ظحلااههههههق ر لال  هقةهههههه حل ههههههر لامهههههه ا لال    هههههه للكلاههههههتل قهههههه لاا هههههه ظحل (4

 شههههه ك ل ههههه لل ههههه للشهههههن  لاا ههههه ظحلغرههههه ل شههههه ك لاال هههههءلاكهههههقتلانكههههه ل  عهكههههه ل هههههءلال هههههج ر ل
لعهرلشهقللال  ةهر  

ةهههههه لل هههههه ل رنهههههه لبههههههجتلةر شهههههه لال ر هههههه حلاظ لاهههههه  ك ل عهههههه حلعهههههههرلًهههههه ا  لاشههههههن يلال غنهههههه حل
اظ لاهههه  ك للر هههه ا لا لههههه لعقشههههره لل  لاههههر لاظ  ههههه للا ههههمل لاع  هههه حلال    ههههه لال ههههءلاههههق  لان ههههه ل
هههههه تلةر شههههههه ل  ههههههر لةههههههه لاشههههههن يلاهههههههه لال غنهههههه حللهههههههءلال    هههههه حلاظعههههههههرلعفهههههه   لتل قهههههههرلااً
ال ر ههههه حلاظ لاههههه  ك لاتلاظشهههههن يلظل ق  ههههه لعههههههرلال  مههههه حلاظ   ههههه    ل قههههه ل ههههه لاتلل ههههه لل
ن مههههه حلغرههههه لا   ههههه    ل لاههههه رلاظ لاههههه تلظشهههههن عم لا  ل ههههه لءل لههههه لعههههههرلال    ههههه لاتلاهههههق  ل

ل  الاشن عم لة ل ر لب دلالقش   لال ءلا   م لالرل ل لاة م :
 ا لكطلاكقء لالل  ع حلاظم   نك ل ءلال     (1
 اق ر لالةك   لالر  ق ا ك   (2
ا  كهههههههه لاظا هههههههه ظحل ههههههههر لاظ ا  لاالل  عهههههههه حلال خ هفهههههههه ل ههههههههءلال    هههههههه لاعههههههههمل لا ههههههههلكطل (3

لاظا  ظحل ر لاه لالل  ع ح 
ا ضههههههههً لاع  هههههههه حلةر شهههههههه لال ر هههههههه حلاظ لاهههههههه  ك لاتلال    هههههههه ل  هههههههه  لة ههههههههه ل  ق هههههههه لشههههههههههقعهل
اا   مر هههههههلعهههههههرلةهههههه ل لهههههه يل را ههههههههل قهههههه لااتلال    هههههه لاكههههههقتل ههههههءلن لهههههه لاههههههقا تلا الا قهههههه ل
ال  هههههه   لااظافهههههه قل هههههه لالههههههرا لال    هههههه لاالههههههرا لان مهههههه حلالفهههههه  لال  ةهههههه ل ههههههءلال    هههههه لتلا ال
ههههطلةكهههه لءل    هههههلةهههه لا قرهههه لالرا هههههل اتلة هههه ن ل ا قهههه للههههمالال  هههه   ل  ههههنسلال   ههههكطل ههههءلاً
ههههه لتلا هههههمل لاكهههههقتلةر شههههه لال ر ههههه حلاظ لاههههه  ك ل اا ضههههه ل  هههههقتلاعضههههه  لال    ههههه ل هههههءلنههههه  لً 

لالر:لبحيث اصةح ثنظر اتهكر التنظكمي وبذلي بتوسكد مجال اهتمامفال غناا رلل
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 ال   كطلال ش ءلاغر لال ش ءلاعكتك لاف عهم  لةطلب ضم    (1
 ا  لالل  ع حلغر لال ش ك لاال ر  حلال ءلا  جل ر م ل ا  لا   للال     (2
 ال لا قء حلال   ك ك لال هك لاالر ك لاعر  حلال ف ع ل ر م   (3
لال قا  لال     لاال   قء لااج ر ل  لال  ن   لاال    للعهرلا   مك لال     (4

 مدرسة العلاقات الااسااكةاهم الااتقادات التي و ها الى 
ا مهههه للههههطلاقههههر ل   ءهههه لع ةههههه لاشهههه ةه لل فلاههههر لظهههه ل  لال    هههه لااللاهههههقللال   ك ههههءل هههه لا مهههه ل (1

 انرحل ق لعهرلال    لالن  ي 
اتلل هههه للا هههه  دلااًههههسل ههههر لة هههه لسلةل ههههقع ر لةهههه لاعضهههه  لال    هههه لال هههه لةل قعهههه ل (2

ال  هههه  لاةل قعهههه لاظ ا ءههههر لتلان ههههرلفك هههه ل ههههر لال  هههه  لا فلاههههمطلل هههه للا هههه ر لاا هههه  دل
ااًههههههسل ههههههءلب ههههههدل ئهههههه حلال  هههههه  لا فلاههههههمطل ةمهههههه  لتلغرهههههه لةمهههههه  (لاعههههههمل ل ههههههر لاظ ا ءههههههر ل

 ا فلامط 
اتلا عرهههه لةر شهههه لال ر هههه حلاظ لاهههه  ك لعهههههرلا  هههه  لم  عهههه حلال  هههه لااا نهههه لالف صهههه للمهههه ل (3

له ف عهههه ل ل هههه لمههههقلال  هههه لانكهههه لةر  هههه للهفهههه  لالكهههه ل لهههه لظل قههههه لةهههه لممههههرللههههمالالفهههه  ل
هههههقنك لاظلعر ههههه للمههههه ل ةههههه لع هههههههلاالةههههه ل  ك ههههه لال  ههههه لالهههههميل قهههههق لبههههههللهههههم لاةهههههق لةقً

 ب ل    
اتلةر شههههه لال ر ههههه حلاظ لاههههه  ك لا عر لههههه لعههههههرلم  عههههه حلال  ههههه ل جع ن  لههههه لع  هههههه لشههههه رر ل (4

هههه لاظش شههههءلله  ةهههه لا  هههه لا   هههههتلعهههه لاا ههههطلال ف عهههه ل ااتلة هههه تلال  هههه للههههقلة ههههر لالً 
ا ههههه  يلاا هههههه   لاة هههههه اظحللهلاههههههكع  لاظم  ههههه عءللر هههههه ا لاالل  عهههههه حلاةههههه ل   قءهههههههلةهههههه ل

 اال لاه لا  ل  لءل ج م لا عءلا ق ل    لله   ك  حلالف هك  
اتلةر شهههههه لال ر هههههه حلاظ لاهههههه  ك ل ههههههرلاغقهههههههتلال كهههههه لال   ههههههكطلال شهههههه ءلا عهههههه حل قهههههه لعهههههههرل (5

 ال   كطلا ق ل    لله   ك  حلالف هك  
ا ل لهههههه لةر شهههههه لال ر هههههه حلاظ لاهههههه  ك لال ههههههقا  لال    هههههه لنرهههههه لا عهههههه ل قهههههه لعهههههههرلال ههههههقا  ل (6

اال    هههههه حلغرهههههه لال    هههههه لالههههههءل ههههههمل لافقههههههرلع  هههههه للهههههه  لةهههههه لع  صهههههه لافلاههههههر لاللاهههههههقلل
لاظ لا  ءل ءلا  ك  حلال    

 وسنتناول الاه اظريات مدرسة العلاقات الااسااكة:
 (:: اظرية الفلسفة الادارية  دو لاس ميرييور -أ 
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الاهههههه  رللههههههم لال   ءهههههه لعهههههههرلا  هههههه ادلايلع هههههه لاالا هههههه  لا ا يل ههههههءلال    هههههه ل  اكهههههه ل ههههههءل
ا ههههه   لال ههههه  لعههههههرل   ءههههه لة ر ههههه لايل اتلال  هههههه   حللكههههه لةلاههههه ق لا ا يلاقهههههق لعههههههرل هلاههههههف ل
ا ا ءهههههه لة ر هههههه لاهههههه   ل ههههههءلشهههههههقلل لهههههه لال لاهههههه ق (ل فههههههءلع  بهههههههل الل  هههههه لاظ لاهههههه  ءلله    هههههه (ل

هههههطل اعهههههرمل  ههههه ء ر لنهههههق ل  ههههه  لال هههههر ا لللاههههههقللال ههههه ةهر لتلل1964االهههههميلصهههههر لعههههه  ل اً
رهههه  لاتلاظالهههه  لاللاهههههقعءلله ههههر ا ل    ههههرلعهههههرلال نهههه   لااظ هههه لالفهلاههههتك لاالفك ءهههه لله ههههر  لتل 

عهههههه  لبع ك هههههه للههههههم لالفهلاههههههف لال ههههههءل هههههه ة ل مهههههه لال ههههههر  ل ههههههءلل لاهههههههقللاظ هههههه ا لاال    هههههه لب هههههه  
ال لاههههه ق لاظعههههههرلا هههههرلا  الهههههتلعهههههرلةههههه لالر اشههههه حلالكرشهههههك ك لااظ لاههههه  ك لب لن ههههه لاالر اشههههه ل

هههههللهلقا هههه لاظ   اًههههك للهفكهههه لالكرشههههك ءل ههههءل   ءهههه ل اال  ههههق احللXا لهههه لةهههه ل ههههر لا ً 
لال ءل  ة ل م  لYالفك ء لل ر ش لال ر  حلاظ لا  ك لة ل ر ل   ء ل

ههههههسلبههههههجتل   ءهههههه ل  (لاللاههههههه ك لاف هههههه دلاتلاظ هههههه ا لال هههههه ةهر ل   لههههههقتلال  هههههه لالههههههمالXنرهههههه لااً
الههههمالشههههء لة  هههه ل  كههههقء مطلاةهههه ل ههههطل هههه   ل ههههءلشهههههقعمطلتلا  هههه اًللكهههه الر مطلله  هههه ل ج هههههل هههه طل

اا مههههطل ا  ههههءلامنهههه  لطلعهكهههههلالههههمال   هههه للالههههرلال   بهههه لاال قمكهههههلا   هههه لالههههرلال مر ههههرلب ل قهههه  لتل
ال مههههه  لةههههه لال لاههههه الك لاا مهههههطل ن كهههههقتلعههههههرلاظشههههه ق ا لال ههههه  يل قههههه لظ مهههههطلب  مههههه لل هههههجةر ل

لةعك  مط 
(لاظ ل  كههههههه ل ج مههههههه لا  ههههههه للر ههههههه ا لبهههههههج مطل   هههههههقتلع همهههههههطلاء   ههههههه اتلممهههههههرلطلYاةهههههه ل   ءههههههه ل 

ب ك بهههه لالهمههههقلاةهههه ل ههههطل مههههطلظل   هههه مقتلالههههرلاظمنهههه  لعهههههرلال  هههه لاال   بهههه ل هههه لل هههه لل   بهههه ل
 ااكههههه للمهههههه لاظ هههههه لاظن هههههه لتلا ا  ههههههً ل  ل  ههههههقتلاللاههههههقللالههههههميل هههههه لطلع هههههههلالف هههههه ل هههههه ل  هههههه  اتل
اللاهههههههههقللالههههههههميل  ههههههههنطلن مهههههههه امطلالمااكهههههههه لا  قنهههههههه امطلب شهههههههه ك   لمقا هههههههه لالخههههههههه لااظ  كهههههههه  ل
ااظ هههههرايل هههههءلنههههه لة ههههه نهمطلتلاء  ههههه لاظع  ههههه  لعههههههرمطل هههههءلا لههههه  لاظع ههههه  لاا ضهههههً لاشههههه انمطل

ل ءلص طلالق ا احلال ءلاخ لع همط 
اا رههههه اًل رنههههه لبهههههجتل اعهههههرمل  عهههههرلعههههههرلاللقا ههههه لال   هقههههه ل هههههرا لال  ههههه  ع لالف عهههههه للر ههههه ا ل
ل  قرهههه لالههههرا مطلاالههههرا لة   هههه مطلاال كهههه لالةكهههه   لتلا ههههمل لاكههههقتللههههم لال   ءهههه لةهههه لال ا ههههراحل

ل ءلاظ ا  لاال ءل ع حلعهرلع   لاظ   للاظلطل ءلال     لالقل اظ لا ت(
 : اظرية سلم الحا ات    لماسلو ((: -ب 

ــلو // ههههههطلعهههههه  للماســــ    ء هههههههلال   ا هههههه ل هههههههل  لل ةكهههههه لل1943الههههههقلعهههههه لطل فهههههه لاة ء ههههههءلاً
ههههههك لاتلة  ههههههطلال هههههه ةهر ل   فهههههه اتل ال  مههههه حلاظ لاهههههه  ك ل((نرهههههه لا عههههههه ل ههههههءل  اشهههههه هلةهههههه ل ً 
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ههههطل  ق مههههً لل ةكههههً ل مههههم ل ةهههه ل ههههر لال غنهههه ل ههههءلاشههههن يلةل قعهههه حلة ههههر  لةهههه لال  مهههه حلااً
ال  مههههه حلة  هههههر لب ل  مههههه حلاظش شهههههك ل هههههءل  عهههههر لالمههههه  لااهرمههههه لال  مههههه حلاظ ههههه  لان عهههههً لالهههههرل

ل   لالم  لااكقتلع ل  لء:
ــكة: (1 ة  كههههه لب لع هههه  لاال هههه  لاالمههههقا لااللاهههه  لالههههءلن مهههه حلةم هههه للنقهههه  للالحا ــــات الاساســ

ال كههههه  لا را ههههه لشههههههطلال  مههههه حلا ههههه  ل  لاههههه ا ل رمههههه لاظ ههههه ا لب هههههدلال  ههههه لعههههه لاع ههههه  لطل
اشخ هههههههك امطلام لاهههههههك امطلالكههههههه ل  نههههههه   قتلةههههههه ل  مههههههه لاظشهههههههن يلاا   ههههههه لةههههههه لال  مههههههه حل

 ال  كلاك للض  تلبق  لال    لالن  ي 
ةههههه لاتل  هههههنطلاظ لاههههه تلال  مههههه حلظش شهههههك لاهرمههههه لال  مههههه حلال هههههءل ق مههههه لةههههه لاللاههههههطلالهههههءل (2

اظةههه تلا لههه ل   كههه لبج  ئ ههه تلالفههه  لعههههرل فلاههههلاالهههههلااهههجةر ل  ههه لةلاههه   لالهههءلن مهههه ل
ا هههههه  لةهههههه لاتل  قهههههه لالفهههههه  لن م اهههههههلاظش شههههههك لاا ههههههنسلةلاههههههكع  لعهههههههرلشهههههههقعهلاا هههههه ر ل

 ا   له 
الههههههءلن مهههههه لاظ   هههههه  لالههههههءلاتل  ههههههقتلالفهههههه  لة  ق ههههههً لاء  ههههههرللالحا ـــــــة الا تما كـــــــة: (3

 ب ل قر  لة لاظ  ء لااتل  قتلعضقل ءلم  ع ه 
اا  هههءلن هههق لالفهههه  لعههههرلاظن ههه ا لااظع ههه ا لبههههلةههه ل  هههه للالحا ــــة للتقــــدثر والاحتــــرام: (4

اظ هههههه ء لااشهههههه    لةههههههه ل  هههههه لاظ ا  لبةك هههههه لع هههههههههلاال هههههه ق لب لكقهههههه لاا ههههههههلةمههههههطلله    ههههههه ل
 اال ل  ط 

ــذات: (5 ــ  الـ ــى تحقيـ ــة الـ ا  ههه للهههم لال  مههه لعههه ل غنههه لالفههه  ل هههءلاكهههقء لعكههه تلة  رههه للالحا ـ
اةلاههههه ق للههههههلةههههه ل هههههر لةقاخنههههههلا ر ااههههههلاء هههههر لالهههههرلةهههههر لاشههههه  را  لله  رههههه لعههههه ل لههههه ل

 ة شهقلالرلاللاهطلالم ةءلله  م ح لاا   لل  لال  م ل ءل   
ــة ل ال   ءههه للهههقلاتلاظ لاههه تاتلةضههه قتللهههم ل ــا الحا ـ ــل محلهـ ــى تحـ ــة حتـ ــةد حا ـ ــا اه يشـ مـ

ــى  ــلو الادارات الــ ــذا ثــــدعوا ماســ ــلوكه لــ ــاً لســ ــةح دافعــ ــات فتصــ ــلم الحا ــ ــا فــــي ســ التــــي تليهــ
الاعتــــرا  بالحا ــــات العلكــــا والاســــتفادة منهــــا فــــي اجــــام المنظمــــة وعــــدم التوــــو  منهــــا   
ــا اه  ــكم كمـ ــة للتنظـ ــي تنمكـ ــكم فـ ــي التنظـ ــل فـ ــرد العامـ ــن الفـ ــا مـ ــة اثارتهـ ــة ككاكـ حيـــث اه معرفـ
تشــــجكد حا ــــة الااتمــــا  وعــــدم مقاومــــة التجمعــــات الغيــــر رســــمكة داخــــل المنظمــــة  كـــــه 

 .(مصلحة للادارة وارضا  حا ة تحقي  الذات لدى العاملين
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اتلال  ةههههه تلةههههه لاشهههههن يلال  مههههه حلالهههههر ك لة  ههههه  لالف ههههه  لااةههههه لال  ةههههه تلةههههه لاشهههههن يلال  مههههه حل
ال هكههههههه ل ههههههه  يلالهههههههرلاةههههههه ادلشهههههههك قلقمك لتل ههههههه ظ  ا ل  نههههههه   قتل هههههههءلاشههههههه   لاشهههههههن يلال  مههههههه حل

لا  ل  لءل جتلشهقعمطل  ن   لا  ل ل لال ن    
 ( :Behavioral schoolالمدرسة السلوككة   .3

ا   هههههه للههههههم لال ر شهههههه للههههههءلاة ههههههرا لله ههههههرا ملاللاهههههه بق ل الكرشههههههك ك (لاةر شهههههه ل ال ر هههههه حل
ال ر شههههه لاللاههههههقعك للهههههءلل  هرههههه لاللاههههههقللاعههههههرلاظ لاههههه  ك (ل  لر اشههههه حلال هههههءلمههههه  حل مههههه ل

ةلاهههههه ق لالفهههههه  لالههههههك لالل  عهههههه ل قهههههه لع ههههههر  للفمههههههطلاللاهههههههقللال   ك ههههههءلاة   هههههه ل اا ههههههطل
اللاههههههههقللاا هرههههههه ل قاعكههههههههلااشهههههههن بهلا  ههههههه لاظشهههههههن  لب ل  ههههههه  )للهقصهههههههق لالهههههههرلاشههههههه    م حل

لةم   
لقههههههرلع  هههههههتلال ر شههههههه لالكرشهههههههك ك لبج كههههههه  لعه   مههههههه ل اههههههه  هق لبا ا اههههههههلال ه كههههههه (لال  ههههههه  ق ل
ب ر ههههههههلالههههههقظكفءل ههههههءلاظ ا  (لال ةهههههه ن لاء هههههه لا ر ا  ا ر هههههههلال ك لكهههههه (ل ههههههرلم هههههههقالةهههههه ل
ال  ةهههه ل لهههههلا  هههه لا هههه لة ههههرئ لصهههه ن لال  هههه لاءج ههههملامهههه  لال هههه  يلبقههههر لا   مهههههل    هههه ل
اظل    ههههجل اتلال  هههه لالههههرلن ل هههههلال فلاههههك لااظم   نكهههه لاالالللاهههه ك لاةهههه لالةكهههه   لاا    مهههه ل
 مهههههءلالههههه   لالهههههر    اق يلال   هههههر لاالهههههميلظل ج هههههملب هههههر لاظع نههههه  لشهههههق لل ههههه  لال شههههه ءل
 ههههههءلال ر هههههه لااتلالههههههرا لال   ههههههكطللههههههءلانههههههرل لال ههههههءلةهههههه ل مهمهههههه لالاههههههخ لع  هههههه لاللمههههههق ل

اظ   مكههههههههه لال  لكههههههههه لا ج  هههههههههرل  مههههههههه لة   ههههههههه للر مههههههههه لاتلاال  ههههههههه   حلل  قرههههههههه لالكف  ههههههههه ل
هههههطلا   ههههه لة  هههههر  لةكههههه ل  لالر ههههه لتلال  عههههه لتلالخعههههه لال ف ًههههههك لله  ههههه ل  اههههه  هق (ل هههههرلاً
ب لقع هههه ل((لب   ههههرلا هههههل  هههه لاظمهههه لال هههه  يلب ظ  هههه لل ههههءلظهههه لمههههقل لاههههق  لاظشهههه  را لاال

لة ل    ل    لالةك    
 ههههرلمهههه  ل ههههءل  اشهههه حلالمق ههههق تلاتلا   هههه لارهههههق ل ههههءلال  هههه للههههءلاظلاتل ال ههههقتلةهههه  ق(ل

ال ههههههههءلاقلهههههههههرلال هههههههه اع حل هههههههههءلال  ههههههههه  طلتلاا هههههههههلظل هههههههههرلةههههههههه لاظل  هههههههه  ل هههههههههءلال ر ههههههههه حل
اظم   نكهههه لشههههقا لع  ههههتل ا هههه لال  هههه لاال   مهههههلا  صهههه ل  هههه لال ر هههه حلال رهههه ل شهههه ك ل
نرههههه لاتللهههههمالالههههه   لةههههه لال ر ههههه حللهههههقلالهههههميل  ههههه  لة ههههه  ر لاقهههههكطلااال لههههه حلا هههههنسل
ب ك بههه لنههه  ملعههههرلشههههقللاظ ههه ا لاال ههه لالل كههههطل   ههههقتل   ههه  لالف ءههه لالقانهههرلالهههقلةهههه ل
ا  مههههههتللهههههههلةر شهههههه لال ر هههههه حلاظ لاهههههه  ك لتلة هههههه لا  لالههههههرلظمههههههق ل  هههههه لا هههههه ا ءل لاهههههه  طل
لقممهههههههه حلال  هههههههه لال خ هفهههههههه لاءمهههههههه طلب ل  هههههههه لب  ا هههههههههلال خ ههههههههك لال ر كهههههههه للااظم   نكهههههههه ل
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ااظشهههههه ء لاءلاهههههه عرلالفهههههه  لعهههههههرلنهههههه لة هههههه نههلاعهههههه ل لهههههه ل لاهههههه لطل ههههههءلاكههههههقء لاال لهههههه حل
هههه لالههههقظكفءلاالههههميل هههه  يلالههههرل  ههههطل ا ل  كهههه لع ههههرلال  ةهههه ل  ههههقلع ههههههلا  ل هههه لءلا قرهههه لالً 
ةلاهههه ق لاظ  هههه للااظ لهههه  لااظ ا لع ههههً لا قعههههً للههههمل ل ههههجتلاظل  هههه  لة  هههه لعهههههرلظهههه ا ل

لا رئ لال   ل ا  لال   كطلاالرا هلاال  ةهر لاالرا مط 
اةههههههه ل اا لال ر شههههههه لاللاههههههههقعك ل  لش  ههههههه ل   ههههههه   لتلل  ههههههه حلشههههههه   قتلتل ءههههههه  للك ههههههه حلتل
مههههههههههق للةههههههههههق ء لتلة   هههههههههه للهههههههههه  ةقتلتلا ا  لبهههههههههه للتلال رهههههههههه ال اةههههههههههقملتل  مرهههههههههه ء ل((ل
اغرههههه لط  للقههههههرلاههههههج  لاظالهههههه  لاللاهههههههقعءل هههههءلال   ههههههكطلب  عهههههه لال ر هههههه حلاظ لاهههههه  ك لا  هههههه  )ل

ةههههههه لالقضههههههه   ل احلال هههههههه ل لق هههههههق ت(لاال هههههههءل  ههههههه  حلال  ههههههه  لالنههههههه نكر ل  هههههههقلةل قعههههههه ل
لب للاهقللاظ لا  ءلال   ك ءلالء:هه

 اظل    لب لل  ع لا ا ل ل ءلاقمكهلةقا  لاظ  ا ل  قلالرا لال       -1
ههههقيلال ف عهههه ل ههههر لالفهههه  لاال    هههه لاعكتكهههه لاقمكهههههلال هههه ةهر لل هههه لسل -2 ال  عرهههه لعهههههرلةقً

 الرا لال      
 ههههه ا ل    اًههههه حلمر هههههر لللهلاههههههقللال   ك هههههءلالههههه ا حلنهههههرا لال  ههههه ملال   ك هههههءل لهههههرل -3

لال   ر احلال رئك لال  كع لب ل      
 -وتقوم حركة اتجان السلوكي في التنظكم على الأسس التالكة:

 تلال   ههههكطلال شهههه ءلالههههميلعهههه تلة هههه لال  هههه  لال ر شهههه لالكرشههههك ك لظل ههههق  لاللههههقلال ر ههههطل -1
 له   كطلاللاهكط 

ال  عرهههههه لعهههههههرلاللقا هههههه لال فلاههههههك لااظم   نكهههههه للهفهههههه  لالههههههك لاكقء هههههههلالفلاههههههرقلقمءلالههههههميل -2
   ع حلعهكهل   ء لا  ا  لال ه ك 

 ال رئ لة  ر ل  كلاءل ءلا ر رلاللاهقللال   ك ء  -3
 ال    لا  لا  ءللقلة ر لال  رر ل ءلاللاهقللال   ك ء  -4
لاظل    لبج  لال   كطلال ر ل ش ءل ءلاللاهقللال   ك ء  -5

 -سو  اتطر  إلى النظريات الواصة بهذن المدرسة وهي:
 (( ل      ل للا  ل  ال    لال   ا ء   ء ل ▪
 ((للم   حلل  ل   ء لااخ  لالق ا احل ▪
ل((لا مر مل  ل   ء لال    دل ر لالف  لاال      ▪
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 اظرية النظام التعاواي: -أ 
اصهههههههه ن للههههههههمالال   ءهههههههه لا ا ههههههههرل للههههههههقلعهههههههه لطلاظم  هههههههه يلا ة ء ههههههههءل ش  هههههههه  ل   هههههههه   (ل

 ل هههههههال ل قعههههههه لالن ههههههه ء ل هههههههءلال   (لنرههههههه ل عههههههه ل   ههههههه   لعههههههههرل لكههههههه حل1886-1961 
بهههههههلةهههههه ل  قصههههههك لاال ههههههءلا  رهههههه ل مهههههه لعهههههه لا  هههههه ا لل ا عهههههه ل تلال ل قعهههههه لاةهههههه لا  رهههههه

ا عضههههه  ل رمههههه لا ع  ههههه حلةم ههههه لال هههههر  للهههههقل مهههههطلال ل قعههههه لاة   ههههه لةهههههر لاج ر لههههه لعههههههرل
 شهقللا   ا لالم  ل   هقتللم لال ل قع  

ههههطل   ء هههههل ههههءلال  هههه اتل  ل هههه  ل تل لقههههرلعهههه تل   هههه   لةههههر  لشهههه ع ل ههههءل رقم شههههءلنرهههه لاً
ا  هههه ا لب  مهههه ل لههههرلال  هههه اتلله  ههههقءدلعهههه لالقرههههق لاال  ههههر احلال ههههءل  هههه ا قتلة مهههه لعهههههرل
ال لاههههه ق لال خ هههههءل هههههءلةخ هههههه لال لههههه ظحل اظم   نكههههه ولال رقلقمكههههه ولالفر ء  كههههه (لال هههههءل

لا   لعهرمطلاعهرل رئ مط 
اةههههه لل ههههه ل ع  ههههه ل   ههههه   لاتلال    ههههه ل لهههههءل  ههههه  لا ههههه ا ءلنرههههه ل   ههههه لاظ ههههه ا ل رمههههه لةهههههطل
ب ضههههمطلالههههن دلل  قرهههه للههههر لام  هههه عءلة ههههر (لا ههههرلاع  هههه لال    هههه ل  هههه  لةف قنهههه لا تل
ال   ههههههكطللههههههقلانههههههر ل  نكهههههه ل ههههههءل  هههههه  ل ن هههههه ل ضههههههطلانههههههراحل صهههههه  لة هههههههلاء كهههههه لعر هههههه ل

لة ف عه ل ر ل م ا   
اء   هههه لال   هههه لا  لاهههه  ءل لةهههه لممهههه ل  هههه ل   هههه   (للهههههلالههههرا لال مههههطلاال رههههقيل ههههءل  هههه  ل
ال ر ههههه حلال   ا كههههه لاللاههههه  ر ل هههههءلال    ههههه  لاا ضههههه ل شههههه  ل لهههههرل تلال   هههههكطلال رههههه ل شههههه ءل
لهههههقلةل قعههههه لة ف عهههههه لب ههههه  لا عر هههههءلة هههههر لاااًهههههسلال  ههههه لطلالهههههك لةقلاهههههطل لهههههرل  لاههههه  ل
ااًهههههه  لاا لاهههههههطلب ل ف عههههههه لال لاههههههه   ل الب هههههههر لاظشهههههه ق ا لاء هههههههج  لب هههههههف ل  صههههههه لب لهههههههطل

لال   كطلال ش ءلا عك رلال ر  حلاللا  ر لفكه 
 -براارد ركز من خلال ايضاحه للجواا  المتعلقة بالأاشطة التعاواي على ماثلي:أه 

 -اولا/ التنظكم الغير رسمي:
يعـــد التنظـــكم الغيـــر رســـمي فـــي اظـــر   براـــارد(( مـــن أهـــم الجوااـــ  الأساســـكة التـــي يعتمـــدها 

 -حقي  اهدافه من خلال حقكقتين هما:تالتنظكم الرسمي في 
 هههه  يلال   ههههكطلال رهههه ل شهههه ءل لههههرل ههههه لةفهههه خكطلا ال لهههه حلاعهههه  احلة ر هههه ل ههههر لا عضهههه  ل -1

كطلا  ههههههق لةههههه ل رلمههههه ل   ههههه ملشههههههقعك لعههههههرل  مههههه لة ر ههههه لةههههه لال هههههج ر ل هههههءلشههههههقللال   ههههه
  ال ش ءلالميل لاق لال     
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  يلال   ههههكطلال رهههه ل شهههه ءل لههههرل ههههه لاامرئهههه لظهههه ا لاة هههه ملة ههههر ل لاهههه عكطلةهههه ل ههههر ل هههه -2
لا لرا لال ءل لا رلالرم  ال   كطلال ش ءل تل  ق لم  ن لع ر الة ل

ــكم  ــل التنظـ ــا داخـ ــوم بهـ ــمي يقـ ــر رسـ ــكم الغيـ ــارد أه التنظـ ــرى براـ ــي ثـ ــائ  التـ ــم الولـ ــن أهـ ومـ
 -الرسمي:

لا  ك لاارنكطلاظا  ظحل ر ل عض  لال   كطلا م ا    -1
لا قر لال   ش لاال  اب ل ر ل م ا لال   كطلال ش ء  -2
ان ءههههه لاظ  كههههه  لب ل لاهههههن ل عضههههه  لا قرههههه لال ههههه ق لب ل ك ةههههه لال خ هههههءلا ن ههههه ا لالهههههماحل -3

لال   كطلال ش ر 
 -ثااكا/ التوص  التنظكمي:

   قههههرل   هههه   ل تلقكهههه  لال   ههههكطل   اهههه لعهكهههههلب لضهههه ا  لظمههههق لظهههه ل  لال خ هههه لاالههههميل   هههه ل
عهههههه لن لهههههه لةهههههه لال قا هههههه لاال هههههه اب ل ههههههر لممههههههق ل عضهههههه  لال   ههههههكطل ههههههءلشهههههه ر لالقصههههههق ل لههههههرل

ل-ا لرا لال    ع لاءقق لال خ  لعهرل ش ل   :
 ال خ  لعهرل ش ملم  ا ء  •
 ال خ  لعهرل ش مل ة ء •
 لمطلال    ل ال خ  لعهرل ش ملا شخ الالم  ل   ل •
 ال خ  لع رل ش مل  ك  ل شك  لال ءل ل يلعهرم لال     •
 ال خ  لعهرل ش مل  قلا ش لر لال     •

 يل تللكههههه لة   ههههه ل   ههههه ملاخ  هههههك لا   شههههه لةهههههطلظ ا مههههه لا ة   ك امههههه لنرههههه ل تلاظع  ههههه  ل
عهههههههرلا شههههههه لر لال خ  ههههههك ل هههههههءلال    هههههه لا عهههههههه لال  هههههه  لعههههههههرل لههههههرا م لاا هرهمههههههه ل لهههههههرل
 لههههههههرا لع ةهههههههه ل ههههههههطل لههههههههرا لبلاههههههههكع لال ههههههههمالاصههههههههقظل لههههههههرلا لههههههههرا لالف نكهههههههه لاالك  قءهههههههه ل ال
ال ف رهك    ل خ ههههههههه ل هههههههههءلال    هههههههههه ل  قههههههههه لة عهنههههههههه حلال  لاههههههههههر لاال قا ههههههههه ل هههههههههر لممههههههههههق ل

لا عض  لاال  ةهر لل  قر لا لرا لال    ع لله      
 -ثالةا/ اقتصاديات الحوافز:

ــوافز ل  نهههههرل   ههههه   لعههههههرلنةكقههههه ل ش شهههههك لةف  لههههه  ــين الحـــ ــوااه بـــ ــ  التـــ ــ   وااـــ ــرورة خلـــ ضـــ
ــي المنظمــــة ــال فــ ــهامهم الفعــ ــة إســ ــراد واميااكــ ــاة لدفــ لال ههههءلا ههههرل لاههههطل   هههه   لال ههههقا  ل(المعطــ

ل-م لال     لللإ  ا لالرلة ل هء:اقرة
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ل ر كهههههه لل  ههههههلكطلا  هههههه ا ل ههههههءلا قرهههههه لاعهههههه ل قق لاغر لهههههه لةهههههه لال ههههههقا  لل-ال ههههههقا  لال    هههههه : -1
  لرا لال      

ع لقهههههر لاال  قكهههه لاالقصههههق لالهههههرلال  انهههه لال هكهههه ل هههههءلال    هههه لااقهههههر  لل-ال ههههقا  لال   قءهههه : -2
 اللمق لله      

 ظ ا لال   لال     لال ءلا ر طلةطل غن حلا  قن حلا   ا   -3
  لاظ     ل لرلم  ع لال    قلاظ ان ملالل  عءلاش نقا  لل -4
لنقا  لال    ع ل ءلااخ  لالق ا احلاا شم  لفكه  -5

 تللهههههههم لال هههههههقا  لظا قههههههه ل   لههههههه لا  لههههههه  ءل ظل  الا    هههههههتلب قاةههههههه لال  ههههههه   لاال ك ةههههههه ل هههههههر ل
لا شم ة حلاال   ا احلال   قق لة م  

 -اظرية اتواذ القرارات هربرت سايموه(: -ب 
    هههههه ل  ل  هههههه حلشهههههه   قت((ل نههههههرلال فكهههههه ء لالههههههم  لا  قههههههرالال ر شهههههه لالكرشههههههك ك لله   ههههههكطل
ا ر هههههقالةههههه ل مههههه لةههههه ل  هههههق لاا ههههه  دلولنرههههه ل هههههر ل  ههههه  لل   ءههههه لال   هههههكطلاخ هههههه لا  ةههههه ل

ااخهههههملةههههه لةفمهههههق لااخههههه  لالقههههه ا احلاش شههههه لاهههههرا لنقلههههههلل عههههه لال ر شههههه لالكرشهههههك ك ولنرههههه ل
ال  هكههههه حلال   ك كههههه لال خ هفههههه لا هههههر لا هههههق لااًههههه  لللمهههههم لال  هكههههه لب ل ههههه  لالهههههميل  ههههه  ل

ل ( ل ك لالق ا ل ءلا هر لا  اش لشهقللال     
  للاهههههقللال شههههررل ههههءل  هههه ل  شهههه   قت((ل  لهههههل لههههرلال ف ًههههه ل ههههر لال ههههرا  لال   نهههه لاء ههههرل
ا  كههههههه  لال هههههههر  لا  ضههههههه ل هههههههر لال هههههههرا  لال   نههههههه لا  رههههههه ال شهههههههررالعههههههه ل هههههههر  لا  ا  لعههههههههرل

لا  ك  لال ر  للاللاهكطلة م  الل ال ف ًه
ههههه لبج ههههه لة ههههه لال هههههرلا   هههههرلةههههه لال  هفهههههطلال   ققههههه ل ا نهههههرل شههههه   قت(لعههههههرلةفمهههههق لالً 
هههههه هلال ر شههههههه ل ن هههههه ل ههههههر ل  ههههههق للله مههههههه لا  ا يلع ههههههر  لال مهههههه لاظ   ههههههه  يلالههههههميلا  ً 
الكرشههههك ك لةهههه لنرهههه لا قرهههه لال ههههر  لا  ضهههه لااع  هههه  لشهههههقعهلعهههههرلال شههههرل الال قر كههههه ل

 -أما صفات الر ل الاداري فهي كما ثلي: ءلال فكر  
ك لله   ن لال ءلاقاممه  -1  ال م لاظ ا يل ن  لع لال هق لال ً 
ال مهههههههه لاظ ا يل  خههههههههمل  ا ااهههههههههلب ههههههههق  لةنلاههههههههع ولا اكهههههههه لعهههههههههرلعقاةهههههههه لاة  رهههههههه احل احل -2

قيل   ةن ش  لب ل قً
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ال مههههه لاظ ا يلظ ن ههههه لعههههه لعههههه لال هههههرا  لال    هههههه لول ههههه ل    هههههرلعههههههرلبلاهههههك لة مههههه ل مهههههقل -3
ر    لا رلل  قر لاظشن يلاالً 

 - ن أتجاهين من الرشد في سلو  الفرد والجماعة هما:بوقد ميز  سايموه( 
  -اولا/ الرشد الموضوعي:

الفهههههه  لةهههههه ل رلهههههههل  كهههههه لال شههههههرل الاللاهههههههقللال قر ههههههءل ههههههءلااخهههههه  لالقهههههه ا احلب رهههههه ل لاهههههه عكطل
لا قر ل عهرلال    طلال ءل    ل تلاق  لال را  لالك فك للهل ءلااخ  لالق ا  

لل-ثااكا/ الرشد الذاتي أو الشوصي:
  كهههه لال شههههرل الاللاهههههقللال قر ههههءل ههههءلااخهههه  لالقهههه ا احلال ههههءل لاهههه عكطلالفهههه  لةهههه ل رلمهههه لا قرهههه ل
ال  هههههه  طلال    هههههه لا لهههههه لب ل ف ًههههههه ل ههههههر لال ههههههرا  لال   نهههههه لب  ههههههطلة را  هههههه ل ههههههر  لالفهههههه  لعهههههههرل

لال ف ًه ل ر لال را   
 هههههءلًهههههق ل لههههه ل شههههه  ل شهههههك قت(ل لهههههرلًههههه ا  لاشههههه ن   ل كههههه  لال شهههههرلال عهههههه ل هههههءلال ف ًهههههه ل
 هههههر لال هههههرا  لع هههههرلااخههههه  لالقههههه ا احلا لههههه ل  ظتلال هههههرا  لال   نههههه لة هههههرا  لةههههه ل  نكههههه ولا هههههر  ل
الفههههه  ل هههههءلال  هههههق ل الال ف ًهههههه ل ر مههههه لا لاهههههطلب ل  را  ههههه لةههههه ل  نكههههه ل    ((ل ههههه لظ هههههرلةههههه ل
ههههءلاالال ق ههههطلا هههه لال  هههه  لةهههه لال ههههرا  لال  ههههق   ل الال    هههه ل قهههه ل ال  عرهههه لعهههههرلالقهههه ا لال ً 
الخ ًهههههه  لله  ر اح   ل    هههههه ل ههههههءل  هههههه ل شهههههه   قت(  للههههههءلةل قعهههههه لةهههههه لال ر هههههه حل ههههههر ل
عههههههر لةهههههه لا عضهههههه  ل لاهههههه مر قتلةهههههه ل ههههههر لة هههههه  ع مطلب اخهههههه  لالقهههههه ا احل شههههههن يلن مهههههه امطل

لا لرا مطلال خ ك (( 
ل

لل-عناصر عملكة اتواذ القرارات:
ههههطلا ههههق ال اتلة ههههق لال    هههه لةهههه لاممهههه ل  هههه لشهههه   قتللههههقلع هكهههه لااخهههه  لالقهههه ا احلنرهههه لاً
هههههسلا ههههههل   هههههم لعههههههرلاظ لاههههه تلالقصهههههق لله شهههههرلال عهههههه لاالهههههميل ههههه  حلبههههههل لمهههههم لال  هكههههه لاااً
ال ر شههههههه لالكرشهههههههك ك ولااع  ههههههه لاتلاظ لاههههههه تللر ههههههههل شهههههههرلة هههههههرا لاالهههههههميل قهههههههق لعههههههههرلا  كههههههه  ل

سلاتلالطلع  ص لااخ  لالق ا احلع  ل هء: ل-ال ر  لال   ش لالك لال ر  لاظةك ولاااً
اتلع هكهههههه لااخهههههه  لالقهههههه ا احللههههههءلاشهههههه مللل كههههههطلاظع هههههه  لاال    شهههههه حلال   ك كهههههه لالههههههءل -1

 الانقم لب ش   ا  
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اتلااخهههه  لالقهههه ا احللههههءلع هكهههه ل ا  كهههه لاظلا  مههههءل   ر ههههرلالمههههر لال هههه  ل هههه لالاهههه   لن ههههرل -2
  م   لاظ ل  لالف هءللمم لالق ا اح 

الع ك ههههههههه لالم ةكههههههههه لله    ههههههههه لاق ضهههههههههءلامهههههههههق لةلاههههههههه قءر لا ا ءهههههههههر لولاظا للهههههههههطلة خهههههههههمال -3
القهههه ا احلاء ق ههههقال ههههءل  هههه لالمهههه  لاء ههههر اتلةهههه     لالةكهههه  للهههههلولاةهههه لال لاهههه ق لالكهههه  ءل مههههطل
ال  فهههههههماتللهقههههههه ا احلال ههههههه    لال ههههههه ل عههههههه لشههههههه   قتلعههههههههرلال  فهههههههم  لظتل لههههههه  لالقههههههه ا احل

   ق  لعهرلا ا مطل ءلال  فرم 
اتلع هكههههه لا  كههههه  ل هههههر لةل قعههههه ل هههههرا  ل هههههءلع هكههههه لااخههههه  لالقههههه ا احلاقهههههق لعههههههرلاشههههه مل -4

 ال ف ًه ل ر لال را  لال   ن لاالميل  ةءلالرلا قر للر لال      
ا هههههههرلالقههههههه ا احللهههههههءلع هكههههههه لل لاهههههههمر لاظ ا لال   ك هههههههءلظ مههههههه لا هههههههر لاظمههههههه ا احلال  ةههههههه ل -5

 اا ر لاظكف لالف  لااامن اهلاشهع اهلاالقرق لال ءلا رلة لةل ظحلاظ  ك  لاة ةه 
  -اظرية التناق  بين الفرد والمنظمة: -ج 

اقصههههه لعههههه ملا م ههههه ملالهههههرلافلاهههههر لشههههههقللالفههههه  ل ا ههههه لال    ههههه لةههههه ل هههههر ل  اشههههه لةلاههههه ل ل
ال  ههههههه  دل ههههههههر لن مههههههه حلالفهههههههه  لالن مههههههه حلال    هههههههه لولااع  ههههههه لاتلاشهههههههه ملال  ههههههه رحل ههههههههءل
ال    هههه للههههقلال   ههههكطلالم ةههههءلال قهرههههريلالههههميلا   هههههلال ر شهههه لالكرشههههك ك ول ق هههه للههههمالال   ههههكطل
 ههههجتلالف صهههه لة ههههرا  للهفهههه  لله عههههق لااظ ههههرايلاال  هههه  ع ل هههه ل   كطلال شهههه ءلال قهرههههريل   صهههه ل
شخ هههههك لالفههههه  لاظل لاههههه عكطلاشهههههن يلن م اههههههلل هههههه ل  هههههرتلال  ههههه  دل هههههر لالهههههرا لالفههههه  لال ههههههءل
 لاهههه رلل  ةكقمهههه لاال ههههءلا ههههر لةههههطلالههههرا لال    هههه لال ههههءلالاهههه رلا ضهههه لل  ةكقمهههه لةهههه ل ههههر ل

لال   كطلالم ةء 
ــاه  ــات الااســ ــةاع حا ــ ــ  اشــ ــي تحقيــ ــلا فــ ــة فشــ ــات التقليديــ ــاه المنظمــ ــرس بــ ــرى ار يــ ويــ
وخاصــــة حا ــــة تحقيــــ  الــــذات وذلــــي بســــ   اظرتهــــا للفــــرد كالــــة. لــــذلي ثــــرف  ار يــــرس 

 -التنظكم الرسمي لاه تط كقه ثؤدي الى:
اتلالفهههههه  لظ  ههههههه لةهههههه لاةهههههه ل فلاهههههههلشههههههرئ ول هههههه ل   كطلال شهههههه ءل ه ههههههءل ا لالفهههههه  لاال ر هههههههول -1

  نر لاتلقك   لال   كطللءلال ءلا ر لاا  طلاظةق لةلانق 
عكههههطل    ههههرلعهههههرلال    هههه ل ههههءلعهههه لاةههههق  ل ع ك هههه لةاتلالفهههه  ل   ههههق لالههههرلا لاهههه تلشههههه ءل -2

ال   هههههكطلال شههههه ءلا هههههر للهفههههه  ل ا الة ر ههههه للهههههقلا  عههههه تلاالخ هههههقيل اتل قههههه  لاالاع ههههه ادل
 ا  ل  لءلا ر ل ر احلالف  لال ر لةلا  ه ل ءلال     لالرلالض  لااظ مك   
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   يل  قلال   ل ءلال   كطلال ش ءلالرلا قررلا   لالف  ل فلاك  ا -3
اءضهههههك لا مرههههه ملالهههههرلاتلال   هههههكطلال شههههه ءل قهههههق لالهههههرلال ههههه ايل هههههر لامههههه ا لال    ههههه لاءخهههههه ل

االم ء ههههه لان لههههه لعهههههر لالكقههههه ول  ل ههههه لاظ هههههه ا لن لههههه لةههههه لال  ههههه   لالقههههه  طلعههههههرللعنههههه لال  ههههه ل
 ن كهههههههقتلعههههههه لاللاهههههههرة لبجشهههههههم لاظشههههههه لر لاا همههههههه لةخههههههه    ولاال ن ل ههههههه ل هههههههءلاظمههههههه  لال لههههههه  ل

ال خ هههههههههك لل اا فههههههههه  لال خههههههههه   ول رههههههههه  لا مرههههههههه ملاتللهههههههههم لال  لههههههههه لظا   شههههههههه لةهههههههههطل  ك ههههههههه
ــد اظ لاههه  ك لاال هههءلاقهههق لالفههه  لالهههرلعهههر لال ككههه لةهههطللهههم ل ــى واحـ ــو  الـ ــالي اللجـ ــرو  وبالتـ الظـ

 -او اكةر من الاسالي  الاتكة:
 ا للال     ل م  ك   - 

 اظش م   لاالرةن ظ ل ءلال       - ل
 اش خرا لاش   ل   نك لل     لشخ ر هلع ل   ء وال راا ك لاغر ل     -حل
 اظ خ امل ءلال   ك  حلاالل  ع حلال ر ل ش ك   -تل
الاههههههههه لاللاهههههههههطلال   ك ههههههههءلاة  الهههههههه لالقصههههههههق لالههههههههرلة عهههههههه لا ا يلة قههههههههر للههههههههه خه لةهههههههه ل -ل

 ً قملال   كطلال ش ء 
 ال ع لن لب ل  ا  لاظ         - 
 اقرررلاظ   للااقهر لاللمرلال  ما ل ءلال     -م

الهههههههه خه لةههههههه للهههههههم لال  لههههههه لال هههههههءل عك هههههههم لالفههههههه  لاال هههههههءل لاههههههه  م لال   هههههههكطلال شههههههه ءولا  ههههههه  ل
ا مرهههه ملاعهههه   لا هههه كطلالمك هههه لال   ك ههههءلله    هههه للك ههههنسلانكهههه لال ا هههه لةههههطلن مهههه حلالفههههه  ل

لان م حلال      
ال هههه دلال قهرههههه لةههههه لال  ههههه  دل هههههر لالفههههه  لاال    ههههه لا  ههههه  ل  ق مهههههً لاشههههه   لال  هههههق للال خههههه ه ل
نههههههر لفكهههههههلالخ هههههه   لال   ك كهههههه لاظ ل  كهههههه لاةهههههه ل ق  همهههههه لةهههههه ل  هههههه   لا  ك كهههههه لشههههههه ك لتل
انههههههر لاظشهههههه  ااكلك لال ههههههءل   هههههه لله    هههههه لاان عمهههههه للههههههه خه لةهههههه لالخ هههههه   لاللاههههههه ك لةهههههه ل

ل ر لة ل هء:
 اع ر ل   لقك   لام طلب ل  ةهر لاة  نهمط  -
 اقشكطلال   لااش اللم كطلال  ةهر   -
 ا  كطلخك  لا  ك ءل  ق لال   ب لالمااك لاء ءرلة لالرا عك لله     -
  ه لمقلة لاظ ف   لاالكق ل ر لاظ  ا لال  ةهر ل ءلال      ل -
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 المدرسة الحدثةة في الادارة .4
بهههه ل مق ل ههههءل را هههه لاللاههههن ر  حلان ههههرلا   هههه لال  ًهههه لتلا  قصههههً ل ههههر حللههههم لال ههههرا مل

ب هههههههههرلال قهههههههههر لال ه هههههههههءلالم  ههههههههه ل هههههههههءلع  ههههههههه لةكههههههههه    لال    ههههههههه لا ههههههههه ظ  لال ك قلقمكههههههههه لتل
اظ   ههههه    لتلاظم   نكههههه لتلا  هههههق لا  ك ههههه حلاة شلاههههه حلع رههههه  لاًههههه   لالهههههرلال قهههههر ل هههههءل
ةلهههههههههه  لاظا هههههههههه ظحلااظ  هههههههههه  لال هههههههههه  نك لاالك  رههههههههههقا لااشهههههههههه   لال قاصههههههههههرحلال  ءهههههههههه ل
االن  ءهههههه لااللقءهههههه لتلعهههههه ل لهههههه لا  لالههههههرلانهههههه   لع رهههههه ل ههههههءلال  هقةهههههه حلااامههههههرل ههههههقيلةهههههه ل

لال ف ع لاال   اتلاال  لار ل ر لال  شلا حلاال     حلالرالك  
اةههه ل هههءلةرهههراتل رئههه لال  ههه لالرا هكههه ل قهههرلا  لعههه ل لههه لالهههرلا  رههه لنههه لالفههه  ل هههءلال  ههه ل
اال  ءههههههه لاال لاههههههه اا لاال جنرهههههههرلالك  هههههههتلاال ق هههههههققلعههههههههرلشههههههه  لا ههههههه ء  حلن قةكههههههه لا ق  كههههههه ل
ب ظًههههه   لظ   ههههه لال  ههههه لالرا هكههههه لل قمهههههرل هههههقيلةههههه لالضههههه  تللهفههههه  لااشههههه اهللعهههههك لنكههههه  ل
نههههه  لاع ء ههههه لتلة ههههه ل ل ههههه لال  هكههههه لاظ   مكههههه لا  ههههه ل هههههءلةضههههه ق م لاظلهههههرا لال  ههههه  ع ل
 ههههههر لال هههههه ةهر لاا  هههههه  لال  هههههه لاءعههههههق لالةههههههكطلااظال لهههههه حلاظ ل  كهههههه ل  ههههههقلال  هههههه لاالههههههميل

ل   يلالرلالً  لالقظكفءلااظة لال فلاءلااظم   عءللهف  لال  ة  
لاء مطلاللا  لالرلاعق لالفك لاظ ا يلل ر لعقاة لة م :هههه

 اظل    لال   ا رلب ل رئ لالرا هك لاالخ  مك لاامق لا    لال   لالةك شك   -1
 ظمق لا    لاللق  لال  ةه   -2
لله هههههههقا  لالن ههههههه ء لالهههههههرا لالنههههههه   للقشههههههه   لاظعهههههههر لااظعهههههههرتلاع هكههههههه حلاظشههههههه قع  ل -3

 اال  اء)لاال    لا  
 ظمق لش ع حلع ر  لع ل ك لال ع قلاال ر   -4

 ومن النظريات التي سو  ثتم تناولها ضمن هذن المدرسة هي:ـــ
 System Theoryأولًا / اظرية النظم:  

  كلههههه لله قهههههر ل هههههءلالن ههههه لال ه هههههءلال لاههههه  رلعههههههرلللقهههههرل  ههههههتل  اشههههه لال   هههههكطلة نهههههه لمر هههههر 
ال ل  ههههه لااظ  الل  هههههرا  لال قاةههههه لال رئههههه لةههههه لا   ههههه    لااك قلقمكههههه لا هههههر لعقاةههههه لال    ههههه ل
الرا هكههههه  لاتلظمههههههق للهههههم لال   ءهههههه لاشهههههمطلةلاهههههه ل  ل  عهههههه ل ههههههءلا  ههههه اقلاللاههههههرا لال هههههءلع  ههههههتل

لل هق لال خ هف لة رر لملاق اًلة   ع لاخه لاقاصرًلةلا   ال ر م  لا     ل ر ل
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  هههه  لال  ههههه  لب ههههه  لعهههه  ل لهههههقلالككههههه تلال هههه  طلاالال  عههههه لالهههههميل ل ههههطل هههههر لاشهههههك  لاامههههه ا ل
لا ل ل ءلةل قعم لا عرنً لعهكً لةقنراً( 

 -Sub لاههه   )لةههه للهههمالال   ءههه لاتلعههه لشهههء ل هههءللهههمالالكهههقتل  كهههقتلةههه ل  هههطل  نكههه ل 
Systemل(ل

ن هههههه ل  كههههههقتلعهههههه ل  هههههه  ل  عههههههءللههههههقلاظ هههههه ل ههههههءل  ههههههطل  نكهههههه لاصهههههه  لع هههههه لاقمههههههرل  هههههه   ل
لال    ع ل ر لع للم لاظ    لالرلم   لامق ل     لا ر ل    لعهرلاظ   

 خصائ  النظام المفتوم وميوااته:ــ
ل فههههههه  احلظ  ههههههه للشهههههههء ل   ههههههه لاتلالاههههههه فررلة ههههههههلااتل كههههههه  لال  ههههههه  لال ف هههههههق لةف  لههههههه لا قءههههههه ل

اظ   ههههههه لاظ هههههههه  لتلايلاتلال ههههههههر رحل   ههههههه لا قءهمهههههههه لالههههههههرلةخ مههههههه حل:لع ل  هههههههه طلالههههههههميل
   ههههه لعهههههههرلةههههههر رحلة ر هههههه لاءقههههههق ل   قءهمهههههه لالهههههرلشهههههههطلا ههههههنطل غنهههههه حلاظ هههههه ا لااظ   هههههه ل

لاظ   ل ءلال ل  ط 
 وبذلي ثتكوه النظام من :

 لInputsللةر رحل -1
 Activitiesاظ  ع لل -2
 Outputsال خ م حلل -3
 environmentال رئ لل -4
 Feedbackال  م  لال  لاك لل -5

 المفتوم وكما ثلي:ويمين تصوير النظام 
 المدخلات وتتكوه من : -1

 حل هههههههةهههههههقا  لب ههههههه ء ل الهههههههطلظ ههههههه ا لاةههههههه ل  كههههههههقتلةههههههه لقهههههههكطلا غنههههههه حلااال لههههههه حلاعر - 
 ا لا  ك ( 

 ةر رحلة    ل   ش   لتلاظظحلتلال  راح(  - ل
ا   ههههههه ت قا ر لتامههههههه ا احتللةهههههههر رحلة  قءههههههه ل نرههههههه لا  كههههههه لب ظلهههههههرا لااللاك شههههههه حل -ل

 اال  هقة حلع لال ل  طلاالف الال   ن لاالقرق لال ف اً ( لةم  لع  
 ةر رحلاك قلقمك ل اءق رل م لاش لر لاظ   للالف ك لال   ن لله     (  - ل
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اةههه لةل هههقيلاهههه لال هههر رحلا هههق  لله   هههكطلالع  ههه لال هههءلامهههء للههههلالقهههر  لعههههرلا  ههه للة هههر تل
ههههههقعً ل الههههههمال   ههههههءلا مهههههه لا كهههههه لع  صهههههه لال كهههههه  لاظش شههههههك ل ههههههءلال   ههههههكطلب ضههههههم ل  ههههههقتلةقً
له  قءهههههه لةهههههه ل ههههههر لةهههههه ل لهههههه يلعهرمهههههه لةهههههه لا ررهههههه احلتلا  ضههههههم لالاههههههمطل ههههههءلا هههههه ر لصههههههف ل

لال   كطلاا ر  لاب     
ل  هكهههه حل احلاظل كهههه لال  شهههه  لله    هههه لاال هههههءلاالههههءلا كهههههقتلةهههه لعههههر لةهههه للالااشـــــطة: -2

 ال يل ا هم لاا ك لشهقعم لع  ل هء:
 ع هك لاظا   لال ش ك لاغر لال ش ك   - 

 ع هك حلالةك   لااظش ا لاة  اظحل  دلاللاهع لاال ج ر لعهرلشهقللال  ب ر  ل - ل
 ع هك حلالن  لاالر اش لاال ق ءلع لال  هقة حلاا هر لال   ر احلاال قا    -ل
 ع هك حلاظ  ك  لاال ف ًه ل ر لال را  لظاخ  لالق ا احلان لال   رح  - ل

 ال  فر لل   ا لاالل  ع حلل  قر لاظلرا لال    ع  ع هك حل -ه
 ع هك حلال   ب للض  تلاقمهلممق لاظ  ا لل  قر لاظلرا   -ا
 ع هك حلال قركطلل  لا ل لاا  كسلاظ ع    - 

اتللههههم لال  هكهههه حلال  قءهكهههه لال ههههءل  لهههه لال  هههه  لعهههه ل  ءقمهههه لا ررهههه لال ههههر رحلالههههرلاظشهههه   ل
لال   شن لظلرا ه 

ــات: -3 الهههههءلا ههههه ا احلال    ههههه لله رئههههه لالخ  مكههههه ل ال ل  هههههط(لةههههه لشههههههطلا هههههرة حلااللالمور ـــ
ا  هههه للة  ههههقيلةق  هههه ل  هههه ل قههههريلتلاةهههه لممهههه لا هههه  ل ج مهههه لاشههههره لله  هههه  لله  ههههق لعهههههرل

 ال قا  لاللر ر لل ر رحلةعهق  لظش   ا   
ا مهههههه لا  كهههههه لب ل    ههههه حلاالمرئهههههه حلاال ل  ههههههطلال  هههههك لب ل    هههههه لتل   كهههههه لمهههههه  اًللال ي ــــــة: -4

ةههههه ل   ءههههه لال  ههههه  لتلا لاتلال    ههههه ل هههههر لاف عهمههههه لةهههههطلال رئههههه لا  ههههه لعههههههرلةهههههر رام ل
الههههههءلظلاهههههه    لةههههههه لاظشهههههه   ا لاال  ههههههقلاظلا ال  ههههههههتلال    هههههه حلاظ هههههه  ل احلال ر ههههههه ل

 ة لاللاهطلاالخرة حلب ش   ا  ااظ  ا لال لا مهكر لةخ م ام ل
ــكة: -5 لكههههههءلاضهههههه  لال    هههههه لة   هههههه لال ههههههر لالههههههميلا قهههههه لةهههههه لاظلههههههرا للالتغذيــــــة العيســــ

اال  هههه  )لالخ صهههه لبهههه ظ ا لتلاةههههر لا  شهههه لا    مهههه لالف نكهههه لاةخ م امهههه لةههههطلام ك م امهههه تل
ظ ههههرلةهههه لامههههق لة هقةهههه حلة اههههر لل    هههه لةههههر لاق هههه لال رئهههه لل ههههه لال خ مهههه حلاالاهههه رللههههم ل

 ال  هك لب ل  م  لال  لاك ل 
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 Contingency or Conditional Theoryثااكاً: النظرية الموقاكة او الظر كة  
لهههههءل   ءههههه لنر كههههه ل لاههههه كً ل هههههءلاظ ا  لتلامههههه طلاا عههههه لعههههههرلاظ انههههه ملالقهههههقيلاال ر ههههه لالق كقههههه ل
 ههههر لال  هههه   حلاظ ا ءهههه لا ههههر لالخ هههه   لال  ر هههه لله ق هههه لالههههميلاهههه طلبهههههللههههم لال  هههه   حلتل
 ههههههه ظ ا  ل  ن هههههههءلاتلاههههههه ر  لةهههههههطل رئ مهههههههه لتلاايلا ههههههه  لة مههههههه ل   ههههههه  لنلاههههههه لة  رهههههههه احلاال
عقاةهههه لة ر هههه ل  صهههه لبهههه ل ق  لال  ههههر لتلالههههمال   ههههءلةهههه لال  نكهههه لال  هكهههه لاتلال ههههر  لالف هههه  ل
لهههههقلالهههههميل  ههههه  لاع  لههههههلاا ههههه   اهلل ههههه ر  لةهههههطلال ق ههههه لال  هههههر لب  ةههههههه لايلا ههههههلظلاقمهههههرل

ضههههههه ل ههههههرلاكههههههقتلل هههههه للعههههههر لةقا هههههه لةخ هفهههههه للمك نهههههه لا  ك كهههههه لف  ءقهههههه لا  ك كهههههه ل  ءههههههر لاة
ة ر هههههه    ظ   لال هههههه  لالههههههميل    ههههههر لال ههههههر  لال ههههههق فءللههههههقلال ر هههههه لالق   هههههه ل ههههههر لال    ههههههه ل
اال رئهههههه لتللههههههمال ههههههجتل  مهههههه ل لهههههه  لال    هههههه لايلا قرهههههه ل  عهر مهههههه لاعف  امهههههه ل ههههههءلاظ ا ل ق هههههه تل

لب ر لاككفم لخك رًلاشهقعً لله   ر احلاالال    احلال رئك  
 وقد اكد رواد هذن النظرية على مدخلين اساسيين هما:ــ

ال   رههههه احلال رئكههههه لال هههههءلا ضههههه  لال ههههه   احلال رئههههه لةكههههه لعهههههر لال جنهههههرلال رئهههههءلتلال ك قلقمكههههه ل -1
 ال لا خرة لتلاظش  ااكلك لال  ن  لتلال   ء  حلال خ هف    لالخ 

ال   رهههههههه احلالمك هكهههههههه لاال ههههههههءلا ضهههههههه  لالمك هههههههه لال   ك ههههههههءلتللنلههههههههطلال    هههههههه لتلا  كهههههههه  ل -2
 ال   كطلال   ك ءلال   ش  

اتلال   ك هههههه حلال خ هفهههههه ل احلال مههههههطلال خ هفهههههه لاال رئهههههه حلال     لاهههههه لال خ هفهههههه لا عههههههه ل ععههههههً ل
ةخ هفههههه لاقكههههه  احلةخ هفههههه لاا  هههههكطلةخ هههههه لااشههههه   لاا ههههه  لةخ هفههههه لتللهههههماللهههههك لةههههه لال  ق هههههطل
اتلاقههههه  لال   ك هههههه حلعههههههرل فهههههه لاظشههههه لاال نهههههه   لال قنهههههر لاال هههههه ف لاظشههههه لر لاال فهههههه خكطلتل
 فهههههءلعههههه لا  هههههكطلةخ هههههه ل    هههههرلعههههههرل  ههههه لالةكههههه   لالف  لههههه لاعههههههرلشخ هههههك لالق  هههههرلاةمههههه  احل
ا  هههههه احلال  ؤاشههههههر لتل ك هههههه لاتللكهههههه لا  ههههههكطلصههههههف حل  صهههههه ل هههههه تللكهههههه لةق هههههه لا ا يلة ا هههههه ل
  صههههه لبه ا هههههرل ر هههههتلال   ءههههه لال ق تكههههه لاتلا ضههههه ل  ههههه لل  ههههه كطلالمك ههههه لال   ك هههههءل خ هههههه ل
ةهههههه لةق هههههه لالههههههرلا هههههه لنرهههههه لاتلا  ك هههههه حلال ههههههر  لالكرشههههههك ءلاالاظلههههههءلالل ةههههههرلةفضهههههه ل
ع ههههرة لا  هههه لاظع هههه  لال ههههءلاقههههق ل مهههه لال    هههه للههههم لب ظع هههه  لال اار كهههه لاالعههههر لال  ررهههه لتل
 ر  هههههه ل  ههههههقتل  هههههه لال  هههههه كطلال ضههههههقيلاالاللاهههههههقعءلاالال هههههه تلع ههههههرة لا  هههههه لاع هههههه  لاههههههه ل

لال     لب ل  رر لاللا ءطلاا عه ل ر اًلة لاظل  ا لااظ راي 
 وسو  ثتم تناول دراستين خاصة بالنظرية الموقاكة وهما :
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ــتالكر: -1 ــره وســــ ــة بــــ ة   هههههه ل ههههههءلا كه هههههه الل20لقههههههرل هههههه  لالن نكهههههه تلب ق  ههههههه لا  اشهههههه للدراســــ
ااشههههه  ه رالتلب شههههه خرا لال رئههههه لاال هههههءلا  كههههه لب للاهههههققلا هههههقيلال ك قلقمكههههه لال لاههههه خر لل  ههههه كطل
المك نههههههههههه لال   ك كههههههههههه لال خ هفههههههههههه لا ههههههههههه لال هههههههههههقيلال ك ههههههههههه  ك ءلاال ضهههههههههههقيلتل  ل   ك ههههههههههه حل

عكههههههههه لاال قرهههههههههرلب ظ   ههههههههه لاالققاعهههههههههرلااظ شههههههههه  احلتلاةههههههههه لا لالمر لال ك   ك كههههههههه لا   هههههههههرلعههههههههههرل
ال ضههههههقء ل   رهههههه لالههههههرلاععهههههه  لالفهههههه  لال  ءهههههه للهقصههههههق لالههههههرلاظلههههههرا لتلااتلاظ شهههههه  احل

  رم لاج ملصك  ل    سلالكلاتلاااة  
ا ههههرلاقصههههرللههههماتلال  ل هههه تلبهههه ظ  ا لب ههههر لامههههق لا  ههههكطل هههه ر  لةههههطلعهههه للههههم لال قا هههه لتل
 فهههههءلال   ك ههههه حلال هههههءلالاههههه خر لاك قلقمكههههه ل    ههههه لاةلاههههه ق  لاشهههههققلةلاههههه ق  لا رئههههه لةلاههههه ق  ل
 هههههههه تلال   ههههههههكطلال ك هههههههه  ك ءلاالاظلههههههههءللههههههههقلاظصهههههههههسلتلااةهههههههه لال   ك هههههههه حلال ههههههههءلالاهههههههه خر ل
اك قلقمكههههه لة قهههههر لا رئههههه لغرههههه لةلاههههه ق  ل ههههه تلال   هههههكطلاالال  ههههه كطلال ههههه تلاالال ضهههههقيللهههههقل

 اظصهس 
لقهههههرلامههههه ال  اشههههه مطل ههههءلالقظ ههههه حلال   هههههر لب هههههرلشههههه قاحل هرهههههه للدراســـــة لـــــوراس ولـــــور : -2

ة   ههههههه حلا هههههههءل هههههههرتلل10ةههههههه ل  اشههههههه ل ههههههه تلاشههههههه  لك لتلنرههههههه ل نقهههههههقال  اشههههههه مطلعههههههههرل
صههههه  ع حللهههههطلال ههههه  ع لال رشهههههك ك لاصههههه  ع لاظغم ههههه لاصههههه  ع لال  هرههههه لاال هههههءلاخ هههههه ل
ةهههه لنرهههه لال رئهههه للر    ههههقالعهههههرلةههههر لاة   كهههه لا هههه كطلخك نهههه لا  ك كهههه ل   هههه لاشهههه خراةم ل
هههههق لاللاهههههققلاال قاةههههه لاظ   ههههه    لا عهههههه ل  هههههءلةخ هههههه لال رئههههه حلتلا هههههرلا هههههر للمهههههطلاتلاً
هههههق لاللاهههههققلايل خك نههههه لا  ك كههههه لانكههههه ل شههههه ك ل ايلةك   ك كههههه ( لاعههههههرلال  ههههه لعهههههر لاً

 شققلة  ر  لاعمل لال قاة لاظ       ل  عه لخك ن لا  ل ش ك ل ايلعضقء ( 

 الفصل الوامس:   كعة ومتطلةات تصمكم الهكيل التنظكمي 
ال    هههه لال  هههه كطلال   ك ههههءل قصههههفم لع هكهههه لةم هههه لا هههه  ل هههه ا اًلمقل ءههههً للههههر ا  ل ههههءلا هههه  مل

ا  كهههههه  لالمك هههههه لالههههههميلالاهههههه عكطلةهههههه ل رلهههههههلال    هههههه ل   بهههههه لال  هههههه   حلالضهههههه ا ء لب ل  لاههههههر ل
 ر مهههه لظ لهههه  لالههههرا م لتلب   ههههرلا هههه ل  كهههه لال  هههه كطلال   ك ههههءلاشههههره ل هههه طلةهههه ل رلمهههه لا  ههههكطل
ال    هههههه للهقصههههههق لالههههههرلاظلههههههرا لةهههههه ل ههههههر لا ر ههههههرلالقامنهههههه حلاال مهههههه  لاال لاهههههه الك حل ههههههر ل
اظ لاههههههههه  لااظ ههههههههه ا لاا ر هههههههههرلال ر ههههههههه حلال   ك كههههههههه لاعهههههههههر لال لاههههههههه قء حلاظ ا ءههههههههه لاال   صههههههههه ل

لاظ    
 اولًا: تعريف الهكيل التنظكمي
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  كهههه لالمك هههه لال   ك ههههءلا هههه  اًلا  ههههر لةهههه ل رلهههههلال ر هههه حل ههههر لالقنههههراحلال   ك كهههه لال خ هفهههه ل
لال  ق  لله     لاةر لاش قرلر م لااك ةهم لة ً  

ــل: ــة الهكيــ ــا مااكــ  مههههقل   هههه لةل قعهههه لاشهههه لر لعه كهههه ل هههه طلةهههه ل رلمهههه لا  ههههكطلاظع هههه  للامــ
ل ءلةم  لاام ا لال  لار لفك  ل ر م لل  قر لالرا لال      

ــا   كعــــة الهكيــــل:  مههههقل   هههه لال  هههه  لال شهههه ءلله م هههه حلاعر هههه حلاللاهههههع لال ههههءلامههههك  للامــ
لعهرل  ءق لا ا لاظ  ا لاالل  ع حلظع  لمطلب  دلا ل  لالرا لال      

 قمهههههرلعههههههرلال لاههههه ق لالفكههههه يلل   ءههههه لال    ههههه لة  هههههق ء لاش شهههههرر ل هههههرلا هههههه لاظةههههه لب فمهههههق ل
لالمك  لال   ك ءلتلل  :

ــكيي:  1 ــور الكلاســ  قصهههه لالمك هههه لال   ك ههههءلب قمنهههههلب  هههههل ال  ك هههه لاصههههتك ل    هههه للالمنظــ
اةههههههه لا ههههههه  ل اا لاعه ههههههه  لالفكههههههه لال   ك هههههههءلالكرشهههههههك رر لاةكههههههه  ل ةههههههه ن ل ر ههههههه لتللهههههههق  ل
نقلكههه لتلال ههههرا لا ههه الل   الههههخ(ل مهههقلب ل لاههههن للمهههطل  كهههه لصهههك  لا ههههر لا ههه  لال  هههه لالههههميل

 ال يل رلهلال ف عرحلال ق ق  ل ر لاظ  ا لاال خع للم ل ش كً  
ههههطلال  هههه  ر ل اةهههه لعه هههه  لاظم  هههه يلالهههه اا ل هههه  مطل هههه اتل ههههءلالمك هههه لب  هههههل شههههطلاظ اا لااً
ال هههههءلا  هههههطلعر ههههه حلالفههههه  لب لل  عههههه لاال    ههههه لب ههههه  لعقر هههههءلًههههه  لةق ههههه لا  ك هههههءل

لام   عءلة ر  
 قصههههههه لالمك ههههههه لال   ك هههههههءلب قمنههههههههلب  ههههههههل ال  ك ههههههه لاشههههههه رظلك للالمنظـــــــور الحـــــــدثث:  2

    ةك كهههههه لتلاء  ههههههرلعه هههههه  لالفكهههههه لال   ك ههههههءلةهههههه لب ههههههرلال ر شهههههه لال ر هههههه حلاظ لاهههههه  ك للههههههطل
 اا لههههههه لا  قصهههههههً لةفكههههههه يل   ء هههههههءلالههههههه  طلاال ق تكههههههه لان عههههههه ل   ءههههههه لال    ههههههه لالهههههههم  ل
اشهههههههر ل هههههههءلالف ههههههه لاللاههههههه   لتلنرههههههه ل ههههههه اتلفكههههههههلب  ههههههههل اظ ههههههه  لالهههههههميلا هههههههر لب قمنههههههههل
ال ر هههههه حلال   ك كهههههه لاللاهههههه  ر ل ههههههءلال    هههههه لال ههههههءلالاهههههه  رلالههههههرلةل قعهههههه لةهههههه لال  ق هههههه حل

لال  ف عه لة ً (لالء:
ع  صههههههههه لة   ههههههههه لا ههههههههه  لم كهههههههههطلال هههههههههقا  لالع كعكههههههههه لاال    ههههههههه لاال  ههههههههه   لاال  هههههههههراحل - 

ااظممههههه  لاال ق كهههههه حلاال ههههههقا  لال  لكههههه لاال ههههههءلاخ ههههههه لةههههه لال هههههه نر ر لالك كهههههه لاال قنكهههههه ل
 ا قً للع ك  لع  لال     حلال خ هف ل ءلال رئ لالخ  مك  
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ال ههههههقا  لالن هههههه ء لاا  كهههههه لب   هههههه لاظ هههههه ا لال هههههه ةهر ل ههههههءلةخ ههههههه لةلاهههههه قء امطلاة انهههههه لطل - ل
ال هههههههه نر ر لالك كهههههههه لاال قنكهههههههه لا قههههههههً لل لههههههههطلاشهههههههه  لالقظكتكهههههههه لاالههههههههم  ل  نهههههههه   قتلةهههههههه ل

 ال     لا  ك  لع هم ل ءلاللاققلاالقع ي 
ال  هههههه ل لالق  ق كههههههه لا  ههههههه لال   صههههههه لال هههههههءلا   ةهههههه لةهههههههطلع  ههههههه لال  هههههههق ر لاللاههههههه بقر ل -ل

ا هههه ةرًل شهههه كً لاا  هههه لعهههههرلا ابعمهههه لاا    ةمهههه ل ههههءلصههههق  لانههههر لة ك ةههههه لتلاال  هههه  ل
  لاهههههههه لاانههههههههرلاا  هههههههه ا لال  ههههههههقالالرشهههههههه ق ء لاالقههههههههقا ر لال  نكهههههههه لاالهههههههه  طلاالهههههههههقا سل
االقههههه ا احلااظااةههههه لاال  هك ههههه حل احلال هههههه لب ل    ههههه لاال هههههءلاههههه   لبقهههههق ل هههههءل    لههههه ل

 االاع   لخك ه م  
اللقا هههههه لاظ رقكهههههه لا  ههههههر لب ل   صهههههه لال ههههههءلظلا ههههههرالةه قشهههههه لةكهههههه لبةكهههههه لال  ق هههههه حل - ل

اللاههه بق لالك مهههه ل احلاههههج ر للهههه   ل هههءلا قرهههه ل لهههه  لال    هههه لاعههه   لةهههه لاه  هههه للههههم ل
اللقا هههههههه لبهههههههه ل قا  لالن هههههههه ء لال  ةههههههههه لاش شههههههههً لاا ضهههههههه  ل هلاههههههههف م لال  ةهههههههه لتلقك مهههههههه لتل
ع  اامهههه لتلاق لرههههرل لتلاظال لهههه حلاللاهههه  ر ل رمهههه لاال  ج كهههه لةهههه لال فهههه عرحلال لاهههه    لةههههطل
ال رئههه لال  كعههه لاال هههءلا  ههههرلةم ههه ل هههءل  هههه  ل   ةمههه لا هههه لا  شهههه هلاا رههه  لعههه لالهههه  طل

لاظ    
 ثااكاً: خصائ  الهكيل التنظكمي:ـــ ثتضمن ما ثلي:

   ك لال   لالميل  قتلة لاهلا لة لاعهرلالم  لالرلاشفهه  (1
   ر لةلا الك حلاظ  ا لاالل  ع حلاالقنراحلال   ك ك لال خ هف   (2
     لال ق ءطلالم ةءللهلاهع لاال لا الك  ل (3
ل    ا لصك  لاظا  ظحلاار  لال  هقة حلااظشهق لال   ش للم ل ل (4

 ثالةاً: اهمكة الهكيل التنظكمي
  كهههههه لالمك هههههه لال   ك ههههههءل قعهههههه لال را هههههه ل ههههههءلا ر ههههههرلشهههههه  لال    هههههه لالههههههميل لاهههههه عرل ههههههءل مههههههطل
اا هرهههههههه لام ا اامهههههههه لاع هك امهههههههه لااتلاج ر ااهههههههههلظلاق  هههههههه لعهههههههههرلا لاههههههههر لاظ   مكهههههههه لاالكفهههههههه   ل
هههههههه لالههههههههقظكفءلله هههههههه ةهر لا  ههههههههطل اظ   هههههههه    لله    هههههههه ل هههههههه ل   ههههههههر لاظةهههههههه لالههههههههرلا قرهههههههه لالً 
ة  قءههههههه امطلا هههههههه لال   شههههههه ل رههههههه مط لاء  ههههههه لا ر هههههههرلال كههههههه لالمك ههههههه لال   ك هههههههءلعههههههههرلال  هههههههقل

لال  لء:
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  ءهههههرلةهههههه لعفههههه   لع هكهههههه حلااخههههه  لالقهههههه ا ل هههههءلال    هههههه ل ههههه  الةهههههه لعههههه تلالمك هههههه لال   ك ههههههءل  1
ة هههههه  ً لب هههههه  ل    شهههههه لةههههههطل  ك  مهههههه لانل مهههههه لا رئ مهههههه لشههههههر    لعهههههههرلع هكهههههه لاههههههر  ل

   اظًلالرلال لا قء حلالر ك  ال  هقة حل ءلال لا قء حلال هك ل
  كههههه لاشهههههره لةم ههههه ل ههههه طلةههههه ل هههههر ل  ههههه لاظ ههههه ا لاال هههههقا  لااظمههههه ا احلاالقهههههقا ر لاالههههههقا سل  2

ة هههههً لبع ءقههههه لار هههههطلة عهنههههه حلال    ههههه لااقا قمههههه لةهههههطل رئ مههههه لل  قرههههه لاظلهههههرا لال  ههههه  ع ل
 بع ءق ل  عه  

    ههههه لصههههه  تلاظةهههههه تل هههههءلاقهرههههه لال خهههههه   لاال مر هههههراحلال هههههءلاقامهههههههلال    ههههه لةلاهههههه ق رًل  3
بلاههههههههه  لال  رههههههههه احلال رئكههههههههه لاللاههههههههه ء  ل قهههههههههرل ضهههههههههفءلعههههههههههرلال    ههههههههه حلال  ا ههههههههه لاشههههههههه ع ل
اظشهههههه ل ب لله ههههههقا تلالرا هكهههههه لاالخ  مكهههههه لاا اءههههههرل لب ظلكهههههه حلال ههههههءلالاههههههمطل ههههههءلاختههههههكدل

 ن ظحلالراجنرلال رئء 
 لاهههههم لةم ههههه لاظ ا  ل هههههءلا ا لاع  لمههههه لل  قرههههه لاظلهههههرا لبج ههههه لعهفههههه لا لههههه لع ههههه لاظشهههههم  ل  4

  ءلا  كطلخك  لب   لةر طلل  قر لاظش خرا لاظةك لله قا  لال   ن  
ههههههطل  5    هههههه لا ا  للضههههههن لشهههههههقعك حلاا هههههه   حلاظ هههههه ا ل ا هههههه لال    هههههه لعهههههه ل  ءهههههه لاً

الققاعههههههرلاالهههههههقا سلااظمهههههه ا احلال ههههههءلا ههههههر ل  ك هههههه لال ر هههههه لفك هههههه ل رهههههه مطلالكهههههه ل ههههههراتلاتل
   قتلاشره لل مر رلال ر  حلال ر ل ش ك  

 خهههههه لال  ا ههههه لاال ككههههه لاله ههههه تلا  هههههراتلةههههه ل  ههههه   لاظ هههههرايلا  صههههه ل هههههءلال    ههههه حل  6
ال هههههءلا  ههههه ل هههههءل رئههههه لغرههههه ل  ل  لاههههه لااكهههههقتلب  مههههه لالهههههرلاعهههههقء لخك ههههه لا  ك هههههءلةههههه تل

 اء كك لبلامقل لل  قر لاظش ل ب حلال   شن لل  عهن حلال رئ لالخ  مك  ل
ل

 رابعاً: علاقة الهكيل التنظكمي بالوار ة التنظكمكة
الككرهه لةهه لغرهه لال  خ  ههر ل ههءلعهههطلاظ ا  لا   ءهه لال    هه لظل فهه قل ههر لالخ   هه لال   ك كهه ل
االمك  لال   ك ءلفك    ا م لة  ا  ر لالك للمالالكر لغر لص كسل   عهسلالخ    لال   ك ك ل

 Organizational chartهك ءلالهميل  هر لفكههلعه لةه ل (للهقلال خعه لال كه  ءلاالال ه  لال قً
اظ هه ا لاال  انهه لالقظكتكهه لا  ههطلال ر هه حلال   ك كهه لا عههقملاظا هه ظحلال شهه ك ل ههءلال    هه لتل
ههك ك لة  هه  لعهه لعكهه تلال    هه لال شهه ءل ال هه  يلااظم  هه عء(لالههميل قصههفم ل ايلا هههلاشههره لاقً

(ل   هه لال  لهه لال  كقهه لOrganizational Structureالكهه لالمك هه لال   ك ههءل  لب هه  ل  رهه 
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ال ف رهك لظش   لاللاهع لاال لا الك لا عقملاظا ه  لا  ك ه لال ر ه حلال   ك كه لاللاه  ر لب ه ل
اظال لهه حلا قنكهه لاع كهه لال ههرنك حلال خقلهه للكهه لة  هه لا ا يلااللاك شهه حلاال  هه   حلال ههءل
ا ههرتل ههءلة انهه لال    هه لااهه   ل ههءلع هك امهه لال  هه رهك لةكهه لة ع ءهه لااخهه  لالقهه ا احلتلصههك غ ل

لالققاعرللااظم ا احلال ش ك لا قرلال م   
 خامساً: المةادئ الاساسكة للهكيل التنظكمي

 حلال هههههءل فضههههه لاظش  شههههه  ل مههههه لع هههههرلا هههههه كطلمههههههرم  ق هههههرلب ل نههههه   للهههههءلةل قعههههه لةههههه لال قل
لالمك  لال   ك ءلب  لا  ررام لااقلاك  ام لاانراام لل خ هف  لاال ن   للء:

اا  هههههءلاتلال لاههههه ق لاظعههههههرل  ههههه  ملال لاههههه ق لاظ  هههههرللههههههلا  هههههرا اًلةههههه للالتـــــدرج الهرمـــــي:  1
  عههههر لالمهههه  لاصههههقظًلالههههرلاظ ا  لال هكهههه لاظل لههههق لاخعههههءلايلةلاهههه ق لع ههههرلال   ةهههه لاةهههه ل
 ههههطلا لاههههك  لاللاهههههع لةهههه لاظعهههههرلالههههرلاظشههههف لب هههه  لة لاهلاهههه لاههههق يلال لاهههه الك لب ل مهههه ل

 ة لاظ  رلالرلاظعهر 
ــرا :  2 ــا  الاشـــ  ق هههههرلب ل هههههر لالهههههميل لاههههه عكطلال هههههر  لاتل  ههههه  لعهكههههههلب ههههه  ل  ههههه  للاطـــ

 ة ل ر لا ر رلعر لال  ؤاشر لالم  ل خض قتلالكهلب   لةن ش  
ــة:  3 ــة التنظكمكـــ ا قهههههً للمهههههمالال  هههههر لظ قمهههههرلخك ههههه ل   هههههتلاا  ههههه ل  هههههقتل ههههه  رًلظمههههه ا للالمرواـــ

 ال  ر رحلان ً لله  ر احلالرا هك لاالخ  مك لب  ل  قا  لةطلال لا لراحلال عهق   
ايلا قرهههههه لعر هههههه حلة قا  هههههه ل ههههههر لال ههههههرنك حلال خقلهههههه لله ههههههر  للالتــــــوااه التنظكمـــــــي:  4

اال لاهههههه الك حلال   قنهههههه للهههههههلتلاا ضههههههً لال ههههههقا تل ههههههءلا ر ههههههرل عهههههه قلاظشهههههه ا لالف ههههههءلعهههههههرل
ال  ؤاشههههههههر لاا رهههههههههر ل عههههههههقملاظا ههههههههه  لاظ ةكهههههههه لاال  ق  ههههههههه لاالل   كهههههههه لاانهههههههههر لاظةههههههههه ل

لال     لة لمم لاانر لال نً للهر ق ل ءلاظ  اامك  
عهههه   لةهههه ل  ههههج  لا  كهههه  ل ههههقيلالمك هههه لال   ك ههههءلب قاةهههه ل: سادســــاً: اشــــيال الهكاكــــل التنظكمكــــة

نلههههههطلال    هههههه لتلال ك قلقمكهههههه لال لاهههههه خرة لتلاال رئهههههه للتعههههههر لتلةهههههه ل ر مهههههه لاظشهههههه  ااكلك لال  ن هههههه 
 لا قمهههههههلعهههههه  لتل قمههههههرلال ر ههههههرلةهههههه لا ههههههقايلالمك نهههههه لال   ك كهههههه لتلاظلاتلل هههههه للعههههههر اًلال  كعهههههه 

ة مهههههههه لتللهههههههههءلاظنكهههههههه لا   ههههههههه  اًل هههههههههءلال    هههههههه حلال خ هفههههههههه لتلة مهههههههه لال   ك هههههههههءلتلالهههههههههقظكفءلتل
اظش  هههههه  يلتلال قلاههههههك ءلتلالل  ا ههههههءلتلال  ههههههفق ءلتلالف  ههههههءلتلال ههههههن ءلتلا هههههه لعنطل ههههههجتللكهههههه ل
شهههههه  لة ا هههههه  لاعرق هههههههل ههههههءلاظشهههههه خرا لتلالههههههر لة  هههههه اال   ءهههههه لال    هههههه ل كهههههه  لع ةهههههه لبههههههجتل

 لاقهرر هههه لتلالههههءلال ههههءلالههههرحل  هههه لشههههن  لالمك نهههه لعجشهههه   ل لاهههه تلالههههرل ههههقعر لتلل هههه :لخك نهههه
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عقهههههق ل هههههءل را ههههه لالقههههه تلال  ههههه ء لة هههههملاظ  ل   ءههههه لال    ههههه لتلااة هههههرحلن هههههرلشههههه ر  حلالقههههه تل
ال  ًههههءلتلا ههههرلظل   ههههءل لهههه لعههههر لاشههههه خراةم لةهههه ل  هههه لال    هههه حلال   صهههه  لتلا لةهههه ل ههههه ا ل
اشههههههه خراةم لشههههههه  يلال ف هههههههق لعههههههههرلالككرههههههه لةههههههه لال    ههههههه حلال ههههههه ر  لاال  قشهههههههع لال لهههههههطلتل
ان ههههرلال  قةكهههه لة مهههه  لال هههه للال ههههقيلالكهههه  ءلةهههه لالمك نهههه لال ههههءلالاهههه رلب لمك نهههه لال ر كهههه لال ههههءل
شههههه  لاشههههه خراةم لة هههههملشهههههن ر  حلالقههههه تلال  ًهههههءلان هههههرل قة ههههه للهههههمالتلا خ صههههه ل هههههءلة   ههههه حل

لاظع   لال  قشع لاالك ر  لاال  قةك  
  Classical structuresأولًا: الهكاكل التقليدية  

ا هههههرلالمك نههههه لال قهرر ههههه لصهههههك  لالمك نههههه لال   ك كههههه لال   ا ههههه لن هههههرل قة ههههه للهههههمالتلانرههههه لعكرههههه ل
ةههههه لال    هههههه حلا   ةههههه لة مهههههه لتلا خ صهههههه لاهههههه لال هههههه ر  لاال  قشههههههع لال لهههههطلتلاال ههههههءل لاههههههق ل
ع همههههههه لال  ع ءههههههه لاال شههههههه ك لاال عك  ءههههههه لال  لكههههههه لتلاةههههههه لا ههههههه  لالمك نههههههه لتللهههههههء:لال  فرهههههههميلتل

لالقظكفءلتلاظش    يلتلال قلاك ء 
 Executive Structureالهكيل التنفيذي   -1

  ههههرللههههمالالمك هههه لةهههه لا ههههر لاظشهههه   لتلنرهههه لا مههههطلة   شهههه هلالههههرل   ءهههه لال ر ا  ا كهههه للهههههل
كةههههه ن ل ر ههههه كل هههههءلع ههههه ء  حلالقههههه تلال  ًهههههءلتل قهههههرلاشههههه  ن لةههههه لاظ ا  لال لاههههه  ء لال هههههءل
الاهههه  رلالههههرلا عرهههه لاللاهههههع ل رههههرلاللمهههه لال هكهههه لن هههه اًلتل رقمههههرل  ههههك لاعهههههرلاانههههرلتل  ههههقلرل
اصهههههرا لاظااةههههه لاااخههههه  لالقههههه ا احلالهههههرلال  ؤاشهههههر لتل هههههطلالاهلاههههه لاللاههههههع لبع ءقههههه لة    ههههه ل
ةههههه لةلاههههه ق لاظعههههههرلالهههههرلال لاههههه ق لاظ  هههههرلتل مهههههقلخك ههههه ل  شهههههءل ههههه   لتل   رههههه ل نلاههههه   هل
اعهههههر لا قرهههههر لا  ل شههههه ك لال  لكههههه لال هههههءلا ههههه ل هههههءلشههههه ع لا فرهههههملاقمرمههههه حلاللاههههههع لال هكههههه ل

ل اتل ق  لتل ضرًلع لاق ر  لال   ب لالرقكق لعهرلاظع   لل  قر لالرا لال      ل
اةههههه لعرهههههق لاانههههه يللهههههمالال هههههقيلةههههه لالمك نههههه لتلبج ههههههلب هههههدلال  ههههه لعههههه لة هههههر لال خ ههههه ل
الهههههههههقظكفءلاء  ههههههههه لاظ ا  لال هكههههههههه لةلاههههههههه الك حلعكرههههههههه  لافهههههههههققل   ههههههههه حلةقا  لههههههههه لالن ههههههههه ء ل
الللاههههههههر  لاالفك ءهههههههه  لع هههههههه لا هههههههههلظل  هههههههههسلشههههههههق لل ههههههههه لال    هههههههه حلال هههههههه ر  لاال ر كهههههههه ل
ال جشههههك لتلاال ههههءللههههر م لعههههر ل هرهههه لةهههه لال هههه ةهر لتلاا  هههه ل ههههءل رئهههه لةلاهههه ق  لله   هههه لالاهههه سل

ههههههههسلالخ   ههههههههه ل3 هههههههه   طلاظ ا  لال هكهههههههه لب ل  ع ءههههههههه لاال شهههههههه ك لال هههههههه لر ر  لاال ههههههههه  ل  (ل قً
للال   ك ك للهمك  لال   ك ء 

ل  
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ل(ل     لالمك  لال   ك ءلال  فرمي3ال   ل 

 Functional structureالهكيل الولكفي   -2
اظا لك  ءهههههههر ء لاههههههه  هق كل   لاههههههه للهههههههمالال هههههههقيلةههههههه لالمك نههههههه لال   ك كههههههه لالهههههههرل ا هههههههرلاظ ا  ل

ع هههههههرة لا شهههههههرلا ارههههههه لالمك ههههههه لال   ك هههههههءلا قهههههههً للهقظههههههه   ل هههههههءلع اشههههههه هلاالة لفههههههههلكا ا  ل
(لتلاالهههههميل قهههههق لعههههههرلاشههههه ملة هههههر لال خ ههههه لالهههههقظكفءل1903الق شههههه كلال   هههههق لعههههه  ل 

ااقلاههههههكطلال  هههههه ل ههههههءلةخ ههههههه لالقنههههههراحلال   ك كهههههه  لا نقههههههً للمههههههمالالمك هههههه لتل ههههههاتلال  انهههههه ل
ال ههههطل نقههههً لظ لاههههل ةم لةههههطلالقظكفهههه لال  كلاهههه لال عهق هههه لفكهههههلتلاعهههههرلاشهههه ملال  هههه بهل ههههءل
الخ ههههههههه احلاالال مههههههههه  احلاالال  ههههههههه   حلاالال مههههههههه  لاالاظع ههههههههه  لتلايلب   هههههههههرلا ههههههههه لتلاتل
ال هههههههقظفر ل   ههههههههقتل هههههههءلا لاههههههه  لعههههههههرلاشههههههه ملةههههههه ل   ا ههههههههلةههههههه لاع ههههههه  لتلةكههههههه لشههههههه اتل
ال ههههههههههقظفر لتلاظ  هههههههههه للتلال  هههههههههه  ء حلتلال  لكهههههههههه لتلال لاههههههههههقء ل   لالههههههههههخ لاءرنهههههههههه لامههههههههههق ل
ال خ ههههههه لالهههههههقظكفءلالهههههههميل   ههههههه لاتل لاههههههه عرل هههههههءلاعهههههههقء لع ههههههه لعههههههه لاظكفههههههه لاانههههههه   ل

لال  هقة حلاال     لتلا عطلال قظفر لب ضمطللهن دلاظ  ل ءلايلةل  لة ر  
   رههه للههههمالال ههههقيلةهههه لالمك نهههه لبههههجتلال  ع ءههه لع لكهههه لفكهههههلتلة هههه ل ل ههههههلاتل  ههههقتلا   هههه   ً ل
 هههههههرلا  ههههههه للال    ههههههه لظنكههههههه لةههههههه لة  ههههههه لتلاظلانكههههههه لةههههههه لةخههههههه تلاالة  اههههههه لعر هههههههر ل
له ههههقظفر لتلبفضهههه لاتلعهههه لشههههء ل   ههههجلة ع ءههههً لتلاء ههههقتلا ههههتلشهههههع لا   بهههه لالهههه  ك لاال

اظا ههههه ظحل هههههر لاظ لاههههه  لاكهههههقتلصهههههعن لله   ههههه لتل  لال  ههههه  لالكههههه ل  ههههه  لعهكههههههلتلبهههههجتل
ن هههه لظل لاهههه سل ههههءلا قرهههه لال  هههه اتل ر مهههه لتل ضههههرًلعهههه لعق هههههلظل ق هههه لال  ا هههه لاةقاممههههه ل

اةههههه لممههههه لا ههههه  لتلاتللهههههمالالمك ههههه ل ر هههههطلال    ههههه حلة قشهههههع لال لهههههطلل–ال  رههههه لال رئهههههءل
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تلاءل هههههه لال ههههههر  لاظعهههههههرلة هههههه قظًلعهههههههرلالههههههراا لتلاظل فكهههههه لب ظ ههههههرايلاال  ررهههههه لال  غههههههق ل
ههههههسل    هههههه لالمك هههههه ل4 ههههههءلصهههههه لسلاعههههههقء لالههههههرا م ل ههههههءلاظةههههههرلالن رههههههر لاال هههههه  ل  (ل قً

ل القظكفء 
 

 

 

 

ل(ل     لالمك  لال   ك ءلالقظكفءل4ال   ل 

 Advisory structureالهكيل الاستشاري  -3
 ههههه  حلال  مههههه لال  شههههه لل عهههههقء لالمك نههههه لال   ك كههههه لتلب هههههرلال قشهههههطلالك رههههه لالهههههميلن ههههه ل
 هههههءلال    ههههه حلتلب هههههرلالكهههههق  لال ههههه  نك لا ءههههه   لا قرهههههرل لال   ك هههههءلتلاة ههههه لالهههههرلالضههههه ا  ل
لرشهههههه     لب  خ  ههههههر لا  هههههه ا ل قههههههرةقتلال  ههههههك  لاال  ههههههق  لل ههههههر ا لاظ لاهههههه  لال  فرم هههههه ل
 ههههههههءلةلهههههههه ظحلاق كهههههههه حلال  هقةهههههههه حلاال ر هههههههه حلال  ةهههههههه لاالرع  هههههههه لااظعههههههههرتلاال هههههههه اء)لتل
 ضهههههرًلعههههه لاهههههق ر لال  هقةههههه حلالف كههههه لال عهق هههههه للهههههرعطلااشههههه   لة انههههه لااخههههه  لالقههههه ا ل ههههههءل

لال     ح ل
   رههههه للهههههمالال هههههقيلةههههه لالمك نههههه لتلبج ههههههل ل هههههطل هههههر لة ا ههههه لالمك ههههه لال  فرهههههميلالنلاهههههك لتلةههههه ل
نرهههههه لاقمكهههههههلااق ءههههههطلال لاهههههه الك لتلاا ر ههههههرلاللاهههههههع لال قنههههههر لال ههههههءلالاهههههه خر ل ههههههءلا فرههههههمل

ةههههه لال خ ههههه لااشههههه خرا لاظع ههههه  لتلا هههههر لة ا ههههه لالمك ههههه لالهههههقظكفءلةههههه لنرههههه لاظشههههه ف   ل
اظش  هههه  ءر لالف رههههر لاالخ هههه ا لال ق رههههر لالههههم  ل لاهههه عراتلال ؤشهههه  لاال ههههر ا لال  فرههههم ر ل ههههءل

لالقض   ل احلالع ك  لالف ك لالن ك لال ءلا   للالرلاش      ل
  قهههههههه لالمك هههههههه لال   ك ههههههههءلاظش  هههههههه  يلة ءهههههههه لع رهههههههه  للر ا ءههههههههر لال  فرههههههههم ر لنرهههههههه ل  ءههههههههرل
  هههههه اامطلاالهههههه  امطل  كلهههههه لل هههههه ل قههههههر لةهههههه لا ا لاةق  نهههههه حلاة ههههههق  ل  كهههههه لتل ههههههرلاضههههههك ل
اغ هههههه  احل ك ءهههههه لالههههههرمطلااقشههههههطلا لهههههه  مطلتلاا  ههههههءلاعه هههههه امطلتلاا لاهههههه لةلاهههههه ق ل هههههه ا اامطل
ال هههههههءلا ههههههه ل هههههههءلصههههههه لسلال    ههههههه  لالكههههههه لنهههههههراتلب هههههههدلاظن ك نههههههه حلاللاهههههههه ك ل هههههههر ل
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ال ههههههههر ا لال  فرههههههههم ر لااظش  هههههههه  ءر ل ههههههههءلة   شهههههههه لشهههههههههع حلال  فرههههههههم ر لتلااللاههههههههعقلعهههههههههرل
ههههههسل    هههههه لالمك هههههه لال   ك ههههههءل5اظع هههههه  لاظ ا ءهههههه لبع ءقهههههه لاالبههههههج    لاال هههههه  ل  (ل قً

لاظش    ي 
 

 

 

 

ل(ل     لالمك  لال   ك ءلاظش    يل5ال   ل 

 Divisional structureالهكيل التقسكمي  -4
  هههههههسللههههههمالالمك هههههه لله    هههههه حل احلالخعهههههههقملاظ   مكهههههه لال   قعهههههه لال هههههه  ع لتلانرههههههه ل

   قءههههً لالههههرلانههههراحلا  هههه  لعهههههرلا ههههنسلاظ لاهههه  لة  ههههر  لتلايلاتلال    هههه لاقلاههههطلاقلاههههك ً ل
اشهههههه ملال   لهههههه حلاالالخههههههرة حلاالال  هههههه   لالل  افكهههههه لاالال  هكهههههه حلال  هههههه رهك لتلاءلهههههه يل
ال  لاهههههر ل هههههر لالقنهههههراحلال   ك كههههه ل قاشهههههع لال  عههههه لال  كلاهههههءلاالال ق هههههطلالهههههقظكفءلاظعههههههرل
ال   كهههههههه لب ل ههههههههر  لال هههههههه  ل اال  ههههههههك لال هههههههه ع ( ل فههههههههءلعهههههههه ل لاههههههههطل قههههههههق لةههههههههر  لب   للهههههههه ل
ة ههههه راهلا هنههههه حلال ههههه ةهر لتلاصهههههك غ لاا فرهههههملاظشههههه  ااكلك حلالخ صههههه لبههههههلتلا  ل  لاهههههر ل
ال  عههههههه يلةهههههههطلال هههههههر  لال ههههههه   لا هههههههءللهههههههم لال  لههههههه لتلا مههههههه للهههههههر   لن لههههههه لاقلاهههههههكطلال  ههههههه ل
اال خ هههههه لالههههههقظكفءلالههههههر ر لاال شهههههه ك لال  لكهههههه لاال  ر ههههههرلالههههههر ر لل خ مهههههه حلال   لهههههه حل

  هههههههه  لعهكهههههههههلتلبههههههههجتل ضههههههههك لال  لاههههههههر لاال  هههههههه اتلل الك االخههههههههرة حللكهههههههه ل لاههههههههطلاالانههههههههر 
ااظا ههههههههه  لاالرة ع ءههههههههه ل هههههههههر لاظ لاههههههههه  لاكهههههههههقتلة هههههههههرا  لله   ههههههههه ل هههههههههءلاع رههههههههه لالمك ههههههههه ل

سل     لالمك  لال   ك ءلال قلاك ء ل6ال قلاك ء لاال   ل  ل(ل قً
ل

ل
ل
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ل

لال قلاك ءل(ل     لالمك  لال   ك ءل6ال   ل 

 Modern structuresثااكاً: الهكاكل الحدثةة  
  كل لله  قررلال   ك ءلال  لءلة لمم وللاال  ر لال رئءلالميلا   لفكهلال     حولل قرل صنسلل
ال قمهل  قلال ء لخك ن لا  ك ك ل نك لنرا  لالا قع لال   ر احلاللا ء  لال ءل    لال    لل
 م ول ة ال ءلغ   لا ل ك لاالض ا   لالمل ل   حلة لشن ر  حلالق تلال   ء ل ش   لا  ك ك لل

لنر ك للطلاك لةجلق  لش بق ولالءلالل  ا ءولال  فق ءوالف  ءوال ن ء 
 Geographical or Location  structureالهكيل الجغرافي   -1

   كههههه لا شههههه مل هههههءللههههههمالالمك ههههه لبا  ههههه  لةل قعههههه حلاظكتكهههههه لا قههههه لله    ههههه ل الال ق ههههههطل
الل  ا هههههءولا  رههههه ل هههههه طلا رهههههر لم كههههههطلا   هههههع ل هههههءلة  قهههههه لة ر ههههه ولاا مههههههرل لهههههرلةههههههر  ل
  هههههقتلال لاههههه ا لعههههه لم كهههههطلال  هكههههه حل رمههههه ولال ههههه لال قمههههههلالرة عههههه يل هههههرل  مههههه لب ههههه  ل
مهههههههءولا خ صهههههه ل ههههههءلاههههههه لال    هههههه حلالك رهههههه  لال ههههههءلا ههههههق يل  اعمهههههه لب  هههههه   لم  افكهههههه ل
ة ف  هههههه ل ههههههءلال هههههههر لاءرنهههههه ل تلةههههههر  لالفهههههه يلالل  ا ههههههءلاكههههههقتللر هههههههلة   هههههه لع لكهههههه لعهههههه ل
ال   قههههه لةههههه لنرههههه لظ ا مههههه لااق لرهههههرلاعههههه  احلال  ههههه   لا  ههههه ل ل ههههه ل تلاكلاههههه لال    ههههه ل
ةرههههه  ل هههههءلعلاههههه لن ههههه لشهههههققك وللااقهرههههه لالكهههههه لال  ههههه رهك ل لالكههههه ل هههههءلال ق  ههههه ل  ههههه  ل
عهكههههولبهههجتلال    ههه ل هههرلافقهههرلا قرههه لب هههدلال  لاهههر لةهههطلالفههه ايل الال قا هههطول ضهههرللعهههه ل

ا هههههر  لال  هههههق لعههههههرلةهههههر ا لصههههه ق  لاق ءهههههطلالخهههههرة حلعههههههرلعهههههر لع رههههه لةههههه لال  ههههه   ول
هههههسل  ك ههههه ل    ههههه لالمك ههههه ل7ةههههه ل ء ل  ههههه ا لاة خ  هههههر لا نفههههه  للمههههه  لاال ههههه  ل  (ل قً

لال   ك ءلالل  ا ء 
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لالل  ا ءللال   ك ءلالمك  ل     (ل7 لال   

  هرلالمك ه لال  هق ءلا ه ك  لا  ك كه ل هرة)ل هر لللMatrix structureللال  هفق ءلمك  ال -2
اال   )ولانر ل طلة ل رلهلا شه     لب ل قعه لةه لللال   كطلال    للعهرل ش ملالقظكف 

الخ  ا ل الال ر ا لال  خ  ر ل ءلا  لا  لال   ك ك لا ش شك ل ءلال     ولاء  هقتلا هتل
قك   ل ؤش  ل  هقلرلعه لةه مطلقكه   لةل قعه لاكهقتلةلاه ال لعه ل  ا  لة ه ايلة هر  لا    هرل
  هه ول  ههههل ههه طلاقلاهههكطلال ههه ةهر لب لاههه لالقظههه   ل ههءلخك ههه لاظكفهههءولاءههه طلا رهههر لةهههر  للكههه ل

(ل  هه )ل1صهه  ع لة هه )ولاةههر  ل  هه لل هه ةهر ل ههءلاظهه   لةخ هفهه ولاةكهه  ل لهه ل تلال  هه ط 
(ل   )لال   )  (و    لال ماولفك ر لةر  ال  ر العه لال  ه )ل  (ول2ال   طل  (لولاال   طل 

  (ولاع لةر  ل  ن هلع ةهر لة ل  ا احلةخ هف ولاع لة مطللهل  كلا لا  الللاا  لع لال   )
للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل (8 ءل  ا ااهولاع  لة ر ل ل ل ءلال    
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مدير الموارد 
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 منتج أ 
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ل

ل

ل

ل

لال  فق ءل(ل     لالمك  لال   ك ءل8ال   ل 

ل    هههههكطلااًههههه  لصههههه ق  لفكههههههلا مههههه ل هههههرللبج ههههههلال  هههههفق ءولال   ك هههههءلالمك ههههه لعههههههرل  ههههه  لل
لا شههههه ر لاللاههههههع ل   اامكههههه لبلاههههه  للاانهههههرللاتل هههههءلةهههههر  ء لالهههههرل  ن هههههقتللالهههههم تللال ههههه ةهر لع ههههه 

لة ا هههه ل ههههر ل ل ههههطلب ل ق  هههه لالكهههه لال  هههه طل الال  هههه ايلاةههههر  لالههههقظكفءلال ههههر  لةهههه لا ااةهههه 
لله   رهههه احللاللاهههه ء  لا شهههه ل ب لعهههه ل ضههههرلال ههههق  ءول الاال  هههه ايلالههههقظكفءلالمك هههه لةهههه لنهههه 

لاةخههههه   لامر هههههراحللةهههههطلا  ةهمههههه ل هههههءلله    ههههه لال  لكههههه لال  ا ههههه لاا قرههههه لال  لاههههه  ع ولال رئكههههه 
ل للال رئك 

لللللللللللل
للللللللللللللللللللللللللللل

 Team structure  الفرقي الهكيل -3
  ضههههسلةهههه لالاهههه ك للههههمالال ههههقيلةهههه لالمك نهههه لال   ك كهههه ولبههههجتل هههه قلال  هههه ولا ههههرللههههءلا شهههه مل

 هههههر ل شههههه خرا لالرا  ههههه ل الال    ههههه لة مههههه ولا  رههههه لا ههههه  لةههههه لال ههههه ةهر ل هههههءلا ههههه ك هولةههههه ل
ب خ هههههههههه لالقظههههههههه   لاا   هههههههههع لل  لاهههههههههر لال ر ههههههههه حلالل   كههههههههه ولااقهرههههههههه ل شههههههههه  لك لا ا ههههههههه  ل
اال  لاههههر ل ر مهههه ولااكههههقتلةلاهههه ال لعهههه لنهههه لال  هههه رحلال   قعهههه لله    هههه ول ال  لهههه  لة هههه  ءطل

سل ل ل ءلال   ل ة خ   ول الاج   لةم  لةعهق  ل قةك  ل( 9ولعطلةقً

ل

ل

ل

 العاملون 

 العاملون 

 العاملون 

 العاملون 

 العاملون 
 العاملون 

 العاملون 

 العاملون  العاملون 
 العاملون 

 

 مدير الانتاج

 الموارد البشريةمدير 

 المدير العام 
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ل

ل

ل

ل

ل

 

ل(ل     لالمك  لال   ك ءلالف  ءل9ال   ل 

غرهههههه  لةهههههه لالمك هههههه لال   ك كهههههه ولبج هههههههل ه ههههههءلال ههههههقام ل  ههههههرال تلةهههههه   ر لالمك هههههه لالف  ههههههءلعهههههه ل
ال قهرر هههه ل ههههر لا  لاهههه  لاالفهههه قلال  هفهههه لبجع هههه  ل شهههه ك ولع هههه ل   هههه لال    هههه لةهههه لال  هههه غطلةههههطل
هههههه لالههههههقظكفءولاءقههههههقيلالهههههه ا لال   قءهههههه لله هههههه ةهر  ل ال هههههه ا لال رئكهههههه لال   رهههههه  ولاء ءههههههرلةهههههه لالً 
الكهههه ل  هههه  لعهكهههههل قهههه وللههههقلظمههههق لاظ ههههر لة    ضههههر ل ههههر لال هههه ةهر ل نههههرل  للهقلاههههطلال   ههههءول

ةههههه لال هههه ايلال   ك هههههءلالهههههميل هههههرللااظ هههه للهف ءههههه لالهههههم  ل    ههههقتلالكههههههولا  ل ههههه لءلنههههراتل قعههههه 
ل   رلبققاهلال     ل ءلا  ا ولا الة  ش   لال   لل ر ل قءه  

 Network structure  الشةيي الهكيل -4
    ههههرللههههمالالمك هههه لعهههههرل   ةهههه لال هههه ع لا  ل ا  ههههكطلة عهههه ي(ولالههههءلةقمههههق  ل ههههءل ة ء هههه ل
ةههههههكرولةههههههطلشههههههن  لةهههههه لال ر هههههه حلل   ك هههههه حل  هههههه  لا ههههههقلرلا   هههههه للولالن هههههه لاال عههههههقء ول
ال قههههههه ولاال ق ءهههههههطولالهههههههءلةقمهههههههق  ل هههههههءل ا ل  ههههههه  ولاالههههههه يلع  ههههههه لال  هكههههههه حلل لاههههههه  م ل
الخههههههه اولاا قههههههه لل    هههههههرل شههههههه ءل صهههههههقلءولا جشههههههه خرا لالقشههههههه   لال ك قلقمكههههههه لال  عهههههههق  ول
اةكههههههلة نههههرتلعهههههرلشهههه كطلال كهههه  ل ههههءلال ك ةهههه لا    هههه  يلا ا ا ههههءلةهههه ل ههههر ل   ةهههه ل
ال  ههههههههه اع حلال  ههههههههه  ع ول الةههههههههه ل لاههههههههه رلب للاهههههههههققلا ا ا كههههههههه لال  ههههههههه  ع  ل  ل ههههههههه ع لا  ل

بع ءقههههه لة  نههههه  لال   قةههههه ل(ل10ال قمههههق  ل هههههءل ة ء ههههه لشههههه    ولع ههههه ل رنههههه لةههههه لال ههههه   
ال  لاههههك (ول  لا ههههنسلب ك بهههه لة عهههه ال  ا ءهههه لصهههه ر اولا ن هههههلشهههه ع حلةقمههههق  ل ههههءلال ههههن ك ل 

 ا ل  هههه  ولااقههههق لعهههه لة مهههه ل ههههن دلا   ههههع لال  كلاههههك  لاء  هههه لةهههه ل لههههطلةهههه ل  رهههه للههههمال

 3فريق العمل 

 الماليةمدير 

 2فريق العمل 

 مدير فريق العمل 

 1فريق العمل 
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المك هههههه ولبج هههههههل  ههههههكسلاشهههههه خرا ل يلةههههههقا  ل   مكهههههه ول ههههههرلا   ممهههههه لال    هههههه لبع  هههههه لال قههههههرل
الخههههه  مءل هههههءلا فرهههههملال م ههههه ولالكههههه ل  ههههه  لعهكههههههلبفقهههههراتلال   بههههه لال ن شههههه  لعههههههرلا ع ههههه  ل

لال ق ع ل ءل ا لة ن عر لاةخ هف لالكق   ح 
ل ل

 

 

 

 

 
ل

ل(ل     لالمك  لال   ك ءلال ن ءل10ال   ل 

ةلههه ظحلا ا ههه ظحلاال  هقة اكههه ولعهههرلغههه ا ل لههه لولا ف ههه لال عهههق احلال ك قلقمكهه لال لرنههه ل هههءل
وللللorgnaizatlonalلvirtual structure ظمه ل  ضه لةه ل لاه رلب لمك ه لال   ك هءلا    اًهء

 الالمك  لال   ك ءل رلنرا ول مقل  ك لةل قع لة لا   ا ل    ا ل الة    ح(لا    لب ه  ل
م  ا ههءولااهه ان لالك  ا كهه لب فهه   ل  لهه  للههر لفك هه ل رهه مطلعهه ل  ءهه ل   ةهه لا هه اتل الا  لفهه حل
ة هههه  ع لل  قرهههه ل  صهههه ل ع هههه  لب ل  هههه  ع لةهههه ل ههههر لال مهههه  احلاال ههههقا  لاال  هقةهههه حلالةك هههه ول
ا قاشههع لشههن  حلال قاشهههر لا    هه لال  هقةههه حلاا   هه  ر  ل  لمك ههه لا    اًههءول  هههرل قعهه لةههه ل
ال هق لال ك قلقمن لالميل ل يل  هك لل ر لغر لة را لة ل عض  لال   ايلله قاصه لفك ه ل ره مطول
اا فرههمل ع هه لمطلبجشهه     ل  كهه لا  كهه لة هه  ع  ل ههرلاقمههرلنههرا ل  صههه ل الةق ههطل   ههتل الةههقا  ل
ة ر  لةلانق لول  ل     لا    اًك ولا كقتلة لشن  لة لا   ا لاا  لا  ل ال  ع حلال ءلا ف ع ل
فك ه ل ر مهه لع هه لع هكهه لا  ك كهه للخههه لقك هه لةضهه   لل  هه    لاء هه  لعهههرلالمك هه لا    اًههءل قهه ل
نقتل    ل   به لا ع ه  لله    ه حلال  ه  ع ولبلاه  لا    ه  لاال ق ءهطلالل  ا هءلعههرلال ه لطل
نهههههل المههه  لة ههههول ضهههرلعههههرل  ههههل  عهههه لةهههر ا لةههه ل ء لة خ  هههر ل هههءلاظ ا  لااك قلقمكههه ل

لللال  هقة حلاا ا  ظحلاال  شن ح 
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 :  دورة حكاة المنظمة   الفصل السادس
 المدخل الفكري لدورة حكاة المنظمة

ا لههههه لةههههه ل هههههر لنهقههههه لل1959اتلاظل  ههههه  ل ر اشههههه ل ا  لنكههههه  لال    ههههه ل هههههرل هههههر لاق ءنهههههً لعههههه  ل
(لع ههههههرة لاعهههههه  قل رمهههههه لالههههههرل   ءهههههه ل  ههههههقلال    هههههه لتلا ههههههءل فهههههه لPenrose ق شههههههك للهن نهههههه ل 

 هههههر ل(لب ههههه ان لعههههه ل ا  لنكههههه  لعههههه لة   ههههه لةههههه لChandler,1962الق هههههتلع ههههه لال فكههههه ل 
اقههههر طل  ههههق لل ضههههطلة انهمهههه لتلاة ههههمل لهههه لال ههههر لا ههههملال فمههههق ل  مهههه لاء  هههههق لاء هههههقلاء عههههق ل

 لع  هههه لةهههه لب ههههقتلا  اشهههه حلع مهههه ل ههههه لاظظ ل ههههءلالههههرا لال  قرةهههه لةههههب هههه  لةهفههههتلله  هههه لال
لالطل  ه ل ءلالرا لال  ةك لاظلال   اح 

 اولًا: مفهوم دورة حكاة المنظمة
  ههههر لالنهههه نكقتل ههههءلالفكهههه لال   ك ههههءلعهههههرلاتل ا  لنكهههه  لال    هههه ل لههههءلال  انهههه لال ههههءلا هههه ل
 مههه ل هههقا لنك امههه لة هههمل  ههه ل لا را ههه لاكقء مههه لن هههرلاهههرلق ل لا    مههه لةههه ل هههر لا   ههه لة انههه ل

الكهههههه ل عههههههق لاالة نههههههه لل  لهههههه ل كهههههه  اًلل–ال ههههههرلق لل–ال ضههههههقللل–اظشهههههه ق ا لل–لههههههء:لال  ههههههقل
لب ل   لالميل    ش لة م ( لا ن هاش  ااكلكً ل

ايلاتلال    ههههههه لا ههههههه ل هههههههءلا  قههههههه ظحلا قءهكههههههه لغرههههههه لةلاههههههه    لل ههههههه ا لال    لاههههههههلاال خههههههه    ل
هههههسلال ههههه  ل االراجنهههههرلال رئهههههءل هههههءلاا ههههه حلة ر ههههه ل هههههر ل  ههههه ل لااعق لههههه لع ههههه لالههههه ة لتلاءقً

ل  ر ل  ق للةنلا لل  قظحلال     ل ءل ا  لنك ام  لال  لءل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 يمين اه او ه تساؤلين مهمين وهما:وما بين امو المنظمة واضجها 

مة
ظ

من
 ال

ية
عل

فا
 

الفناء   النضج  النمو  الولادة 

 اوالانحدار 
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ةههههه لالهههههميل  ن هههههءلاتلا  رههههه  لال    ههههه لا الا ا حلال  هههههقلاال قهههههر ؟لافك ههههه لا الا مههههه  حل هههههرل هههههرل -1
  اشههههه لاا هرههههه لاة    ههههه لاظشهههههن  لاا ر هههههرلة انههههه لاظ  هههههرا لاال هههههرلق لاعكتكههههه لقكههههه  لةههههه ل

 ال ر ا لة لةقامم ل ل ل 
ل ههههه  الا  لههههه لب هههههدلال    ههههه حلاانقهههههرل هههههءلالقمهههههق ل ر  ههههه لاخفههههه لا ههههه  لاا  مهههههءلل خههههه لل -2

 م  كهههههههههه لةهههههههههه لاللاههههههههههقق؟لاا ضههههههههههً لل هههههههههه  الا  ههههههههههه لب ههههههههههدلال    هههههههههه حلالقههههههههههر  لعهههههههههههرلا ا  ل
اشهههه  ااكلر م لاخك نهمهههه لا   ةمهههه لله  ههههق لعهههههرلةههههقا  لال رئهههه ل ههههءلنههههر لاخفهههه لا هههه  ل ههههءل

 لمالال ل  ؟
 اذا ارداا الا ابة عن هذثن السؤوالين اكد الةاحةوه على ما ثلي:

  ن هههههءل مهههههطلالهههههر   ةك حلاالقهههههق لال هههههءلاههههه   ل هههههءلال    ههههه لع هههههرلشههههه رم لالهههههرلال كاكههههه لةهههههطل - 
   ا  لنك  لال     ( ال رئ لة ل ر لال  ان لال ءلا  ل م لاالة لالا رل هل

لههههههك لعهههههه لال    هههههه حلا هههههه لب ل  انهههههه لاظ   هههههه لاللاهههههه بق لالههههههمع لااتلةهههههه حلاكههههههقتل  لاهههههه ل - ل
ة ف ااهههه لا   ههههه لة   هههه حلا ههههه  لظلا هههه لبل كهههههطلال  انهههه لعهههههر لة مهههه لا ههههه لةن شهههه  لب لف ههههه  ل
اا ههههههه  لب هههههههرلالهههههههقظ  لةن شههههههه  ل  كلههههههه لعهههههههر لمهههههههم لال  ههههههه   لاالال  هههههههق لعههههههههرلال هههههههقا  ل

 ال عهق  لة لاللاققلا  قصً لال  لك  
اقضهههءلب ههههدلال    هههه حلةهههر ل قءههههه ل ههههءلة نهههه لال  ههههقلاا هههه لب  نهههه لاظ  ههههرا ل ههههرلا خههههمل -ل

امهههههه ا احلا هههههه ك ك لاع هكهههههه حلعرمكهههههه لمرههههههر لاا  رهههههه لبلاهههههه ع لل قههههههق لةلاهههههه  ل لالع ك ههههههءل
 ة  لا    

ع هههههههرة لا  قههههههه لال    ههههههه لةههههههه لة نهههههههه لظ ههههههه  لل ههههههه لا  ههههههه للالهههههههرلا ررههههههه لااعهههههههقء ل هههههههءل - ل
اظشهههههههه  ااكلك حلااللاك شهههههههه حلااظمهههههههه ا احلتلاا ر ههههههههرلاظشههههههههنةك حلاظ ا ءهههههههه لال ههههههههءلا ن مهههههههه ل

 اظ ا  ل ءلع لة نه لا  ق لك  
 ثااكاً: أهمكة دراسة دورة حكاة المنظمة؟

ب هههههه لاتلال    هههههه للههههههءللكلاههههههتلعكهههههه تل   ههههههتلاةلاهههههه ق اًلاا مهههههه للقع هههههه لصههههههق ء لم ةههههههر لتل  هههههههرل
لاظ ا  لا ر رلال ك ل  اش ل ا  لنك  لال     لب  ل جاء:

  ءقهههههه لةم هههههه لاةفرههههههر لله فكرهههههه لنههههههق ل  ههههههقلال    هههههه لاعكتكهههههه لم همهههههه ل قءهههههه لا هههههه    لعهههههههرل - 
 اللار لة لة نه لظ    

 اشره لةم  لله  رر ل ءلة  لل لال   ن لاظ ا ء   - ل
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ا هههههه سلاصهههههه   لال  هههههه لسل ال هههههه لكر لتلال ههههههق    لتلال  هههههه   لتلال  ههههههقلر لتلال  قةهههههه لتل -ل
اقكههههه ملا ا لال هههههر ا لاةهههههر لال ههههه ةهر (لال  هههههق لالقاًهههههسلعههههه لشهههههر لاع ههههه  لال    ههههه ل

  ر اامطلالةك    لااظش افك لال ءلا  ش لع لة نه  
 ا لع هكهههههه لال  هرهههههه لاظشهههههه  ااكلءلةهههههه ل ههههههر لا ر ههههههرل قهههههه ملالقههههههق لا هههههها ا ل  عههههههه ل ههههههءل - ل

االضههههههه  لاا هههههههخك لالفههههههه الاال مر هههههههراحل هههههههءلال رئههههههه لالخ  مكههههههه لاًههههههه   لل لاههههههه عر ل
اظ ا  ل هههههههههءلا ر هههههههههرلان ك م امههههههههه لةههههههههه لال  هقةههههههههه حل هههههههههءلالق هههههههههتلال   شههههههههه لل ههههههههه دل

 اظش خرا ل ءلااخ  لالق ا  ل
 ثالةاً: مرحلة دورة حكاة المنظمة

 مرحلة الولادة او التئسكس او النشو  -1
اقلههههههرلال    هههههه حلع ههههههرة ل قههههههق لاظ هههههه ا لالههههههم  ل   هكههههههقتل ا لال نهههههه    لااظ  كهههههه  لب شهههههه  ر ل
 هههر اامطلةمهههه  اامطل ههههءل هههه لقك هههه للمهههه لاالن ههه لعهههه لا لهههه  احللر عهههرقلاالنقهههه  لةهههه ل ههههر ل

اة  لل مهههههه لااقههههههر  م للههههههر ا  لل هههههه دل حلعهههههه لال رئهههههه لالخ  مكهههههه لةههههههم ههههههطلال ك  هههههه حلاال  هقل
ااخهههههه  لالقهههههه ا احلتل   هههههه ل  هههههه لاظ ا  ل ههههههءللههههههم لال  نههههههه لب ل  ع ءهههههه لاال  ههههههر لااظشهههههه ا ل
ال ن شهههههه لب شهههههه خرا لخك هههههه لا  ك ههههههءلبلاههههههك لنرهههههه ل لهههههه يلاق ءههههههطلالقامنهههههه حلاال لاهههههه الك حل

لاال م  حلا قً لل  م لاظع   لاالقظ   لال  ر   ل
 تعااي المنظمة في هذن المرحلة بمشيلات رئكسة اهمها:

ة هههههه ه لالاههههههقءةك :لاا  كهههههه لب   ةهههههه لاا هههههه  لة  شهههههه لةههههههطلال  هههههه   لتلا ر ههههههرلاظلههههههرا لتل ❖
 ا رر لال   لاللاققك  

ة هههههه ه لة لكهههههه :لاا  كهههههه لبا اةهههههه لال  قءهههههه لال  هههههه  لتلاال  ههههههق لعهههههههرلة هههههه   لاظةههههههرا ل ❖
 ل  ش   لع  ء 

لة هههه ه لقك   هههه :لا  كهههه لبههههجتل لههههرلب ههههدلال ههههر ا لا فلاههههمطلة  هههههر لبجننهههه  لال لاهههه الك حل ❖
 اظ ا ء لالكقره لاظمق لالخر  حلال خ ك ل ر مط 

 مرحلة النمو:ــ -2
الاهههه رلة نههههه لال ههههن  لاالة نههههه لال هههه م)لالل هههه عءل ههههءلال  هههه لنرهههه لا   هههه لاة ههههرا اًلالههههرل
ال  نههههههههه لاللاهههههههه بق لا لا  ههههههههه لال    هههههههه ل رمهههههههه ل شهههههههه ل لااًهههههههه  لالههههههههر ل  رهههههههه لااال لهههههههه حل
هههههقنً لةههههه لة نهههههه لالهههههقظ  لا هههههرلا عههههه لال    ههههه لممق لههههه لاا  مههههه ل ة ملكههههه لاكهههههقتلانكههههه لاً
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اعهافمههههه ل  هههههقلاعهههههقء ل  ههههه ملالن ههههه لاال عهههههقء لاا هههههر ل  ههههه احلال    ههههه لبههههه ل مق لاال عهههههق ل
ب هههههه  لع رههههههه لةههههههه ل ههههههر لمهههههههم لاا رهههههههر لاظ ههههههه ا لال هههههه لهر لاللهههههههر لتلااعهههههههقء لة  لههههههه حل
ةعهق هههههه لتلالن هههههه لعهههههه لاشههههههقاقلمر ههههههر لب ههههههرل  اشهههههه م لب هههههه  لصهههههه كسلتلا هرهههههه لالفهههههه ال
ظغ   ةمههههه لتلشههههههع لاظ ا  لا  رههههه لاا  ةههههه لا ههههه اتل هههههر لال ههههه ةهر لاا  هههههءلاشههههههق لال  ههههه  ع ل

  لالقهههه ا احلااظ ا  لااقلاههههكطلال  هههه لاال خ هههه لالههههقظكفءلتلل هههه للاظ لخهههه ههههءلااخهههه  ل ههههءلاا
ءلةهههه لال هههه ةهقتلاا مهههه لال  مهههه لل فههههقءدلاللاهههههع لالههههرلال لاهههه قء حلاظ ا ءهههه لفههههاال هههه ا لاظك

القشههههههعرلااظشهههههه افك لااعههههههقء لال مهههههه  احلاال  هههههه   لال   ك كهههههه لتلعههههههمل لاشهههههه     لا   هههههه ل
لة  ش ك لاةخ  ك لاارقكةك لااا  ظحلاش ا لةخ هف  

 مرحلة النضج: -3
االاهههههههه رلة نههههههههه لاظشهههههههه ق ا لاالال  هههههههه  لاالال كههههههههقء لتلل هههههههه لل ءهههههههه   ل ههههههههءلاظ فهههههههه قلل هههههههه لءل
ااشهههه خرا لالققاعههههرلااظمهههه ا احلال عك  ءهههه لاا   هههه ل   بهههه لااا هههه ظحلايل شهههه ك لاعهههههرلةههههه ل
ة نههههههه لال  ههههههقلتل هههههه  ا لال فههههههقءدلله ههههههرنك حلاال لاهههههه الك حللههههههر ا  لالقشههههههعرلااظشهههههه افك ل

ع لكهههه لمههههراًلاالاهههه خر لةههههقا  لب هههه ء لاة لكهههه لاة   هههه لاة هقة اكهههه لب هههه  لااشههههطلا ر ا  ا كهههه ل
ب ظًهههههههه   لالههههههههرلا اةهههههههه لاظشهههههههه ق ا للهمك هههههههه لال   ك ههههههههءلاا لاههههههههر لالكفهههههههه   لةههههههههطلاظل  هههههههه  ل

اظشهههههه  ااكلءلتاةهههههه لة هههههه ه للههههههم لال  نههههههه لا  كهههههه لبقههههههر ام لعهههههههرلاظشهههههه   ا  ءللبهههههه ل خعك 
لاا لار لال  هك لاظ   مك لاال      لعهرل   ر م  لاعقء 

 مرحلة التدهور والفنا : -4
ع ههههههرة لاههههههر للاظ ا  لبفقههههههراتلاللاههههههكع  لعهههههههرلال  هكهههههه حلال ررا كهههههه لع لكهههههه لال  قءههههههطلاء ههههههنسل
ةهههههه لال هههههه  لة  الهههههه لال ا لهههههه لاة  لل مهههههه لب ظًهههههه   لالههههههرلعههههههر لالقههههههر  لعهههههههرلال قشههههههطل
اال  هههههقلل ههههه لا ههههه  لال    ههههه لب لف ههههه لا  ل ههههه لءلا هههههرلق لااف هههههرلاالا ههههه ا لاتلا مهههههطل ههههههررًل

لل  نه ل  قلة لمر ر ل
 التنظكمي االفصل السابد :ـــ التغيير 

هههههه عً لع رهههههه اًلاة رهههههه اًل ههههههءل   ءهههههه لال    هههههه لعق هههههههل لاهههههه  رلالههههههرلقلاصههههههنسلال  ررهههههه لال   ك ههههههءلةقً
ا   اًههههه حل هلاهههههتك ل ك ءههههه لة  هههههر  لالقهههههرلان ههههههتلةف خك ههههههلا   ء اههههههل  هههههرنً لع رههههه اًل هههههءلع  بههههه حل
ا  ههههقتلال  خ  ههههر لااقممههههقالعكرهههه اًل  ههههقلة  الهههه لا هرهههه لاافلاههههر لال قاةهههه لال ههههءلالاههههمطل ههههءل

لال   ص   ل حلا قر لا راع حلال    
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 اولًا:   كعة التغيير
ةههههههطلال رئهههههه لال    هههههه لا  خ ههههههه لا قاعمهههههه لا نقههههههً لل   ءهههههه لالهههههه  طللههههههءل  هههههه  لةف قنههههههً لاة ف عهههههه ل

الخ  مكههههه ل  هههههج  ل مههههه لاءههههه   ل رمههههه لالهههههمل ل  ل    ههههه للكلاهههههتل هههههءلن لههههه ل نههههه حلاالشههههه قتلاا  ههههه ل
ا  رههههه لب شههههه   ا للكهههههءلا قههههه ل مهههههمالال  ررههههه للهههههر لاظشههههه   ا لاالنقههههه  لالهههههر لال ككههههه لاال هههههج هطل

لايلال ر   ل ر م لا ر لال   ر احلال رئك لال     ل رم  
اء  ههههههه لال  ررههههههه ل  كلههههههه لل هههههههر لع رههههههه لةههههههه لال ههههههه   احلاالال قاةههههههه لة مههههههه لالخ  مكههههههه لاة مهههههههه ل
الرا هكهههههههه لع هههههههه لاتلال  ررهههههههه ل   هههههههه لب هههههههه  لاهقهههههههه  ءلاالب ههههههههق  لةخععهههههههه  لاا  هههههههه لة هههههههه ل ل
ههههههق لعهههههه لاشهههههه   ا لال كهههههه  ل رمهههههه لاال ف عهههههه لةههههههطلال قاةهههههه ل ال  ررهههههه لال لاهههههه   ل ههههههءلال    هههههه ل قً
ال  كعهههههه لاء  هههههه لاتل  ه هههههه للههههههمالال  ررهههههه لةهههههه ل ههههههر لا ههههههر  لاشهههههه لر لاظ  هههههه للاال ك قلقمكهههههه ل
ال لاهههههههه خرة لتلعر هههههههه لالهههههههه  ك لبهههههههه ل  ؤاملتلال فهههههههه خكطلاالةههههههههكطلتلم  عهههههههه حلال  هههههههه لتل هههههههه قل

لاظا   لتلاش لر لال   ب    الخ 
اا  هههه لع هكهههه لال  ررهههه لال   ك ههههءل عهههه لن عهههه لاظ  قهههه  لاللههههم يلاالال ههههر ءلءلةهههه لاا ههههطل الهههه ل
الههههرلن لهههه لمر ههههر لاخ ههههه لعهههه لشهههه بق م لاالعهههه لال  لهههه لالق   هههه لا ههههرل  ضهههه  لال  ررهههه لا لاههههر ل
االاعهههههقء ل  ك ههههه لال  ههههه لاال  ههههه ملال    ههههه لل ههههه دلا قرههههه لاظلهههههرا لب ههههه  لا ضههههه ( لا هههههرل
 ههههه  لال  ررههههه لال خعههههه لال  ههههه  لالنههههه نكر ل هههههءلةرهههههراتلع ههههه لال    ههههه حل  ههههه اًلل ههههه ل  هههههقتلعهكههههههل

لال خعك لة ل ا لاال ك ل ءلا لار ل  عهك لاعف   لال      
 ثااكاً: ااواع التغيير

ل    لال  رر ل ر ل قعر لاش شرر لة لال  رر لال  :
 التغيير الغير موطط  التلقائي(: -1

اء كهههههه لال  ررهههههه لل هههههه لالههههههميل   هههههه لب هههههه  لاهقهههههه  ءلبف هههههه لعقاةهههههه ل  كعكهههههه لاالب  قلقمكهههههه ل
لا راتلار  لاظ لا ت 

 التغيير الموطط: -2
ال  ررهههه لالههههميل   هههه لب ههههق  لة  ههههرا للمهههه ل نقههههً لل  عهنهههه حلا قرهههه لالههههرا لع ةهههه لاالاء كهههه ل

ل  ص ل ءلال     ل اام  لا ف  لا ا يلة لاظ لا تلا ر م حلة ف اا  
قءههههههههه ل (لاتلال  ررههههههههه لال خعههههههههه للهههههههههقلاشههههههههههق لا ا يل ههههههههه طلب قمنههههههههههلا1974عههههههههه  لشههههههههه    ل 

لال     لة لن ل م لال ال  لالرلصق  لا   لة لصق لاعق ل لال  ق    
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هههههطلاشههههه  ااكلك حلاكةكتكههههه لل   ههههه لل  رههههه ل1979اعههههه  ل ههههه  ل  (لاظشههههه ل ب لله  ررههههها ل  كلههههه لاً
ة  قههههههههراحلاقههههههههكطلااال لهههههههه حلاخك هههههههه لا  ك ههههههههءلام همهههههههه لانكهههههههه لةر  هههههههه لله عههههههههق لال ك قلههههههههقمءل

لال ر  لاا ر  حلاللاقق 
اتلال  ررههههههه لال خعههههههه ل  عهههههههه ل م هههههههً لاا  انهههههههً لله رئههههههه لال  كعههههههه لااقمكههههههههلاظ ههههههه ا لاال ك قلقمكههههههه ل

له قاننههههه لل  قرههههه لالف عهكههههه لاالكفههههه   لةههههه ل هههههر لةقاممههههه لال  ههههه رحلاااخههههه  لالقههههه ا احلاالمك ههههه ل
ا ضههههههً لالكههههههءلالاهههههه عكطلال    هههههه لالنقهههههه  لااظشهههههه   ا لاال  ههههههقل ر م  الم   هههههه لال  قرهههههه لال ههههههقا تل

لاةقامم لال    لار ل ءلاظشقاق 
 ثالةاً: اسس  او مةادئ( التغيير

ــو لابـــد مـــن  ـــرم الاســـس او  ــو بشـــيل مـــو ز وعلـــى النحـ ــر ولـ ــادئ( التـــي تحيـــم التغييـ  المةـ
 التالي:

(لةهههههه لال    هههههه ل ال  هههههه  (لاالمهههههه  لSub-system  عهههههه لايلا ررهههههه ل ههههههءل  هههههه  ل  عهههههءل  -1
ة ههههر لة هههههلامهههه ا لا ررهههه لب لاهههه ق لة ههههر ل ههههءلال    هههه لع هههه ل هههه ف لالق ههههتلاالظنقههههً لان ههههً ل

 لر م لا ق لال  رر لااالا يلا     
ههه لةهههه لغرههه للهضههه  لال رئههههءل -2   ن هههءلاتل ههه طلال  ررههه ل ههههءلال لههه ظحلال هههءلاكههههقتلانكههه لعً 

اال الخههههههه  مء(لةهههههههطلال  ههههههه لال  قاصههههههه لعههههههههرلامههههههه ا لال  هههههههر رحلال ر ءلكههههههه ل هههههههءلامههههههه ا ل
 ال     لاظ   لال ءلا    لانك لاش ق ا الة لغر ل  ل

ع هههههرل  اشههههه لاة   كههههه لامههههه ا لال  ررههههه ل هههههءلال قاًهههههطلال عهق ههههه ل ج ههههههل  ن هههههءلاتلاههههه طل  اشههههه ل -3
ا هرهكههههه للقا هههههطلالضههههه  ل ال رئهههههءل ا ههههههءلاال ههههه  مء(لا  م ههههههلا هههههق لال  ههههه  )لال   ققههههه لةههههه ل

 ع هك لال  رر لا ل ل   لال  ايلبام ا م  
ع ههههرلامهههه ا لال  ررهههه ل ههههءلةلاهههه ق لة ههههر لةهههه لالمك هههه لال   ك ههههءل ج هههههلةهههه لالضهههه ا يلامهههه ا ل -4

ال  ررههههه ل هههههءلال لاههههه قء حلال هكههههه لاالالهههههر ك لاظ ههههه  لة ههههههلا ظل هههههجتلن لههههه لةههههه لعهههههر لال هههههقا تل
 ش لاق لال     لاش كقتللم لة  ا احلشه ك لا    لعهرلاش   ا ل ل ءلالقمق  

ا العهههه تلال  ررهههه لال لاهههه مر لشهههه ةرًللل نههههطلال ف صهههه ل ههههءلخك هههه لال    هههه ل ج هههههل  ن ههههءلاتل -5
  ا قهههههل ههههءلالق ههههتل ااهههههلاالهههه  لة  شهههه لله  ررهههه لعههههمل ل ههههءلاللاك شهههه حلاال هههه اة)لااظمهههه ا احل

 ال  ةه لله     لع   
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ع هههههرلقكهههههه  لال    هههههه لب   مهههههه للشك شهههههه لال  ررهههههه لال خعهههههه ل ج هههههههل  ن ههههههءلعهرمهههههه للكههههههءلا قهههههه ل -6
ال لههههه  ل هههههءللهههههمالاظالههههه  لاتلاج هههههملب هههههر لاظع نههههه  لعهههههرلةههههه لال   ك هههههر لال شههههه ءلاغرههههه ل

 ال ش ءل ءلالق تل ااه 
اهههه ان ل  عهكهههه لاعفهههه   لال  ررهههه لةن شهههه  ل ر مهههه لاشههههم  لاظ هههه ا لال هههه ةهر ل ههههءلال    هههه لا لهههه ل -7

ةههههههه ل هههههههر لان  ههههههه  لال قههههههه   لام هههههههطلال  هقةههههههه حلا كههههههه تلاال لههههههه حلال  ررههههههه لال عهق ههههههه ل
ا لاهههههههل ةً لةهههههههطلاظلهههههههرا لال  ةههههههه لاال ف هههههههرهك لله    ههههههه لتلظتلعهههههههر لاشهههههههم  لاظ ههههههه ا ل هههههههءل

 ال  رر ل     لاش   ا ء لا ر  لال     لعهرلال    
 

 رابعاً: دواعي التغيير التنظكمي 
لل  للاشن  لاال ااعءلار طلال     لل   ءلال  رر لاال  ايلبهلالءلعهرل قعر :

 اسةاب خار كة اسةاب داخلكة 

لالققا ر لاال   ء  حلال  قةك لا اة لنرقء لال     ل1

لةقامم لال     لال ر رللاه ك ل  قن حلال  ةهر ل2

لال  ا لاظ       لال  ة لاظ اق  لب ظ ا لال   ك ءل3

لال قمهل  قلال قل  لا رر لالرا لال     ل4

لال  رر احلالكق فك لااظم   نك لنلا لةقا  لاً فك ل5

لا رر لا ااقلال     لال عق لال ق ءلااظا   ل6

لال  رر احلالف ك لاال ك قلقمك لة  ن لا  ك ك لا   لل7

سلعرًلة م :ل لفك  ل هءل قً
اا  كههههه لب ظشهههههن  لال هههههءلاههههه ان لبع ك ههههه لال    ههههه لا م ا اامههههه لاشك شههههه م للدواعـــــي داخلكـــــة/  1

اع هك امهههههههه لاخك همههههههههه لااشهههههههه لر م لااظ  فمههههههههه لاا  ههههههههع م لال لاههههههههه خرة لل   للهههههههه لال  ههههههههه رحل
 ااغ    لالف الل  قر لاظلرا لال  شقة لتلاة لا   ل لة ل جاء:
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   ههههه لال  ررههههه لال   ك هههههءلعههههههرلافلرههههه لالع  ههههه حلالف   ههههه للادامـــــة حيويــــــة المنظمــــــة: - 
االل  نكههههه ل هههههءلشههههه  ل  كههههه  لاا   انههههه حلتلاء ءهههههرلةههههه لال   شههههه ل  هههههقلال كههههه لاظ   ههههه  ل
االههههههقظ لله    هههههه لتلا  الههههههه لمقا هههههه لاللاهههههههه ك لاالرةنهههههه ظ لاالل هههههههق لال   ك ههههههءلتل  الةههههههه ل

   لتلةراه 
  ههههههههرتلال  ررههههههه لانك  ههههههههً لتلع ههههههههرة ل  هههههههه  لال هههههههه ةهقتللتل كــــــــة  موحــــــــات العــــــــاملين: - ل

 ال  هههههههرعقتلاال   كههههههه اتلاال قلق هههههههقت(لتلبهههههههجتللههههههههر مطلا كههههههه  لقك ههههههه لااصهههههههره ل ههههههههق اتل
ا  اممهههههه لعهههههههرلا دلالقا ههههههطلتلاال    هههههه ل ههههههرا ل لاةههههههكاطلةنهههههه   اامطلااه ههههههءل  قنهههههه امطل

 ال خ ك  
  كهههههه لاعههههههقء لاا لاههههههر لةلهههههه ظحلال  هههههه لانههههههرلا هههههه  للالارتقــــــا  بــــــالادا  التنظكمــــــي: -حل

الهههههههرا لال    ههههههه حلال   صههههههه  لاصهههههههقظًلل ءههههههه   لاظ   مكههههههه لاا لاهههههههر لاظ ا لال   ك هههههههءل
 االن  لع ل ء   لاظ  ا احلااظ    لتلاا  ء لن ل لاظ  ا لة   ً لاة  قءً  

ــ   -تل ــة:تغييـــ ــدا  المنظمـــ    ههههه لايلا ررههههه لم  هههههءلاالعههههههءل رةههههه لا رههههه لالهههههرا للر اهـــ
ال    هههه لتلاالههههميل هههه  يلن  هههه لالههههرلامهههه  لاعههههقء ل ههههءلالمك هههه لال   ك ههههءلتلب شهههه  راتل

 اال ة)لانراحلع  لة ر  لاه ءلال  عهن حلاللر ر  
ــا كة: -ل ــوارد اضـــ ــ  مـــ    ههههه لةههههه لمههههه ا لال  ررههههه لال   ك هههههءلال ر هههههطلعلاههههه لةهههههقا  للكســـ

ة لكههههه لافرهههههرل هههههءلاعهههههقء لخك نههههه لمر هههههر لتلةهههههكرًلاجشهههههك لة عههههه لصههههه ءلتل ا لنضههههه   ل
 ا ء دلا ف  لله  ةهر لتلااق ر ل  الار ء ل ا هك لا   مك للمط 

ــة: -   ههههر طلاعههههق لاق كهههه لال  هقةهههه حلااظا هههه ظحل ههههءلال    هههه للالتطــــوير التقنــــي والاتمتــ
الههههرلا لهههه  لاع  لمهههه لبلاهههه ع لااشهههه ل ب لانكهههه للعهنهههه حلال  هههه   لتلةق   هههه لةههههطلةهههه لع  ههههتل

 اقق لبهلش بقً لتلاالقك شً لب ل     حلال    لا لاظ   ل ءلال رئ  
لا هههه  ل نههههراتلال  ررهههه لال   ك ههههءلتلاال ههههءلةهههه للمشــــاكل تنظكمكــــة اخــــرى: -م ال هههه لل ااير

هههههههههقء ل  ر مههههههههه لعكههههههههه  لاللك بههههههههه حلا ا اتلال  ههههههههه لتلاالر  ههههههههه  لاالخههههههههه ا لاظ ا يلتلا قً
اظا ههههه ظحلاال ر ههههه حلاظم   نكههههه لتلاشهههههق لااخههههه  لالقههههه ا احل هههههءلال    ههههه لتلاا افههههه يل

 نه لال   لاال   ر لااظ   ل 
  ل ههههه لاتلال    ههههه حللكلاهههههتلة   لههههه لع ههههه ل  هههههك ل مههههه لةههههه لة  رههههه احللدواعــــــي خار كــــــة:  2

ا هههههق لاعقاةههههه لتل مهههههءلب ل ق  ههههه ل هههههءلاف عههههه لةلاههههه   لةهههههطلال رئههههه لالخ  مكههههه لتلشهههههقا ل ن  هههههتل
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ا   هههههههه    لا ل   ق كهههههههه لا لشك شههههههههك لا لام   نكهههههههه لتلاال ههههههههءل   هههههههه لا ل  لهههههههه لعهههههههههرلال  ههههههههقل
 اماء:

  ن ههههههءلاتلا ككهههههه لال    هههههه لةههههههطلالقههههههقا ر لال ههههههءللالقــــــوااين والتشــــــريعات الحيومكــــــة: - 
ا ههههر لعهههه لاللاهههههع حلال  هههه ءعك لاالقضهههه  ك لاال  فرم هههه ل ههههءلال هههههرلتلةكهههه لاههههه لالقههههقا ر ل
ال  انعهههههه ل  لاههههههلر لال    هههههه حلاال     هههههه لعهههههههرلال رئهههههه لتلان   هههههه لال لاهههههه مه لتلاة ههههههطل

 ا  ر لاظ ف   
ن ههههرلانقهههههرلال    ههههه لةلاههههه    لا  م ههههه ل هههههءلاع  لمههههه لتللموا هـــــة المنافســـــة الشـــــدثدة: - ل

 هههرل ههههرلةهههه لن   هههه ل فلاهههم لعهههه ل  ءهههه لالةكهههه  لبههه ل  رر لال عهههههق لب لاهههه ل ههههقيلا  ك هههه ل
اشههههههر لال    لاهههههه ل ههههههءلال رئهههههه لع هههههه لاظل  هههههه  لب لن هههههه لاال عههههههقء لااظشهههههه  را لل عههههههقء ل

 ال   ل حلالق    لتلااقر طلة  ل حلمر ر لبلا ع  
ــة: -حل ــادية العامــــ ــرو  الاقتصــــ ا ههههههك لال    هههههه لانههههههقا لاظهههههه ا لا   هههههه    لغرهههههه للالظــــ

ةلاهههههه ق  لاال  ررهههههه لال   ك ههههههءل ههههههءلال   ةهههههه لة مهههههه لتل  ههههههرللههههههقلال خهههههه للالقنرههههههرللخههههههه ل
ال هههههقا تلةهههههطلال لاههههه لراحلاال ف مهههههجحلتلاا   لههههه لا رههههه لاشههههه   لالف  هههههر لتلا مكههههه  لاشهههههقاقل
ال ههههههجةر لتلالكلاهههههه  لاظ   هههههه  يلتلا افهههههه يلاشهههههه   لشهههههه ا لال ههههههقا لاظالكهههههه لتلاظن كهههههه  احل

 االخ خ   
ا ههههههج  لال    هههههه لب هههههه  لاالبهههههه   لب ظال لهههههه حلاظ   هههههه    للالتو ــــــه احــــــو العولمــــــة: -تل

اال ك قلقمكههههه لااللاك شهههههك لال  ل كههههه لتلاا   لههههه لال قل ههههه لاال  هههههق لالهههههرلا   ههههه  لاللاهههههققلاال
اظ   ههههه  لال  شههههه  لءلال ههههه لتلاةههههه ل ههههه ان لةههههه لنهههههراتلال  ههههه لااظ لههههه  لال هههههءلاهههههر  م ل
له كركهههههه لةههههههطلةلاهههههه لراام لاامر ههههههراام لاال خهههههه   لال  انعهههههه ل مهههههه لةهههههه ل ههههههر لانههههههراتل

 ال  رر لال   ك ءلال  غق  
ا ضهههههههه  ل ضهههههههه   لالةههههههههكطلااظعهههههههه ا لاال ق لرههههههههرللالتغيـــــــــرات الةقا كـــــــــة والا تما كـــــــــة: -ل

قهههههراحلاال لههههه ظحلالكق فكههههه لاال ضههههه  ء لااللقا ههههه لال   قءههههه ل هههههءلال ل  هههههطلاال هههههءل اال  
ا عهههههه لةههههه لال    ههههه لاظشههههه ل ب لله  رههههه احلال هههههءلا هههههر م لةههههه ل هههههر لامههههه ا لال  ررههههه ل

 ال   ك ءلال ر طللم  
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ب هههههه لاتلال    هههههه لاقههههههر لة  ل امهههههه لا ههههههرة ام للهلاههههههققلاله  هههههه   للتغيــــــر اذوا  الزبــــــائن: - 
ال قمهههههههق   لفكههههههههلتلفكقهههههههطلعهرمههههههه لاتلاكهههههههقتللمههههههه لصهههههههه لبههههههه ل  ر احلال هههههههءلا هههههههرتل هههههههءل

 ا اا مطلا هن امطلاان ك م امطل مر لا قر لال ج هطلال  كسلة م  
ا ههههه طلال  رههههه احلال ك قلقمكههههه لةههههه لا هههههتلم ههههه لعههههههرللالتغيـــــرات الفنكـــــة والتكنولو كـــــة: -م

ال    ههههه لام هههههمل مههههه لله ههههه ايلبهههههام ا لال عهههههقء لال   شههههه للمههههه لتلاا الةههههه لاهههههج  حلعههههه ل
ةكررامهههههههه لةهههههههه لال    هههههههه حلب ل جنرههههههههرلشكضهههههههه  لا   ممهههههههه لتلاالاههههههههق ل رةهههههههه لال  هههههههه   لتل
ا  ل هههههههه لءل هههههههه ل  رر لال   ك ههههههههءلاةهههههههه لة  ههههههههق لل قاممهههههههه لال  رهههههههه لال رئههههههههءلال ك قلههههههههقمءل

 اال   ة لالف ءلةطلال    لاك لب   لة  ش  
(ل هخههههه لةههههه ل   ههههه لاشههههه    مهلةههههه ل ااعهههههءلال  ررههههه لال   ك هههههءلل  ههههه  لةل قعههههه ل3االلهههههرا ل 

 اظلرا لال ءلا  قلالرم لال     لة لا فرمل  اةلم لال  عق  ل ءللمالال ل   ل

 ( اهدا  التغيير التنظكمي على مستوى المنظمة 3الجدول  
 تفيد في ايادة:تسعى المنظمة بيل  دية من خلال التغيير لتنفيذ برامج  ت
ل ر احلال   ة لاال كك لاال ج هطلةطلة  ر احلال رئ لع   ل1
ل ر احلالنق  لاال ل  لاال  قلااظ رايلاال  هطلال   ك ءل2
لاة    حلال   اتلاال  لار لاال ك ة ل ر لا لا ةم لال خ هف ل3
ل  الا لكطلال  ةهر لعهرلن لة  رامطلبج فلامطلانف لطلله عقء ل4
لةل ظحل  قر لالً  لالقظكفءللر  ا لاال ا لال   قء لله  ةهر لةف قلاةل قع حلل5
لن ظحلالك  لع لةقا  لان ظحلال  ايلاا ا اهلب   لة  ش لل6
لمقلالكق لااظن  ا ل ر لاظ  ا لاالل  ع حلل7
لاختكدلالكه لة لم ا لنلا لاش خرا لال قا  لال  لك لاالن  ء لاال  هقة اك لال     ل8
لا  ر لال ر ا لظان يلة م)لاظ ا  لب ظلرا لاال    )ل9

ل  الة  لل لة  رحلاص ق  حلال   لاالخ الل     )لا ر  لاا رر لاللاهقعك حلل10

ل
 خامساً: مجالات التغيير التنظكمي
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ل هههههه للةلهههههه ظحلعر ههههههر لتل ههههههرلالهههههه يلعهرمهههههه لال  ررهههههه احل ههههههءلال    هههههه لال ههههههءلاهههههه ان لب ظ  ههههههع ل
اال هههههههههههقا  لالن هههههههههه ء لاشك شههههههههههه حلاظع ههههههههههه  لاامظحلاال  ههههههههههراحلاال هههههههههههقا لاظالكههههههههههه لاال  هكهههههههههه حل

ا مهههه ا احلااشهههه لر لال  هههه لاالمك هههه لال   ك ههههء لا ههههءلا  هههه  لب ههههء لةهههه لاظ لهههه  لشههههر طلال عهههه قل
لهههههن دلال لههههه ظحلال م ههههه لله  ررههههه لال   ك هههههءلال هههههءلاافههههه لعهرمههههه لة  هههههطلالنههههه نكر ل هههههءلا  ءههههه ل

لال     لتلالء:
 Goals and Objectivesالغايات والاهدا   -1

اا  كههههه لب ههههه لةههههه ل لاههههه رلالكههههههلال هههههر ا لاالقههههه   لةههههه لامههههه ا لا ررههههه احلشههههه ةه لاالم  كههههه ل هههههءل
ال قممهههههههههه حلال لاهههههههههه ق هك ل ع هههههههههه  لال    هههههههههه لاةم ةمهههههههههه لتلااعههههههههههرا لالخعهههههههههه لاظشهههههههههه  ااكلك ل
اال ك ك كههههه لاال  ههههه رهك لالر ةههههه لل  فرهههههمل لتل ضهههههرًلعههههه لالقشههههه   لااظ ااحلالر ةههههه لل  قرههههه ل
ال   ههههه حلااظلهههههرا لال   هههههق  لتلب ههههه ل رمههههه لا هههههر  ل قعر مههههه لاةهههههرال لال ة هههههءلتلاا ررههههه لةمههههه  ل
ال هههه ةهر لااامنهههه امطلتلاا هههه   ل ا  رهههه مطل ههههءلًههههق م لتلاا هههه لا ررهههه احلا  ك كهههه لمر ههههر لتلا ههههرل

ل    لال  رر لاظلرا لالن رر لاال  قشع لاالق ر  لاظةر 
 Organizational cultureالةقافة التنظكمكة   -2

اا ههههه  لةلههههه ظحلال  ررهههههه ل هههههءلاظال لهههههه حلاالةهههههكطلاال   قهههههراحلاال ق  هههههه حلااظ كههههه  لال ههههههءل
ا  هههههه لبههههه ظ  ا لاالل  عههههه حلتل ضهههههرًلعههههه لعههههه لةههههه ل   هههههه لب ظ   ههههه لاالقشههههه   لااظشههههه لر ل
اال ر ههههه حلال هههههءلا   مههههه لاا   لههههه ل مهههههر لا ررههههه لاظال لههههه حلاا هههههر  لاللاههههههقعك حلل  ههههه ل
 ههههههءلصهههههه لسلا قرهههههه لالههههههرا لال    هههههه  لاء ن ههههههءل ههههههءللههههههمالال لهههههه  لشهههههه ءلاظ ا  لل عههههههقء ل
ال  ههههه لالف  هههههءلاالل ههههه عءلتلانههههه لال  ههههه رحلب ل  ههههه  ع لتلاا قءههههه لال ههههه ايلالمهههههرا لالهههههرل
اتل  هههههقتل  ههههه ً لاشههههه ءفً لتلاال  فرههههه لله  ررههههه لالهههههميل ه هههههءل  قنههههه حلال    ههههه لتلاء ءهههههرلةههههه ل

لاق   حلاظ ا لال  لءللم  
 Human Resourcesالموارد الةشرية   -3

اا  هههه ا لامهههه ا احلال  ررهههه لال   ك ههههءل ههههءللههههمالال لهههه  لاههههه لال ههههءلا  هههه ل هههه  هطلااال لهههه حل
اا هههههههر  لب هههههههدلاللاههههههه  حلال خ هههههههك لال ههههههه    ل هههههههءلال  ههههههه لتلاصهههههههقظًلل عهههههههقء لاا  انههههههه حل

ال ههههههقا  لالن هههههه ء ل ههههههءلال    هههههه  لا ههههههءلةكهههههه للههههههم لال  لهههههه ل   هههههه ا لا عرهههههه لاظ ا  لةلهههههه لر ل
لةم ر لتلل  :
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ال  ررههههه لالههههههميل هههههجاءلةهههههه لانلاهههههه  لال مههههه  احلاللر ههههههر لله هههههه ةهر لعههههه ل  ءهههههه لال ههههههر ء ل - 
ااظشههههه     لعههههه لال ههههه ةهر لال ههههه لرر لةهههههكرًلتلااشههههه  رالمطلبههههه   ء لانكههههه لعفههههه   لتل ضهههههرًل

 ع لال   ل     لة  ش لظ  ك  لاظ  ا لاللر  
ال  ررههههههه لالهههههههميل  ههههههه  لا هههههههر  لاظال لههههههه حلاا ررههههههه لاللاههههههههقعك حلعههههههه ل  ءههههههه لا ررههههههه ل - ل

ا  انههههههه حلااقممههههههه حلااق  ههههههه حلال ههههههه ةهر لا ههههههه ا اًلام  عههههههه حلب ههههههه دلاقشهههههههكطل هههههههر اامطل
 عهرلةقامم لال  ا لال  لك لاال لا ق هك  

 Structural changeالهكيلكة التغييرات  -4
اء ههههرلالمك هههه لال لهههه  لاظ نهههه لله  ررهههه لال   ك ههههءلةهههه ل ههههر لامهههه ا لال  ههههر  لاالاعهههه   ل
ال  هههههههه ل ههههههههءل ضهههههههه   لال   ههههههههكطلاال خ هههههههه لااقلاههههههههكطلال  هههههههه لاافههههههههقءدلال ههههههههرنك حل

ال لاههههه الك حلا عههههه قلال   بههههه لاال هههههر لاظ ا ي ل  ل    ههههه حلاهلهههههجلالهههههرلانهههههراتلق ءهههههطلاال
ا ررههههه لشههههه ة لعههههه ل  ءههههه لاعههههه   لال   هههههكطللهمك ههههه لع ههههه لتلةهههههكرًلال  هههههق لةههههه ل  هههههق لل
المك هههه لالههههقظكفءلالنلاههههك لالههههرلالمك هههه لالف  ههههءلاالالمك هههه لال  ههههفق ء لا ههههرلاهههه طلع هكهههه ل

لال  رر لب   لم  ءل ءلالمك  لال   ك ءلتلع ل  ء لالةك  لب ماء:
  ع   لاق ءطلاظ    ص حلاال م  لاال كطلالقظ   لاا  ك م  ل - 

  ع   لا  كطلاش لر لاظا   لا  قاحلار  لاللاهع حلاال لا الك ح  - ل
اشههههه  راتلا لاههههه  لاانهههههراحلا  ك كههههه لتلاال ةههههه)لب ضهههههم لةهههههطلالهههههن دلاظ ههههه لتلاال -حل

 اش ن   لا    
ا ارههههه لاللاك شهههههه حلاالهههههه  طلاظم ا كهههههه لتلب هههههه ل ههههه ر طلاال ههههههج هطلةههههههطلال  رهههههه احلال رئكهههههه ل -تل

 غر لال  ق    
 شهههههطلال ر ههههه حلال   ك كههههه لاللر هههههر لتلاال  هههههق لةههههه ل عههههه قلاظشههههه ا لالعقءههههه لالهههههرل -ل

  ا لال  ءد ش ع قلاظ
 ال  ق لة ل   لالمك  لال   ك ءلاظلءلالرلالمك  لال   ك ءلال ضقي  - 

 Technological changeالتغييرات التكنولو كة   -5
 هههههرلا  ههههههرلشهههههه لاه هههههه لال ك قلقمكهههههه ل ا اًلةم ههههههً ل ههههههءلانههههههراتلال  ررهههههه لال   ك ههههههءلالههههههميل
  هههههههههههر لالقشههههههههههه   لااظ ااحلاللر هههههههههههر لال لاههههههههههه خرة ل هههههههههههءلا ا لاظع ههههههههههه   ل  ل قاةههههههههههه ل
ال    لاهههههك لتلعههههه   لةههههه لافههههه دلعههههههرلع هههههر لال  ررههههه لةههههه لال    ههههه حلال   فكههههه لا  كههههه  ل
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ة ههههههههراحلااشهههههههه   لااشهههههههه لر لع هههههههه لة عههههههههق  لال هههههههه لال    هههههههه حلاظ   مكهههههههه لا لاهههههههه   ل
قههههههر ل له  ههههههق لعهرمهههههه لل هههههه دلعلاهههههه ل  هههههه   لمههههههر ل  هههههه  اتلشههههههه م لاال ههههههرة ام  لال

ا هههههههه لاظةههههههه لب ل ك قلقمكههههههه لتل ههههههه ل  رر لالهههههههميلا ر ههههههههل هههههههرل  ههههههه  لةلههههههه ظحلامقا ههههههه ل
عر ههههههر ل هههههههءلال    ههههههه لتلة مههههههه لشهههههههقعك حلااال لههههههه حلال ههههههه ةهر لتلالمك ههههههه لال   ك هههههههءلتل
اظ ااحلاال  هههههههههراحلاظ   مكههههههههه لتلاظةهههههههههقا لةههههههههه لنرههههههههه لا   اًهههههههههم لاا  اًهههههههههم لتل  ههههههههه ل
اظ ا  لااشههههههق م ل هههههءلال  ههههه لتلا   ههههه لاظ ا لاالع  ههههه لتل ضهههههرًلعههههه لال عهههههقء لال    هههههءل

 له  ةهر لاال     لة ً  ل
ل

ل
 

ل
لال     ل:ل

و ا لال لاههههههر  ل3ال هههههه  يلم هرهههههه لة  ههههههرلنلا من ق  ضههههههر لعهههههه ظطمل   ءهههههه لال    هههههه ولمل–ل1
ل لل2007اظ  تلول–له   لاالعن ع لاال ق ءطولع  تل

مل ا لاة  نهههههه ل1ال  هههههه يلملشهههههه رلعهههههههءلن ههههههق مل   ءهههههه لال    هههههه لااللاهههههههقللال   ك ههههههءلململ–ل2
ل لل2017عر  تللهعن ع لاال   لاال ق ءطلملب را لمل

مل ا لاا ههههه لله  ههههه لاال ق ءهههههطملع ههههه تل5اللاههههههقللال   ك هههههءلملمالق ءهههههقاءلملة  هههههرل  شهههههطلملل–ل3
ل لل2009اظ  تلملل–
 لل

 
 
ل


