
استراتيجياتعندائمًاالتجزئةتجاريبحث
.بهموالاحتفاظالزبائنلجذبجديدةتسويقية

التجزئةتجاريواجهالشكل،فيمبينهوكما
اف،والاستهدالتجزئةحولكبرىتسويقيةقرارات
يقيالتسووالمزيجموضعه،وتحديدالمتجروتمييز
.بالتجزئةللبيع





يةكيفتحديدثموتحديدهاالمستهدفةالأسواقتقسيمأولاًًالتجزئةتجارعلىيجب
الأسواقهذهفيأنفسهمووضعتمييزهم

أوالمتوسطأوالمرتفعالدخلذويمنالمتسوقينعلىالتركيزعليهمينبغيهل
المنخفض؟

الأسعارأوالراحةأوالتشكيلةعمقأوالتنوعالمستهدفونالمتسوقونيريدهل
المنخفضة؟

واصلالتووسائلالإنترنتوعبرالمتاجربينيفضلونهالذيالتسوقمنصاتمزيجهوما
الاجتماعي؟

قةمتسقراراتاتخاذيمكنهملاوتعريفها،أسواقهمبتحديدالتجزئةتجاريقومأنوإلى
تصميمأوالمتجرديكورأوالإعلاناتأوالأسعارأوالخدماتأوالمنتجاتتشكيلةبشأن
تدعمأنيجبالتيالأخرىالقراراتمنأيأوالمحمولالهاتفأوالإنترنتعبرالمواقع
.مواقفهم

كانةمفيأنفسهمويضعونجيدبشكلالمستهدفةأسواقهمالناجحونالتجزئةتجاريحدد
.قوية



تجللمنرئيسيةمتغيراتثلاثةبشأنقراراتخاذالتجزئةتجارعلىيجب:

المنتجاتتشكيلة

الخدماتومزيج

المتجروأجواء.

فيالتجزئةتجارتساعدأنأخرى،قراراتأيمنأكثرالقرارات،لهذهيمكن
يجب،بالطبع.الإنترنتعبرالبائعينعنأنفسهمتمييزعلىالمتاجر
لةالفعاالمحمولةوالهواتفالويبعناصرمزجالمتاجرفيالتجزئةتجارعلى
منالاستفادةأيضًاعليهميجبولكن.القنواتمتعددتسويقيمزيجفي

الخدمةمثلمضاهاتها،التجزئةتجارةأمازونيستطيعلاالتيالأصول
.وقوالذوالشمباللمسالمتعلقةالمتجرداخلالحسيةوالتجاربالشخصية



مطابقةمعتميزهاأنالتجزئةبائعمنتجاتلمجموعةينبغي
فيجياتالاستراتيإحدىتتمثل.المستهدفينالمتسوقينتوقعات
للغايةالمستهدفةالمنتجاتمنمتنوعةمجموعةتقديم

عنتجزئةبائعتمييزفيأيضًاالخدماتمزيجيساعدأنيمكن
.الآخر

رغبي.البائعمنتجاتترسانةفيآخرمهمًاعنصرًاالمتجرجويعد
السوقتناسبفريدةمتجرتجربةإنشاءفيالتجزئةتجار

إلىالزبائنوتدفعالتجارية،العلامةوضعوتعززالمستهدف،
.بيةالتجريالتجزئةتجارةالتجزئةتجارمنالعديديمارس.الشراء



تهدفالمسالسوقمعالتجزئةبائعأسعارسياسةتتناسبأنيجب
والعواملوالمنافسةوالخدماتالمنتجاتوتشكيلةوموقعه

حجمقوتحقيمرتفعةأسعارفرضفيالتجزئةتجارجميعيرغب.الاقتصادية
البارزةالاستثناءاتبعضباستثناءولكنكبير،

ضوعروللمبيعاتاستخدامهممدىيقررواأنأيضًاالتجزئةتجارعلىيجب
جيةترويعروضأيالتجزئةتجاربعضيستخدملا.الأخرىالترويجيةالأسعار
مةوالخدالمنتججودةعلىذلكمنبدلاًًويتنافسونالإطلاق،علىللأسعار

.السعرمنبدلاًً

والمنخفضالمرتفعالتسعيريمارسونالآخرونالتجزئةتجاريزاللا(Hi-Lo)
رةالمتكرالمبيعاتجانبإلىولكنعامبشكلأعلىأسعارًايفرضونحيث

اءإنشأوالمتجر،فيالمرورحركةلزيادةللأسعارالأخرىالترويجيةوالعروض
كاملبالأخرىسلعًاسيشترونالذينالزبائنجذبأوالسعر،منخفضةصورة

.Macy's،Kohl's،(JCPenney)الأسعار



ن،الإعلا-الأربعةالترويجأدواتمنمختلفةمجموعاتالتجزئةتجاريستخدم
إلىولللوص-العامةوالعلاقاتالمبيعات،وترويجالشخصي،والبيع

يتمقد.والتلفزيونالإذاعةوفيوالمجلاتالصحففييعلنون.المستهلكين
اتالمبيعمندوبويقوم.والكتالوجاتالصحفإدخالاتخلالمنالإعلاناتدعم
.العلاقاتوبناءاحتياجاتهموتلبيةالزبائنباستقبالالمتجرفي

عاتوالمبيوالعروضالتوضيحيةالعروضالمبيعاتترويجعروضتتضمنقد
المتاجرافتتاحمثلالعامة،العلاقاتأنشطة.المتجرداخلالولاءوبرامج

ومجلاتوالمدونات،الإخباريةوالنشراتالخاصة،والمناسباتالجديدة،
رتجايتفاعل.التجزئةلتجارأيضًامتاحةالعامة،الخدمةوأنشطةالمتاجر،
المحمول،الهاتفوتطبيقاتإعلاناتباستخدامالزبائنمعرقمياًأيضًاالتجزئة
وسائلوالإنترنت،عبروالفيديووالإعلاناتالرقمية،والكتالوجاتالويبومواقع
التيالأيامهذهفي.الإلكترونيوالبريدوالمدونات،الاجتماعي،التواصل
كبيرًاكانواءستقريبًا،تجزئةبائعكليحتفظالقنوات،متعددبالتسويقتتسم

.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىكاملبحضورصغيرًا،أو



ًيفحاسمةعواملثلاثةإلىالمتاجرفيالتجزئةتجاريشيرماغالبا
قوميأنجدًاالمهممن!والموقعوالموقع،الموقع،:بالتجزئةالبيعنجاح
المستهدفللسوقيمكنالتيالمتاجرمواقعباختيارالتجزئةتجار

لحفاظل.التجزئةبائعموقعمعتتوافقالتيالمناطقفيإليهاالوصول
Traderتضع،"الرخيصالذواقة"موقعودعمالتكاليفانخفاضعلى

Joeضطريقد.التألقمنالقليلمعالإيجارمنخفضةمواقعفيمتاجرها

أويهاعلالعثوريمكنهممواقعأيفيالاستقرارإلىالصغارالتجزئةتجار
صينمتخصالكبارالتجزئةتجاريوظفماعادةًًذلك،ومع.تكاليفهاتحمل

.المتاجرمواقعلاختيارمتقدمةأساليبيستخدمون


