
Promotionالترويجقرار Decision

وترويج،الشخصيوالبيعالإعلان،-هيالترويجأدواتمنمختلفةمجموعاتاربعبالمفردالبيعتجاريستخدم

.تلفزيونوالالإذاعةوفيوالمجلاتالصحففيويعلنون.المستهلكينإلىللوصول-العامةوالعلاقاتالمبيعات،

تقبالباسالمتجرفيالمبيعاتمندوبويقومكما.والكتالوجاتالصحفإدخالاتخلالمنالإعلاناتدعميتموقد

إعلاناتباستخدامالزبائنمعرقمياًأيضًابالمفردالبيعتجاريتفاعل.العلاقاتوبناءاحتياجاتهموتلبيةالزبائن

وسائلوالإنترنت،عبروالفيديووالإعلاناتالرقمية،والكتالوجاتالويبومواقعالمحمول،الهاتفوتطبيقات

الإلكترونيوالبريدوالمدونات،الاجتماعي،التواصل

لتجزئةيقوم العديد من تجار ا: الترويج لدى تجار البيع بالمفرد
مبتخصيص العروض الترويجية للعملاء الأفراد عبر مواقعه

.رقميةالمحمولة وغيرها من المنصات الالإلكترونيةوتطبيقاتهم
CVS/pharmacy  ترويجية مخصصة لإرسالعروضتستخدم

ExtraCareمليون عضو في برنامج الولاء 80إلى 



Placeالمكانقرار Decision

لوصول أن يقوم تجار البيع بالمفرد باختيار مواقع المتاجر التي يمكن للسوق المستهدف ا-1

إليها في المناطق التي تتوافق مع موقع بائع البيع بالمفرد

متاجرها في مراكز التسوق الراقية ومناطق التسوق العصرية .أ

يها أو تحمل قد يضطر تجار البيع بالمفرد الصغار إلى الاستقرار في أي مواقع يمكنهم العثور عل.ب

.  تكاليفها

حي، بدأ الناس في الانتقال إلى الضوا. بسبب مشاكل المرور ومواقف السيارات والجريمة -2

تاجر تتجمع العديد من الملذلك .بدأت العديد من هذه المناطق التجارية المركزية، ، تفقد أعمالها

اليوم معاً لزيادة قوة الجذب في السوق ومنح المستهلكين راحة التسوق الشامل



تطويرهوتخطيطهتمموقععلىالمبنيةبالمفردالبيعشركاتمنمجموعةعنعبارة:التسوقمركز

وتشمل.واحدةكوحدةوإدارتهوامتلاكه

ة،دراماتيكيوأكثرهاالتسوقمراكزأكبرهوالإقليمي،تسوقمولأوالإقليمي،تسوقمركز•

إنه.الشاملةالمتاجرمنأكثرأومتجرينذلكفيبمامتجر،100منأكثرإلى50منويضم

واسعةمنطقةمنالزبائنويجذبالصغيرالمدينةيشبه

علىعادةً يحتوي.بالمفردللبيعمتجرًا50إلى15بينماعلىتحتويالمجمعةالتسوقمركز•

فيةاحتراومكاتبمتخصصةومتاجرماركتوسوبرمتنوعمتجرأوالأقساممتعددلمتجرفرع

بنكوأحياناً

هذهتحتوي.متجرًا15و5بينماعلىعمومًاتحتويتسوقمراكزأومتجاورةتسوقمراكز•

والعديدت،تخفيضامتجروربماماركت،سوبرعلىعادةً للمستهلكين،والملائمةالقريبةالمراكز،

متاجرأومحلي،مطعمأوأجهزة،متجرأوصيدلية،أوالجاف،التنظيف-الخدماتمتاجرمن

.أخرى

البيعمتاجرمنطويلشريطمنتتكونمغلقةغيرضخمةتسوقمراكزهيالطاقةمراكز•

مارتوولمثلالمستقلةالكبيرةالمتاجرفيبمابالمفرد،

ً أصغرتسوقمراكزعنعبارةالحياةنمطمراكز• راقية،متاجرتضمالطلقالهواءفيحجما

نادق،والفالتزلج،وحلبةالملاعب،مثلبالمفرد،بالبيعالبيعغيروأنشطةمناسبة،ومواقع
.السينمادورومجمعوالمطاعم،



اتجاهات وتطورات تجارة البيع بالمفرد 

والاضطراباليقينعدمزيادة1.

افيةديموغرتغيراتبالمفردالبيعتجاريواجه.متزايدبشكلومضطربةمؤكدةغيرالأعمالبيئةأصبحت

التقدمأدىلقد.ةومناخيبيئيةوقضاياوسياسية،اجتماعيةواضطراباتكبيرة،اقتصاديةوتقلباتللمستهلكين،

لاستهلاكيةاالشراءوأنماطوالمشتريالبائعبينالتقليديةالعلاقاتتعطيلإلىالسريعوالتكنولوجيالرقمي

الاستهلاكيالإنفاقتشديد.2

منالعديدتحويلإلى2009-2008الفترةفيالكبيرالركودأدىالجيدة،الاقتصاديةالأوقاتمنعديدةسنواتبعد

فيبالمفردالبيعرتجابعضيستفيد.القيمةعنيبحثونمستهلكينإلىنسبياًبحريةينفقونالذينالمستهلكين

منجديدةأعمالبامتصاصكوستكومثلالكبيرةالبيعمنافذقامت.اقتصاداالأكثرالاستهلاكيالإنفاقمنالواقع

أما.اقتصاداً رالأكثالمشترينمنأكبرأعداداً اجتذبواوالاسعارتخفيضخلالمن.للصفقاتالمتعطشينالمتسوقين

تراتيجياتهماسعلىتعديلاتإجراءالاستهلاكيالإنفاقتشديدتطلبفقدالآخرين،بالمفردالبيعلتجاربالنسبة

.مواقعهمإلىجديدةقيمةعروضةأضافو.التسويقيةوتكتيكاتهم



ردبالمفالبيعوتقارببالمفردالبيعحياةدوراتوقصرالجديدة،بالمفردالبيعشكالا.3

مثللمستهلكين،اواحتياجاتالجديدةالمواقفلتلبيةالظهورفيالجديدةبالمفردالبيعاشكالتستمر.أ

الكبرى،ةرونيالإلكتومتاجرمنخفضة،بأسعاربالمفردالبيعوتجارالخصم،ومتاجرالكبرى،المتاجر

.الزبائننفسعلىجميعهاتتنافسالتيالإنترنتعبرالمواقعمنكبيروعدد

للوصولعام100حواليالكبرىالمتاجراستغرقت.أقصرأصبحتبالمفردالبيعحياةدورات.ب

لىإوصلتفقدالمستودعات،مخازنمثلالأحدث،الأشكالأماالحياة؛دورةمنالنضجمرحلةإلى

تقريباًسنوات10خلالالنضجمرحلة

الكباربالمفردالبيعتجارصعود.4

البيعجارلتالسريعوالنموالعمودية،التسويقأنظمةوتشكيلالمتخصصة،والمتاجرالكبارالتجارظهورأدى

خلقإلى،بالمفردالبيعقطاعفيوالاستحواذالاندماجعملياتمنوسلسلةأمازون،مثلالإنترنتعبربالمفرد

لبيعالتجاريمكنالشرائية،وقوتهاحجمهابفضل.العظمىالقوةذويالكباربالمفردالبيعتجارمننواة

ينللمستهلكالأسعارفيكبيروتوفيرجيدةوخدمةللبضائعأفضلاختياراتتقديمكبارالبالمفرد



بالمفردالبيعتكنولوجيافيالسريعلتقدم.5

بالغةهميةأذاتبالمفردالبيعتقنياتأصبحتفقدالقاعدة،هوأصبحالقنواتومتعددالرقميالتسوقلأننظرًا

تنبؤاتاجلإنتالبرمجياتوأنظمةالمتقدمةالمعلوماتتكنولوجيابالمفردالبيعتجاريستخدم.تنافسيةكأدوات

لبيعواالمتاجر،بينالمعلوماتوإرسالالموردين،معرقمياًوالتفاعلالمخزون،تكاليففيوالتحكمأفضل،

(VR)الافتراضيوالواقع(AR)المعززالواقعبتجربةالآخرونبالمفردالبيعتجاريقوم.المتاجرداخلللزبائن

نطاقهاوتوسيعالتسوقتجربةلتعزيز

المستدامةبالمفردالبيعتجارة.6

بتخضيريقومونإنهم.واجتماعياًبيئياًمستدامةممارساتمتزايدبشكلاليومبالمفردالبيعتجاريتبنى

زبائناللمساعدةبرامجوإطلاقبيئياً،المسؤولةالمنتجاتمنلمزيدوالترويجوعملياتهم،متاجرهم

البيئيتأثيرهملتقليلالقنواتشركاءمعوالعملمسؤولية،أكثريكونواأنعلى



بالمفردالبيعتجارلكبارالعالميالتوسع.7

متزايدبشكلةالقويالتجاريةالعلاماتومواقعالفريدةالتنسيقاتذووبالمفردالبيعتجارينتقل

ً الدوليالمستوىعلىمنهاالعديدويتوسع.أخرىبلدانإلى .مشبعةالالمحليةالأسواقمنهربا

ةبارزمارت،وولماكدونالدزمثلالعملاقة،الأمريكيةبالمفردالبيعشركاتبعضأصبحت

.الفرصإلىضافةبالإتحدياتالدوليةبالمفردالبيعتجارةتمثل.التسويقيةبراعتهابسببعالمياً

.والثقافاتاراتوالقالبلدانعبورعندتمامًامختلفةبيعبيئاتبالمفردالبيعتجاريواجهأنيمكن

فيالنجاحقيقلتحعادةً يكفيلاالأصليالبلدفيجيدبشكلتعملالتيالعملياتتكييفمجردإن

ياجاتاحتفهمبالمفردالبيعتجارعلىيجبالعالمية،إلىالتوجهعندذلك،منوبدلاً .الخارج

وتلبيتهاالعالميةالأسواق


