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Merchantالجملةتجار wholesalersبالمائة50حوالييمثلون حيثمجموعةأكبر
لذيناالجملةتجار:اساسييننوعينالتجاريون الجملةتجاريشملتجارةالإجماليمن

.المحدودةالخدماتذووالجملةوتجاركاملةخدماتيقدمون 
الملكيةن يأخذولاأنهم:بطريقتينالتجاريينالجملةتجارعنوالوكلاءالوسطاءيختلف
عامكلبشيتخصصون فإنهمالجملة،تجاراما.فقطقليلةوظائفتؤديوأنهاللسلع،
.الزبون نوعأوالإنتاجخطحسب

بينمعالجفيمهمتهوتتمثلالبضائعملكيةيملكلاالذيالجملةتاجرBrokerالوسيط
.التفاوضفيوالمساعدةمعًاوالبائعينالمشترين

ولايًا،نسبدائمأساسعلىالبائعينأوالمشترينيمثلالذيالجملةتاجرAgentالوكيل
.البضائعملكيةعلىيحصلولاالوظائف،منقليلعددسوى يؤدي
’Manufacturersالتجزئةوتجارالمصنعينومكاتبفروع and retailers’

branches and officesوليسأنفسهمالمشترينأوالبائعينقبلمنبالجملةالبيع
.المستقلينالجملةتجارخلالمن



والتكنولوجياتالمتطلبين،الزبائنمنوالمزيدمتزايدة،تنافسيةضغوطاً الآنالجملةتجارويواجه
الصناعيينالمشترينكبارجانبمنالمباشرالشراءبرامجمنوالمزيدالجديدة،
والمزيج،عالمواقوتحديدوالتمايز،والاستهدافالتجزئةاختياراتالتسويقيةقراراتهمتتضمن

.والتوزيعوالترويج،والسعر،والخدمات،المنتجاتتشكيلة-التسويقي
,Segmentationالمواقعوتحديدوالتمايزوالاستهدافالتجزئةقرارات• Targeting,

Differentiation, and Positioning Decisions
همأسواقوتحديدتقسيمالجملةتجارعلىيجبالتجزئةتجارمعالحالهوكما•

الجميعخدمةعونًيستطيلافهم-فعالبشكلأنفسهمووضعأنفسهموتمييزالمستهدفة
تجاراركبالمثال،سبيلعلى)العميلحجمحسبمستهدفةمجموعةاختيارويمكنهم•

الزبائن)الخدمةإلىالحاجةأو،(فقطالصغيرةالمتاجر)العميلنوعأو،(فقطالتجزئة
أخرىًعواملأو،(الائتمانإلىيحتاجونًالذين

.معهمأفضلعلاقاتوبناءأقوى،عروضوتصميمربحية،الأكثرالزبائنتحديديمكنهم•



استراتيجية البيع بالجملة المزيج التسويقي بالجملة

بالجملة

التجزئة

والاستهداف

التمايز وتحديد المواقع الخدمة

تشكيلة المنتجات والخدمات

السعر الإجمالي

الترويج

(الموقع)التوزيع 

خلق قيمة للزبائن الجملة المستهدفين

2. 13لشكل 

استراتيجيات التسويق لتجار الجملة



.يقدمونهاالتيوالخدماتالمنتجاتخلالمنللزبائنقيمةالجملةتجاريضيف•
بناءفيةأهميالأكثرالخدماتفيالتفكيريعيدون أنهمكما.فقطربحيةالاكثرالانتاجخطوطويختارون •

هوللشركاتةبالنسبالمفتاح.ثمنهادفعأوعنهاالتخليالزبون علىيجبوالتيالزبائنمعقويةعلاقات
.المستهدفينزبائنهاقبلمنقيمةالأكثرالخدماتمنمزيجعلىالعثور

فييؤديمامالتجزئة،تسعيرقراراتعلىمباشربشكليؤثرلأنهالجملةلتاجرحاسمًاقرارًاالسعريعد•
النظامباحأر الاعتبارفيبالجملةالتسعيرقراراتتأخذأنيجبلذلك،.والربحيةالطلبزيادةإلىالنهاية
.الاعتبارفي-التجزئةوتاجرالجملةوتاجرالمصنعةالشركةعبر-بأكمله

وقد.همينالمالزبائنعلىللحفاظالخطوطبعضعلىربحهمهوامشبتخفيضبدورهمالجملةتجاريقوم•
فيزيادةىإلتحويلهافيهايمكنهمالتيالحالاتفيخاصةأسعارتخفيضالموردينمنأيضًايطلبون 
.الموردمبيعات

بيننالمسوقيمنغيرهممثل.العامةوالعلاقاتالشخصي،والبيعالمبيعات،وترويجالتجاري،الإعلان•
تجاراجيحت.الرئيسيةالحساباتوخدمةوبناءلبيعجماعيجهدبذلإلىالجملةتجاريحتاجالشركات،

بحاجةإنهم.ةالتجزئتجاريستخدمهاالتيالشخصيةغيرالترويجتقنياتبعضاعتمادإلىأيضًاالجملة
الموردينترويجوبرامجموادمنأكبربشكلوالاستفادةشاملةترويجاستراتيجيةتطويرإلى

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرايضاالترويج•
.بعنايةى الأخر والمواقعومرافقهممواقعهماختيارالجملةتجارعلىيجب.مهم(الموقع)التوزيعوأخيرًا،•
يقوم.تنبؤوالالمخزون ومراقبةوالفواتيرالمحاسبةلإجراءبرمجيةأدواتالكبارالجملةتجارمعظميستخدم•

التكاليفلخفضطرق وإيجادالمستهدفينالزبائناحتياجاتمعخدماتهمبتكييفالمعاصرون الجملةتجار
التجاريةالأعماللممارسة



كبيرةتحدياتاليومالجملةتجاريواجه•
لىإالحاجةوهوألااستمرارية،اتجاهاتهاأكثرمنلواحدعرضةالصناعةتزاللا•

.مضىوقتأيمنأكبرالكفاءةتحقيق
أقلبأسعارمطالباتإلىالتجزئةتجارومشاكلالصعبةالاقتصاديةالظروفأدت•

.والجودةالتكلفةأساسعلىقيمةيضيفون لاالذينالموردينوتصفية
.يةالعالمالتوريدسلاسلفيكبيرًادمارًا(COVID-19)كورونافيروسأحدثلقد•

لمتغيرةاالاحتياجاتلتلبيةأفضلطرق عنباستمرارالمطورون الجملةتجاريبحث
.المستهدفينوالزبائنلمورديهم

سعيرت-التجزئةلتجاريقدمونهاالتيالخدماتزيادةفيالجملةتجارسيستمر•
وخدماتوالإدارية،التسويقيةالمعلوماتوخدماتالتعاوني،والإعلانالتجزئة،

وغيرهاالإنترنت،عبروالمعاملاتالمحاسبة،
ىعلوالمعتمدةوالآليةالرقميةللأنظمةالمتزايدالاستخدامفإنالحظ،ولحسن•

اظوالاحتفوالشحنالطلبتكاليفاحتواءعلىالجملةتجارسيساعدالإنترنت
إنتاجيتهمتعزيزوبالتاليبالمخزون،

Trends in Wholesalingالاتجاهات في البيع بالجملة 


