
الخدماتأوالسلعببيعالمرتبطةالأنشطةجميع-:بالتجزئةالبيع

غيروالشخصيلاستخدامهمالنهائيينالمستهلكينإلىمباشرة

.التجاري

لمقامافيمبيعاتهاتأتيالتيالتجاريةالأعمال-:التجزئةبائع
.التجزئةتجارةمنالأول



ربط العلامات 
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البيع بالتجزئة 
المباشر خارج 

المتجر



بالمستهلكينالتجاريةالعلاماتربط-:بالتجزئةالبيع-1

الشراءليةعمطوالبالمستهلكينالتجاريةالعلاماتبربطيقومونالتجزئةتجار

التبضعمفهومالآنالمسوقينمنالعديديتبنىالواقع،في.الشراءنقطةوعند

والعلامةتوجالمنتطويرمنبدءًا-التسويقعمليةعلىالتركيزمعللمتسوقين،

متسوقينالتحويلنحو-والتوزيعوالترويجاللوجستيةالخدماتإلىالتجارية

جهدلكيركزالحال،وبطبيعة.البيعنقطةنحوتحركهمأثناءمشترينإلى

الزبائنلدىالشراءسلوكعلىالتصميمجيدتسويقي

إلىنالمتسوقيتحويلعلىالتسويقعمليةتركيز-:المتسوقينتبضع

أوتجرالمداخلالتسوقأثناءسواءالبيع،نقطةنحوتحركهمأثناءمشترين
.المحمولالهاتفعبرأوالإنترنتعبر



نموذج البيع بالتجزئة المتغير-2

ومكانيةكيففيهائلاً تحولاً احدثتالمحمولةوالهواتفالإنترنتتقنياتان

دديمتعمشترينمتزايدبشكلاليومالمستهلكونأصبح.الأشخاصشراء

لإنترنتاعبروالتسوقالمتجرداخلالتسوقبينكثيرًايميزونولاالقنوات،

أكثرون،المستهلكأصبح.متعددةبالتجزئةبيعقنواتعبريتسوقونوالذين

-يبدأونحيثأولاالمحمولةبالأجهزةيهتمونمتسوقينمضى،وقتأيمن
.المحمولةالأجهزةعلىالشراءعمليات-ينهونالأحيانبعضوفي



اتالقنوعبرسلسةشراءتجربةاعداد-:القنواتمتعددالتسويق
.المحمولوالهاتفالإنترنتوعبرالمتجرداخلالتسوقتدمج



بالتجزئةالبيعمتجر
ادناهالجدولفيبالتجزئةالبيعمتاجرأنواعأهموصفيتم

الوصفالنوع

الأثاث،متاجروالرياضية،السلعومتاجرالملابس،متاجرمثلكبيرة،بتشكيلةضيقاًمنتوجاتخطيحملمتجرمتخصصمتجر

.والمكتباتالزهور،وبائعي

يعملحيث—المنزليةوالسلعالمنزليةوالمفروشاتالملابسعادةً —إنتاجخطوطعدةعلىيحتويمتجرمتجر متعدد الأقسام

.متخصصونتجارأومشترونيديرهمنفصلكقسمخطكل

احتياجاتلتلبيةمصممةالخدمةوذاتيةالحجموعاليةالربحوهامشالتكلفةومنخفضةنسبياًكبيرةعمليةماركتسوبر

.المنزليةوالمنتوجاتالبقالةمنالإجماليةالمستهلك

لأسبوع،اأيامطوالالساعةمدارعلىأبوابهويفتحالسكنية،المناطقمنبالقربيقعنسبياًصغيرمتجرصغيرمتجر

.قليلاً أعلىوبأسعارالعاليةالمبيعاتذاتالمريحةالمنتوجاتمنمحدودةمجموعةويقدم

بشكلراؤهاشيتمالتيالغذائيةوغيرالغذائيةالموادمنالمستهلكيناحتياجاتإجمالييلبيجدًاكبيرمتجركبيرمتجر

الأكثراتلةالقوالفئاتالمشتركة،الخصمومتاجرماركتالسوبرومتاجرالكبرى،المراكزذلكيتضمن.روتيني

.معينةفئةفيعميقةتشكيلةتحملوالتيتركيزًا،

.أكبروأحجامأقلربحهوامشمعأقلبأسعارتبُاعقياسيةبضائعيحملمتجرالخصممتجر

خارجتجزئةبائع

السعر

.جزئةالتأسعارمنأقلبسعروبيعهاالعاديةالجملةأسعارمنأقلبأسعارشراؤهاتمبضائعيبيعمتجر

السعرخارجالمستقلونالتجزئةوتجارالمصنعة؛الشركاتوتديرهاتملكهاالتيالمصانعمنافذهذهوتشمل

البيعأو)المستودعاتونواديالكبرى؛بالتجزئةالبيعشركاتأقسامأوالأعمالروادويديرهميملكهمالذين

.لعضويةارسوميدفعونالذينللمستهلكينكبيرةبخصوماتالسلعمنمحدودةمجموعةتبيعالتي(بالجملة



الخدمةكمية-أ

يقدملمتنوعةاالخدمةاحتياجاتولتلبيةالخدمة،منمختلفةكمياتوالمنتوجاتالزبائنمنالمختلفةالأنواعتتطلب

الكاملةوالخدمةالمحدودة،والخدمةالذاتية،الخدمة-:الثلاثةالخدمةمستوياتمنواحدالتجزئةتجار

الخدمة الذاتية

الخدمة الكاملةالخدمة المحدودة



خط المنتوج –ب 

تنوععمضيقاًمنتوجاتخطيحملبالتجزئةبيعمتجر-:متخصصمتجر
.الخطهذاضمنكبير



خطوطمنواسعةمجموعةعلىيحتويبالتجزئةبيعمتجر-:الأقساممتعددمتجر

.متخصصونتجارأومشترونيديرهمنفصلكقسممنهاكليعمل،الإنتاج



حجمالوكبيرالربحوهامشالتكلفةومنخفضكبيرمتجر-:ماركتالسوبر

البقالةمنتوجاتمنواسعةمجموعةويحملالذاتيةبالخدمةويتمتع
.المنزليةوالمنتوجات



امأيطوالطويلةلساعاتمفتوحوهوسكنية،منطقةمنبالقربيقعصغيرمتجر
.العاليةالمبيعاتذاتالمريحةالسلعمنمحدودًاخطًاويحملالأسبوع



تشكيلةميقدالذيالعاديماركتالسوبرمنبكثيرأكبرمتجر-:الكبيرالمتجر

شراؤهايتمالتيوالخدماتالغذائيةغيروالموادالغذائيةالمنتوجاتمنكبيرة
.روتينيبشكل



؛الواقعفيخدمةعنعبارةإنتاجهخطيكونتجزئةبائع-:الخدمةتجزئةتاجر

.الكثيروغيرهاوالكلياتوالمصارفالطيرانوشركاتالفنادقالأمثلةتشمل

الأسعار النسبية -ت 

متها التجارية عملية بيع بالتجزئة تبيع بضائع قياسية وبضائع تحمل علا-:متجر الخصم 
.الخاصة بأسعار أقل عن طريق قبول هوامش أقل والبيع بكميات أكبر


