
((امكانية تطبيق المواصفة (ISO- 25010:2023) لقياس الجودة الرقمية كأداة  لتعزيز الاداء المتفوق للموارد البشرية دراسة تحليلية في وزارة الصحة العراقية / في دائرة صحة بغداد الرصافة))

فكرة الدراسة ..
[bookmark: _GoBack]استندت الدراسة الى فكرة مفادها ان لتطبيق المواصفة (ISO-25010 ) التي تعتمد قياس الجودة الرقمية ستراعي نموذجين ( المنتج - الخدمة والاستخدام ) تحتاج الى  بنية تحتية رقمية متطورة تساعد على تعزيز الاداء المتفوق ذو التوجه الرقمي للنهوض بالموارد البشرية عبر استخدام اساليب عمل وادوات ونظم متطورة تتناغم مع توليفة الخطط الاستراتيجية والاهداف المرسومة . ويرى الباحث ان امتلاك واستخدام هذه المصفوفة سيقود الدائرة المبحوثة الى اعتماد سياسة التحول الرقمي في التطبيق وبرامج تتبع الاداء وادوات وتقنيات وتحليلات تساعد عملية ادارة التغيير وفق اسس علمية تصل بها الى مصاف المنظمات ذات الأداء العالي لتعزيز التوازن بين الاداء المتفوق للموارد البشرية ومعايير توفير المنتج والخدمة والاستخدام العالمية في المنظومة الرقمية المعتمدة . وفي حالة عدم امتلاكها يرى الباحث ضرورة امتلاكها لمعرفة مدى قدرتها على تقديم خدمة افضل واستخدام متمكن من عدمه وبيان الفروقات المعنوية  . 
حيث تشير المواصفة الى انها معيار دولي من المنظمة الدولية لتقييس (ISO) واللجنة الكهروتقنية الدولية (IEC) تعنى بتحديد نموذج جودة البرمجيات والانظمة وادائهما و يحدد هذا المعيار نموذجين رئيسيين للجودة هما :- 
1- نموذج جودة المنتج - الخدمة .. ويتكون من ثمانية خصائص رئيسية وكل خاصية تحتوي على عدد من السمات الفرعية .
أ- الملائمة الوظيفية .. مدى تلبية النظام للوظائف المطلوبة بدقة وكمال .
ب- الفاعلية في الأداء.. كفاءة استخدام الموارد ( الوقت- الذاكرة – المعالجة ) .
ج- قابلية التوافق .. قدرة النظام على العمل مع الانظمة او خدمات اخرى.
د- قابلية الاستخدام .. سهولة استخدام النظام وتعلمه من قبل المستخدمين .
ه- الاعتمادية .. قدرة النظام على اداء وظائفه بشكل مستمر دون فشل .
و- الأمن .. حماية البيانات والوظائف من الوصول غير الصرح به .
ز- قابلية الصيانة.. سهولة تعديل وتصحيح وتحسين النظام .
ح- قابلية النقل .. سهولة نقل النظام من بيئة تشغيل الى اخرى .






2- نموذج جودة الاستخدام .. ويتكون من خمسة خصائص رئيسية تركز على تجربة المستخدم الفعلية اثناء استخدام النظام .
أ- الفعالية .. مدى قدرة المستخدم على تحقيق اهدافه بدقة وكفاءة .
ب- الكفاءة .. الجهد المطلوب لتحقيق الاهداف باستخدام النظام .
ج- الرضا .. مدى رضا المستخدم عن التجربة وجودة الاداء .
د- الحرية من المخاطر .. تقليل المخاطر المحتملة على المستخدمين  او البيئة . ( تجنب المخاطر) 
ه- التغطية السياقية .. مدى ملائمة النظام لمختلف الظروف وسياقات الاستخدام .( المرونة) 

مشكلة الدراسة ..
استند الباحث قبل تحديد المشكلة الاساسية التي تعاني منها دائرة صحة بغداد الرصافة وتفرعاتها وحجمها على اجراء استطلاع اولي مبدئي لمعرفة نوع وحجم الخلل التي تعاني منها في اساليب العمل واعتماد المواصفات العالمية لقياس الجودة الرقمية لبيان حاجة الدائرة والوزارة ومؤسسات وزارة الصحة العراقية الى مواكبة حركة التطور العالمي للوصول الى مصاف المؤسسات الصحية ذات الاداء العالي والحركة نحو اساسيات التحول الرقمي كانطلاقة حقيقية نحو التغيير الفعلي في الاستخدام والتطبيق ولتحقيق ذلك بين الباحث حول ضرورة اعتماد المواصفة (ISO- 25010 ) لقياس الجودة الرقمية وامكانية احداث نقلة نوعية وعلمية وسلوكية في الاداء المتفوق للموارد البشرية . حيث تم اجراء مقابلات شخصية لبعض المسؤولين الذين لديهم ارتباط مباشر بهذا الخلل وطرح بعض الاسئلة عليهم وفقاً لقائمة فحص اعدت لهذا الغرض وتم التوصل من خلال فقرة مدى الاستفادة منها الى بعض النقاط التي حددت المشكلة بعد ذلك وكما يلي:-
1- ضعف واضح في البنية التحتية الرقمية والناتج عن التخصيصات المالية الكافية وسوء اختيار التقنية والنظم المعتمدة والتخصصات العاملة عليها .
2- ضعف واضح في اعتماد ومعرفة تطبيق المواصفة (ISO- 25010) ونماذجها .
3- ضعف في التركيز على الدور الذي تلعبه هذه المواصفة في تعزيز الجانب الرقمي وتعزيز الاداء المتفوق للموارد البشرية .
4- ضعف واضح في الدور الذي تلعبه شعبتي ( تكنولوجيا المعلومات والجودة ) في بناء المنظومة الرقمية وفق اسس المواصفات العالمية للاختيار والتطبيق .
5- عدم وضوح الفروقات المعنوية بين استخدام المواصفة من عدمها للوصول الى الجودة الرقمية  بنموذجي (المنتج - الخدمة والاستخدام) لتعزيز الاداء الرقمي للموارد البشرية وتحفيز ادارة التغيير للوصول الى النقلة النوعية نحو المؤسسات الصحية ذات الأداء العالي.



الاساليب الوصفية والاحصائية والمنهجية المعتمدة ..
سيعتمد الباحث الدراسة التحليلية في التوصل الى حلول المشكلة من خلال البيانات المعلمية واللامعلمية وتقديم مقترحاتها من خلال ما يلي :- 
1- قياس المواصفة (ISO- 25010) وفق ابعاد نموذجي ( المنتج – الخدمة  و الاستخدام ) وتحليل المواصفة كمياً بعد طرح الابعاد بعدد ( 13) بُعد.
2- قياس المتغير الثاني كمياً على اساس ابعاد مؤشرات (KPIs ) وتحليلها كمياً باعتماد العينات التخصصية .
3- اعتماد المقابلات الشخصية كاستطلاع اولي للمشكلة وفق قائمة فحص ومقياس ليكرت الثلاثي والتحليل الوصفي وعينة قصدية للإجابة على فقراتها.
4- اقامة ورشة عمل لمجتمع الدراسة بحضور عينة خاصة للوصول الى الايجابيات والسلبيات والمقترحات .
5- بناء استمارة استبانة للمتغيرين لمعرفة قوة ومعنوية الارتباط والتأثير والفروقات المعنوية فضلاً عن الوصول الى تحليل الفجوة باعتماد التحليل الاحصائي .
