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نتجات من جهة، توجد م. للمنافسة بنجاح في السوق، يجب تمييز المنتجات
ك، حتى ومع ذل. الدجاج، والأسبرين، والصلب: لا تسمح إلا باختلافات طفيفة

في هذه الحالة، يُمكن التمييز

ن أن يشمل ويمك. يمكن للمنتجات المتميزة أن تخلق مزايا تنافسية كبيرة
ينذلك تكوين هالة مميزة لمنتج ما، تُسهم في إبعاده عن المنافس

بينما . اصةوتُميّز بعض العلامات التجارية، منتجاتها بربطها بمناسبات خ
.يهاتستخدم علامات تجارية أخرى، التغليف لضمان تميزها عن منافس



:يتمايز المنتوج وفق السمات الاتية
Coreالأساسيةالوظائف1. functionality.يجبللزبائن،مضافةقيمةلتحقيق

الأساسيةهاقيمتتُحققلاالتيالمنتجات.الأساسيةفائدتهاالمنتجاتتُحققأن
.السوق فيحتمًاستفشل

تهاوظيفتُكملمتنوعةبميزاتالمنتجاتمعظمتقديميمكن.Featuresالميزات2.
استطلاعخلالمنالمناسبةالجديدةالميزاتواختيارتحديدللشركةيمكن.الأساسية

.محتملةةميز لكلالشركةتكلفةمقابلالزبون قيمةحسابثمالجدد،المشترينآراء
التيةوالمدميزة،كلفييرغبون الذينالأشخاصعددمراعاةالمسوقينعلىيجب

.بسهولةتقليدهاالمنافسينبإمكانكانإذاوماطرحها،سيستغرقها



Performanceالأداءجودة-3 quality.فيهتعملالذيالمستوى هي
تبنيعمللتمييزمتزايدبشكلالجودةأهميةتزداد.جو للمنتالأساسيةالخصائص

.أقلبتكلفةأعلىجودةوتوفيرالقيمةلنموذجالشركات
Conformanceالمطابقةجودة-4 quality.مطابقةجودةالمشترون يتوقع

.ودةالموعللمواصفاتوتلبيتهاالمنتجةالوحداتجميعتطابقدرجةأيعالية،
ظلفيللمنتجالمتوقعالتشغيللعمرمقياسوهي،Durabilityالمتانة-5

منرهاوغيالمطبخوأجهزةللسياراتقيّمةسمةهيالمُرهقة،أوالطبيعيةالظروف
ألاويجبه،فيمُبالغًاللمتانةالإضافيالسعريكون ألايجبذلك،مع.المعمرةالسلع
الكمبيوترزةأجهمعحدثكماللغاية،السريعالتكنولوجيللتقادمعُرضةً المنتجيكون 

.الأحيانبعضفيالمحمولةوالهواتفالتلفزيون وأجهزةالشخصية



ج خلال و هي مقياس لاحتمالية عدم تعطل المنت.Reliabilityالموثوقية-6
تجات أكثر عادةً ما يدفع المُشترون مبالغ إضافية مقابل منو . فترة زمنية مُحددة

.موثوقية
–يمكن التمييز بين العديد من المنتجات من خلال الشكل .  Formالشكل -7

.  جو ، أو البنية الفيزيائية للمنتالحجم
ج وملمسه لدى المشتري، و يعبر الاسلوب عن مظهر المنت. Styleالأسلوب -8
.تميزًا يصعب تقليدهولدوي
المُخصصةالمنتجاتتُمكّن.Customizationالايصائيةاوالتخصيص-9

شخصاليريدهمامعرفةخلالمناستراتيجيًاالتمايزمنالشركاتوالتسويق
.ذلكوتلبية-يريدهلاوما-بالضبط


