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 الفصل الثاني
تتألف ىحه السجرسة مؼ ثلاثة  المدرست الخقليديت )الكلاسيكيت(: -أولا 

 فخوع أو مجارس فخعية:

قج بجأت ىحه السجرسة ببحؽث فخيجريغ  هدرست الإدارة العلويت:  -1

تايمؽر الأمخيكي وان قج حاول تايمؽر في كتابة الادارة العمسية في تبجيل 

تسج عمييا الإدارة بزؽابط وعلاقات الأحكام الذخرية والتي كانت تع

وقج كان اليجف الأساس للإدارة العمسية في زيادة انتاجية العامل مؼ 

 خلال التحميل العمسي لعسمو.

يعج )ىشخي فايؽل( ىؽ رجل  هدرست الخقسيواث الإداريت:  -2

الأعسال الفخندي والحي يكؽن مؤسذ ىحه السجرسة وقج نذخ كتابو 

وتػ تطؽره الى ثلاثة  1915اعية( سشة )الادارة العسؽمية والرش

مجالات في الادارة ىي )التخطيط، التشعيػ، وإصجار الأوامخ، التشديق، 

الخقابة( أما انذطة السشذأة تكؽن الى خسدة أساسية ىي الفشية )الرشع 

والانتاج( التجارة )الذخاء والبيع والتجاول( السالية )الحرؽل عمى رأس 
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)الكمف والسيدانيات والاحراء( الأمان  مال واستخجامو( السحاسبية

 والزسان )حساية الأشخاص والسستمكات(.

 ( قاعجة إدارية في تجخبتو العمسية وىي:14ولقج وضع فايؽل الى )

 تقديػ العسل لتحقيق التخرص (1)

 الرلاحية والدمطة (2)

 الانزباط (3)

 وحجة الأوامخ (4)

 وحجة التؽجيو (5)

 إذعان السرمحة الفخدية لسرمحة السجسؽع (6)

 اليخمية في التشعيػالدمدمة  (7)

 السكافأة (8)

 السخكدية (9)

 الشعام (11)

 العجالة (11)
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 استقخار السؽقع الاداري  (12)

 السبادرة (13)

 الخوح السعشؽية (14)

كانت ىحه السجرسة مؼ نتاج عالػ  هدرست البيروقراطيت:  -3

الاجتساع الألساني ماكذ فيبخ والحي انرب اىتسامو عمى دراسة 

السكتب(  الدمطة في السشعسة وكان مفيؽم البيخوقخاطية ىؽ )حكػ

وقرج بحلغ السفرؽد تمغ السشعسة الخشيجة التي تؤدي بأعمى كفاءة 

 ويتألف الى عجة مكؽنات ىي:

 تقديػ العسل بذكل محجد بيؼ أعزائيا. (1

 سمدمة واضحة مؼ إصجار الأوامخ. (2

 اختيار الأعزاء عمى أساس التجريب الفشي السطمؽب. (3

 معاً. اعتساد التخقية عمى الأقجمية او الإنجاز او الاثشيؼ (4

 الفرل بيؼ ممكية السشعسة وادارتيا. (5

 خزؽع جسيع الأعزاء للانزباط والخقابة. (6
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وكان ىجف ماكذ فيبخ ىؽ صياغة مشعسة مثالية بل تحميل الكفيفة التي 

 يسكؼ بيا لمبيخوقخاطية تسكيؼ السجيخ مؼ الييسشة عمى مخؤوسيو.

 السعاصخةالجدخ بيؼ الادارة التقميجية و  المدرست النسانيت: -ثانياا 

ىشاك مجسؽعة كبيخة ومتشؽعة مؼ الشعخيات أو السجارس الفكخية تبؽب 

ضسؼ السجرسة الاندانية أو مجرسة العلاقات الاندايشة أو )السجرسة 

 الدمؽكية( وقج قدست الى أربعة اتجاىات أساسية مشيا:

وىي تجارب أجخيت في  دراساث )هىثىرى( و)الخىى هايى(: -1

شخكة )ويدتخن إلكتخيغ( ولقج أجخيت ىحه التابع الى معسل ىؽثخون 

الجراسات في البجاية مؼ قبل مجسؽعة مؼ الباحثيؼ مؼ الأكاديسية 

الؽطشية لمعمؽم وبيجف تحجيج أثخ درجة الاضاءة في مدتؽى الانتاج 

صلًا نتيجة تعمق العلاقات الاندانية في العسل الحي يحققو العاممؽن ا

 والدسات الذخرية.

ستاذة أمخيكية في الفمدفة الدياسية وقج ركدت ىي أ دراست فىلج: -2

بؽجو خاص عمى الجساعة باعتبارىا الحجخ الأساس في بشاء 
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السشعسات مؼ علاقة الفخد بالآخخيؼ في الجساعة يدتطيع أن يحجد 

ذلغ تحقيق ىحه السرالح ىؽيتو وأن يكؽن خلاقاً في عسمو وبعج 

 مدؤولية مذتخكة.

خيكية لميؽاتف وقج نذخ مؤلف ىؽ رئيذ شخكة أم جيستر برنارد: -3

 وعجة وظائف السجيخ وىي ثلاثة وظائف مشيا:

ضسان نعام للاترالات السشعسة أي السدؤول عؼ تحجيج ليكل  .أ 

 السشعسة وتدويجىا بالأفخاد.

 اختيار وتؽظيف الأفخاد لغخض ملء الؽظائف غيخ الإدارية.  . ب

 تحجيج وصياغة غخض وأىجاف السشعسة.  . ج

ذ في التكشؽلؽجيا وقج أطمق عمى ىؽ أستا دوكلاس هاكريكر: -4

 Yمسا تدسى الشعخية السعاكدة بالشدبة الى  Xالإدارة العمسية نعخية 

 وتكؽن السعتسجة عمى العمؽم الدمؽكية.

 أو اشرح نظريت هاكريكر؟ Xس )ههن(: ها هي نظريت 

 ان الاندان الاعتيادي بطبيعتو يكخه العسل ويحاول تفاديو. .أ 
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ععػ الأفخاد وتخؽيفيػ بالعقاب يجب إجبار وتؽجيو ورقابة م .ب 

 لغخض دفعيػ لأداء وتحقيق أىجاف السشعسة.

 يتفادى الإندان الاعتيادي السدؤولية. .ج 

 ؟X؟ حكىى عكس نظريت Yس)ههن(: ها هي نظريت 

 يفزل الاندان بطبيعتو عمى بحل الجيج البجني والفكخي بفزل الخاحة. .أ 

لتحقيق الأىجاف ليذ العقاب والخقابة الخارجية ىي الؽسائل الؽحيجة  .ب 

 وذلغ ان الاندان يفزل الخقابة الحاتية والتؽحيج لتحقيق أىجافو.

 الالتدام بتحقيق الأىجاف ىؽ دالة مؼ السكافآت السختبطة بالأداء. .ج 

 يدعى الاندان الاعتيادي التعمػ وتقبل السدؤولية. .د 

 القجرة عمى الترؽر والإبجاع تكؽن مؽزعة بيؼ عجد كبيخ مؼ أفخاد .ه 

 السجتسع في ظخوف الحياة الرشاعية السعاصخة.

: هدرست التجاهاث المعاصرة حقسن الى:  ثالثاا

 نعخية السعمؽمات السفتؽحة تقدػ الى أجداء فخعية مشيا: -1
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ىي مجسؽعة مؼ السكؽنات الستخابطة مع  هفهىم المنظىهت: .أ 

بعزيا لتحقيق غخض معيؼ وان السشعسة تتكؽن مؼ كائشات بذخية 

اد ومعجات ومعمؽمات وغيخىا وىي أيزاً تكؽن وحجة وأمؽال ومؽ 

اجتساعية ىادفة وتتكؽن مؼ أفخاد متفاعميؼ مع بعزيػ وفي أنساط 

الفعاليات وأيزاً تبخز الاتجاىات والسجركات والسعتقجات والعادات 

 .والتؽقعات الخاصة بالأفخاد

تذتخك السشعؽمات كسشعؽمات  هكىناث المنظىهت كونظىهت: .ب 

ت أساسية ىي )السجخلات والعسميات والسخخجات والتغحية في وود مكؽنا

 العكدية(.

 السخخجات ←العسميات  ←السجخلات 

 ↑  التغحية العكدية  ↑

ىي مشعؽمة مفتؽحة عمى البيئة والتي تحرل  حعريف المنظوت:

عمى السجخلات وتعطييا السخخجات وىي التغحية العكدية والتي 

تتطمب مؼ الادارة تكييف السشعؽمة  ندتمػ مشيا كسا أن تبجلات البيئة
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وان درجة الانفتاح لمبيئة تتفاوت بحدب درجة التفاعل السشعؽمة 

 معيا.

تتألف السشعسة كسشعسة مؼ عجد متخابط مع  المنظىهاث الفرعيت: .ج 

السشعؽمات الفخعية مؼ حيث الؽظائف الادارية تكؽن متسثمة 

تشعيػ( وىشاك بالؽظائف الأربعة ىي )التخطيط، اتخاذ القخار، وال

عجة مشعؽمات فخعية الستسثمة بالعسميات التدؽيكية وتقدػ الى خسدة 

أىجاف ىي )الاىجاف، والسسعخفة الفشية لجى الأفخاد، والييكل، 

والعلاقات الشفدية والاجتساعية بيؼ الأفخاد( والادارة السدؤولية عؼ 

يػ تشديق جسيع السشعؽمات مؼ خلال )التخطيط واتخاذ القخار والتشع

 والكيادة والتحفيد والخقابة(.

 الإدارة الكويت: -2

 س)مهم(: ماذا يقصد بالادارة الكمية في مدرسة الاتجاهات المعاصرة؟

ان تطؽر السجخل الكسي للادارة خلال ىحه الفتخة وبعج الحخب  الجواب:

العالسية الثانية والتي استعسمت في إدارة الجيؽش وبحلغ في مجال 
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خار وان ىحا السجخل استعسل العجيج مؼ الشساذج السذكلات واتخاذ الق

الخياضية والكفاءة الاقترادية واستعسال الحاسؽب وىشاك ثلاثة اتجاىات 

 فخعية:

ىي التي تسثل تكؽن مبدطة السشعؽمة أو عسمية أو  علن الإدارة: .أ 

علاقة واليجف مؼ عمػ الادارة وتقجيػ الحل الخيزاي لمسذكمة 

بجائل الستاحة لاختياره في عسمية السطخوحة وىي تكؽن أفزل ال

 اتخاذ القخار.

وىي تطبيقات إحرائية رياضية يسكؼ  بحىد العولياث: .ب 

استعساليا في مجالات عجيجة مؼ مجالات عسل السشعسة مثل رقابة 

 .دلالسخدون وتطبيق نعخية صفؽف الانتعار وتحميل التعا

خ وىي معمؽمات مرسسة أساساً لمسجي نظن المعلىهاث الإداريت: .ج 

وفي السشعسة وتقؽم عمى تكامل قاعجة في البيانات لاستعسال 

 الحاسؽب وذلغ لإسشاد في عسمية اتخاذ القخارات.
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كان وليام اوجي الأستاذ في الجامعة  ( الإدارة اليابانيت:Zنظريت ) -3

وقج أفاده العجيج مؼ الاتجاىات في السجرسة الاندانية مؼ خميفتو 

لحي يحسل التبؽيب ماكخيكخ التطؽر ا Zاليابانية وقج طخح مؼ نعخية 

الرشاعي في اليابان وفي الإطار الاجتساعي ولقج قجمت ليػ الطاعة 

في الشعام الاقطاعي الدياسي وىي الأبؽية وبالسدؤولية تجاىيػ 

وتذتخك معيػ في اتخاذ القخارات وىكحا ان البيئة اليابانية تؤلف جدءاً 

 ميساً مؼ مجخيات حياة الفخد فييا.

 (؟Zهي السواث الساسيت لنظريت ) س: ها

 التؽظيف مجى الحياة فزلًا عؼ بطء التقؽيػ لغخض التخقية. .أ 

 تشؽع خبخات الأفخاد في السشعسة. .ب 

زيادة آليات الخقابة الحاتية بدبب الخقابة السذتخكة فزلًا عؼ القخارات  .ج 

 الجساعية مع التؽكيج.

 الاىتسام الذسؽلي بالفخد وليذ بقجراتو الفشية  فقط. .د 

 لاىتسام بالجؽدة مؼ خلال حمقات ضبط الجؽدة في السرانع.ا .ه 
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ىي اتجاه إداري معاصخ الحي يقؽم عمى مذاىج  الإدارة المىقفيت: -4

أساسية عمى أنو لا يؽجج طخيقة فزمى في الإدارة يسكؼ استعساليا في 

كل السؽاقف مشيا )التخطيط واتخاذ القخار والتشعيػ والكيادة والخقابة 

 سب مع طبيعة السؽاقف السختمفة.والتحفيد( وتتشا
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