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 لثالفصل الثب
ىي مشطػمات مفتػحة التي تتعامل مع البيئة ذات  عرف الدىظمبث:

العلاقة والتي تخزع الى محجداتيا والتي تتسيد البيئة السعاصخة بالتغيخات 

وفي الطخوف الاقترادية والتقشية وفي السؤسدات الاجتساعية والعلاقة مع 

 الحكػمة.

سفتػحة السشطسة ومع تتفاعل السشطػمة ال تركيبت السطح البيئي:

بيئتيا والبيئة أي ضخف مكػن لا يؤلف جدء مغ السشطسة ذاتيا وتكػن ذات 

أىسية مباشخة لمسشطسة وتكػن قياساً بالتفاعلات الأخخى وان الشطخيات 

السعاصخة تكػن الى نػعيغ أساسييغ مغ مكػنات البيئة العامة والبيئة 

 التغيخ البيئي. الخاصة كسا تبمػر التػكيج عمى أىسية استجابة

تذسل كلا مغ السكػنات مثل الحكػمة  البيئت العبمت )العمىميت(:

والطخوف مثل التخزع الشقجي في الاقتراد الػششي وذات أىسية في كل 

السشطسات وذلظ بدبب كػن واثخ بعس أجداء البيئة العامة وعمى مشطسة 

السشطسة معيشة وقج تبجو غيخ مباشخة لأول وىمة وكسا يؤدي الى خدخان 
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لمعجد ومغ الفخص الستاحة وذلظ قج خدخت صشاعات الداعات الدػيدخية 

 أمام الرشاعات اليابانية.

 س/ تكلم عه البيئت التىبفسيت )الخبصت( أو )بيئت الدهمت(؟

  وتذتخك تتزسغ تمظ السكػنات التي تؤثخ بذكل مباشخ وفي فعالياتيا

ئة الخاصة تكػن كل السشطسات في وجػد البيئة العامة فسثلًا البي

متخررة بتجارة التجدئة السفخد لمدمع الاستيلاكية والتي تتعامل بيا 

السشذأة وأسعارىا ومػقع معارضيا ومخازنيا كسا ان الحػادث التي 

تحرل في البييئة العامة والتي تؤثخ في واحج أو أكثخ وان مكػنات 

الى البيئة الخاصة الحرػل عمى التغيخات الاقترادية والحي يؤدي 

تأثيخ عشاصخ البيئة ىي )السشافدػن، والدبائغ، والسجيدون، وسػق 

 العسل(.
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 ثبويبً: مكىوبث البيئت العبمت وضح ببلرسم؟ )مهم(

تتكػن البيئة مغ أربعة قصاعات أساسية ىي الاقترادية، والتقشية، 

والاجتساعية، والحكػمية. وتتفاعل ىحه القصاعات مع بعزيا في تأثيخ 

 السشطسة.

 / ارسم البيئت العمىميت للمىظمت.س

 

 القصاع التكشػلػجي            السشطسة        القصاع الاقترادي

 

 القصاع الحكػمي                             القصاع الاجتساعي

 

تؤثخ البيئة الخاىشة والسدتقبمية للاقتراد الػششي  القطبع الاقتصبدي: -1

مكػنات القصاع الاقترادي بػجو خاص  وفي أداء السشطسة وتيسل

( الاتجاىات 2عمى التقمبات وفي وتيخة الشذاط الاقترادي، 

( أسعار الفائجة مثلًا ويؤدي الى تدييل أو إعاقة سعي 3التزخسية، 
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السشطسة لبمػغ أىجافيا وفي وتيخة الشذاط الاقترادي يؤدي الى زيادة 

 فخص العسل وزيادة السبيعات.

تتزسغ التقشية الفغ والعمع السدتخجم في انتاج  القطبع التقىي: -2

وتػزيع الدمع والخجمات فالتغيخ التقشي يؤثخ في السػاد الأولية السصمػبة 

مغ قبل السشذأة وفي سمعيا وخجماتيا وعسمياتيا ولقج اشتيخت الذخكات 

الامخيكية واليابانية في الانفاق عمى البحث والتصػيخ لغخض رفع 

 مدتػى التقشية.

يذسل الاتجاىات، القدع، والعادات، والتقاليج  بع الاجتمبعي:القط -3

الدائجة في السجتسع وتؤدي ىحه الخرائز الاجتساعية الى بمػرة 

والخجمات والتي ىي تغيخات في أنساط الحياة والتي تؤثخ في الدمع 

 مخخجات.

يذسل البيئة الدياسية والقانػنية والشاضسة والخقابية  القطبع الحكىمي: -4

التي تعير السشطسة  في إشارىا إذ تتأثخ بيا أىجاف السشطسة ومخونة 

باستغلاليا وذلظ بحدب التعذخيات  حخكتيا والفخص السدسػم ليا
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والانطسة والتعميسات الدارية. كسا أن التذخيعات الاقترادية والسالية 

خ في عسميات السشذأة مثل تشطيع الحكػمة لييكل الدػق ومشح تؤث

الاجازات لتأسيذ السشذآت الججيجة أو تحجيج مػاقع عسميا وتشطيع 

 الحكػمة وكيفية حساية الرحة العامة.

 ثبلثبً: مكىوبث البيئت الخبصت: )مهم جداً(

خة ان مكػنات البيئة العامة الستسثمة بالقصاعات الخارجية تكػن غيخ مباش

لمسشطسة وتؤثخ في الفخص والتيجيجات التي تػاجييا السشطسة في عسميا 

وتيتع السشطسات بجرجة أكبخ بسكػنات البيئة الخاصة بدبب أثخىا السباشخ 

 والأكثخ وضػحاً وتذسل مكػنات البيئة الخاصة ست مجسػعات ىي:

 السشافدػن   -1

 الدبائغ -2

 السػرديغ -3

 الجساعات والأجيدة الشاضسة -4

 ات ذات العلاقة بالسشطسةالتكشػلػجي -5
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 السػارد البذخية -6

 رسم البيئت الخبصت للمىظمت وإطبر البيئت العمىميت

 العسػميةالبيئة 

 التكشػلػجي         البيئة الخاصة        القصاع الاقتراديالقصاع 

 السػارد البذخية       الدبائغ     السشافدػن 

 السشطسة

 السخدود                          

 القصاع الاجتساعي            الاجيدة الشاضسة        الجساعات 

               الحكػميالقصاع 

 

وأوثق مغ ان التفاعل بيغ السشطسة وبيئتيا الخاصة ىػ أعسق  ملاحظت:

 تفاعميا مع البيئة العسػمية.

ىي السشذآت التي تقجم سمعاً أو خجمات مذابية لسا  الدىبفسىن: -1

غ عسل مي تحرل عمى السشافدة في مجالات اخخى تقجمو السشذأة الت
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مثل مشافدتيا مع الغيخ في الحرػل عمى السجخلات )حاجاتيا السشذأة 

الى السحاسبيغ( وقج تطيخ مشتػجات ججيجة مشافدة مسا يؤثخ في 

 السبيعات والأرباح.

ىع الأفخاد أو السشطسات الأخخى التي تحرل عمى مخخجات  الزببئه: -2

والخجمات مقابل تبادل الأشياء أخخى مثل الشقػد  السشطسة مع الدمع

 التي تقجم الييا.

تحرل السشذأة عمى مػاردىا مغ السػرديغ )السجيديغ أو  الدردود: -3

السسػليغ( فيع يقجمػن )العسل، السػاد والسعمػمات، والسعجات( لغخض 

 ضسان بقاء السشطسة.

كػمية وىي الجساعات والأجيدة الح الجمبعبث والأجهزة الىبظمت: -4

ذات العلاقة السباشخة بعسل السشذأة وسلامة الدكان القخيبيغ مشيا مسا 

الجياز الحكػمي السدؤول عغ ذلظ وقج تخزع  ابةيجعميا تحت رق

 السشذأة لخقابة الأجيدة الحكػمية الستخررة بالعسل والأسعار.
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ىي جدء مغ البيئة الخاصة لأنيا تذسل  التكىىلىجيب ذاث العلاقت: -5

سدتعسمة في انتاج وتػزيع سمعيا وخجماتيا فسدتػى السيارات الػسائل ال

السصمػبة مغ قبل أفخاد السشذأة تحجدىا درجة تعقيج التكشػلػجيا 

 السدتعسمة فييا.

يؤلف الأفخاد العاممػن )السػضفػن( في السشذأة  الدىارد البشريت: -6

ات مػاردىا البذخية وتتصمب السشذآت السختمفة أنػاعاً متفاوتة مغ قبالي

 الأفخاد فالذخكة التي تدتخجم مدتػىً عالياً مغ التقشية التي تتصمب أفخاد

يختمفػن عغ شخكة صغيخة تكػن ذات عسميات يجوية ىشاك عػامخ 

 تأخيا السشذآت بالحدبان:

 عسميات التػسع الجغخافي. (1)

 نػع السيارات الستػافخة في السػاقع السختمفة. (2)

جيج شبيعة العلاقة بيغ الأفخاد نقابات العسال السحمية ودورىا في تح (3)

 والسشطسة.

 


