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 كل موقف ٌبذل فٌه مجهود بشري جسدي أو عقلً لتحقٌق مهمة معٌنة.الواجب: 

 مجموعة من الواجبات والمسؤولٌات التً تتطلب تخصٌص فرد للقٌام  بها. :الوظٌفة

مجموعة من الوظائف المتشابهة الواجبات والتً ٌمكن أن ٌقوم بها فرد واحد عن  العمل:

 اللزوم.

مجموعة من الأعمال المتشابهة التً تنتمً إلى مجال معٌن بحٌث ٌمكن للفرد إذا  المهنة:

 مارس أحدها أن ٌمارس الآخر بعد تدرٌب طفٌف.

العمل ٌشكل أهمٌة كبٌرة بالنسبة للفرد فهو مصدر للكسب وتلبٌة لاحتٌاجاتنا لذا 

ات هو الذي ٌوجههنا نسعى للحفاظ علٌه من خلال تمسكنا باخلاقٌات العمل فادراكنا للاخلاقٌ

رارات فً حٌاتنا المهنٌة والشخصٌة وهنا نتسائل ماهً اخلاقٌات العمل وما هً لاتخاذ الق

 العلاقة بٌن القٌم الاخلاقٌة والسلوك الاخلاقٌة للفرد

: هً المبادئ والمعاٌٌر التً تعتبر أساساً للسلوك المطلوب والتً ٌعتمد أخلاقٌات  المهنة

 تققٌٌم أدائهم لأفراد المهنة إٌجاباً أو  سلباً.علٌها المجتمع فً 

هً مجموعة المعاٌٌر الاخلاقٌة التً ٌجب الالتزام بها لكل تجارة أو مهنة أو وظٌفة ، أو 

 وإذا ما تم انتهاكها عُدَّ ذلك تصرفاً لا أخلاقٌاً.

 مجموعة من القٌم  :الأخلاق

 هو تصرفات  :السلوك

 

 

 

 

 

 السلوك

 باطنً ظاهري
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 الأسس المنهجٌة لأخلاق المهنة
 

المكانة العظٌمة للأخلاق فً الاسلام والعلاقة الوطٌدة بٌنها وبٌن المعتقدات والعبادات  -1

 والمعاملات 

 النظرة الاٌجابٌة المتوازنة للعمل فً الاسلام -2

 وواهباً للرزاق  ومطلعاً على العملالربط بالله عزوجل مصدراً للنعم -3

 الربط بما وراء الدنٌا، والتعلٌق بالأجر والمثوبة فً الآخرة-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أفكار مشاعر أفعال أقوال

 العلاقة مع الخالق والخلق

العلاقة مع الخالق عز 

 وجل

 العلاقة مع الخلق 

 

 المعاملة الأخلاق العبادة الأٌمان
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 ربـــــــوال الغـــــــــاق
 

"إن القٌم الأخلاقٌة إذا وجدت فً عالم لاآله فٌه تكون من القٌم الاسمٌة التً ٌقول ولٌم جٌمس 

لاٌكاد ٌوجد فٌها إلزام، وأما الإلزام الحقٌقً والقٌم الحقٌقٌة فلا كون إلا إذا كان الإله هو الملزم 

 وهو المحدد لقٌم الأشٌاء"

 

"لا ٌتحمس الإنسان فً الخضوع لقواعد السلوك القائم على المنطق ٌقول الدكتور الكسٌس كارٌل 

 إلا إذا نظر إلى قوانٌن الحٌاة على أنها أوامر منزلة من الذات الإلهٌة"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخلق 

 القوٌم

 السلوك

 التوافق التجانس التماسك الثبات

 التوافق الالتزام الانضباط

محاسبة 

 الذات

العمـل 

 الجاد 
حسن 

 التعامل
أداء 

 الحقوق
 العزٌمة

 الماضٌة



                    

    الثاانٌة  المحاضرة                                أخلاقٌات  المهنة 
 م.م. سهٌر شاكر صدٌق العبٌدي                                                                              

 
 

 

 

 أخلاق المهنة فً ضوء الكتاب والسنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أخلاق المهنة فً 

ضوء الكتاب 

 والسنة

 

 

الجدٌة 

 والاتقان

 

 

 الكفاءة

 والنزاهة

 

 

النهً عن 

الغش 

 والخداع

 

المبادرة 

 والاستمرار

  

مراعاة 

العاملٌن 

 وأداء حقوقهم

النهً عن 

الاستغلال 

والمنافسة 

 غٌر الشرٌفة
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 أهمٌة الأخلاق فً بٌئة العمل : 
أضافة الى الاخلاق الشخصٌة التً ٌجب أن ٌتمتع بها العاملون فً المؤسسات اٌضا 

هناك قواعد اخلاقٌة رسمٌة ٌجب أن ٌلتزم بها العاملون وبالتالً فإن النجاح قد ٌتكون من مجرد 

كسب المال والترقٌات فقد ٌعنً الشعور بالفخر عند معاملة العاملٌن فً المؤسسة والعملاء 

وعدم التقلٌل من شأن الآخرٌن، لٌس لأن القوانٌن والضوابط مانة وبمصداقٌة باحترام وبأ

والتعلٌمات تتطلب ذلك بل لأننا نطلبه لأنفسنا ، وأخلاقٌات العمل توجه السلوك الذي تلتزم بها 

المؤسسات ووكلائها بالقانون واحترام حقوق أصحاب المصلحة، لاسٌما الزملاء فً العمل 

 والمجتمع والبٌئة بشكل عام.والعملاء بشكل خاص 

د مٌزة اضافٌة لتحقٌق  ٌُعَّ إن امتلاك اخلاقٌات العمل ٌضٌف لنا كأشخاصاً ومؤسسات و

مستقبل مهنً ناجح وذلك باعتبارها عنصراً رئٌسٌاً فً معظم وساطات النجاح ، فالالتزام 

منة لجمٌع بالأخلاقٌات بالنسبة لأصحاب العمل أو المؤسسات ٌساعد فً توفٌر بٌئة عمل آ

الموظفٌن ومعاملتهم باحترام وصٌانة لكرامتهم من خلال توفٌر أجر مناسب للخدمات المقدمة 

بالاضافة الى التعامل مع جمٌع  المعاملات الٌومٌة بنزاهة وأمانة ، أما الالتزام بالاخلاقٌات 

انة ونزاهة بالنسبة للموظف فهً تساعد على تواجد الموظف فً الوقت المحدد للعمل والعمل بأم

والعناٌة بموارد المؤسسة ومعداتها ، بالاضافة الى اقامة علاقات جٌدة مع زملاء العمل من 

 رؤساء ومرؤوسٌن.

 

الأمانة ، النزاهة ، الشافٌة ، العمل بروح الفرٌق الواحد ،الثقة، ٌمكن القول أن 

تعتبر أمثلة على القٌم الأخلاقٌة أما التصرٌحات التً تقدم الارشاد المبادرة ، الاحترام ، الولاء 

والتوجٌه للسلوك ، وتتعلق بقضاٌا مثل النزاهة والمساواة والعدالٌة ، وتُعد عالمٌة فهً توضح 

الحدود التً ٌنبغً احترامها فتندرج  ضمن المبادئ الأخلاقٌة ، لذا فمؤسسات الأعمال تسعى إلى 

د للسلوك الأخلاقً توضح من خلالها منظومة القٌم الأخلاقٌة ومبادئ السلوك وضع مدونات وقواع

 التً تتبناها والتً لا تخرج عن فئتٌن رئٌسٌتٌن 
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مٌثاق أو مدونة أخلاق تستند على الامتثال حٌث تمنع السلوك غٌر القانونً عن  -

 طرٌق زٌادة الرقابة ومعاقبة الانتهاكات
ى القٌم والنزاهة حٌث تحدد القٌم التوجٌهٌة مٌثاق أو مدونة  أخلاق تستند عل -

 للمؤسسة وتخلق بٌئة تدعم السلوك السلٌم من الناحٌة الاخلاقٌة
 

فً الاخٌر ٌبقى أثر اخلاقٌات  العمل على وظائف الإدارة ذات طابع شمولً لاٌمكن 

الالتزام ببعضه وترك الآخر فأخلاقٌات العمل والسلوك الوظٌفً تُحتم على كل من 

او اسمه إلى دائرة العمل أن ٌلتزم بكل المعاٌٌر الاخلاقٌة لجعل مكان العمل  ٌنتمً

عالٌاً فً مٌدانه ، وبتأثٌرها تدخل فً مٌدان القضاٌا الاجتماعٌة ، وتؤثر على 

 العدٌد من المسارات ذات البعد الاجتماعً والاقتصادي والثقافً

 

 

 أسباب تزٌاد الاهتمام بموضوع اخلاقٌات المهنة : 

 أصبحت هناك توجهات عالمٌة للتعرف على  اخلاقٌات المهنة ودراستها وذلك لعدة اسباب  منها:

تزاٌد الاهتمام العالمً بقضاٌا الاخلاق وبالأخص مسؤولٌة الانسان على ماٌحدث  -

 فً البٌئة وظهور الحاجة الماسة الى اخلاق توجه سلوكنا مع الطبٌعة
القطاعات الوظٌفٌة واقتران الجودة بقٌم  انتشار مفهوم الجودة ودخوله الى جمٌع -

 اخلاقٌة للاداء الوظٌفً للعامل.
ظهور اشكالٌات صعبة فً الممارسات المهنٌة وبروز الحاجة الملحة الى بعث  -

اخلاق مهنٌة فً التخصصات الحساسة ، الاخلاق الطبٌة ، الاخلاق التعلٌمٌة ، 

 الاخلاق الهندسٌة ... الخ 

التعلٌم بمعنى الرسالة النبٌلة ، التً تعنً أن نصف هذه اقتران مهنة التربٌة و -

 المهنة أخلاق
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 بــــــــــــــلواجا

 

  محاضرة هذا  الٌومأحد المصطلحات التً وردت فً حول  بحثعمل 

  المحاضرة القادمةٌسلم  لاٌزٌد عن خمسة اوراق

 

 

 


