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هً حدة اجتماعٌة هادفة ، والمنظمات قدٌمة قدم الإنسان ذاته ، وذلك لأن الفرد لاٌستطٌع : المنظمة

العٌش بمعزل عن غٌره وٌشكل انتماإه للمنظمة ضرورة انسانٌة تنبثق عن طبٌعة السلوك 

الاجتماعً للإنسان ، حٌث تعمل على دٌمومة وجود الفرد فً الجماعة ، وتُعد ظاهرة انتاشر 

 .المنظمات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة إحدى أهم سمات الحٌاة  الانسانٌة المعاصرة

وتصاحب المنظمة الفرد طٌلة حٌاته ، فهو ٌعٌش فً عدد متزاٌد منها ، سواء أكانت صغٌرة 

، فرعٌة أم رئٌسٌة ، وفً مختلف أوجه حٌاته ، وفً كل قطاعات المجتمع والاقتصاد أم كبٌرة  

، فالأسرة، والمدرسة ، والجامعة ، والدوائر الحكومٌة ، ومنشؤة الأعمال ،  الوطنً على حد سواء

 والمستشفى ، والنادي كلها منظمات ٌعٌش فٌها الفرد وٌتفاعل من خلالها مع الجماعات.

بانتهاج الطرٌقة العلمٌة فً البحث، تؤخرت كثٌراً فً الظهور غٌر أن دراسة المنظمة ، 

الأولٌة فً مطلع القرن العشرٌن واكتسبت توجهاً جاداً ومنتظماً بعد  والتبلور، إذ برزت بداٌاتها

الحرب العالمٌة الثانٌة، فهً ، إذن علم ناشئ وجدٌد، ومن بٌن الأسباب التً أدت إلى تؤخر ارتقاء 

المنظمة إلى نظرٌة علمٌة معترف بها، النظرة غٌر المشجعة لمنشؤة الاعمال وللأفراد العاملٌن فٌها ، 

م النظرٌة الاقتصادٌة بالاقتصاد السٌاسً أكثر من اقتصادٌات المنشؤة ، واهتمام العلوم واهتما

السٌاسٌة بدراسة السٌاسة على مستوى قٌادة الدولة والمنظمات الدولٌة فقط، وضعف الجسور بٌن 

علمً النفس والاجتماع، من جهة والمنظمة من جهة أخرى، هذا الى جانب عدم تشجٌع المدراء فً 

 لف المنظمات التوجه لدراسة  نشاطات المنظمة وعملٌاتها ، وعلاقاتها الانسانٌة بشكل علمً.مخت

ٌتزاٌد، خاصة بعد  Organization Theoryغٌر أن بالمقابل أخذ الاهتمام بنظرٌة المنظمة 

الكساد الكبٌر الذي شهدته الاقتصادٌات الغربٌة فً بداٌة الثلاثٌنٌات، حٌث ظهر قصور واضح فً 

ادارة المنظمات كان من بٌن أسبابه الرئٌسة عدم دراسة وفهم طبٌعة العنصر الانسانً ، وقد دفعت 

م المتغٌرات المإثرة بها ، بسبب الحرب العالمٌة الثانٌة  ذاتها نحو التعمق فً دراسة المنظمة وفه

الاهتمام بتحقٌق الكفاءة  فً تنفٌذ المشروعات الدفاعٌة كما أن من بٌن العوامل التً أدت الى زٌادة 

الاهتمام بدراسة المنظمة هو تعاظم دور نقابات العمال والتدخل الحكومً فً الحٌاة الاقتصادٌة، 

وذج الشركة المساهمة والمنشؤة  العامة ، مثلاً( وبالالً وتزاٌد ظاهرة انفصال الملكٌة عن الادارة )نم

، وتوسع حجم المنظمات ، والانتاج على النظاق الواسع،  )الادارة المهنٌة( أو الادارة كمهنةبروز 

وزٌادة درجة تعقٌد المنظمة وتفاعلها  المتزاٌد مع المتغٌرات المتحركة للبٌئة الأوسع التً  تعٌش 

 افسة بٌن مختلف أنواع المنظمات لتحقٌق مستوٌات أعلى من  كفاءة الأداء.فٌه ، هذا غٌر اللمن

الاهتمام فً تطوٌر نظرٌة المنظمة، وثبتت النظرٌة أقدامها بٌن بقٌة العلوم  وهكذا تصاعد

ة، فقد تنامت التوجهات العلمٌة لدراسة الفرد وعلاقته المتفاعلة مع الجماعات الصغٌرة من الاجتماعٌ
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التً أخذت تتحقق بسبب التكامل الحً بٌن أوجه نشاط الفرد والجماعة فً تحسٌن  خلال المنافع

وتطوٌر عمل المنظمات والانعكاسات الاٌجابٌة لذلك فً تطوٌر المجتمع ككل باعتباره منظمة كبٌرة 

 تتفاعل وتتكامل فٌها العلاقات الانسانٌة.

 هناك حقائق أساسٌة عن المنظمة أهمها:

 فراد.وجود مجموعة من الأ -1

 السعً لتحقٌق أهداف معٌنة. -2

 سٌادة التنظٌم الرسمً لعلاقات الافراد فٌها. -3

 نشوء العلاقات غٌر الرسمٌة فٌها نتٌجة للتفاعل الاجتماعً بٌن الأفراد. -4

 تفاعل المنظمة مع البٌئة. -5
 

 أنواع المنظمات

 ٌمكن تمٌٌز أنواع المنظمات وفقاً لمجموعة من قواعد التبوٌب الآتٌة:

 طبٌعة تكوٌن المنظمة : حٌث ٌمكن تبوٌب المنظمات وفقاً لهذا النوع كما ٌؤتً: -أولاً:

ماٌطلق علٌها بمنظمات  :(Natural or Spontaneous Organizations) المنظمات الطبٌعٌة - أ

 مثل الأسرة، الأمة، المإسسة الدٌنٌةالأمر الواقع 

فً تحقٌق أهداف معٌنة، فً : هً التً تسهم (Formed Organizations) المنظمات المكونة - ب

إطار الظروف البٌئٌة وغٌرها من الأفراد والجماعات سٌما فً تكوٌنها والانتماء لها لتحقٌق 

العوامل المإثرة الأخرى ، مثال علٌها )منشآت الأعمال ، الجامعات، المدارس والمستشفٌات، 

 والمنظمات الثقافٌة، والنوادي... الخ(

 لمنظمةدوافع الانتماء ل -ثانٌاً:

أساساً لتكوٌن : تشكل الدوافع والرغبات الشخصٌة، أو الذاتٌة فً الانتماء الدوافع الذاتٌة للانتماء - أ

هذه المنظمات التً من بٌنها نقابات العمال، والمنظمات المهنٌة، والجمعٌات التعاونٌة ، وجمعٌات 

 الهواٌات.

ائه لهذه المنظمات إسداء الخدمة : ٌستهدف الفرد من خلال انتمالدوافع الاجتماعٌة للانتماء - ب

للمجتتمع بصرف النظر عن الفائدة الشخصٌة المراد تحقٌقها، مثل )جمعٌات الرفق بالحٌوان 

 والجمعٌات الخٌرٌة، وجمعٌات الخدمات الاجتماعٌة(.
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 نوع الملكٌة -ثالثاً:

تتمثل بالمنظمات  التً تقوم الدولة )نٌابة عن المجتمع( بإنشائها : المنظمات العامة )الاشتراكٌة( - أ

 حسب طبٌعة نظامها السٌاسً والاقتصادي، وهً تضم مجموعتٌن 
)منشآت القطاع  العام الاشتراكً( وهً منظمات تستهدف تحقٌق المردود المادي او  -

 الاقتصادي من عملٌاتها 
 امة للجمهور المستفٌد منها بكفاءةدوائر الدولة التً  تستهدف تقدٌم الخدمة الع -

 وهً المنظمات التً ٌمتلكها  القطاع الخاص وتقسم إلى مجموعتٌن:المنظمات الخاصة - ب
منشآت الاعمال الخاصة )الشركات المساهمة، وذات المسإولٌة المحدودة ، وشركات  -

 التضامن، والمنشآت الفردٌة(.
دمة العامة، كالجمعٌات الخٌرٌة، المنظمات  الخاصة الأخرى   التً تستهدف تقدٌم الخ -

 والنوادي.

: وهً المنظمات التً تشترك الدولة والقطاع الخاص فً ملكٌتها وذلك المنظمات المختلطة - ت

 بموجب نسب تحددها  الدولة. مثال )شركات القطاع المختلط الصناعٌة، والزراعٌة ، والسٌاحٌة(

 حجمها الى ثلاثة أنواع: ٌمكن تصنٌف المنظمات على وفق حجم المنظمة: -رابعاً:

: هً المنظمات التً غالباً ما تتجاوز أعداد الطاقات البشرٌة العاملة  فٌها )عدد المنظمات الكبٌرة - أ

أعضائها( عشرات أو مئات الآلاف أو الملاٌٌن من الأفراد ، وٌغلب ظهور هذه المنظمات فً الدول 

 المتقدمة صناعٌاً.

التً غالباً ما ٌكون حجم الطاقات البشرٌة العاملة فٌها الآلاف هً المنظمات : المنظمات المتوسطة - ب

 من الأفراد.

: هً المنظمات التً ٌكون فٌها عدد الأفراد بؤعداد قلٌلة لا تتجاوز المئا من المنظمات الصغٌرة - ت

 الأفراد أو أقل من ذلك.

  مستوى استخدام التكنولوجٌا -خامساً:

 حسب هذه القاعدة الى ثلاثة  أنواع: تقسم حسب كثافة استخدام التكنولوجٌا - أ
 المنظمات ذات  التكنولوجٌا المتطورة )العالٌة(.-1

 المنظمات ذات التكنولوجٌا المتوسطة -2

 المنظمات ذات التكنولوجٌا المنخفضة -3

 : تقسم المنظمات حسب هذه القاعدة الى ثلاث مستوٌاتحسب طبٌعة الانتاج - ب

 ٌرالمنظمات ذات الانتاج الواسع أو الكب -1
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 المنظمات ذات  الانتاج المستمر -2

 الانتاج على اساس  الوجبات الصغٌرة -3

 طبٌعة نشاط المنظمة أو القطاع الذي تعمل فٌه -سادساً:

 القطاع الاقتصادي - أ

 القطاع الصناعً - ب

 القطاع الزراعً - ت

 القطاع الصحً - ث

المعٌار طبٌعة أو موطن : ٌمثل هذا الموطن أو الاقلٌم فً إطار العلاقات القانونٌة أو السٌاسٌة -سابعاً:

المنظمة أو الاقلٌم اللذي تعمل فٌه وذلك فً اطار علاقاتها القانونٌة والسٌاسٌة، وتقسم على هذا الاساس 

 الى ثلاثة أنواع

وهً المنظمات التً تتجاوز انشطتها وعلاقاتها الحدود : المنظمات  الدولٌة )العالمٌة( والاقلٌمٌة - أ

و تعمل فٌها، حٌث أن خدماتها الى  اقطار متعددة، وقد تكون هذه  الاقلٌمٌة للاقطار التً أسست أ

المنظمات اقلٌمٌة أي محصورة بعدد من الدول فً إقلٌم أو منطقة  معٌنة ، أو أن تمتد لتشملل 

أو أن تمتد لتشمل معظم أو كل دول العالم فً نشاطات  معظم أو كل دول العالم فً نشاطات معٌنة.

متحدة ، والمنظمات المتفرعة عنها ، كمنظمة الصحة العالمٌة، ومنظمة معٌنة، )هٌئة الأمم ال

العمل الدولٌة ، ومنظمة الغذاء والزراعة الدولٌة، ومنظمة الطٌران الدولٌة ومنظمة الصلٌب 

 الاحمر ...الخ(

ٌمثل هذا النوع من المنظمات تلك العاملة ضمن حدود القطر :المنظمات القطرٌة أو )الوطنٌة( - ب

 ً اطار حقوقه السٌادٌة ، وهً تعمل على مستوى القطر ككلالواحد ف

: ٌقتصر دور أو نشاط هذه  المنظمات على جزء من القطر الواحد كالمدٌنة أو المنظمات المحلٌة - ت

 القرٌة وغالباً ماٌكون أعضاإها من أبناء المنطقة أو المحلة ذاتها.

 : تُبوب المنظمات حسب هذه القاعدة إلى نوعٌن هما  درجة  الاعتماد -ثامناً:

: تضم المنظمات الرئٌسة أو المنظمات الم التً تتسم بالاستقلال وعدم الاعتماد المنظمات المستقلة - أ

على غٌرها من المنظمات الأخرى مالٌاً وفنٌاً وادارٌاً. وغالباً ما  تكون هذه  المنظمات ذات أحجام 

لكنها مستقلة إدارٌاً ومالٌاً وفنٌاً. أي غٌر تابعة أو مرتبطة بغٌرها من كبٌرة ومتوسطة أو صغٌرة 

 المنظمات الأخرى لدرجة ملحوظة.
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: غالباً ماتكون هذه المنظمات متوسطة أو صغٌرة الحجم ترتبط بغٌرها من المنظمات التابعة - ب

كبٌرة ومرتبطة أو تابعة  المنظمات الأخرى مالٌاً أو إدارٌاً أو فنٌاً، وغالباً ماتكون فروعاً لمنظمات

 لها، فً النواحً المتتعلقة بالأنشطة التً تإدٌها.

من خلال ذلك نعرف أن المنظمات متعددة الأغراض والأهداف والاتجاهات وذات  أنواع 

 مختلفة تبعاً لطبٌعة المتغٌرات المإثرة فٌها من الداخل أو الخارج. 

 

 

 

 

 


