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  -:ةــــالوظٌفة العام

كٌان نظامً تابع للادارة الحكومٌة توجب على شاغلها مجموعة من الواجبات والمسؤولٌات "هً 

 ."مجموعة من الحقوق والمزاٌا الوظٌفٌةمنحه والالتزامات وت

الإصطلاح المستخدم المعبر عن المركز القانونى الذى ٌضم الأشخاص القائمٌن بالعمل  "وتعرف بأنها 

 ”.العام والذٌن ٌطلق علٌهم الموظفون العمومٌون

من المعلوم أن هنالك اتفاق عام لكل الدول والحكومات ، حٌث تقوم باصدار مجموعة من القوانٌن 

والضوابط فً الخدمة وأخلاقٌات توصف بها الحقوق والواجبات والسلوكٌات الوظٌفٌة الواجب الالتزام بها 

ن أن  هناك خصوصٌة لكل موظف أو من ٌقوم بتقدٌم خدمة عامة أو ٌعمل ضمن تشكٌل معٌن، فضلاً ع

لكل بلد تضع فٌها القٌم والقواعد التً تنظم من خلالها اخلاقٌات الوظٌفة العامة وذلك تماشٌاً مع البٌئة أو 

 المعتقد أو الأعراف السائدة فً ذلك البلد أو مستوى التطور الاقتصادي والثقافً والاجتماعً فٌه.

ة التً ٌتولى حد المرافق العامئم فً خدمة أعهد إلٌه بعمل  داٌ  "فً الوظٌفة العامة هناك شخص 

ادارتها الدولة أو أحد أشخاص القانون العام الاقلٌمٌة أو المرفقٌة ، وذلك من خلال تولٌه منصباً دائما 

ٌُسمى هذا الشخص بالموظف العام ، وقد سبق أن تناولنا تعرٌفه  ٌدخل فً نطاق التنظٌم الاداري للمرفق"

 وحقوقه وواجباته.

  -:ةــــالوظٌفة العامأخلاقٌات 

كما ٌعلم الجمٌع بأن لكل دولة قطاعات مختلفة ٌدٌرها وٌقوم بتسٌٌر أمورها الأفراد العاملٌن فً تلك  

القطاعات ، وكما هو  معلوم بأن لكل مجتمع قٌم وأخلاقٌات وقوانٌن وضوابط وسلوكٌات تُنظم بلوائح معٌنة  

 تعمل فٌها وثقافتها وأعرافها ومعتقداتها والتنشئة الاجتماعٌة لأفرادها. تتناسب مع البٌئة التً

"تلك القٌم والمبادئ والقواعد والمعاٌٌر التً ت عد ٌُمكن تعرٌف أخلاقٌات الوظفٌة العامة بأنها  

 "أساساً لسلوك العاملٌن المحمود والمستحب والتً ٌجب علٌهم الالتزام بها وعدم الخروج عنها 

 المكونات الرئٌسة لأخلاقٌات الوظٌفة العامة 

 الالتزام بالقوانٌن والانظمة والتعلٌمات واللوائح -1

 احترام قٌم وعادات المجتمع. -2

 العدالة وعدم التحٌز. -3

 احترام الوقت والالتزام بمواعٌد الحضور والانصراف وانجاز الاعمال. -4

 منظمًالانتماء ال -5
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 حب العمل. -6

 النزاهة والأمانة. -7

 المحافظة على  الممتلكات العامة فً المنظمة التً ٌعمل فٌها الفرد. -8

 الدقة والسرعة فً انجاز العمل. -9

 كفاءات وتطوٌر المهارات المستمر.تنمٌة ال-11

 

  -:الممارسات غٌر الاخلاقٌة فً الوظٌفة العامة

إن عدم الالتزام بالقوانٌن  والتعلٌمات والضوابط المهنٌة والقٌام بسلوكٌات متعارضة ومناقضة لها  

من خلال ممارسة  سلوكٌات غٌر أخلاقٌة أثناء الاداء الوظٌفة العامة ٌؤدي الى الاضرار بمصالح 

مستفٌدٌن وبالمال العام وبممتلكات المنظمة التً ٌعمل فٌها ذلك الفرد غٌر الملتزم ، وهذا ماٌعرضه ال

 للمسائلة والمحاسبة القانونٌة وفقاً للقانون الاداري، ومن هذه الممارسات

 عدم الالتزام بالمواعٌد المحددة للحضور  والانصراف. -1

 الإهدار بموارد المنظمة. -2

 المعاملة السٌئة للمراجعٌن والمستفٌدٌن من خدمات المنظمة. -3

 التلكؤ فً انجاز الأعمال والمهام الموكلة للموظف. -4

 التحٌز وعدم الانصاف من قبل المدراء والمسؤولٌن داخل المنظمة -5

 دم حب العمل.ع -6

 عدم الشعور بالانتماء للمنظمة. -7

 عدم النزاهة وعدم تمشٌة مصالح المستفٌدٌن الا من خلال اخذ الرشاوى والعمولات غٌر الرسمٌة. -8

 الصراع الوظٌفً  غٌر النزٌه بٌن الموظفٌن. -9

 عدم السعً لتطوٌر المهارات وزٌادة الكفاءات للموظفٌن  -11
 

  -:مارسات غٌر الاخلاقٌة فً الوظٌفة العامةالمباب التً تؤدي الى الأس

من المؤكد أن وراء كل سلوك انسانً سبب أو عدد من الأسباب ولكن هذا لاٌعنً أنه مبرر لأن ٌقوم  

الموظف بممارسات سٌئة ومشٌنة فً أداءه واجباته الوظٌفٌة ، وسوف نذكر عدد من تلك الأسباب التً قد 

 ٌعتبرها البعض ذرٌعة للمخالفات القانونٌة والادارٌة.
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 الضعف فً الرواتب  -1

 سوء اختٌار الموظفٌن -2

 سوء تدرٌب الموظفٌن -3

 القدوة السٌئة فً العمل -4

 غٌاب دور الرؤساء من رقابة ومتابعة -5

 القٌم التً تربى علٌها الفرد قبل حصوله على الوظٌفة -6

 لمؤسسٌة التً ٌجدها الموظف داخل المؤسسةالقٌم ا -7

 عدم تشجٌع الرؤساء وابراز الموظف الجٌد ومكافئته -8

 عدم العدالة فً  الثواب والعقاب -9

بما لهم وعلٌهم  من حقوق وواجبات ، من غٌاب الدور التوعوي داخل المنظمة وتعرٌف العاملٌن  -11

 خلال نشر المدونات واطلاع العاملٌن علٌها.

 

  -:المدونة الأخلاقٌة 

الرئٌس والمرؤوس فى المنظمة والمستفٌدٌن الداخلٌٌن  هو دلٌل ارشادي اخلاقً ٌحتكم إلٌه 

والخارجٌٌن، وتدرب المنظمات أعضائها بشكل مباشر أو غٌر مباشر على الالتزام بها أثناء أداء 

  .واجباتهم الوظٌفٌة

وتضمن المدونة الأخلاقٌة من خلال الوظائف الاٌجابٌة التى تضطلع بها فى خدمة المنظمة 

 :ماٌلى

تنمى الاهتمام بالجوانب والمشكلات الأخلاقٌة  ةالعام الوظٌفة إن المدونة الأخلاقٌة فى مجال  -1

 .لتحقٌق الموازنة فى الاهتمام بٌن الجوانب المادٌة والأخلاقٌة

إن المدونة الأخلاقٌة تساهم فى تطوٌر مهنة العاملٌن فى الوظائف العامة، حٌث أن القواعد   -2

 .والمبادىء الأخلاقٌة هى بمثابة القسم الأخلاقى

إن المدونة الأخلاقٌة التى ٌسترشد بها جمٌع العاملٌن تؤدى إلى التجانس والوحدة والتوافق   -3

 .الأخلاقى لجمٌع العاملٌن

إن المدونة الأخلاقٌة تحمى العاملٌن من ضغوط الجهات الأعلى لارتكاب ما ٌخالف قٌم  -4

  ومبادىء المرونة.
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  -:الوظٌفة العامة مصادر أخلاقٌات

تستند مدونات أخلاقٌات المهنة على عدد من المصادر الأساسٌة التً تعتمد علٌها الدولة ، وتتفق  

المصادر الأساسٌة لكل الدول من حٌث المبدئ مع خصوصٌة كل بلد وما تتسم به النظم الادارٌة فً 

 ودها وطرق تعاملها ، ومن أهم هذه المصادرمستواها وطبٌعة جه

، حٌث تهتم كل الشرائع السماوٌة والقوانٌن  المصدر العقائدي والدٌنً أو الفكر السٌاسً -1

وك الناس ومعاملاتهم ، الوضعٌة وكل الفلسفات بأهمٌة وجود قٌم ومنظومة اخلاقٌة ترتبط بسل

 بإتقان وأداء عالً الجودة وخلق رفٌع.

الخدمة المدنٌة، قانون الخدمة  كقانونالتً تضعها الدولة  القوانٌن والانظمة والتشرٌعات -2

 قانون العمل، وكذلك الانظمة والقواعد واللوائح الادارٌة.الجامعٌة ،

 وتُعد من ألمصادر المهمة التً تستنبط منها المنظمات اخلاقٌاتها البٌئة الاجتماعٌة والثقافٌة -3

الفكر الاداري والتنظٌمات الادارٌة والنظرٌات الادارٌة والفلسفٌة التً تعتمدها الدولة  -4

 ومؤسساتها.

صادرة من المنظمات الدولٌة والمهنٌة ذات العلاقة بحقوق  الانسان اللوائح والتعلٌمات ال -5

حماٌة العاملٌن وضمان تطبٌق متطلبات الاخلاق والاعراف العامة والقواعد السلوكٌة 

 طٌة.والانضبا

 


