
الفصل الرابع: الرقابة الداخلية

أولاً: العوامل التي أدت إلى تطور نظام الرقابة الداخلية  
يقصد بالرقابة الداخلية الوسائل والإجراءات التي تتبناها الإدارة لغرض السيطرة على العمل واكتشاف مجالات الخطأ والتلاعب وقد مر هذا المفهوم بمراحل تطور عديدة فقد كان يطلق علية في البداية بمصطلح الضبط الداخلي والذي يقصد بة اجراءات الرقابة التلقائية اثناء تنفيذ العمل وكان الهدف منها المحافظة على الاصول التي تحيطها مخاطر عالية مثل النقدية والمخزون ثم توسع هذا المفهوم ليشمل جميع أنشطة المشروع وتوسعت اساليبه وأصبح يطلق عليه مصطلح الرقابة الداخلية ومن الأسباب التي ادت إلى تطور مفهوم الرقابة الداخلية هي:
1- توسع حجم المشاريع وانفصال الملكية عن الإدارة.
2- تغير أهداف المدقق الخارجي حيث اصبح الهدف هو ابداء الرأي وليس اكتشاف الاخطاء والغش وتقع على الادارة مسؤولية اكتشاف الاخطاء والغش من خلال اجراءت الرقابة الداخلية.
3- تغير طبيعة عمل المدقق من تدقيق شامل الى تدقيق اختباري على شكل عينة تعتمد هذة العينة على درجة كفاءة الرقابة الداخلية.
4- الحاجة الى المعلومات الدقيقة اللازمة لاتخاذ القرارات ادت الى تطوير اساليب الرقابة الداخلية.
ثانيا: مفهوم الرقابة الداخلية وتحديد اهدافها
من التعاريف الشائعة للرقابة الداخلية انه: الخطة التنظيمية والوسائل والإجراءات التي تتبناها الادراة لغرض المحافظة على اصول المشروع وتوفير البيانات الصحيحة ورفع الكفاءة التشغلية وضمان الالتزام بالخطط والسياسيات الموضوعة من قبل الادارة.
ومن خلال هذا التعريف نلاحظ  ان الجزء الاول حدد مستلزمات الرقابة الداخلية بشكل عام ولم يذكرها بالتفصيل لانها تختلف من مشروع لأخر والجزء الثاني من التعريف حدد اربعة اهداف للرقابة الداخلية هي:
1- المحافظة على اصول المشروع.
2- توفير البيانات الصحيحة.
3- رفع الكفاءة التشغيلية للعاملين.
4- ضمان الالتزام بالخطط والسياسات الموضوعة من قبل الادارة.
     وهناك تعريف اخر للرقابة الداخلية بأنها: الوسائل والإجراءات التي تنفذ من قبل مجلس الادارة والادارة وجميع العاملين في المشروع وذلك لتحقيق الاهداف التالية:
1- توفير المعلومات المحاسبية الصحيحة.
2- ضمان فعالية وكفاءة العاملين في المشروع.
3- التأكد من الالتزام بالخطط والسياسات والتشريعات.
ويمكن التعبير عن هذه الاهداف من حيث انواع الرقابة  بشكل أخر:
1- تحقيق الرقابة المالية.
2- تحقيق الرقابة الادارية.
3- تحقيق الرقابة على مشروعية العمليات.
ثالثا:انواع الرقابة الداخلية
يمكن تقسيم الرقابة الداخلية الى نوعين:
1- رقابة محاسبية.
2- رقابة ادارية.
وحسب معهد المحاسبين القانونين في الولايات المتحدة الامريكية قسمت الرقابة الداخلية الى ثلاث انواع:
1- الرقابة المحاسبية ويقصد بها: الوسائل والإجراءات تتبناها الادارة لغرض توفير المعلومات المحاسبية الصحيحة ويعتبر النظام المحاسبي بكاملة وسيلة للرقابة المحاسبية ويمكن ذكر هذة الوسائل بشكل اكثر تفصيلا كما يلي:
1- استخدام نظرية القيد المزدوج.
2- وجود السجلات الاجمالية والتحليلية.
3- وجود دليل محاسبي.
4- اعداد موازين المراجعة.
5- اجراء المطابقات الدورية بين السجلات.
6- اجراء قيود التسوية.
7- اعداد القوائم المالية.
2- الرقابة الادارية: وهي الوسائل والإجراءات التي تتبناها الادارة لغرض رفع الكفاءة التشغيلية وضمان الالتزام بالخطط والسياسات الموضوعة من قبل الادارة ومن اساليب الرقابة الادارية:
1- استخدام الموازنات التخطيطية.
2- انظمة التكاليف المعيارية.
3- دراسات الوقت والحركة.
4- دراسات الجدوى الاقتصادية.
5- استخدام بعض اساليب بحوث العمليات.
3- الضبط الداخلي: ويقصد به إجراءات الرقابة التلقائية للمحافظة على اصول المشروع من وسائل الضبط الداخلي:

1- إجراءات تقسيم العمل.
2- إجراءات تحديد المسؤوليات والصلاحيات.
3- إجراءات تدوير العمل بين الموظفين.
4- اجراءات المحافظة على الاصول.
رابعا: عناصر الرقابة الداخلية: 
تتكون الرقابة الداخلية من خمسة عناصر هي:
1- مناخ الرقابة أو بيئة الرقابة: 
وهي الاجواء السائدة داخل المشروع والتي يمكن ان تنعكس على انشطة واجراءات الرقابة ويتأثر مناخ الرقابة بالقيم الاخلاقية السائدة داخل المشروع كالحق والعدالة ويتاثر مناخ الرقابة بفلسفة الادارة ومدى ادراكها لاهمية الرقابة وكذلك يتاثر باسلوب او نمط الادارة في العمل سواء كان اسلوب مركزي او لامركزي كذلك يتاثر مناخ الرقابة بالهيكل التنظيمي للشركة واجراءات تقسيم العمل وكذلك يتاثر بالاساليب الادارية الحديثة التي تتبناها الادارة كذلك يتاثر مناخ الرقابة بسياسية ادارة الافراد من حيث اجراءات التعين بعيدا عن المحسوبية واستخدام الأسس العلمية في تطوير الكوادر العاملة داخل المشروع.
2-  نظم المعلومات والاتصالات: 
يشمل هذا العنصر النظام المحاسبي والانظمة الادارية الاخرى ويفترض تحليل مكونات كل نظام وتحديد كل الضوابط الرقابية التي ترتبط بهذة المكونات على سبيل المثال بالنسبة للنظام المحاسبي يتكون من مجموعة من المستندات والسجلات والتقارير ودليل محاسبي واشخاص منفذين وتقنيات حديثة تستخدم في التنفيذ ويفترض ان تكون هناك ضوابط رقابية على جميع تلك المكونات مثلا بالنسبة للمستندات يراعى شكل المستند, عدد الحقول, تسلسل المستند, التاريخ, العنوان, عدد النسخ, الوان النسخ, طريقة استخدامه كذلك عند تصميم السجلات يراعى عدد السجلات وطبيعة الحاجة اليها والحقول التي تحتويها وطريقة التسجيل فيها كذلك بالنسبة للتقارير يراعى شكل التقرير ومحتوياتة وطريقة ترتيب هذة المحتويات والدليل المحاسبي يراعى فية البساطة وتحديد الحسابات الرئسية والفرعية وتحديد المعالجات المحاسبية التي تتناسب مع المبادئ المحاسبية وبالنسبة للاشخاص يفترض توفير الاشخاص المؤهلين لتنفيذ هذا النظام ويمكن استخدام الحاسوب في تنفيذ النظام.
3-  انشطة واجراءات الرقابة الداخلية/تشمل هذه الأنشطة مايلي:
1- اجراءات تقسيم العمل بين الموظفين وتحديد مسؤوليات كل موظف ونقاط الاتصال بين المستويات الادارية المختلفة.
2- تفويض الصلاحيات ويمكن ان ترتبط الصلاحيات بمركز وظيفي محدد او يمكن ان ترتبط بمهام محددة وتنتهي الصلاحية بانتهاء تلك المهام.
3- اجراءات المحافظة على اصول المشروع من حيث تحديد الاماكن المناسبة لحفظها والتامين عليها ضد المخاطر التي تتعرض لها والقيام بعملية جردها والقيام بعملية صيانتها.
4- اجراءات المحافظة على المستندات والسجلات من حيث طريقة الحفظ وعدد النسخ واماكن الحفظ ومدة الحفظ حسب القوانين.
5- وجود جهاز تقويمي مستقل يتولى تقييم انشطة الرقابة الداخلية ومدى الالتزام بها ويمكن ان يكون هذا الجهاز جهاز التدقيق الداخلي او لجنة التدقيق الداخلي.
4- تحليل المخاطر:
 يفترض ان يتم تحليل المخاطر التي ترتبط بكل نشاط من الانشطة في داخل المشروع وفي ضوء تحليل هذة المخاطر يتم تصميم الاجراءات الرقابية التي تحد من هذة المخاطر على سبيل المثال بقاء الموظف لفترة طويلة في عملة يمكن ان يؤدي الى تراكم الاخطاء وعدم اكتشافها او القيام بعمليات التلاعب وكإجراء رقابي للحد من ذلك هو تدوير العمل بين الموظفين او منحهم اجازاتهم السنوية واحلال اخرين في اماكنهم.
5- الاشراف او السيطرة: 
يتطلب تصميم انظمة الرقابة الداخلية ضرورة وجود جهات تتولى متابعة مدى تنفيذ العمل حسب ماصمم له او متابعة مدى الحاجة الى تعديل الاجراءات التي تم تصميمها وتتم عملية الاشراف من قبل الادارة وقد تنوب عنها عدة جهات منها جهاز التدقيق الداخلي او لجنة التدقيق الداخلي التي تتكون مابين ثلاثة الى سبعة اشخاص اغلبية اعضائها مستقلين عن الادارة ويفترض ان يكون لديهم المام في الجوانب المحاسبية ويمكن ايضا ان تستعين الادارة بجهة خارجية تتمثل بالمدقق الخارجي الذي يتولى تقييم نظام الرقابة الداخلية.
خامساً: مراحل ووسائل فحص الرقابة الداخلية
يتم فحص الرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي او المدقق الخارجي وكلاهما يتبع نفس المراحل ونفس الوسائل لفحص الرقابة الداخلية:

· المرحلة الاولى: مرحلة جمع المعلومات لفحص نظام الرقابة الداخلية
ويتم جمع هذة المعلومات اما من خلال اسلوب المقابلات او من خلال الوثائق التي يحصل عليها المدقق او من خلال ملاحظاته ومشاهداته.

· المرحلة الثانية: توثيق فحص نظام الرقابة الداخلية 

يتم من خلال هذه المرحلة توثيق نظام الرقابة الداخلية من خلال استخدم عدة وسائل منها:

1- قائمة الاستقصاء او الاستبانة او قائمة التحريات النموذجية

تعتبر هذه الوسيلة من اكثر الوسائل شيوعا في الاستخدام يقوم المدقق بتصميم هذه القائمة من خلال مجموعة من الاسئلة تعكس ضوابط الرقابة الداخلية يتم الاجابة على الاسئلة اما بنعم ولا او تطبق او لا تطبق ويمكن اعطاء وزن متساوي لجميع الاسئلة او اوزان مختلفة حسب اهمية السؤال توزع هذة القائمة على العاملين المعنيين ومن خلال اجابتهم يمكن استخراج قوة نظام الرقابة الداخلية وبالتالي نسبة مخاطر الرقابة من اهم عيوب هذة الوسيلة انها تعتمد في الاجابات على الموظفين وقد لايقومون باعطاء اجابات صحيحة لذا على المدقق اختبار قسم من هذه الاجابات ومطابقتها مع الواقع فاذا ظهرت مخالفة يمكنة استخدام وسيلة اخرى اما من مزايا هذا الاسلوب فهي سهولة الاستخدام وامكانية توحيد فحص جميع الانشطة من خلال هذا الاسلوب ويمكن توضيح هذه القائمة من خلال النموذج التالي:
قائمة استقصاء لفحص نظام الرقابة الداخلية على امين الصندوق

اسم الشركة

السنة

	الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلة
	تطبق او نعم
	لا تطبق او لا
	الملاحظات

	هل تم تحديد واجبات امين الصندوق بشكل مكتوب
	
	
	     5

	هل تم التامين على امين الصنوق ضد خيانة الامانة
	
	
	    صفر

	هل يتم تنظيم مستندات قبض وصرف لكل عملية
	
	
	     5 

	هل يتم الاحتفاظ بالنقدية في خزائن حديدية 
	
	
	     5

	هل يقوم امين الصندوق بمطابقة كشف البنك
	
	
	    صفر


2- التقرير الوصفي

يتم من خلال هذا الاسلوب الاعتماد على المدقق في عملية جمع المعلومات حيث يقوم من خلال المعلومات التي جمعها بكتابة تقرير يصف به العمل ومن خلال مراجعة هذا التقرير يمكن تلخيص نقاط الضعف بالرقابة الداخلية. 
مثال/شعبة امانة الصندوق في شركة س تتكون من موظف واحد حاصل على شهادة المتوسطة تم تعينة بدون كفالة يعمل بهذة الوظيفة منذ عشر سنوات يتولى القيام بالمهام التالية:

1-  تنظيم مستندات القبض والصرف بنسختين والتوقيع عليها مع المحاسب.

2- مسك سجل يومية الصندوق والتسجيل فيها بشكل يومي.
3- الاحتفاظ بالنقدية بخزائن حديدية مفاتيحها لدية ولدى المدير المالي ويحتفظ بهذة الخزائن بالأموال الخاصة به ايضا.
4- يقوم بايداع المبالغ  لدى البنك كل اسبوعين.
5- يقوم بمطابقة كشف البنك.
6- يقبل احيانا القبض والصرف نقدا اذا كانت المبالغ لاتتجاوز ال 100000د.
المطلوب/في ضوء الوصف السابق لمهام امين الصندوق ماهي نقاط الضعف في الرقابة الداخلية؟

نقاط الضعف هي:

1. امانة الصندوق تتكون من موظف واحد.

2. عدم حصوله على المؤهل العلمي.

3. التعيين بدون كفالة.
4. مدة الوظيفة اي بقائه بنفس العمل لمدة طويلة.
5. قيام امين الصندوق بمطابقة كشف البنك.
3- خرائط النظم او المخططات الانسيابية

بموجب هذا الاسلوب يعتمد المدقق على نفسة بجمع المعلومات وبدلا من كتابة التقرير يصف به العمل في الاسلوب السابق يقوم برسم خرائط توضح تدفق المعلومات بين الاقسام المختلفة ويتم رسم هذة الخرائط باستخدام مجموعة من الرموز والاشارات المتعارف عليها ويتم ترتيب
الاقسام حسب تدفق المعلومات بشكل عامودي من مزايا هذا الاسلوب سهولة اكتشاف الاخطاء بمجرد النظر الى الخارطة ولكن من عيوبة صعوبة رسم هذة الخرائط ولكن مع استخدام الحاسوب في عمل المدقق يمكن استخدام هذة الوسيلة .
4- الملخص التذكيري

بموجب هذا الاسلوب يقوم المدقق بتلخيص اهم انشطة الرقابة الداخلية التي يفترض ان تكون موجودة في تلك الوظيفة او ذلك النشاط ومن ثم يقوم بعملية فحص مدى وجود هذه الاجراءات الرقابية في الواقع على سبيل المثال بالنسبة لشعبة الرواتب عليه ان يتأكد من اجراءات الفصل بين الوظائف ومن وجود سجل تحليلي للرواتب والاجور اما يدوي او بواسطة الحاسوب كذلك ان يتاكد مدى قيام جهاز التدقيق الداخلي بمراجعة الرواتب والاجور وان يتاكد من الجهات والطريقة التي تستخدم في توزيع الرواتب.
ملاحظة/يمكن للمدقق استخدام اكثر من اسلوب واحد في اَن واحد لفحص الرقابة الداخلية للوصول إلى نتائج ادق.

· المرحلة الثالثة: مرحلة كتابة التقرير

  بعد القيام بفحص الرقابة الداخلية يقوم المدقق بكتابة التقرير يحدد فيه نقاط الضعف للرقابة الداخلية ويعتبر التقرير واحد من اوراق عمل المدقق الاساسية التي يتم في ضوءها تحديد حجم العينة ويمكن للمدقق ان يزود العميل بنسخة من هذا التقرير لكي يستطيع ان يتلافى نقاط الضعف في السنوات القادمة.
سادساً: محددات نظام الرقابة الداخلية

ينبغي معرفة  ان الرقابة الداخلية ومهما بلغت قوتها ومتانة الاجراءات التي تضعها الادارة فإنها لن تستطيع الحصول على تأكيد مطلق وإنما تأكيد معقول حول تحقيق الادارة لأهدافها ويرجع ذلك الى مجموعة من الاسباب منها:

1-  وجود المحددات المتوارثة، مثل الاعتماد على العنصر البشري والحكم المهني في الكثير من الامور، وما يعانيه من نواحي القصور فيما يتعلق بارتكاب الاخطاء او عدم الكفاءة ومن ثم عدم فهم التعليمات بشكل مناسب، فضلاً عن نقص المعلومات ومحددات الوقت.

2- امكانية التواطؤ مع الموظفين الذين يقومون بالوظائف المتعارضة بقصد التلاعب او الاختلاس.
3- تخطي الادارة للتعليمات التي قامت بوضعها، والقيام بخرق الرقابة الداخلية، ومن ثم فتح المجال امام الاخرين لعدم الالتزام بالتعليمات.
4- التغييرات التقنية التي تحدث في بيئة العمل التي تجعل الرقابة الداخلية عاجزة عن توفير الرقابة المناسبة ما لم تحدث.
5- التكلفة مقابل المنفعة، اذ ان تصميم الاجراءات الرقابية وشموليتها قد يصعب تحقيقهما في بعض الاحيان لاحتمال زيادة الكلفة على المنافع المتوقعة ويمكن ملاحظة ذلك في حالة الفصل المناسب بين الوظائف المتعارضة.  
                                         مادة التدقيق والرقابة للمرحلة الثالثة السنوي
                            استاذ المادة: م. حسين علي محيسن
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