
S-SH-B - 3 

 

 

 السلوك

 مفهوم السلوك

 قياس السلوك

 المنبهات والاستجابات وأنواعالسلوك 

 العوامل المؤثرة في السلوك

 الفروق الفردية في السلوك

 

 
 



S-SH-B - 3 

 السلوك 
السللللوك ملللو افالللول ائنلللعض الالللعلي النللللوي ال االتلللل والاعلفتلللل   وال  ع لللض  لللتي الالللعلي       

ل   والسللللوك الللتلك اا لللللأ شطلللوال اقطملللال ال للل  ت لللو    لللع النللللوي و تل لللد الاع تلللل وا ف اع تللل
  0الإطسعي والحتواي 

- :وتا ص  ل  الط س   لاسل طو تي  لى اققض اي الظوامل ماع 
/ الحلالللل / النطللللأ / اثلللض ال ة لللة    إتلللع   رئللللاإ النلللل    -:السللللوك ال ع لللض للالحظلللل الا عملللل   .1

اقطللللوال اللللي السلللللوك الظللللعمل الواللللل  الللللم  واثللللض مللللت   0 0 0الاملللل  / اللللللحك / الحلللل ت  
  ئنللض وتمللاض اللض سلللوك  لللى اسلل فع ع   لل     لل ل  و لل  ع ل  0تالللل للالحظللل وال تللعس 
 .لاط  ع  اعلفتل شو  االتل 

وملت  اقطللوال اللي السلللوك  -:( ال ةاللض الللتا   )ال ع للض للالحظللل  لي التلل  ( الظللوامل )السللوك  .2
الالولأ / الحلإي / الفلول / ال الو  / ال  ال / عي  س ض الحظ  ع اي الاعلج اثض شل  الإطس  
 0 التع  ال  اتل وال تال وال اتض / 

اي ت  ل   لى الطملعا ال ع لض ( السلواتوي)وتا للأ النلاعء ئ   ح ت  انطى السلوك ئاط        
والان  للل ا   اقئالللعلواقالللل تللللل شي السللللوك ت للللاي ( اعلامللل  والالللل  )للالحظلللل الا عملللل  

 0واقحل  
والسلللوك الاللل  مللو اولللول  للل  الللط س ئ للو الطمللعا المللعاض الللتي ت لل ل  للي الإطسللعي       

تا ل   تل   ئ لا   ةسل  اي حت  اوطد وح   التل شثطعء  نعالد ال ال تلل   ئعلإطسعي حتي تا ل   
ل    للللض تلائلللل  تلللللك شطللللوال اللللي الطمللللعا الن للللل  اع ط  للللع  والإ لاك   والطمللللعا الوفلللل اط  اعلمللللنو 

 ع ل تعح شو الحإي و ط اع ت ال الإطسعي اي اولول اع   ت عح  تللك الطملعا الن لل   اتللا  
ت لللعح  تللللك  اتللللا  فسلللاتل ( اط نلللعض )و طللل اع تملللنل  لللعل ل  شو الالللولأ  0فسلللاتل ووف اطتلللل 

 0والالا ع  ئستولوفتل و  ل ع    لتل 
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  -:شي السلوك اطمعا ال  ت لاي ثلثل فواط  م  
ومو شي ط لك اع حولطع اي شح ا  وط  ع ض  لالوإ وانلعط    ئلعلإ لاك وال اتتلإ :  فعط  انلئ   -1

 0وال اتض وال  ول وال تال وال  اتل واللال م  الفعط  الانلئ  للسلوك 
اثلض الا ع للل شو الاملل    ئ ل   التللل ا ع لل المللنل اللثلب ت اثلض الفعطلل  الانلئلل  : فعطل  حلالل    -2

 0  الحلا  ئ  حسي الا ع ل والسل ل ئ  ر لاك انطى الالاع    والفعط
ومو الحعلل ا ط نعلتل ال     عح  السلوك   ئعلمنول  ع ل تلعح طحلو اوللول : فعط  اط نعل    -3

 0انتي   وال حاس لد والإق عض  لتد والاتض لد 
 .مت  الفواط  الثلثل  ناض ئ  وح   التل ا اعالل 

 : قياس السلوك 
  قللل اقطمللال ال لل  ت للو    للع الاللعلي النلللوي ئتسلل ا اوي  تحللعوض  لاللعء الللط س شي ت تسللوا      

وتل لس  لل  اللط س  عل لفلل اقوللى الع  0الالحظل وال فلت  وال تعس وغتلمع اي اطعمج ال حل  
ت وقلأ  ط  تلك  ض شي ال ح  النلال  ت لض  التي ت نلد الاعلي النلوي واتلأ ت و   د ولاطد  

 حثعب  لي اقئنلعض غتلل ال ع للل للالحظلل  الت لل ا عملل     رلى اع ولاء ال تعطع  ال ع لل للالحظل
وال لل  تااللي اسلل ط عف ع   اللثلب  طلل اع توفللد ال عحلل   لل ال ا ل علتللل ا ت للل رلللى ر لل ل ئللل  اللع   

اط لد ال ل ال ) واللتي تاالي الحظ لد الي الاثلعض السلع   ملو  0ئةطد تسح  ر ل ند ئل  الحلعض 
لاللي مللت  ا سلل فع ل لتسلل  وحلل مع ط تفللل للاط للد  0(ند الا ل علتللل وا سلل فع ل سللح  ال للل  لإ لل 

   الت للللل  طت للللل تولللللتس اللللض الإئلللللا  تسلللل فت وي لاط للللد انللللتي  للللط س الالت للللل   ئ نللللل   تسلللل ف
 0اال عب  تس فت وا وال نض اقال توقلأ اس فع  د   وآالوي  
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- :السلوك وأنواع المنبهات والاستجابات 
  ع ل لللع اسللل فع ع  ( stimulus)شو اط  لللع  سللللوك ال لللل  ت للل ل ط تفلللل ال نللللض اثتللللا        

(responses )  0  ئعلسلوك ت  ل وئ  مت  الاثتلا 
  -:ومطعك     شطوال اي الاط  ع  شو الاثتلا  

شو شي  لللللو اللللي  0والاط للللد شو الاثتللللل   الللل ثل  االلللل  شو اللللعلف  تثتللللل طمللللعا الاللللعلي الحلللل  
 0لد شو رت عئد ش لعلد   شو تاتل شو تن ض متا الطمعا شو تناض  لى  نا

 أنواع المنبهات :  اولاا 
تااللي  ح تلل   وتثتللل اسلل فع ل ( اللعلف  شو  االلل  )مللو شي  عاللض شو حع ثللل شو اوقلللأ : الاط للد 

  -:الاعلي النلوي شو تفنلد تاتل طمعاد شو توق د وتااي   ست  الاط  ع  رلى اعتة   
 : اط  ع  اعلفتل   .1

 0وال و  واللوال  الاا ل ل ئتإت تل   اثض  اتلا   لفل الحلال  واللوء  . ش
 0اف اع تل   اثض ل عء   ت  شو ساعل  لال شو اس اعثل  .  

 : اط  ع   االتل  .2
 0ئستولوفتل   اإتع   لاا ال   شو إتع     ل ع  الان    . ش

 0ط ستل   اثض الحع   الوف اطتل واقحل  وال  ولا  التمطتل وشحل  الت ظل  .  
 تطاع 0ع  اثلب قتع  الا لس  ملح ال لس للال ل شي افاو ل الا ل اي الاط  : الاوقلأ 

 0شو لسنل الطعل اط د ( اط د) اللوء حتي تسلا  لى النتي 

- :أنواع الاستجابات : ثانياا 
وتااي   ست   0اض طمعا شو ئنض ت  ل اي الاعلي النلوي وتل   د  لى الاط د : ا س فع ل 

  -:تل   ا س فع ع  الى اع
 للاال شو ا  الت  ل حتل ماص شال فلي وال ل   ط   نلض ال ل ال: اس فع ع  حلاتل  .1
 0ال ن تل  ي ئال   عللال والطا  شو ا س اعثل  ط اع تم  حلت عب اثلب : اس فع ع  ل ظتل  .2
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إتع   رئلاإ اللنع   ط   طعوض انع  اع شو ال  عل لاا ال    ط  : اس فع ع  ئستولوفتل  .3
 0ساعل ا ل احإي 

 0اعل لح  ط  الطفعح شو الال   ط  اات لن ل اي ا ض اع : تل اس فع ع  اط نعل .4
 0تاوي الالض اط ع اا سع  انلئل اعلل تل والسال وال تال وال تاتل : اس فع ع  انلئتل  .5
  0اعل وقلأ  ي ال  اتل شو امعم   ال ل إتوي : اس فع   الالأ  .6

سلللل فع ع  شي سلللللوك الإطسللللعي طحللللو شي اوقلللللأ ت اللللوي  للللع   اللللي افاو للللل الا للللل اللللي ا       
 0اثلب  ط اع تاوي ا لض الع تلنل   لن  لد وتلة   ا لض شالل تا اللأ اطلد ملت  اللن لل  0الاا ل ل 

وقل  ت  ل ي ئل    اتلل   0طف  شي الا ض اقوض تال  وت لخ ث  ت ال اتلأ تح ض  للى لن  لد 
 0رلى ا    اء  لى الا ض اقال وتط إ  ع اطد  عل و  

وت لل    0ئ لو ت للش اقسلللل وتحلعوض ئ ا لع  0حلعي واتلك  علطس ل للاعل  التي تل  ي ا ا       
وت لعح  تللك املع ل ا نل    العلاولأ واللللع والث لل  0 ط  اا تعل اقسللل ال   تفت   لت ع 

ت ل ل الي شئنلعض  والض الع 0ئعلسللوك تملاض فاتلل ا سل فع ع  الالا لل  0والااةطتطل شو الات لل 
الللع تحلللس  لللد الإطسلللعي الللي امللللع ل الللتلك تملللاض  0شو شي طملللعا   لللل   0شو شقلللواض شو   اتلللل 

والملنول  عقالض  0وف اطتل شو اط نعلتل اعقل  والاولأ والال    والملنول  علللت  شو ا ل تلعح 
  0والات ل   واع ت عح  تلك اي طمعا و اتلا  ئستولوفتل 
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 العوامل المؤثرة في السلوك 
ئت اللللوي اللللع تسللللاى ت اللللوي الإطسللللعي  عطلللل اعج حتللللواي اطللللوي   وتلللللل  -: النوااللللض الولاثتللللل  .1

التلل )و طاو مت  ال وتلل الاا  ل  ع ط سع  الا للع لأ ( الإاتاو   ) عل وتلل الاا  ل 
( 46)و ح لوي ملت  ال وتللل شو الالتلل  للى  0(اللم  00000 8ثل   4 ط س  الى الت لتي ثل  

اط لللع ( 22)الواوسلللو  الللي اق  ( 23) الواوسلللو  و( 23)الواوسلللو    ط للل  ع الللي اق  
و ح للللللوي  0اللللللعص  للللللعلفطس ( الواوسللللللو  واحلللللل  )اع للللللل  فاتللللللل ا للللللعلص الإطسللللللعي و

ومللل  ال للل   ط لللض الا لللعلص الولاثتلللل   لللل ( الفتطلللع  ) الالواوسلللواع   للللى الللع تسلللاى  للللل 
  الالوض  اقطللأض   وم   ط ض ا لعلص اع تلل اثلض للوي الفلل    للوي النلتي    ملاض اقفتع

 نض مت  الفتطع  اسلتال  واقالل ا طحتلل   وقل   0  ال  ل   ا س ن ا  ل نض اقالاض 
 ح   ا لل  ئت لع ئ ط لض ا لعلص    وفل  ئل  الفتلض الحلعل   لض اعطل  اوفلو   ئل  اقفل ا  

وتطللل ج  طلللد  الللللأ ئللل  الطالللو  0الواوسلللو  شو ااثلللل ( 46) وشحتعطللعب تالللوي لل لللل  شقلللض الللي  0
تالطلللع شي الولاثلللل  ط لللض الا لللعلص ال  طتلللل  0الفسلللا  والن لللل  واا لئلللع  ئللل   طتلللل الفسللل  

افللطس ال للل  ولللوي فللل   و تطللد ومللنل  ومللاض اط للد و طتللل فسللاد   واللتلك ئللةي الولاثللل  لل ثل 
عء  لل ثل ئلل  ات تللل اسلل فع  طع ئلل   لللى السلللوك اللي الللض ال لاتلل  ال سللتولوف    ئ للل  الللتا

الاواقللللأ ا ط نعلتلللل شو ا ف اع تلللل   االللع شي الولاثللللل  حللل   اللل ل اح اعلتلللل ا لللع  طع  لللل نض 
 0 اوسلت تعب ااع شططع طل  ا ااعطع  شو ال  لا  ال    فنض الي  نللطع لسلعاعب شو  0اقالاض 

تا اعطلللل  ال تلللللل  سللللا    طاتللللل مللللت  ال لللل لا  ئةط للللع   اللللول  تطاللللع  نللللض ال تلللللع     للللوئل  وا 
الللل    ئةط لللع سلللولأ  للللاحض و  الظللللولأ الاطعسللل ل ل طاتلللل ملللت  ال للل لا  اعل ملللفتل والثطلللعء و 

 . طاو
  -:  س  النوااض ال تلتل رلى قساتي م    -:النوااض ال تلتل  .2

شي حتلللع  الإطسلللعي   للل ش اطلللت اللحظلللل ال للل  تللل   ئت لللع  الللوتي ال وتللللل  -:النواالللض الفطتطتلللل  . ش
ل  ا الفطتي  ةاد  واسال الح ض السلي   و  تل  ا ف عإ  الن ل    لعق  وت 0الاا  ل 

  االلع شي  اللد   تا للإج  لل ا ع قطللد ا  للوض  واسللال غمللعء ط لللأ طعلللج    حتلل    
والاللتاء  واقاسللفتيتط  للض رلللى الفطللتي اللي شاللد سللول الاللوا  الاتاتعوتللل ال لل  تحال للع اللل   
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وقلل  شظ للل  ال حللو  شي  0ي التلل  الامللتال وال لاوطللع  واقفسللع  الحتوتللل الالللع    لل
ملللت  الالحللللل  للل ثل  للللى طالللو الفطلللتي ئحعللللل اق  ا ط نعلتلللل ل لللع  لللةثتل ا تلللل ئللل  سللللوك 
الفطتي وطاو    اعل ل  والاولأ والالل    حتل    للإ الال   ال لاعء وال لاوطلع  شثطلعء 

ااع تل  ي  0لفطتي ا ط نع   رئلاإا     ي رلى  اتل ئ  اتاتعوتل ال   و ط  ض رلى    ا
رطفلللع  شا لللعض اثتللللو الحلالللل وتوي شوإاي قلتللللل   واللللال وي ئللل  الطلللو  اثتللللو ال  لللتج 

االلع شي ال للحل النعاللل لللع  اللي النوااللض الالل ثل   لللى طاللو الفطللتي وسلللواد  0وال لللاخ 
االللع شي اسللل ا ا  الااللل لا   0 ئلللعق  الالتللللل ت حالللض شي تالللوي ا ل لللع للللنت عب التللللعب 

و للعللغ  اللي شي الفطللتي   ت للعح   للعقالاض  0 لللى طاللو الفطللتي  والاسللالا  لللد شثللل
ا  شي اقالاض    ي رلى  اتلل ال لاتل  الاتاتلعوي لل ل اق   0ال       ع    ع شاد 

لللتلك تاللوي شثلمللع ا تلللاب  لللى الفطللتي اللثلب ر للع ل اق   علح لل ل ا لاعطتللل الللض اقملل ل 
االلع  0سللال شو الناللى شو ال اللللأ الن للل  الللثل  اقولللى اللي الحاللض تلل  ي رلللى ئ لل اي ال

شي طالللو  0شي  نللللل ع لعملللنل السلللتطتل قللل  تللل  ي رللللى  لللةال الطالللو الن لللل  شو الفسلللا  
شف للإ  الفطللتي تسللتل وئلل  فلل وض إاطلل  احلل     ئللوتا للل   سللا  الظلللولأ لطاللو شحلل  مللت  

  0 اقف إ  ئ  الوق  الاح   لد ئةطد لي تطاو  ح عب 
لث عئلل  نطل  شطلوال الي السللوك وال  اتلل ال ل    ط لض الي فتلض رللى شي ا -:النوااض الث عئتل  .  

و مللللاض النللللع ا  وال  علتلللل  واقئاللللعل واللللل تي واق لللللالأ والللللطظ   0شاللللل لللللاي الاف اللللل 
 ا للللعلص  0مللللت  الث عئلللل  ا للللل شئللللا  الاف اللللل اللللتتي تنتمللللوي ئتلللد  0وال لللواطتي وال لللي 

لل ل شئللا   اوطلوا ئل  ث عئلل شاللل   و ع ا  وا عمت  وشئاعل وشطلوال الي السللوك  العتل الع 
وت للةثل ال للل   ث عئللل اف انللل اطللت لحظللل الاللتل  وت ا للل  علث عئللل الاوفللو   ئتللد   رت شط للع 
 0 ماض ا لا د وسلواد و ا لل ما لتل  لي التل  اقسلل  وال ل تلل واللل ا ا ف الع   

 0عب  لللللي  ملللللاتض الللللض فواطللللل  السللللللوك   لت للللل اسللللللوللوتاالللللي ال لللللوض شي الث عئلللللل  ن  لللللل 
ئللللعلا وس  0ئعلان  لللل ا  ئلللل  اف اللللل اللللع  ن للللل املللل لال   لت للللعب لاللللض شئلللللا  اف اللللل اللللع 

وا ح  للع   واللسللو  ئلل  الث عئللل  وللل  لطللع ان  لل ا  شئلللا   لللك الث عئللل لللتلك ل للع  للةثتلا  
والللتلك ئلللةي النلللع ا  والانلللعتتل ال للل  تمللل لك ئت لللع شئللللا  ث عئلللل الللع  0  للللى سللللوك شئلا ملللع
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تحعسللل   و  0الانلللع  والت لللل شاللللد تمللل لك   لللع شئللللا  الاف الللل ئ طلللعك  لللع ا  انلللع ا  
شالع الانلعتتل ال ل  ش  ل   لت لع  0الاف ال اال للأ ال لل  ئل   ع  لد  لي  لع ا  الاف الل 

والتلك  0شئلا  الاف الل ئلةي الاف الل تنعقل  اقئللا  اللتتي تطحلئلوي  ط لع اعلنل واي الثلب 
 0الحعض  علطس ل لل ت  

 

 :صرف وفق ثقافة مجتمعهم كيف يتعلم الأفراد الت
شي اللع تاتللإ الث عئللل ملل  ا سلل الالتل الطع فللل  للي  اللوتل اقسللعلت  والسلللوك الالغللو  ئتللد       

وال للل   طلل اع توللل  ئلل  اف اللل اللع شو تلل اض اف انللعب  للي  0وشلللنعلأ اللع مللو غتللل الغللو  ئتللد 
شي  0الاف اللل التلل  ال فللل  تلل نل  شي ت  للللأ وئ للعب للان  لل ا  وال للت  والانللعتتل اقسعسللتل لللتلك 

ئنط اع تسلك ال ل  سللواعب انتطلعب ئ لو تسل ال الي الا لعل  0ااثل متا ال نل  ت   الض ئ ل  الا ولل 
الاحتاتي  د     نض تلك شو شطد غتل  حت    و ط اع ت  للأ الا ض ااع تلتل  الا لعل اطلد شي 

اطحلللأ  لي قلت  و  علتلل   وقل  تنعقل  اقا لعض  ل طتعب شو اع تلعب رتا 0ت  لللأ ئةطلد تا ل ح شو تالعئ  
وقلل  تلل نل  اقا للعض ث عئللل افلل ان    للي التلل  ال  لتلل  والاحعاللع  للا للعل الاحتاللتي  للد  0اف انللد 
و طلل اع تا للل  0والانلاللتي ئت  وللل  سلللوا   و  اتلللم   ا للعلص  لللك الث عئللل  والإاللو اعلواللل تي 

 0لسلللاطتل والانلالللتي اقا لللعض ت  للللوي  علطلللعس اااللللتي   اعق للل قعء ئللل  الا لسلللل والاطا لللل ا
واتلك ت نلاوي الث عئل  ي الت  وسعلض اق ل  اعل ل إتوي واللا تو والا ل  وال لع  ن  لل وسلعلض 

 0شسعستل ئ  غلس الث عئل ئ  الاف ال 
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 الفروق الفردية في السلوك 
شي الولاثللل  لل  ي ح اللعب رلللى اا لئللع  ئلل  السلللوك  للتي اقئلللا  ئلل  الث عئللل الواحلل    ئللعقئلا        

ققوتلعء  لل طتعب تسللاوا  الت للل قلل   ا لللأ  للي سلللوك اقئللا  لللنت   ال طتللل   والتلك  لل ثل الولاثللل ا
واللتلك ئللةي اللض ئللل  توللل  وتطمللة ئلل   0ئلل  الللتاعء وتن  للل الللتاعء  للعالب ئلل  سلل ولل  نللل  اقئلللا  

 عل لع  عللل  ا للأ ئل  ال لاع  ع للانلعتتل الث عئتلل للاف الل و ا لللأ ئل  شسلعلت   طمللد و ل تلل شا
 ض ح ى ئ  اقسلل  الواحل   ئلةي ال طمللل  ا لللأ  لتي ا لض وآالل   ئعلا لض اقوض قل  تطالو ئل   0

االللع شي الظللللولأ اقسللللتل  0ظللللولأ غتلللل ال للل  تطالللو ئت لللع الا لللض ا  لللال ئللل  ط لللس النعلللللل 
شو شي اق طلعء قل  ت  طلوا شطلوال  0اعط  عض الوال تي شو ئ  اي شحل ماع قل   ل ثل  للى سللوك اق طلعء 

وط تفل ل لت  النواالض ئلةي مطلعك ئلوقلعب ئل تلل ئل  السللوك  0اي السلوك  ا للأ  ي سلوك ر عل   
 0ئ  الث عئل الواح   

 
 


