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 المقدمة
اجدددل ةيددداة االدددر فعاليدددة ون دددا   ا  يقصدددد بالمهدددارات الكفددداءة والمقددددرة ال دددرورية مددد       

المهدددارات هدددي اشدددساو مددد  السدددلوك الاجرائدددي ويمسددد  التددددريب عليهدددا وتكرارهدددا وتتكدددو  مددد  
الممارسدددة والتددددريب وهنالدددت مهدددارات تمتددداج الدددة تعلدددم مهدددارات فرعيدددة  ويجدددب ا  نميددد  بدددي  

المسترشدد المهارات التدي تخدص المرشدد النفسدي والتربدوي ملدل مهدارة الانصدات والتواصدل مد  
وغيرها وبي  المهارات التي ندرب المسترشد عليها كمهدارات تن ديا الدراارة  ومهدارات التكيد  
وغيرهدددا  وبدددي  المهدددارات التدددي يعرفهدددا اغلدددب الافدددراد فدددي الميددداة اليوميدددة مددد  اجدددل مسدددداعدة 

ها يجب تنظيمها في برنامج شامل الاخري   وعندما يتم تمديد المهارات واساليب التدريب علي
بنداء علاقدة  لكي تكو  قابلة للااتسداب ب دسل مرتدب  وللمرشدد النفسدي التربدوي دور فعداو فدي

تقدددوم علدددة التعددداو  والاةتدددرام المتبدددادو واللقدددة والت دددجي  مددد  المسترشدددد  جدددل تمقيددد  الهويدددة 
واات اف الاهداف الخاطئة لديه ومساعدته علة تغير نما ةياته وزيادة دافعيته المتخصصة 
وتصددددميد الادرااددددات ةددددوو الاةددددداو التددددي يمددددر بهدددداد ولكددددي لا يسددددو  المرشددددد مجددددرد مقدددددم 

ت والنصائد والارشاد عليه ا  يدخل فدي جدوهر مدا يطلبده المسترشدد ومسداعدته لكدي للمعلوما
 بإطدددارهيست ددد  عالمددده وا  يددددخل الدددة بيئدددة المسترشدددد بيتددده ومدرسدددته وا  يسدددو  علدددة صدددلة 

المرجعدددي  وا  يطلددد  المرشدددد علدددة بيئدددة المسترشدددد فدددي المدرسدددة او البيددد  ةتدددة تكدددو  لديددده 
 ومدى الت امه واداءه للعمل المسل  بهد ع  ظروف المسترشد وتعليمه توقعات
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 الفصل الاول
 اولًا:  مهارة الإنصات لدى المرشد التربوي 

لغددة هددي المددرل فددي ال دديء والمدداهر المدداذل لكددل عمددل  ويقدداو لددديت  Skillالمهددارة 
(دوأ  مهددددارة اتنصددددات لا تقددددل شددددأ  عدددد  المهددددارات 3:2008مهددددارة بهددددرا المجاو,الصددددويا  

ا خرى منها مهارة التمدو ومهارة الاقناع  فهي علة مستوى متقدم م  الاستماع وهي تعندي 
د  وت دجيعه علدة التعبيدر عد  نفسدة بسافدة السدبل الاهتمام العقلي للمرشد بما سيقوله المسترشد

متغلبدددال علدددة م ددداعر القلددد  والاندددطراب  امدددا أ  اتنصدددات مددد  قبدددل المرشدددد ي دددج  ويلدددري 
عملية التواصل م  المسترشد وهره العملية أساس نجاح الارشاد وأي معول يعترنها ينعسس 

عمليددة الارشدداد فهددو مدد  سددلبال علددة ءجددراءات ونتددائج الارشدداد  واتنصددات كددرلت يقيددد طرفددي 
جانددب يمسدد  المرشددد مدد  المصددوو علددة معلومددات كافيددة عدد  سددلوك المسترشددد  ومدد  جانددب 
آخر ي عر المسترشد بأهميته الراتية وقيمة ما يعبر عنه وي جعه علدة التعبيدر عد  م داعره  
ة هرا الامر يمس  المرشد م  النفاذ الة المناط  الخفية في شخصية المسترشد  وتساعد مهدار 
اتنصات  المرشد علة ا  التميي  بي  الممتوى الكام  الخفي والممتوى الظاهر في المديث 
ولغدددة المسترشدددد  والمعندددة الخفدددي يسمددد  وراء المدددديث المنطدددول وتددددو عليددده التعبيدددرات غيدددر 
اللفظية ملل نبرة صوت المسترشد التي تدوّ علة معنة الخجل أو اليأس أو الغ دب  وكدرلت 

 (د 61-60:2005تي تك   ع  مسم  الرساله ,المالكي  زلات اللسا  ال
يقصددد بالمهدددارة قدددرة الانسدددا  علددة القيدددام بأن ددطة تسدددتند الددة قاعددددة معرفيددة صدددلبة 
تدعمها الخبدرة والاسدتعدادات الخاصدة  فدإذا قدام المرشدد بخيدارات جيددة فدي مجداو عمدل  فهدرا 

ارات ندددعيفة فهدددرا يعتبدددر نقدددص يعندددي أنّددده يمتلدددت المهدددارة أو مهدددارات مدددا  أمدددا ءذا قمددد  بخيددد
بمهارات ما  ففي كل المجالات التي تستخدم بهدا  مهدارات الارشداد والمسداعدة ويمسد  للمرشدد 
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أ  يمتلدددددددددددت المصدددددددددددادر أو الندددددددددددواقص ,ندددددددددددواةي القدددددددددددوة وندددددددددددواةي ال دددددددددددع (  وبددددددددددددرجات 
 (د 4:2008متفاوتة,الصويا  

ل دددرورية فدددي وتعدددد مهدددارة اتنصدددات مددد  المهدددارات المستسدددبة وهدددي مددد  المهدددارات ا
عمليدددة الاتصددداو ءذ يقدددوم مددد  خلالهدددا المسدددتم  بفهدددم واةتدددرام وتجندددب مقاطعدددة المرسدددل  عندددد 
المددديث وهددي أالددر صددعوبة مدد  مهددارة التمدددو فقددد تكددو  الرسددائل التددي تصدددر مدد  المرسددل 
اللفظية وغير اللفظية فهي تمتاج الة مهارة ءنصات م  المستم  ويقاو اننا لا نسدتخدم سدوى 

 د(23-20:  2008,صالد   اتنا علة اتنصاتر % م  قد52

 مفهوم مهارة الانصات  

 من رفها كل  ع   (:Listen skillمهارة الانصات ) -
 (Carl Rogers,1955كارل روجرز)

ينقددل  عمددل فعدداو يعسددس تجدداوب المرشددد مدد  المسترشدددمدد  مهددارات التواصددل الاساسددية فهددو    
اهتمام  لمعرفة معلومات ع  المسترشد كمفهدوم المسترشدد عد  رسالة مفادها ا  ما يقوله مون  

 (د (Rogers,1955:177نفسة وع  الاخري  وع  عملية اترشاد
  1999كفافي، 
"عمددددل فعدددداو يعسددددس تجاوبددددال مدددد  الطددددرف ااخددددر الددددري يتمدددددو  وأ  الانصددددات الجيددددد ينقددددل    

للمسترشد رسالة تفيد ما يقوله مون  اهتمام م  المرشد  وانه ك خص مون  التقبل مد  جاندب 
 (د9:1999المسترشد اي ال ",افافي 
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  2005 سعفان،
يتمددددو المسترشدددد وذلدددت يعسدددس مددددى  "قيدددام المرشدددد النفسدددي باسدددتماع فعددداو وباهتمدددام عنددددما   

اهتمدددام المرشدددد النفسدددي لمدددا يقولددده ويفعلددده المسترشدددد بالارتيددداح والاقبددداو اتيجدددابي علدددة مواصدددلة 
 الجلسات اترشادية  يساعد الانفتاح ع  نفسة والادلاء بالمعلومات دو  تمفظ" 

 د(66: 2005, سعفا    
  2010القواسمة والحوامدة، 

ه علة المسترشد مد  خدلاو الاتصداو البصدري والسدمعي وذلدت يسداعدنا علدة "تركي  الانتبا      
فهم المعنة ب سل االر دقة  فعندما يسم  المرشد للمسترشد ب سل جيد فأنه يساعده علة فهم ما 

وهرا يساعد علة ةل الم سلة مد  الاخدر بعدي  الاعتبدار أ  عمليدة الانصدات  هيقوو وفهم م اعر 
   عملية صعبة تمتاج الة تدريب"د                                                                                                 

 .(164:2010,القواسمة والموامدة 
  2011عبد الباري، 

لانتباه علة ما يسمعه المرشدد مد  اجدل تمقيد  مسداعدة المسترشدد  أو مد  اجدل فهدم "تركي  ا    
 د  (83:2011,عبد الباري  الرسالة اللغوية وتمليلها أو م  أجل المسم عليها او تروقها"د

 قواعد الإنصات الجيد
اذا راعدددة عدددددال مددد   ةمهدددارة اتنصدددات بالكفددداءة المطلوبددد يمسددد  للمرشدددد النفسدددي أ  يسدددتخدم

القواعددد الهامددة التددي تسددهم الددة ةددد كبيددر فددي جددودة اسددتخدامها ممددا يجعلهددا تمقدد  ا هددداف 
 المرجوة منها 

:  قددد يسددو  المرشددد بطبيعتدده االددر انفتاةددال علددة الإنصااات لقاقاااه الهامااة ذااول الاا ات -1
المسترشددد متقددبلال لدده ممّددا يجعلدده يدددلي بمعلومددات كليددرة ةددوو ةالتدده معتقدددال أنّهددا تفيددده  
وأنّها تسهم في تطويرهدا غيدر أنده لا شدعوريال قدد يخفدي الكليدر والهدام منهدا فدي ثناياهدا  
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ة ؛لددرلت فددا  سددرعة البديهددة فددلا يخبددر عنهددا مباشددرة ولا يددأتي ذكرهددا صددراةة فددي ةديلدد
التي يتمي  بها المرشد النفسي  وة دورها تمسنده مد  ممارسدة مهدارة اتنصدات الن دا 
الري ي ج  المسترشد علة الاسترساو فدي كلامدة دو  ا  يخفدي شديء وعلدة المرشدد 
أ  يمددداوو أّ  يعدددي ويددددرك المعددداني الخفيدددة المختبئدددة بدددي  العبدددارات التدددي يددددلي بهدددا 

 لكلمددددات التددددي يتفددددوه بهددددا بإةساسدددده المرهدددد  لنغمددددة صددددوته ونبرتدددده المرشددددد وخلدددد  ا
 والانفعدددددددددالات المصددددددددداةبة لكلماتددددددددده التدددددددددي تنسددددددددداب تلقائيدددددددددال علدددددددددة لسدددددددددانه

Carkhuff&Pierce,1975: 72)د) 
عندددما ي ددعر المسترشددد  الإنصااات لقاقاااه الرةياااية المتيااررة فااي ذااد ث الماترشااد:  -2

دور ةولدده وأ  فعليدده يدددلي بالمعلومددات بددأ  هندداك شدديئال هامددال فددي ةياتدده فأندده يلدد  ويدد
التددي تمسدده عدد  بعددد مدد  دو  أ  يقتددرب منهددا  ثددم يعيددد مددا ادلددة بدده مدد  معلومددات لا 
شعوريال مرارال وتكرارال  لما يمسه في قرارة نفسه بأهميتده  ويرغدب فدي لفد  نظدر المرشدد 

 اليه د
 يتعجدل فدي يجدب علدة المرشدد النفسدي أ  لا  الإنصات خلال فترة كافية مان الانمن: -3

اتجابة ع  استفساراته فيجب أ  تكو  هناك وقفة قصيرة خلاو فترة زمنيدة لا تتعددى 
( بددي  نهايددة (Carkhuff&Pierce,1975ثلاثددي  ثانيددة ةسددب رأي كدداركوف وبيددرس 

ةديث اةدهما وبداية ةديث آخر ةتة تمهد للمتكلم أ  يبدأ ةديلة وتمهد للمستم  له 
مددد  ثدددم يجدددب علدددة المرشدددد النفسدددي أ  ينظدددر قلددديلال  أ  ينصددد  بعنايدددة لمدددا يقولددده و 

ويتوقد  لمدددة ثلاثددي  ثانيددة قبددل أ  يددرد علدة المسترشددد  ويسددتجيب لقولددة ةتددة يددتمس  
 :Carkhuff&Pierce,1975مدد  صددياغة رده بطريقددة أالددر فاعليددة وأعمدد  اثددرالد ,

 (د75
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يدوةي  :  أ  الصم  المطبد  المصداةب للإنصدات التدام قددالإنصات بإيجابية لفظية -4
للمسترشد بأ  المرشد ي رد عنه برهنه  او غّير منص  له وأنده غيدر مبداوم لمدا يعرفده 
 ممّا يجعله يظ  بأ  المرشد غير مهتم به وأنه ليس له رغبه في الاسدتمرار معده وأنده 
لا يريدددد أ  يراعدددي ةالتددده؛ لدددرلت علدددة المرشدددد أ  يسدددتخدم مهدددارة اتنصدددات بإيجابيدددة 

س ما قد يظنه ويفكر فيه ةتدة يعتقدد المسترشدد بدأ  المرشدد لفظية تؤكد للمسترشد عس
 مهتم به وانه يرغب في الاستمرار معه وأنه يريد أ  يساعده ويراعي ةالتهد

:  يمسدد  للمرشددد النفسددي أ  يسددتخدم الايجابيددة غيددر الإنصااات بإيجابيااة لياار لفظيااة -5
ندده عندده ولددم اللفظيددة لتصدداةب ءنصدداته الجيددد للمسترشددد ةتددة ي ددعره بأندده لددم ي ددرد ذه

يسددددرح  وأ  أهميددددة اتنصددددات اتيجددددابي غيددددر اللفظددددي لا تقددددل اهميددددة عدددد  اتنصددددات 
اتيجابي اللفظي في تمقي  ا هداف المرجوة  ي منهما  ءذ يملل اتنصات اتيجابي 
غيدددر اللفظدددي بالاتصددداو البصدددري المركددد  بدددي  المرشدددد والمسترشدددد والابتسدددامة الدافئدددة 

 (د2010:9,عبدالجواد   الطبيعية وةركة اع اء الجسم
 الخصاةص لير القفظية )الجادية( للإنصات الجيد تتمثل بما يأتي: 

 المفاظ علة التواصل البصري م  المتمدود -1
 استعماو تعبيرات الوجه والايماءات المناسبة للموق د -2
 عدم استخدام اتشارات المبالغ فيهاد -3
 التواف  م  المتمدو بطريقة الوقوف أو الجلوسد -4
 العبث با شياء ملل القلم أو الكتابة علة الكمبيوتر أو غير ذلتدعدم  -5
 عدم النظر الة الساعةد -6

 الخصاةص القفظية الشفهية للإنصات الجيد تتمثل بما يأتي: 
 تسجيل الملاةظات -1
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 استعماو كلمات وعبارات المتمدو الممي ةد  -2
 طرح الاسئلة بطريقة غير ممرجةد -3
 انطلال المرشد بسلمات تعبر ع  اهتمامه واستمراره في اتنصاتد  -4
 التواف  م  المتمدو م  ةيث سرعة ونبرة الصوتد -5
 عدم مقاطعة المسترشدد-6
الت دجي  والم دداركة فددي الم دداعر ءذا لدد م الامدر فددي ةالدده الان ددغاو الاعتددرار وتأجيددل  -7

 الموارد
 طلب تونيد ا شياء غير المفهومةد -8
 (د12-10: 2009سترشد,عبد الجواد  فهم وجهة نظر الم-9  

 الاظريات التي فارت مهارة الإنصات
 هناك العديد م  النظريات الارشادية التي فسرت مهارة اتنصات سنركر بعض منها كالاتي: 

 نظرية التحقيل الافاي
يقددوم اتنصددات فددي التمليددل النفسددي علددة مبدددأ المسدداعدة علددة التعبيددر عدد  العوامددل  
التددي تخلدد  الانددطرابات والتددوتر  وتفريددغ ال ددمنات الانفعاليددة التددي قددد تددؤثر علددة ال ددخص 
وتجعله يعاني م  ازمات وانطرابات تتفاوت م  ةيث ةدتها ودرجدة قوتهدا  فقدد تترسدب فدي 

لرغبددات المؤجلددة والمسبوتددة التددي لا تسددمد الرقابددة ال ددعورية منطقددة اللاشددعور مجموعددة مدد  ا
بمرورهددا الددة ال ددعور وهددرا مددا يسددبب تددوترال وقلقددال قددد يتمددولا  الددة أعددرا  تؤشددر علددة وجددود 

(د ويعتمددد التمليددل النفسددي علددة مجموعددة مدد  ا دوات 95:2011انددطرابات نفسددية ,جيرالددد 
التعبيدددر بسدددل ةريدددة عددد  م ددداعره  مددد  دو  والتقنيدددات العلاجيدددة التدددي تسددداعد المسترشدددد علدددة 

انتقددداء الكلمدددات وقدددد عددددّ فرويدددد أ  اسدددباب الاندددطرابات العصدددابية توجدددد فدددي كبددد  الرغبدددات 
المرتبطدددة بعقددددة أووديدددب وا  هدددره الرغبدددات تسدددتقر فدددي اللاشدددعور وتظهدددر فدددي ال دددعور ب دددسل 
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,زغبوش العصددددددابيةمختلدددددد   وبهددددددرا ال ددددددسل تن ددددددأ الاةددددددلام وفلتددددددات اللسددددددا  والانددددددطرابات 
 (د178:2011وعلوي 

وأ  طريقة التمليل النفسي تعتمدد علدة التفريدغ مد  خدلاو التمويدل  والتمويدل علاقدة 
لا شددعورية  بددي  المرشددد والمسترشددد  تتأسددس علددة نقددل م دداعر قديمددة  واةباطددات  وخبددرات 
 مانددية واسددقاطها علددة شخصددية المرشددد  ءلّا أّ  مددا نلاةظدده هددو أّ  المملددل النفسددي لا يهددتم
بمسألة التواصل وبالنماذج النظرية في التواصل  بقدر مدا يهدتم بالديناميدة النفسدية فدي العلاقدة 
بددي  المرشددد والمسترشددد  فهدددف المملددل النفسددي هددو الوصددوو الددة التغيددر المقبددوو  أي ءتاةددة 
الفرصددة للمسترشددد لتمقيدد  التددواز  الوجددودي واسددتعماو القدددرات الميويددة والابداعيددة  لكدد  ثمددة 

 ي  لتمقي  ذلت هما:  شرط
التداعي المر بالنسبة للمسترشدد  واتنصدات غيدر الم درو  بالنسدبة للمرشدد  وأ  مدا 
يهددم المرشددد النفسددي هددو الوصددوو الددة الاشددساو البدائيددة مدد  التفكيددر غيددر الموجددة بددالوعي   
وغير خان  للرقابة ال عورية  أي الك   ع  المسببات اللاشعورية للانطراب النفسي فإ  
هددرا الصددن  مدد  اتنصددات  فددي التمليددل النفسددي يسددمة عامددة باتنصددات العددائم مددادام الامددر 
 يتعل  بالطريقة التي ينص  بها المرشد الة المسترشد التي تمتم اليه   أ  يتفادى ما يأتي: 

 عدم الت ويش علة المسترشدد-1
 السماح للمسترشد بالمديث م  دو  توجيهد -2

المهارة هو الغوص في لاشعور المسترشد والرجدوع الدة وأ  الهدف م  توظي  هره 
(د وعلدة الدرغم 180 2011مسبوتات طفولته الصغرى وخبراته غير السارة ,زغبدوش وعلدوي  

م  أهمية اتنصدات فدي التمليدل النفسدي  ءلّا أنده يعتبدر انصداتال ممايددال  بمعندة أّ  المرشدد لا 
التمليددل النفسددي هددو فددتد المجدداو للمسترشددد  يتدددخل ءلّا نددادرال  فددإّ  الهدددف مدد  اتنصددات فددي

لتفريغ رغباته استفهاماته اللاشعورية  وم  عيوب هدرا الاسدلوب  انده يهددر الكليدر مد  الوقد  
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فددي البمددث عدد  الصدددمات النفسددية التددي تعددود لمرةلددة الطفولددة  وهددو مددا يجعلدده علاجددال طويددل 
لل عند المسترشد وفقدا  اللقدة فدي الامد وتمتد جلساته الارشادية لعدة سني   وقد يؤدى الة م

 (دBeck 67-66 :2000النتائج الملموسة  ,
 الاظرية الاقوكية

يقوم اتنصات في الارشداد السدلوكي علدة مبددأ الدتعلم أو تعدديل السدلوك الخداط  أو 
اعادة تصميمه وتعوي ده بالسدلوك المناسدب اللائد   وهدره العمليدة تتطلدب أولال مد  المسترشدد 
أ  يدددتكلم عددد  الاعدددرا   ونوعيدددة الم دددسلة التدددي يواجههدددا ملدددل التبدددوو الليدددل أو  المخددداوف 

يعرف المرشد تفاصيل هره الم دسلة والعوامدل المدؤثرة فيهدا ةتدة يعمدل دددالخ  وم  المفيد أ  
علددة اقتدددراح الملددوو العلاجيدددة الملائمدددة لهددا التدددي تتددوخة عدددادة اسدددلوب  الدقددة والمباشدددرة فدددي 
تمديددددد العددددر  المسددددبب للم ددددسلة  واقتددددراح السددددبل للددددتخلص منهددددا أو ءزالتهددددا أو تصددددميمها  

ب  يددتم اعتمددداده لمعرفددة الاسدددباب المباشددرة وغيدددر فاتنصددات فدددي الارشدداد السدددلوكي هددو اسدددلو 
 (د182-181: 2009المباشرة للأعرا  والانطرابات النفسية ,زغبوش وعلوي  

ومددا يميدد  الارشدداد السددلوكي  هددو أنّدده لا يهددتم كليددرا بتصددني  الانددطرابات  النفسددية 
ارة الددددة والعقليددددة  بددددل يف ددددل التركيدددد  علددددة المظدددداهر السددددلوكية الممددددددة كمددددا يتفددددادى الاشدددد

تصدددنيفات  عامدددة مددد  قبيدددل طفدددل عددددواني  أو عصدددابي فالمرشدددد السدددلوكي يف دددل اسدددتعماو 
صدددياغات مددد  قبيدددل طفدددل يخددداف الظدددلام أو ي دددعر بارتفددداع درجدددة ةرارتددده عندددد ذهابددده الدددة 
المدرسدددة وهدددرا الاسدددلوب فدددي تصدددني  السدددلوكيات وصدددياغة الم دددسلات يسددداعد المرشدددد علدددة 

م تمديددددددد الخطددددددة العلاجيددددددة المناسددددددبة لهدددددددا,زغبوش ملاةظددددددة الم ددددددسلة وتقيمهددددددا   ومدددددد  ثدددددد
 (د 180:2008وعلوي 

وأ  المرشد النفسي السلوكي لا يهدتم كليدرال بمصدادر جمد  المعلومدات بقددر مدا يهمده 
تسدددجيل المعلومدددات والبمدددث عنهدددا لراتددده ومددددى مطابقتهدددا للسدددلوكيات الخاندددعة للملاةظدددة ؛ 
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ء  اوليداء الامدور  المميطدي  بالمسترشدد لرلت يبمث ع  المعلومات مد  مصدادر مختلفدة الابدا
 (د182:2011دددالخ ,زغبوش وعلوي  

 الاظريات الاناانية
اارو روجرز هو اةد مؤسسي النظريات الانسانية الري طور العملية الارشادية مد  
خلاو عمله وبمله الغ ير في ميدا  الارشداد النفسدي ءذ كدا  يتبندة وجهده نظدر ءيجابيدة ةدوو 

ويددؤم  أّ  الافددراد يرغبددو  فددي السددعي لتطددوير أنفسددهم ليمللددوا دورال ن ددطال  الاشددخاص ويعتقددد
وةيويددال فددي ةيدداتهم  وتملددل طريقددة روجددرز اسددلوبال فددي الميدداة والوجددود عونددال مدد  أ  تكددو  
مجموعدددة مددد  المهدددارات لتنفيدددر الارشددداد  مددد  خدددلاو التأادددد علدددة الدددتفهم والاهتمدددام بددددلال مددد  

قنداع  واعتقدد روجدرز أّ  التغيدر الارشدادي يمددو فقدا ءذا تدم الت خيص وإسدداء النصديمة والا
تمقي  بعض ال رو  خلاو الارشاد النفسي  فالمسترشدد يجدب أ  يسدو  قلقدال  أو ي دعر بعددم 
الانسدددجام والتطددداب  فدددي ذاتددده وأ  يسدددو  علدددة اتصددداو مددد  المرشدددد  وبددددورهم يجدددب أ  يسدددو  

سدلوكهم غيدر اللفظدي وم داعرهم سدويال المرشدو  أصيلي  وصدادقي  بميدث تتطداب  كلمداتهم و 
وا  يهتمدددوا بالمسترشددددد بصدددورة غيددددر م ددددروطة  وأ  يتفهمدددوا جيدددددال افكدددار وتفكيددددر المسترشددددد 

-249: 2013وخبراتدددده وم دددداعره وأ  يقومددددوا بتوصدددديل هددددرا الفهددددم المتعاط ,علاءالدددددي   
 (د250

لعددالم كمددا والفهدم العدداطفي هدو القدددرة علددة ا  ي د  الفددرد نفسده مسددا  ااخددر ويدرى ا
(ءذ قداو أنده (Rogers,1975يرونه  وأ  اف ل التفسيرات للتفاهم التعداطفي مدا قدمده روجدرز

الاةساس بالعالم الخاص للمسترشد كما لوكا  عالمت  ولك  م  عدم نسيا  كما لو كا  ابدال 
ومددد  فوائدددد الدددتفهم العددداطفي يسددداعد علدددة بنددداء ا لفدددة بدددي  المرشدددد والمسترشدددد  ويسددداعد علدددة 

 (د65:2014ار المعلومات  ويدعم تمقي  ا هداف,الخطييب ءظه
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فيتلخص مفهوم التعداط  فدي القددرة علدة اتةسداس بمدا ي دعر بده شدخص مدا  وأنّده 
مفهدددوم يمددددد االيدددة  النفسدددية التدددي تتددديد للفدددرد فهدددم م ددداعر المسترشدددد وعواطفددده مددد  دو  أ  

اته النفسددية  وأ  تعدداط  يمددس  بمددا هددو نفسدده  وأ  يسددو  دائمددال علددة فهددم ونددعيته وصددعوب
المرشد م  المسترشد معنداه ا وو ي دعر بال دبا بالم داعر والددلالات ال خصدية التدي تكدو  
اللددددددداني بصددددددددد تجربتهدددددددا  وا  لا يستفدددددددي  بدددددددرلت  بدددددددل  يبلدددددددغ هدددددددرا الفهدددددددم المتسدددددددم بدددددددالقبوو 

 (د183: 2011مسترشد,زغبوش وعلوي  لل
م درو  مد  الدبعض ليخدري  بميدث ويؤكد روجرز علة توفير اةتدرام ايجدابي غيدر 

ي داد اةترام ال دخص لراتده وغالبدال  مدا يسدعة الفدرد نمدو الاخدري  الدري  يقدرونده بددلال مد  أ  
يقوموا بإصدار الاةسدام عليده والدري  يتصدرفو  معده بأسدلوب يتسدم بالددفء والاةتدرام والقبدوو 

ي غيدددددر الم دددددرو  علددددة الدددددرغم مددددد  ء  الاشدددددخاص قدددددد يخبدددددرو  التقددددددير والاةتدددددرام الايجددددداب
,Unconditional Positive Regerd م  أسرهم وأصدقائهم  ءلّا أنّده مد  ال دروري جددال )

 (د263:2013الاوناع ,علاء الدي   أ  يوفر المرشد هره 
وعلدددة المرشدددد أ  يسدددتوعب مدددا يقولددده المسترشدددد  دراك  الممتدددوى الوجدددداني الدددري  

 (دBlanc,2002: 26يسم  خل  خطابة الظاهر ,
  قبددوو المسترشددد كمددا هددو لمظددة اتنصددات مدد  دو  قيددد أو شددر  يقبددل ال ددخص وأ

امددددا هددددو فددددي هنددددا واا  نددددم  اطدددداره المرجعددددي  وهددددرا يتطلددددب ارادة المرشددددد مدددد  ا  يتددددرك 
المسترشدد يعديش م داعرة بمريدة مهمدا كاند  هدره الم داعر:  ءرتبداك أو ءسدتياء أو غ ددب أو 

مددرآة صددافية تعسددس بونددوح م دداعر ااخددر شددجاعة أو ةددبدددالخ  وعلددة المرشددد ا  يسددو  
وتناق اته  ويتعرف م  خلالها علة نفسه وم اعره  وا  مدا ي د  هدره المدرآة ويخدشدها هدي 
مواقددد  المسدددتم  وأفكددداره القبليدددة التدددي تصدددبد ةددداج ال أمدددام ااخدددر للنظدددر الدددة نفسددده بوندددوح  
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المنصدد  صدددى لمددا  فددا مر لا يتعلدد  بالتأويددل أو التفسددير م ددسلتت هددي كددرا  ولكدد  أ  يسددو  
ي ددعر بدده ااخددر مدد  خددلاو توظيدد  تعددابير ملددل:  هسددرا  اندد  ت ددعر بعمدد  ا دددددد وتكمدد  
المهارة هنا في ابراز الم اعر التي تت منها  كلمات المماور وونعها بأمانه امام المسترشد 
 ليعيد تقيمها هو:  بنفسة  مد  خدلاو اات داف التناق دات التدي تمملهدا هدره الم داعر,زغبوش

 (د185-184:2011وعلوي 
ويؤكدددد روجدددرز علدددة ا  يسدددو  هنددداك تقددددير ايجدددابي مددد  قبدددل المرشدددد وتقددددير غيدددر 
م رو   بتوافر ظروف معينة اتجاه طالدب المسداعدة النفسدية وتواصدل بدي  شدخص وشدخص 
يجعدل تقدددير المرشددد  للمالددة التددي أمامدده كسدائ  جدددير بددالاةترام بغددض النظددر عدد  سددلوكه أو 

 (د228:2001عه ,ناي م اعره أو أونا
وا صدددالة تعندددي الصددددل مددد  المسترشدددد وأوندددد روجدددرز أ  ا صدددالة لا تعندددي أّ  
المرشد يس   كليال ع  م اعرة أمام المسترشد  ولك  يقصد بهدا أ  كدو  لددى المرشدد وسديلة 
للوصوو  لم اعره  وأ  يجعلها متوفرة عند ال رورة وفي الوق  المناسب  وخدلاو الم يدد مد  

 (د270:2013الارشادية  ولا تعد ا صالة وةدها شرطال كافيال,علاء الدي    العلاقة
وعلددة المرشددد أ  يسددو  متطابقددال أي أصدديلال لا زائفددال فددي العلاقددة  الارشددادية بميددث 
يسو  هو نفسه متكاملال  ولديده الدوعي الكامدل  بسدل تصدرفاته وأ  يسدو  منفتمدال علدة خبراتده  

ا  أثندددددداء تفاعلدددددده فددددددي العلاقددددددة الارشددددددادية ,الخطيددددددب  بددددددأ  يقددددددرر خبرتدددددده التددددددي يمددددددس بهدددددد
 (د407:2014 

 العلاجية الناجمة هي: ا  م  شرو  العلاقة Rogersويرى روجرز
:أي الخلددو مدد  الريدداء والتكلدد  د أي ا  يسددو  للمرشددد   Genuine,الصدددل( ا صددالة -1

ل وم  وهرا لا علاقة بالخبرة الداخلية الخاصة للمسترشد وقادر علة ا  ي ارك فيها عند ال
يعني ا  المعالجي  النفسديي  يجدب ا  يممملدوا مرنداهم عدبء م دسلاتهم ال خصدية   او 
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يندف  بالمديث ع  كل ما يجوو بخاطره ولك  ذلت يت م  ا  علدة المعدالج النفسدي ا  
يدددرفض المظددداهر الدفاعيدددة الكاذبدددة واللهجدددات المهنيدددة الغريبدددة   وا  يؤيدددد الانفتددداح علدددة 

التطداب    وا  يسدو  بالفعدل هدو ذاتدهاذاتها ملدل هدره الواقعيدة ت دج  علدة  الخبرة وتمقي 
الصدل والاصالة الواثقة م  جانب المسترشد وتساعده علة اختد او العوائد  وينفدتد علدة 

 علاقات تواصلية أمينة د
الدددة الصددددل وا صدددالة يجدددب أ  يددددرك المرشدددد أنددده  باتندددافة:  Empathyالتعددداط    -2

لم الددداخلي للمسترشددد بمددا فيدده مدد  م دداعر ومعدداني شخصددية   شددخص متعدداط  مدد  العددا
وبدددلال مدد  اللجددوء الددة التفسدديرات المتعمقددة فددإ  علددة المعددالج ا  يظددل متنبهددال للتعبيددرات 
اللفظية وغير اللفظية الصادرة ع  المسترشد ,بما في ذلت نغمة الصوت وةركات الجسم 

ت  وعلددددة سددددبيل الملدددداو ءذا لاةددددظ ( وأ  يعسددددس ثانيددددة المعدددداني المدركددددة لهددددره التعبيددددرا
مرة منر شهور يفكر في م سلاته ولا يهتم بها ب سل فعلدي  فدا  علدة   ووالمسترشد أنه 

المعالج ا  يستجيب له قائلال " لدي انطبداع بأندت لسد  سديئال واعتقدد اندت سدوف تفكدر فدي 
 م سلاتي أنا شخصيال وليس هرا شعورك علة الدوام ,نمو ذاتت( " د 

الايجابي غير الم رو  : يجب ا  يمددرك المعدالج أنده شدخص غيدر مدتمسم وأ   الاعتبار -3
وانده يممدل  والاسدتمواذيظهر ذلدت بوندوح   كمدا يجدب ا  يظهدر عددم ن عدة الدة التملدت 

فددددي داخلدددده تقددددديرال لم دددداعر المسترشددددد وعواطفدددده وهددددو مددددا سددددب  اتشددددارة اليدددده بالاعتبددددار 
اتيجددابي غيددر الم ددرو  ويعبددر روجددرز عدد  ذلددت بقولدده " يجددب ا  تددوفر العنايددة الكافيددة 

تعظدم أو   هدافلل خص الري لا ترغب في التدخل في نموه وتطوره  ولا في استخدامه 
عه الخاص " ءةساست بالرنا سيأتي م  تركه ينمو بمرية طبقال لطباتبجل بها ذاتت  ء  

ل الدددري لا يقددددر بدددلم  يمسددد  المسترشدددد مددد  اات ددداف م ددداعره بددد( دملدددل هدددرا التق1977,
وقيمه التي كان  مهددة بالظهور في الوعي   وتعطي الاما  للمعرفة التي لد  تليدر النقدد 
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ة اي تقيديم ءيجدابي يهددد علدة المدددى او اي شدسل مد  اشدساو الدتمسم او السديطرة  أو ةتدد
البعيد كما لو كا  سلبيال  كأ  تخبر شخصال أنه جيد يت م  ا  لت المد  فدي ءخبداره انده 

 (420:1998رديءد,عبد الرةم  
وتتصددددد  علاقدددددة المرشدددددد بالمسترشدددددد بالاتسدددددال أي تكدددددو  صدددددادقة  مترابطدددددة  

التدددي تكدددو  واجهدددة لا تبندددة عددد  متكاملدددة  ةتدددة لا يتوسدددل المسترشدددد بدددالطرل الدفاعيدددة  
ةقيقة متاعبه النفسية  علاقة ارشادية قادرة علدة مقابلدة المسترشدد فدي  كسدائ  ةتدة يريدد 
تمقي  ذاته  وأ  يسو  هنداك اتسدال مدا بدي  اةسداس وإدراك المرشدد وبدي  انفعالاتده ءثنداء 

  (د228:2001صله م  المسترشد ,ناي توا
المرشد وأصالته  وتقدديره الايجدابي غيدر  يجب ا  يلمس المسترشد عملية تطاب 

الم دددرو  لددده  وتفهمددده العددداطفي  وإلا فدددإ   الجلسدددات الارشدددادية تكدددو  غيدددر ذات جددددوى 
,Rogers,1957: 96د) 
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 الفصل الثاني
 التفيير -1

وبالتالي لا ينفصل التفكير ع  الركاء واتبداع بل هره الفعاليات هي قدرات متداخلة      
فقد يفسر أةدهما بااخر والتفكير أمر مألوف لدى الناس يمارسه كلير منهم وم  ذلت فهو 
م  أالر المفاهيم وأشدها استعصاء علة التعريف وي تمل التفكير علة الجانب النقدي 

 والجانب اتبداعي م  الدماغ أي أنها ت مل المنط  وتوليد ا فكار لرلتد
ا       ء  التفكير في معناه العام هو ,البمث ع  المعنة سواء أاا  هرا المعنة موجودل

فيها  ولا يبدبالفعل ونماوو العلور عليه والك   عنه أو استخلاص المعنة م  أمور 
 المعنة ظاهرلا ونم  الري  نستخلصه أو نعيد ت سيله م  متفرقات موجوده(د

تجراء الري تقدم فيه المقائ  لتملل ةقائ  أخرى وقد عرف ديوي التفكير بأنه ,ذلت ا     
ا ما  م  طري  معتقدات سابقة عليه( وفي عبارة أخرى فالتفكير هو  بطريقة تستقرئ معتقدل
ا ءياه م  الخبرة ولو أردنا أ  ن    الوظيفة الرهنية التي يصن  بها الفرد المعنة مستخلصل

ا م  ا مور ويفيد في تمقي  عدد تعريفلا ءجرائيلا للتفكير فيمس  القوو بأنه, يت  م  عديدل
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م  ا غرا  وفيه مهمات متعددة ملل ةل الم سلات ( وليس التفكير كله ةل م سلات 
وإنما هناك في التفكير القدرة علة التميي  بي  المؤتل  والمختل  م  المعلومات والبيانات 

يظهر لنا أ  التفكير عملية أو المنتمي ءلة معيار ما وغير المنتمي ءلة المعيار نفسه   و 
ا م  استدعاء المعلومات وتركرها ءلة  يمارس فيها الفرد الانخرا  في ءجراءات متعددة بدءل

ا علة  اتخاذت غيل المعلومات واتجراءات نفسها وإلة عملية التقويم التي هي  القرار وبناءل
عملية ذهنية يتفاعل  ما ذكرناه م  تعريفات للتفكير فيمس  صياغة تعريف وهو, أ  التفكير

فيها اتدراك المسي م  الخبرة والركاء لتمقي  هدف معي  بدواف  وفي غياب الموان ( 
بميث يتكو  اتدراك المسي م  اتةساس بالواق  والانتباه ءليه أما الخبرة فهي ما ااتسبه 

يبه وأما اتنسا  م  معلومات ع  الواق  ومعاي ته له وما ااتسبه م  أدوات التفكير وأسال
 متفاوتةالركاء فهو عبارة ع  القدرات الرهنية ا ساسية التي يتمت  بها الناس بدرجات 

ويمتاج التفكير ءلة داف  يدفعه ولابد م  ءزالة العقبات التي تصده وتجنب الوقوع في 
 أخطائه بنفسية مؤهلة ومهيأة للقيام بهد

غم م  الت سيت الملار ةوو ذلت ءلة أ  ء  تعلم مهارة التفكير أمر مؤكد قائم فعلال علة الر 
التفكير عملية طبيعية يقوم بها أي ءنسدا  ولك  اتنسا  يقوم بعمليات كليرة وم  ذلت فهو 
بماجة ءلة تعلمها وتطويرها وبالنظر ءلة التعريف ا خير للتفكير فيمس  تلخيص مهارات 

 التفكير فيما يلي:
 مهارات اتعداد النفسي والتربوي  -1
 لمهارات المتعلقة باتدراك المسي والمعلومات والخبرة ا -2
 المهارات المتعلقة بإزالة العقبات وتجنب أخطاء التفكير  -3

 ةيث يتملل اتعداد النفسي فيما يلي:



19 
 

ءثارة الرغبة واللقة بالنفس وقدرتها علة التفكير والوصوو ءلة النتائج والع م والتصميم 
 التغيير والانسجام الفكريد والمرونة والانفتاح الرهني وةب

أما المهارات المتعلقة باتدراك المسي فيمس  تلخيصها في توجيه المواس ةسب الهدف 
والخلفية العلمية والاستماع الواعي والملاةظة الدقيقة وربا ذلت م  الخبرة وتوسي  نطال 

تركرها أما اتدراك المسي بالنظر ءلة عدة ءتجاهات وم  عدة زوايا وتخ ي  المعلومات و 
المهارات المتعلقة بالواق  والمعلومات فهي ءعادة ترتيب المعلومات المتوفرة وجم  
المعلومات وتمليل المعلومات بصورة ملائمة في جدوو أو مخطا أو رسم بياني 
واستك اف ا نما  والعلاقات فيما بي  المعلومات ملل ترتيب   تعاقب   سبب ومسبب ددد 

 المعاني ملل التلخيص والتمليل دد الخد الخد وأخيرلا ءات اف
 أنواع التفيير  -2

 تمدد أنواع التفكير بأنها سبعة أنواع وهي:
التفكير العلمي: ويقصد به ذلت النوع م  التفكير المنظم الري يمس  أ  يستخدمه الفرد  -1

 في ةياته اليومية أو في الن ا  الري يبرله أو في علاقته م  العالم المميا بهد
لتفكير المنطقي: وهو التفكير الري يمارس عند مماولة بيا  ا سباب والعلل التي ا -2

تكم  وراء ا شياء ومماولة معرفة نتائج ا عماو ولكنه أالر م  مجرد تمديد ا سباب أو 
 النتائج ءنه يعني المصوو علة أدلة تؤيد أو تلب  وجهة النظر أو تنفيهاد

م علة تقصي الدقة في ملاةظة الوقائ  التي تصل التفكير الناقد: وهو الري يقو  -3
بالمونوعات ومناق تها وتقويمها والتقيد بإطار العلاقات الصميمة الري ينتمي ءليه هرا 
الواق  واستخلاص النتائج بطريقة منطقية وسليمة م  مراعاة المونوعية العملية وبعدها 

 فكار السابقة أو ااراء التقليدية دع  العوامل الراتية كالتأثير بالنواةي العاطفية أو ا 
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التفكير اتبداعي: وهو أ  توجد شيئلا مألوفلا م  ش  غير مألوف وأ  تموو المألوف  -4
 غير مألوف د ءشيءلة 
التفكير التوفيقي: وهو التفكير الري يتص  صاةبه بالمرونة وعدم الجمود والقدرة علة  -5

ا خري  فيظهر تقبلال  فكارهم ويغير م  أفكاره ليجد طريقلا استيعاب الطرل التي يفكر بها 
 وسيطلا يجم  بي  طريقته في المعالجة وأسلوب ااخري  فيهاد

التفكير الخرافي: والهدف م  استعرا  هدا النما م  التفكير هو فهمه بهدف  -6
 تمصي  الطلاب م  استخدامه وتقليل مناسبات وظروف ةدوثهد

ي: ويهدف م  عرنه ءلة فهمه بهدف تمصي  الطلاب م  استخدامه التفكير التسلط -7
    هرا النوع م  التفكير ءذا شاع فإنه تفكير يقتل التلقائية والنقد واتبداعد

 أسلوب استجابة المعلم وتأثيره في سلوك الطلاب   -3
ا لتأثيرها علة الطلاب ءلة:  يمس  تصني  استجابة المعلم تبعل

  المديد  النقد, هي أو تلغي أي فرصة للتفكير وتنمية مهاراته هي:الاستجابات التي تن -1
ال ما يقلل م  شأ  الطلاب ملل الاستجابات غير اللفظية التي تظهر في تعبيرات الوجه 

 (دأو نبرات الصوت التي توةي بالتهسم
 الاستجابات التي تفتد الطري  للتفكير وت جعه هي: -2
  التقبل والتعاط   التقبل اتيجابي  التقبل الميادي  (الصم  ,فترة م  ال م  للانتظار,

تيسير جم  المادة أو المصوو   طلب التونيد لكل م  المفهوم والعملية م  قبل الطالب
 (دعلة البيانات

 عوامل نجاح تعقيم التفيير -4
 أولًا: المعقم
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ت جي  التعلم   والتعبيرت جي  المناق ة   ةترام التنوع والانفتاحا  الاستماع للطلاب,
ءعطاء   تنمية ثقة الطلاب بأنفسهم  ءعطاء وق  كاف للتفكير  تقبل أفكار الطلاب  الن ا

 (دتلمي  أفكار الطلاب  تغرية راجعة ءيجابية
 ثانيًا: البيئة المدرسية والصفية.

ليب أسا  المناخ الصفي  المجالس المدرسية  العلاقات المدرسية  المناخ المدرسي العام,
 د(مصادر التعلم وفرص اات اف المواهب  التقييم

 ثالثًا: ملاةمة الاشاطات التعقيمية لمهارات التفيير
  علاقة الن ا  بالمنهج  ات الطلاب واستعداداتهم وخبراتهمملائمة الن ا  لمستوى قدر ,

 (دالن ا ونوح أهداف 
 رابعًا: استراتيجية تعقيم مهارات التفيير:

تطبي    مراجعة خطوات التطبي   تونيد المهارة بملاو  شرح المهارة  المهارةعر  ,
 د(المراجعة والتأمل  المهارة م  قبل الطلاب

 وسنستعر  ملالال  شهر نوعي  م  أنواع التفكير وهما:
يسو  (  ,اشتقاقياءنتاجي(  ,تمليلي ااستك افي(  ,التدددددفكير الندددددداقدددددددددداالتددددفكير اتبداعددددددي,

تفكير اتفكير مغامر(  ,تفكير رسمياتفكير غير رسمي(  ,النظريات يختبراالنظريات
تفكير غير (  ,تفكير تجميعياتفكير ت عبي(  ,تفكير يميني اتفكير يساري (  ,مغل 
 (دتفكير عمودياتقليدي
 التدريس م  أجل تنمية مهارات التفكير:-5

 : اتجاها لقد تبلور في ا دب التربوي المتعل  بتنمية مهارات التفكير 
 ا وو : ينمو ءلة تصميم برامج خاصة لتنمية التفكيرد
 اللاني : ينمو ءلة تنمية مهارات التفكير عبر المنهجد
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والري ينمو ءلة تصميم برامج خاصة لتنمية التفكير فقد صمم  في هر  الاتجاه الأولأما 
 ما يلي :الاتجاه 

برنامج تسري  التفكير أو بمعنة تدريس العلوم م  أجل مسارعة نمو مهارات التفكير  -1
 افترا ويقوم هرا الم روع علة  caseالعلمي الري طب  في بريطانيا ويعرف ببرنامج 

نمني فمواه أننا ءذا استطعنا تنمية مهارات التفكير في مجاو العلوم فإ  الطالب يستطي  
تخدام هره المهارات ءلة المجالات ا خرى وتتكو  فلسفة التدريس في هرا أ  ينقل اس

 البرنامج م  أربعة عناصر:
 المناق ات الصفيةد -أ
الت ارب المعرفي ويقصد به تعريض الطلاب ءلة م اهدات م  خلاو الن ا  تكو   -ب

ر في بنيته بملابة مفاجأة لكونها متعارنة م  توقعاتهم مما تدعو الطالب تعادة النظ
 المعرفية وطريقة تفكيرهد

التفكير فيما وراء التفكير ويقصد برلت التفكير في ا سباب التي دع  ءلة التفكير في  -ت
 الم سلة بطريقة معينةد

التجسير ويقصد بها ربا الخبرات التي ةصل عليها الطالب في هرا الن ا  م   -و
 ا خرىدخبراته في المياة العملية وفي المواد 

  THINKING SKILLSبرنامج مهارات التفكير  -2
( يهدف ءلة تنمية مهارات التفكير في المرةلة 1995وهو برنامج ظهر في أمريسا عام ,

الابتدائية ويرك  علة مهارات التعلم الراتي م  خلاو تنمية مهارات الاستنتاج والتصني  
 وتكوي  ا نما  والاات اف والتوق  العلميد

 امج تمسي  التفكير بطريقة القبعات الس دبرن -3
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: منمة تنمية مهارات التفكير عبر المنهج: وهو عبارة ع  دمج تدريس الاتجاه الثاني
مهارات التفكير عبر المناهج الدراسية جميعها ويتم ذلت بتصميم ا ن طة في المادة 

 الدراسية بطريقة تؤدي ءلة تنمية مهارة م  مهارات التفكيرد
 أساليب تامية مهارات التفيير في اليتاب المدرسي:-6

ء  مما يجب تلافيه في النظام التعليمي التركي  علة العمليات المعرفية التي تقوم      
علة أسس التلقي السلبي م  جانب المتعلمي  علة ةساب الجوانب العقلية والقدرات 

دراسية وبرلت نكو  قد ةققنا نقلة اتبداعية التي تتعامل م  الم امي  المعرفية للمناهج ال
او م  مرةلة التلقي  ءلة بناء الم امي  المعرفية للمناهج الدراسية وبرلت قنوعية بالانت

نكو  قد ةققنا نقلة نوعية بالانتقاو م  مرةلة التلقي  ءلة بناء مقومات الفكر وملكات 
ومديرلا للتفاعلات التي اتبداع لدى المتعلم وفي ءطار هرا المفهوم يسو  المعلم مخططلا 

ا للمواهب وليس مجرد ملق  لم مو  المنهج ولعلنا نصل  ت ملها مواق  التدريس ومست فل
 ءلة كيفية تنمية مهارات التفكير في الكتاب المدرسيد

 أولًا: في عرض الدروس
 تعر  الدروس بطريقة تفاعلية تماور المتعلم وتنمي مهارات التفكير لديه ملل:

ت اف الاستقرائي بميث تتاح للطالب فرص عديدة للقيام بمفردة أو بالتعاو  طريقة الاا -
 م  زملائه بعمليات الملاةظة أو القياس أو التصني  دد الخد

طريقة ةل الم سلات بميث تتاح للطالب فرص كافية للقيام بعمليات فر  الفرو   -
 واختبارها وتعميمهاد

 طريقة ا سلوب القصصيد -
 و التونيمية وخرائا المفاهيم والتقسيم دطريقة ا شسا -
 طريقة استخدام مصادر المعرفة وتقنياتها بترك مساةات للتعلم الراتيد -
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 ثانيًا: في التدريبات
 تدريبات  -1
 –تدريبات الطلاقة  –تدريبات رسم ملل خرائا المفهوم  –تدريبات تصني  ا مللة  -

 –تدريبات الطلاقة والمرونة وا صالة  -المختلفةتدريبات م  نوع ةل الم سلات بالطرل 
 ا لعاب اللغوية د –تدريبات التدخل في النص  –تدريبات الفهم والتمليل والتقويم 

 الفرق بين تعقيم التفيير وتعقيم مهارات التفيير-7
 تعقيم التفيير تعقيم مهارات التفيير

د الفرصة أمام الطلبة للتفكير يت م  تهيئة الفرص والمواق  وتنظيم الخبرات التي تتي
ودفعهم وةلهم ومبادرتهم علة استغلالها وتوظي  العمليات الرهنية المختلفة بهاد يت م  
افترا  أ  التفكير ملله ملل أي مهارة قابلة للتعلم والنقل والتوظي  في مواق  ةياتية أو 

 أااديمية جديدة
ير وةف هم وإثارتهم علة التفكير يعني ت ويد الطلاب بالفرص الملائمة لممارسة التفك

يت م  تعلم مهارة التفكير تعلم استراتيجيات وعمليات ذهنية ومناسبة استخدامها ومستوى 
استخدامها ينصب بصورة هادفة ومباشرة علة تعليم الطلبة كي  ولماذا ينفرو  مهارات 

 التفكير واستراتيجيات عمليات التفكير الوانمة المعالم
ا   م  مهارات التفكير التي تنمي التفكير اتبداعي لدى الطلاب وهي:وسنستعر  عددل

التفكير   التقييم  التمليل  الربا  التفكير المبدع  القرار اتخاذ  تفكير ناقد  ةل الم سلات,
  التفسير  التصني   الملاةظة  التلخيص  المقارنة  التنبؤ  التخطيا  التطبي   المنتج

  المرونة  الطلاقة  ون  الافترانات  التفكير بالنتائج  التخيل  العوامل  العص  الرهني
القياس   الاستنتاج  العلاقات السببية  الدمج  وجهات نظر ا خري   التفاصيل  ا صالة
تصميم   التفكير الترابطي  ءدارة فونة التفكير  التناق ات  الم سلة المستقبلية  المنطقي
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  جداوو المنط   البدائل والاةتمالات  الخبرة م  موق   خرنقل   الم اري  والبموو
 (دقلب ا فكار  التبسيا والتونيد

وأخير نقوو أ  أهم مدخل لتدريس التفكير ومهاراته أ  يسو  التفكير نفسه مادة التعلم 
ا في السنوات المبسرة م  التعليم ,الصفوف ا ولية( لرا فعلة المعلمي  أ   الرئيسة وخصوصل
 عوا بللاثة أمور وهي :ي طل
 أ  يجعلوا التفكير نفسه هو المادة الدراسية التي يقدمونها للطلابد -1
أ  يرك وا انتباههم وانتباه الطلاب علة السمات الرئيسة التي تمي  اتجراءات المعرفية  -2
 د
نه أ  ي ودوا طلابهم دائملا بتدريس مباشر وأ  يمارسوا قيادة ن ا  الطلاب الري يبرلو  -3

للتمس  م  اتجراءات في سياقات متنوعة وفيرة للتفكير ومجرياته ومهاراته  غرا  
 متعددةد

 Multiple intelligence theory   نظرية ال كاء المتعدد-8
لقد تطورت نظرية الركاء المتعدد في جامعة هارفرد ونتيجة للأبماو التي أجراها فري       

م  الباةلي  بقيادة هاور غاردنر وتنص هره النظرية علة أ  اتنسا  قادر علة أ  يتعلم 
ا  ويعبر ع  وجهة نظرة بطرل متعددة ويرى غاردنر أ  الركاء عدة أنواع وليس نوعلا واةدل

خدم أنواع الركاء المختلفة في ةل الم سلات وفي ءنتاج أشياء جديدة وأ  وأ  اتنسا  يست
تنمية أنواع الركاء المختلفة ممسنة طواو العمر ءذا استخدم اتنسا  الوسائا والخبرات 

 المناسبةد
تعريف الركاء: هو عبارة ع  قدرة عامة تمس  الفرد م  ةل الم سلات والري يعبر عنه 

ا IQعادة بمعامل الركاء , ( ءلا أ  هاورغاردنر عد هرا التعريف نيقلا واقترح تعريفلا جديدل
للركاء وهو,أ  الركاء مسو  م  قدرات متعددة ويظهر في مجالات متعددة كرلت سواء في 
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ةل الم سلات أو في القدرة علة تعديل أو تغيير المنتجات المعتمدة في نما ثقافي أو 
 أنما  ثقافية معينةد

 لمتعدد:أنما  الركاء ا-9
 bodily-kinesthetic intelligenceالركاء البدني  -1

وم  أمللته القدرة علة آداء ا عماو اليدوية بمهارة والقدرة علة السيطرة علة المركات 
 وتنسيقهاد

  Social intelligenceالركاء الاجتماعي    -2
التعاوني والقدرة علة ويسمة ذكاء التعامل م  ااخري  ويتكو  م  القدرة علة العمل 

الاتصاو ال فوي وغير ال فوي م  ا خري  ويت م  استعماو فهم ال خص  هداف 
 ااخري  ودوافعهم ورغباتهم لكي يتفاعل معهم بطريقة مرنية كما يفعل السياسي والبائ د

 intelligence interpersonalالركاء الراتي  -3
م  الم اعر والعواط  وردود الفعل  المختلفةوهو قدرة ال خص علة فهم ذاته م  جوانبها 

والتأمل الراتي وم  أمللة ا شخاص الري  لديهم نسبة عالية م  هرا النوع م  الركاء هم 
 الروائيي  والفلاسفة وعلماء النفسد

 logical\\ mathematical intelligenceالركاء المنطقي أو الرياني -4
وهو القدرة علة التفكير المنطقي والممااات العقلية والتعامل م  ا رقام وإن اء أنما  
 عددية والتعرف علة ا نما  المجردة كما يفعل الممققو  والمباةث والعلماء والفلكيو  

  . musical\\ rhythmic intالركاء اتيقاعي , الموسيقي( -5
 غماتوهو القدرة علة تميي  ا صوات والن

 الركاء اللغوي أو ال فوي , اللفظي( -6
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اللغة والتراايب اللغوية التي تت م  ال عر وكتابة القصص  وهو القدرة علة توليد
 واستعماو المجاز

 visual\\ spatial int دالركاء الف ائي أو البصري -7
 ري وهو القدرة علة ءبداع الصور الغقلية والتخيل والفنو  البصرية والتصميم المعما

 naturalist intelligenceالركاء الطبيعي-8
وهو القدرة علة تميي  النباتات والميوانات ومسونات البيئة وا ةداو الطبيعية ا خرى ملل 

 الغيوم والتربة والمعاد د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
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 البرامج الإرشادية  
اترشاد النفسي فكل ما نعرفه ع  تعد البرامج اترشادية هي التنفير الفعلي لمفهوم 

اترشاد النفسي يرهب سدى أ  لم يس  لدينا القدرة علة ءعداد البرامج اترشادية لكل م سلة  
  دفكل م سلة تمتاج ءلة برنامجا ءرشاديا خاصا بها

 مفهوم البرنامج الإرشادي 
تمتوي علة عدة مراةل يعد البرنامج اترشادي ج ءا مهما في العملية اترشادية التي 

في تقديم الخدمات اترشادية وهي بناء العلاقة اترشادية ومالت خيص والتخطيا للبرنامج 
اترشادي وتنفيره والتقويم والبرنامج اترشادي عبارة ع  سلسلة م  الخطوات المنظمة 

  دوالمترابطة والمتتابعة بميث تؤثر كل خطوة بالتي تسبقها وتؤثر في التي تليها
وهو ذلت المخطا المنظم الري يقدم الخدمات اترشادية المباشرة وغير المباشرة ب سل 
فردي وجماعي للمسترشدي  بهدف مساعدتهم في تمقي  نموهم ال امل والمتكامل في شتة 

 د(96: 2000المجالاتد ,الخطيب 

 فواةد البرنامج الإرشادي 
 تتملل فوائد البرنامج اترشادي بما يأتي :

 لمرشد النفسي في تخصيص وق  كاف ترشاد الطلبة يساعد ا -1
يمس  البرنامج اترشادي الطلبة م  تلقي اترشاد ب سل منظم دو  أ  يرك  علة  -2

 ن ا  واةد علة ةساب ا ن طة ا خرى ويسو  التلقي ب سل متواز  
يساعد البرنامج اترشادي القائمو  بالعملية اترشادية باشترااهم كمجموعة متعاونة  -3

 ستعدة للقيام بالتخطيا اللازم في تطوير البرنامج باستمرار وتوسي  خدماتهم
 يمس  الطلبة م  التواف  م  أنفسهم وأسرهم وزملائهم ومجتمعهم  -4
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 يمس  الطلبة م  التغلب علة م سلات النمو ملل الم سلات الانفعالية والاجتماعية  -5
 اترشادية في بدايتها  يساعد البرنامج اترشادي في تناوو الظاهرة أو الم سلة -6
يهي  البرنامج اترشادي الظروف المناسبة لتمقي  النمو السوي واستلمار وتنمية  -7

 قدرات الطلبة وطاقتهم 
يساعد الطلبة في الاختيار المهني المناسب لقدراتهم وميولهم وقابليتهم        -8

 (280: 1980,المعروف 

 :أهداف الإرشاد الافاي والتربوي 
للبرنامج اترشادي : هو تمقي  أهداف اترشاد التربوي بجوانبه كافة  الهدف ا ابر

 وم  هره ا هداف هي:
: ءّ  الهدف ا ساس للتوجه واترشاد هو تكوي  مفهوم ايجابي نمو  تحقيق ال ات د1

الرات لدى الفرد ومساعدته في تمقي  ذاته ءلة درجة يستطي  معها أ  ينظر ءلة 
(   ,ال يادي والخطيب   49:  1977,ال ماع   نفسه نظرة القبوو والرنا د 

2001  :21 ) 
: ويعني التواف  وتناوو السلوك والبيئة الطبيعية والاجتماعية  تحقيق التوافق د2

بالتغيير والتعديل ةتة يتم التواز  بي  الفرد وبيئته   وهرا التواز  يت م  ءشباع 
 الفرد ومقابلة متطلبات البيئة وي ير 

 ( ءلة أهم مجالات تمقي  التواف  في ااتي :41-40: 1981,زهرا    

: أي تمقي  السعادة م  النفس والرنا عنها وإشباع الدواف   التوافق الشخصيتحقيق  -أ
 والماجات الداخلية وا ولية الفطرية د
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: وذلت ع  طري  مساعدة الفرد في اختيار انسب المواد  تحقيق التوافق التربوي  -ب
الدراسية والمناهج في نوء قدراته وميوله وبرو أقصة جهد ممس  لتمقي  النجاح 

 مدرسي دال
: ويت م  الاختيار ا نسب للمهنة والاستعداد علميال وتدريبيال  تحقيق التوافق المهاي -جد

 لها والدخوو فيها والانجاز والكفاءة وال عور بالرنا والنجاح د
: يت م  السعادة والتواصل م  ااخري  والالت ام بأخلاقيات  تحقيق التوافق الاجتماعي -د

ايير الاجتماعية وقواعد ال با الاجتماعي وتقبل التغيير المجتم  ومسايرة المع
 الاجتماعي د

: ءّ  الهدف العام للإرشاد النفسي هو تمقي  الصمة النفسية  تحقيق الصحة الافايةد 3
وسعادة الفرد   ويرتبا في تمقي  الصمة النفسية بوصفها هدفال لمل م سلاته بنفسه   

ت وأعرانها وإزالة ا سباب وا عرا  د ويت م  ذلت التعرف علة أسباب الم سلا
 ( 35:  2001,ال يادي والخطيب   

: م  أهداف اترشاد مساعدة الفرد في اتخاذ القرار  تامية قدرة الفرد عقى اتخاذ القرارات د4
بصدد مونوع مهم بالنسبة له   ولكنه عاج  ع  اتخاذ القرار المناسب بنفسه ولنفسه 

ال م  هرا ؛ فالمرشد يساعد المسترشد في تنظيم أفكاره في ذلت المونوع د وانطلاق
وفهم م سلاته بما يقدم له م  ءي اةات وتوجيهات بعيدال ع  العاطفة والتهديد مما 

 ( 25: 1985يمسنه م  اتخاذ القرار المناسب بم اركة المرشد ومساعدته د ,صالد   
لتي يعمل اترشاد النفسي فيها : ءّ  م  أهم المؤسسات ا تحاين أداء العمقية التربويةد 5

هي المدرسة   ويعد هرا الهدف م  اابر المجالات الري يقوم بعملية التربية ونقل 
( وتمتاج العملية التربوية الة تمسي  قائم 39: 1996اللقافة المتطورة   ,ال بو    

ةد علة تمقي  الصمة النفسية ؛ ولهره مسونات منها اةترام التلمير بوصفه فردال في 
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ذاته وع وال في جماعة الص  والمدرسة والمجتم   وتمقي  المرية وا م  والتجاوب 
فيما يتيد فرصة نمو شخصية التلمير م  جوانبها كافة ويسهل عملية التعليم د 

 (23:  2000,ال يادي والخطيب   
 أسس بااء البرنامج الإرشادي 

  : خر بنظر الاعتبار ا مور الاتيةعند بناء البرنامج اترشادي ينبغي علة المرشد أ  يأ
 تمديد ةاجات بيئة المؤسسة التعليمية والعمل علة تلبيتها  -1
تمديد ةاجات الطلبة التربوية والنفسية وف  المراةل العمرية التي يمرو  بها والتي  -2

 تنسجم م  فلسفة التربية والتعلم
دي مت منا توزي  أشراك ءدارة المدرسة والهيأة التدريسية بون  البرنامج اترشا -3

 المهام والمسؤوليات وخطوات العمل وأساليب التنفير 
التركي  علة الجانب الوقائي لاجتناب وقوع الطلبة في الم سلات بالتقليل م   -4

 معيقات النمو والتواف  لديه 
الاهتمام بالجانب العلاجي لمساعدة الطلبة علة التواف  الراتي والبيئي والتغلب علة  -5

  دلم سلات التي تواجههم داخل المؤسسة وخارجهاصعوباته وةل ا
تقديم خدمات ءرشادية وتوجيه مهني لمساعدة الطلبة في اتخاذ القرارات المناسبة في  -6

الاختيار الاااديمي والمهني بما يتواف  م  ميولهم وقدراتهم وامساناتهم ومسونات 
  دالدراسة والمهنة

  دالصميمة لتمسي  سير دراستهمءرشاد الطلبة ءلة اساليب الدراسة  -7
ي   المرشد النفسي خطة متكاملة لتنفير البرنامج اترشادي ويقوم بالتخطيا  -8

المسب  للمصوو علة تمديد مواعيد اترشاد الجماعي واترشاد الفردي وإجراء 
  دالجلسات اترشادية
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 ي   المرشد النفسي في المسبا  الظروف الطارئة وكيفية التعامل معها وف  -9
 ةاجات الطلبة وتمديد الاولويات أي المرونة في التخطيا لتنفير البرنامج

  دالاهتمام بمبدأ الفرول الفردية -10
اخر بنظر الاعتبار الامسانيات الب رية والمادية الموجودة التي يمس  توظيفها في  -11

  دعملية التخطيا لبناء البرنامج اترشادي وتنفيره وتقويمه ومتابعته
 لفردي والجماعي المرغوب في تعديله م  خلاو البرنامج اترشادي تمديد السلوك ا -12
دراسة البيئة الاجتماعية وجم  المعلومات ع  الطلبة الري  تؤثر في سلوكهم  -13

 (45-44: 2011,اللامي وآخرو  

 عااصر البرنامج الإرشادي 
يتكو  البرنامج اترشادي م  اساليب اترشاد الفردي واترشاد الجماعي ويهتم 

علاجية والتدخل في الخدمات والالخدمات النمائية ال املة والاستلارة والتنظيم والتنسي    ب
الاوقات المرجة والازمات والتركي  علة النمو السوي للطلبة وتتكو  عناصر البرنامج مما 

 يأتي 
: ترمي ءلة تعديل السلوك لدى الطلبة علة أ  يسو  سلوكا  الخدمات الإرشادية -1

في انجاز الطلبة لمهام النمو وتأدية ادوارهم بفاعلية م  خلاو تعليم  فعالا  يتملل
 المهارات وتنميتها 

: لكي يتمس  المرشد م  تمديد السلوك المطلوب تعديله يستعمل ادوات  التشخيص -2
الت خيص كالملاةظة والمقابلة م  اجل الوصوو الة اسباب الم سلات أو الازمات 

 التي يعاني منها المسترشدي  
 : وفي نوء المعلومات يستطي  المرشد تفسير سلوك المسترشد  الاختبارات -3
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: وهي عبارة ع  مجموعة م  الاسئلة هدفها ت خيص  طراةق التدخل الإرشادي -4
وتفسير السلوك  تت م  اترشاد الفردي والجمعي ةسب نوع المالة وظروفها ءذا 

المختلفة م  أجل اان  عامة أو خاصة  أي بمعنة استخدام المرشد الاساليب 
 الوصوو ءلة الم سلة 

: يقوم المرشد بت ويد ال خص الري يتعامل م  المسترشد خدمة ءرشادية  التشاور -5
 (131: 1999لمساعدته في فهم سلوك المسترشد ,سليما  

: مراجعة الان طة والتدخلات التي يقوم بها  الاشراف عقى خدمات الإرشاد الافاي -6
 رشاد العاملو  والمتخصصو  في ات

: معرفة مدى فاعلية البرنامج اترشادي بسل عناصره  تقويم الخدمات الإرشادية -7
 لتمديد جوانب القوة والقصور فيه والعمل علة تعديلها بما يتناسب م  كل ةالة 

: اختبار مدى استمرار فاعلية العناصر السابقة بعد فترة م  ال م   المتابعة -8
 2011باستخدام اختبارات بعدية بعد تطبي  البرنامج اترشادي ,اللامي وأخرو  

:45-46) 

 خطوات التخطيط لبااء البرنامج الإرشادي 
 قبل البدء لا بد م  فهم المياة الاجتماعية وقيمها وتقاليدها وعاداتها  -1
علاقة الاجتماعية التي تربا بي  فئات المسترشدي  داخل المؤسسة التربوية فهم ال -2

 م  جهة وفئات المجتم  التي ينمدر منها المسترشدي  م  جهة أخرى 
ا خر بنظر الاعتبار الخصائص الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية لطلبة  -3

 المرةلة التي يقدم لها البرنامج اترشادي 
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داف البرنامج اترشادي وانمة وتكو  المسارات التي تؤدي ءلة تمقيقها أ  تكو  أه -4
 مناسبة 

أ  تعقد ندوات للمناق ة عند بناء البرنامج اترشادي يسهم فيها اصماب الخبرة  -5
 لتسليا ال وء علة الماجات 

 وابداء آرائهم فيها تقرارهاعر  خطة العمل علة الخبراء  -6
 ة وقابليته للتغير م  أجل تطويرهيتص  البرنامج اترشادي بالمرون -7
تقويم البرنامج اترشادي بميث يسو  المرشد النفسي عارفا بنقا  ال ع  للعمل  -8

 1988علة تقويتها والوقوف علة الجوانب الايجابية لتنميتها ,الالوسي وأخرو  
:97) 

 نماذج البرامج الإرشادية 
  : ي منهاهناك نماذج متعددة تملل خطوات بناء البرنامج اترشاد

 والبرمجة والمينانية  اولا : أنموذج التخطيط
ينسب هرا ا نموذج للدوسري  وهو ا نموذج الري اتبعته الباةلة في تخطيا البرنامج 
اترشادي المالي   وذلت  نه يعد م  ا ساليب اتدارية الفاعلة في التخطيا وكونه يسعة 

قل التكالي  وتكو  خطوات تصميم البرنامج للوصوو ءلة أقصة ةد م  الفاعلية والفائدة بأ
 اااتي :

: وف  تمديد الماجات يتم تمديد نوع الخدمات اترشادية والظاهرة  تحد د الحاجات -1
 التي يبنة لها

 : يتم ترتيب الماجات ةسب اهميتها وترتيبها  اختيار الاولويات -2
 : تتم صياغة ا هداف ةسب الماجات التي تم ترتيبها  تحد د الأهداف -3
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 تمديد الان طة لتمقي  الاهداف المونوعة  -4
: المسم علة مدى فعالية البرنامج اترشادي وهل ةق  الاهداف  تقويم البرنامج -5

التي ون  لتمقيقها  وت تمل علة التقويم التمهيدي بتمديد الاةتياجات والتقويم 
لاو تنفير خطوات البرنامج ثم التقويم النهائي بعد التنفير البنائي التطويري م  خ

 (244: 1985,الدوسري 

 ثانيا : أنموذج العمل الجماعي 
 وتتكو  خطوات هرا ا نموذج علة ال سل الاتي 

تتكو  الجماعة القائمة بالتخطيا م  المؤسسة التربوية والعاملي  واولياء الامور  -1
اته فتد قنوات اتصاو بي  مخططي البرنامج يمللو  المجتم  المملي وتكو  مهم

 اترشادي ومنفريه  والم اركة في ون  أهداف البرنامج وان طته 
 تقدير الامسانيات والتكلفة وون  النتائج  -2
 (49: 2011ون  خطة لتقويم البرنامج اترشادي ,اللامي وأخرو   -3

 (1985ثالثا : أنموذج أبي لنالة )
 را ا نموذج في ااتي :تتلخص خطوات التخطيا في ه    
 دالتخطيا وي مل الخطوات ااتية :1
 تمديد أهداف البرنامج د-أ
 تمديد الوسائل المختلفة لتمقي  ا هداف د-ب
 تمديد اتمسانات المتوفرة في البيئة التعليمية د -جد
 تمديد الخدمات التي يهدف البرنامج  لتنفيرها د -د
 في تنفير البرنامج د تمديد العناصر الب رية الم اركة -هد
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 التنفير ويقصد به تمديد الخدمات التي تؤدي ءلة تمقي  أهداف البرنامج اترشادي د د3
 خدمات الارشاد الفردي  -أ
 خدمات الارشاد الجمعي  -ب
 خدمات الارشاد المهني  -ت

التقييم ويهدف ءلة التعرف علة مدى فاعلية البرنامج اترشادي في تمقي  أهدافه  د4
 ي ترك في التقييم أناس آخرو  غير المرشد دوغاياته   وقد 

المتابعة تتملل بتمديد أثر ونجاح البرنامج اترشادي ومدى استفادة المسترشدي  منه  د5
وم  خلاو المتابعة يمس  أجراء التعديلات في البرنامج اترشادي لكي يسو  أالر 

 (132: 1985فائدة للمسترشدي  ,أبو غ الة 
 ( Borders & Drury, 1992ري )رابعا : أنموذج بوردز ودا

 وتتلخص خطوات التخطيا في هرا ا نموذج في ااتي :
 تقدير وتمديد اةتياجات الطلبة د د1
 صياغة ا هداف م  البرنامج بناء علة ةاجات الطلبة د د2
 تمديد ا ولويات د د3
 العناصر التي يقوم عليها البرنامج اترشادي د د4
 البرنامج اترشادي دالن اطات التي يقوم عليها  د5
 ا شخاص المنفرو  للبرنامج اترشادي د د6
 خطوات تطبي  البرنامج اترشادي د د7
-Borders & Drury, 1992 : 487 تقييم وتقدير كفاءة البرنامج اترشادي د د8

495)) 
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 ( 1999خاماا : أنموذج سقيمان )
 ت مل خطوات هرا ا نموذج علة ما يأتي 

 الفلسفة وا هداف : ويقصد بها تنمية السلوك الفعاو لدى الطلبة م  خلاو  -1
 أداهم للادوار بفعالية وهره الادوار هي أب  اب   طالب  مواط   عامل ددالخ -أ
 ءنجاز المهام النمائية لكل مرةلة م  المراةل العمرية والتعليمية  -ب
  الاخري  م  خلاو تنمية المهارات الاجتماعية وتنمية السلوك اساليب التعامل م -ت

 وتعديله د
 :ممتوى البرنامج : ي مل الخدمات اترشادية المقدمة  تتملل بااتي  -2
 التقدير والتقويم ال خصي  -أ
اساليب التدخل اترشادي  ءرشاد فردي  وإرشاد جمعي  وعلاج نفسي فردي للمالات  -ب

 ة الخاصة وجمعي للمالات العام
 الاست ارة  -ت
 أدوات جم  المعلومات  الملاةظة  المقابلة  الاختبارات والمقاييس  -و
 تقديم الخدمات اترشادية والاشراف عليها  -ج
 تقويم الخدمات اترشادية  -ح
 المصادر : تتكو  م   -3
 العاملو  في المؤسسة التربوية -أ
 مصادر بيئية متوفرة  -ب
 (51: 2011اللامي وأخرو  استلمار امسانيات البيئة المملية  , -ت

 ستعتمد الباةلة أنموذج التخطيا كونه يتلائم م  أهداف البمث المالي
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