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 :نظام إدارة الجودة

عبارة عن مجموعة من المواصفات وخصائص أٌزو كلمة •
 الجودةوالمعاٌٌر وهً متطلبات 

 :فكانت   الاٌزووقد صدرت مواصفات •

العمٌل وإشباع لإسعاد   ضبط الجودة  هدفه: الأول يالمستو1.
 .( تصحٌحهوإعادة وقوعه الخطأ بعد اكتشاف )    ،رغباته

الأنشطة الدورٌة   تأكٌد الجودةهدفه : متقدمةال المستوي2.
 .متوفرةاللازمة لإرضاء المستهلك ٌجب أن تكون 

تتجه لتطبٌق كل الأنشطة نوع من الكمالٌة : المرحلة الأخٌرة3.
 المستهلكالمطلوبة والمحتاجة لضمان حاجات 
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 :تتألف سلسلة الآٌزو من ثلاث مكونات

 

 مؤشراتالمعاٌٌر وال: الأساسٌات -1

 ٌنالموظف, علٌا إدارة : نظام إدارة الجودةمتطلبات  -2

 نظام إدارة الجودةمرشد  -3
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 :المبادئ الرئيسيت لإدارة الجودة

 .العمل على إشباع رغبة العمٌل والعمل على إقناعه: على العمٌلالتركٌز 1.

 .البرامج لتنفٌذها بالشكل الصحٌح و السلٌماهداف وضع  : القٌادة2.

 اندماج الافراد مع اهداف المؤسسة: اندماج الأفراد3.

 (.الفلسفة والأنظمة المختلفة ما بٌن المؤسسات): منهج العملٌات4.

 فً العمل وفكر الادارة المستخدمما هو النظام : منهج النظام فً الإدارة5.

 ٌجب أن ٌكون هدف دائم: التحسٌن المستمر6.

 .عند اتخاذ القراراتحقٌقة الالبٌانات توفر: عند اتخاذ القراراتالحقائق اعتماد7.
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 الجودةفوائد تطبٌق نظام إدارة 

 

 .مستمر فً الجودة المطلوبة: ضمان ثبات جودة المنتج•

 .الاستمرارٌة فً التحسٌن: إجراءات التحسٌن المستمر•

 .من خلال التدرٌب المستمر :العاملٌنرفع كفاءة •

 .جدٌدة عمالبأترتفع وتساعدها فً الدخول  :التنافسٌةالقدرة •

 (.ٌقلل عدد الخطأ). :التكالٌفٌؤدي إلى تخفٌض •

من خلال الأسس  :العملالانضباط والتقٌد بإجراءات وتعلٌمات •
 .  والخطط والإجراءات الموضوعة
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  والآٌزوالعلاقة بٌن إدارة الجودة الشاملة 

 
                      :إدارة الجودة الشاملة•

 .ترتبط بإستراتٌجٌة المنظمة ككل1.

 .على الفلسفة والمفاهٌم والأسالٌبتركز 2.

 التأكٌد على مشاركة العاملٌن3.

 .تعنى بالمنظمة ككل4.

 .كل فرد مسئول عن الجودة5.

 .التغٌرات مرتبطة بالثقافة والعملٌات6.

 ISO: الآٌزو  •
 .موحدةبإستراتجٌة لا ترتبط 1.
 .تركز على النظم الفنٌة والإجراءات2.
 المشاركة لٌست ضرورٌة 3.
 ٌمكن أن ٌكون التركٌز جزئٌا  4.
 قسم الجودة هو المسئول عن الجودة5.
 .من الأنسب بقاء الأوضاع على حالها6.
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 :أهم متطلبات إدارة الجودة
 ضروري أن ٌكون محدد ومعرف : المجال1.
 العمل معاٌٌربوضع : المرجع المعٌاري2.
 الفلسفة إجراءات: التعرٌفات والمصطلحات3.
 .السٌاسات والأهداف المتبعة: نظام إدارة الجودة4.
 .بوضع صلاحٌات ومسئولٌات: مسئولٌات الإدارة5.
 .الهدف الأساسً هو رفع كفاءة العنصر البشري: إدارة الموارد6.
 .من خلال التغذٌة الراجعة: تحقٌق الخدمة7.
 (  العناصر الإنتاجٌة): القٌاس والتحلٌل المستمر8.
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 :ISOخطوات الحصول على شهادة 
 :( المرحلةهذه تتضمن ) للتسجٌلمرحلة الاستعداد 

 
 اهتمام الإدارة العلٌا بالحصول على شهادة وحفز العاملٌن•
 .عن كل الأنشطة المتعلقة بالجودةمسئولا تعٌٌن مدٌر •
 تشكٌل فرٌق عمل•
 .البدء بوضع خطة عمل وجدول زمنً للتنفٌذ•
 صٌاغة سٌاسة الجودة•
 .كتابة وتوثٌق الإجراءات•
 إعداد دلٌل الجودة•
 .إجراء التدقٌق الداخلً لنظام إدارة الجودة•

8 



 :(ٌلًعلى ما تشمل ) الشهادةمرحلة الحصول على 

 
 .التعاقد مع المسجل أي الشركة المرخصة التً سوف تمنح الشهادة•
 .الشركة المرخصة بدراسة ومراجعة المستندات/ قٌام المسجل•
 .التعاون مع المسجل وإجراء كافة التعدٌلات التً ٌطلبها•
 (.تقٌٌم إجرائً)قٌام المسجل بعمل تحلٌل الثغرات •
 قٌام فرٌق التدقٌق التابع للمسجل بإجراء التقٌٌم الرسمً•

 :مخالفات ثلاثهناك 
 مخالفة جوهرٌة1.
 .مخالفة صغٌرة2.
 ملاحظات3.

               

 .الشهادة بناء  على توصٌات فرٌق التابع للمسجلمنح ت               
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 :مرحلة ما بعد الحصول على الشهادة

والهدف الأساسً من هذه  الزٌاراتٌقوم المسجل بفحص نظام إدارة الجودة من خلال 
 .الزٌارات هو التحقق من أي نظام الجودة لدى المنظمة ٌفً بمتطلبات ومعاٌٌر الجودة

 

 انواع الزٌارات

 

 .او كل سنة شهوركل ستة عادة  :المجدولةالزٌارات الدورٌة •

 عن المؤسسة فً حالة استلام شكاوى وتكون  :المفاجئةالزٌارات •
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