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 :والحىادد الطبزئت الأشهبث فيالمسشد  المعلن دوز
 عمى لمتغمب الظمبة  مداعجة في تأثيخًا الؾسائل أكثخ مؽ ىؾ التؾاصل بأن شػ لا    

 ثلاثة ىشالػ ، والدمبية والعجد العدلة مذاعخ في انغساسيؼ دون  والحيمؾلة الأليسة، خبخاتيؼ
 :بتجخمو تحكيقيا إلى السعمؼ يدعى أىجاف

 الأزمةبالحادث أو  السختبظة ومذاعخىؼ خبخاتيؼ عؽ التعبيخ عمى الظمبة مداعجة.    
 الرعب الغخف بذأن ملائؼ معخفي فيؼ تظؾيخ عمى الظمبة  مداعجة.    
 اليؾمية حياتيؼ ؼ والتؾافق مع عخوفالتأقم عمى قجرتيؼ تعديد مؽالظمبة  تسكيؽ.    
  سشدللو اللفظً الاحصبلهبزة ه
   بعج وقؾع الحادث خبخاتيؼ عمى لمتعخف الظمبة مع الحجيث في خاصًا اىتسامًا اعيخ، 

 .بالخأس والإيساء والابتدام السذجعة العبارات واستخجام بالأعيؽ التؾاصل مدتخجمًا
 الرف  الظمبة لغالبية تتيح مشتغسة أدوارًا وأعظيؼ لمتحجث كافية فخصة امشحيؼ 

    .في التعبيخ عؽ الحادث السذاركة
 وحياتيؼ وانفعالاتيؼ، قرريؼ عؽ التعبيخ عمى بتذجيعيؼ وقؼ مظمبةل  تقبّمػ أعيخ 

 بالاحتخام الإحداس يسشحيؼ ىحا أن إذ يؾاجيؾنيا التي الحالية والرعؾبات ، الساضية
 .خبخاتيؼ بأىسية والذعؾر والتقجيخ

 حخية ليؼ اتخك بل ذلػ، في راغبيؽ غيخ ؾنؾن يك عشجما الإجابة عمى الظمبة  حث تجشب 
 .يختأونو الحي بالذكل الإجابة في الاختيار

 عبارات مدتخجمًا بكمساتػ، بو يتحجثؾن  ما بتمخيص الظلاب مذاركة عمى بالتعقيب قؼ 
 .ومتعاطفة  تذجيعية

 عشجما شعخت كيف"و ؟"ذلػ بعج حجث ماذا" :مثل بعبارات السفتؾح الحؾار بتذجيع قؼ 
    ؟"ذلػ حجث

 يفعمؾنو وعسا ،الظارئة الأحجاث في اختبخوه ما أسؾأ حؾل تجور لمظلاب أسئمة بتؾجيو قؼ 
 .الحالي الؾقت في عسمو في يخغبؾن  وما الحجث، وقؾع أثشاء أنفديؼ ومداعجة لحساية

 الخسؼ ومشيا أنفديؼ عؽ الظلاب تعبيخ عسمية لتديل مختمفة اترال وسائل استخجم 
 .والتسثيل والكتابة والإنذاد

 الشذاط نياية في مذاركتيؼ عمى الظلاب اشكخ . 
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 :اللفظً غير الاحصبلههبزة 

 بالكلام، التؾاصل أىسية مؽ نفديا الجرجة وعمى ججًا ميسًا الاترال مؽ الشؾع ىحا يعتبخ    
 :يمي ما الاترال ىحا وسائل ومؽ
 بسا والاىتسام ذجيعوالت بالأمل إحداسًا الظفل يعظي السبتدؼ الؾجو :الؾجو تعبيخات 

 .والخفض الاىتسام عجم يعكذ الحي العبؾس الؾجو خلاف عمى يفعمو، أو يقؾلو
 الاستخخاء عمى الظفل تداعج والابتدامات والزحػ الجعابات :والزحػ الجعابات 

 .دافئة مخيحة أجؾاء وتخمق بشا والؾثؾق 
 مشو الاقتخاب مخاعاة عم إليو، التحجث خلال الظفل مع بالأعيؽ التؾاصل :بالشغخ التؾاصل 

 الحيؽ الخجل شجيجي للأطفال بالشدبة خاصة فيو، التحجيق وعجم تجريجي بذكل
 .وبالآخخيؽ بأنفديؼ ثقتيؼ لاستعادة أكبخ وقت إلى يحتاجؾن 

 ومفيؾمة بديظة بمغة الظفل مع التحجث:البديظة المغة استخجام .    
 التحجث عمى الظلاب حث شبوتج مذاركتو، اختيار في الظالب رغبة احتخام :الرست 

 . خبخاتيؼ في الآخخيؽ لإشخاك كاف   وقت بأخح ليؼ والدساح عشيؼ، رغسًا
 :والظالبالسخشج  السعمؼ بيؽ العلاقة

 ىحه مثل تعسق حيث والظالب، السعمؼ بيؽ جيجة علاقة عمى السحافغة الزخوري  مؽ    
 والسؤلسة  العشيفة الأحجاث نتيجة بالظال يفتقجىسا المحيؽ والظسأنيشة بالأمان الذعؾر العلاقة

 :العلاقة ىحه مغاىخ أىؼ ومؽ التي مخت عميو،،والأزمات 
 بعض مؽ بالخغؼ مشيؼ، الدخخية أو رفزيؼ أو أىانتيؼ عؽ والإحجام الظمبة تقبل 

 .مشيؼ تبجر قج التي الخاطئة الدمؾكيات
 والسجيح الثشاء تؾجيو طخيق عؽ وتعديدىا الظمبة لجى الحسيجة الرفات تذجيع.    
 ليؼ والاحتخام والحب التعاطف إعيار.    
 مشاسبة أوقات في وملائسة إيجابية بظخق  الظمبة مذاركة.    
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 :الصفٍت البٍئت
 الدابقة الخظؾات تجعؼ التي الأمؾر مؽ ليا السدبق والتحزيخ الرفية البيئة تعتبخ   

 :وتذسل
 الاستقخار ببعض الإحداس عمى بالظلا يداعج مسا السجرسة، في ثابت تعميؼ نغام تؾفيخ 

    .والأمان الشفدي
 مذاركتيؼ وتقؾي  الظلاب اىتسام تثيخ بظخيقة جيجًا تحزيخًا لمحرة التحزيخ.    
 الجيج الدمؾك بتعديد واستبجالو الديئ الرفي الدمؾك عمى السدتسخ التعميق إيقاف.    
 أو الظالب معاقبة أو إىانة عؽ والامتشاع الكبيخة الأخظاء ارتكاب عشج فقط الانتقاد تؾجيو 

 .آخخيؽ طلاب مع مقارنتو
 يحبو بذيء الكيام عمى تذجيعو بل الرف، مؽ الظالب إخخاج عجم.    
 الثقة لجيو ويشسي والتقجيخ بالدعادة يذعخه الحي الأمخ الظالب، إنجاز عمى الثشاء 

    .بالشفذ
 ويعدز ليؼ بقبؾلشا يذعخىؼ مسا الظلاب مع التعامل في الستبادل الاحتخام قؾاعج إرساء 

 .معمسيؽ باعتبارنا  وبشا بأنفديؼ ثقتيؼ
 الغخوف في حتى السجرسة، وأنغسة قؾانيؽ عمى الظالب يتعخف أن الزخوري  مؽ 

 أيزًا يذعخه فيحا القرؾى، الظؾارئ  حالات في إلا عمييا، السحافغة وضخورة الرعبة،
 .والثبات بالاستقخار

 :علٍهب اى لا ٌقدم  الٌفسً المسشدعلى  بيج الخً المحبذٌس بعض هٌبلك
 كل انتيى لقج الأمخ، انذ) مثل عبارات باستعسال ومذاعخه، الظالب عمى التخفيف 

 وأرغب حديؽ أنػ أفيؼ" مثلا تقؾل أن يسكشػ ذلػ عؽ وعؾضا ،( بظل أنت الآن، شيء
 .مداعجتػ في

 ل    .يبًاقخ  يتؾقف سؾف القرف أن مثلا واقعي، أو حكيقي غيخ شيء أي قؾ 
 تحكيقيا يرعب وتؾقعات وعؾد أو آمال إثارة.    
 السقاطعة أو الشقاش في الحجة . 
 الأحكام إصجار في التدخع.    
 الظالب يظمبيا أن قبل الشريحة تقجيؼ.    
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 الظلاب عمى مباشخ بذكل تشعكذ انفعالاتػ تخك.    
 

 :ببلاعخببز أخرهب ٌسخحسي الخً المسغىبت الأهىز بعض هٌبلك أى كوب
 التلاميح في أوقات الأزمات والحؾادث الظارئة. أمام أفعاليؼ لخدود السعمسيؽ ضبط ضخورة    
 أنفديؼ، عمى الاعتساد في يداعجىؼ صعبة، لسؾاقف حمؾل إيجاد في الظفل مذاركة 

 .بأنفديؼ ثقتيؼ بشاء إلى يؤدي مسا السذكلات حل عمى قجرتيؼ وزيادة
 لحاتو الظفل تقجيخ تعديد بيجف بشجاح يشفحىا نأ يسكؽ التي السيام ببعض الظفل تكميف.  
 في يداعج ثابت، يؾمي نسط عمى والحفاظ وجساعيا،ً  فخديًا لّمعب مجالا الظفل إعظاء 

 .العاطفي الاستقخار استعادة
 لسداعجة تظؾعية بأعسال والكيام مجتسعية، نذاطات في والفتيان الأطفال انخخاط 

 .الأزمات عمى التغمب عمى والفتيان الأطفال يداعج الآخخيؽ،
    .استقلاليتيؼ لسسارسة الفخصة الأطفال إعظاء

 
 وقج الأشهبثالأزشبدي ًظسٌت الخدخل 

 المقدهت:
الأزمات قجيستيؽ قجم الإندان عمى الأرض، وقت  الأرشادي تعج الأزمة والتجخل     

في أوقات الأزمات مؽ الخرائص الأساسية للإندان، ذلػ أن التجخل في  فسداعجة الآخخيؽ
مؾاقف الأزمات فعل أنداني يؾجج في الثقافة الإندانية عمى مخ العرؾر، مؽ أىؼ الأسذ 
العمسية التي تدتشج إلييا نغخية الأزمة نغخية التحميل الشفدي ونغخية سيكؾلؾجية ألانا 

 دي الؾقائي ومجخل الرحة العامة.والظب الشفدي العدكخي والظب الشف
تخجع الأصؾل الأولى ليحه الشغخية إلى بعض رواد عمؼ الشفذ ومشيؼ ىانخ ىارتسان      

وأبخاىام ماسمؾ واريػ اريكدؾن وجيؽ بياجيت في بجاية القخن الساضي،وقج تعاممت خجمة 
" وىؾ عالؼ انثخ عمى يج العالؼ بيخنا ريشؾلد، ويعج "ايخكدؾن  9191الفخد مع الأزمات عام 

وبؾلؾجي ومحمل نفدي مؽ أىؼ العمساء الحيؽ اثخوا كثيخاً في ىحه الشغخية حيث يذيخ إلى أن 
الفخد يسخ بدمدمة مؽ الأزمات أطمق عمييا "اريكدؾن" اسؼ أزمات الحياة أو أزمات اليؾية، 

ظخ ووصف ثساني مخاحل يسخ بيا الفخد خلال دورة حياتو ، وبيؽ انو في كل مخحمة تدي
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عشاصخ معيشة مؽ اليؾية تزع الفخد في نؾع مؽ التحجي لمتؾفيق بيؽ قظبيؽ متعارضيؽ، 
وان حاجات كل مخحمة تبقى ساكشة ولكشيا تسيل إلى الديظخة في أوقات الانذغال القؾية وفي 
كل مخحمة تتظؾر أزمة حتى يرل الفخد إلى حل في الشياية، وعشجما يتؼ التؾصل إلى ىحا 

التؾازن الجيشامي بيؽ القظبيؽ الستعارضيؽ فأن الفخد )في ىحه الحالة فقط(  الحل الحي يحقق
 يكؾن قادراً عمى التحخك بحخية نحؾ السخحمة القادمة.

كحلػ بيؽ "اريكدؾن" أن كل أزمة مؽ أزمات الحياة تؾفخ فخصاً ججيجة لإعادة الشغخ في     
لًا مشاسباً في مخاحل سابقة مؽ الحمؾل القجيسة الدابقة،لحلػ فأن الأزمة التي لؼ تحل ح

الشسؾ قج يعاد حميا بذكل ججيج خلال أزمات اليؾية التالية، ويشغخ "اريكدؾن" إلى الأزمات 
الحياة بأنيا تسثل فتخات مؽ الأمل والتحجي إلى جانب كؾنيا فتخات مؽ الاضظخاب والقمق، 

يتؼ اكتذاف  ففي كل مخحمة ىشاك مذاكل يجب مؾاجيتيا، وميام يجب تشفيحىا، كسا
 احتسالات وإمكانيات ججيجة، وكل مؽ ىحه الجؾانب يسكشيا أن تزيف ثخاء وتظؾيخاً لميؾية

 
عات لمسداعجات خلال وقج جاء مفيؾم التجخل في الأزمات استجابة لحاجة الجسا      

فتخات التغييخ السفاجئ والعشيف مؽ وضع حياتي امؽ إلى وضع حياتي ميجد، ومؽ بيؽ 
الأوضاع الحياتية كالكؾارث الاجتساعية والحخوب واليجخة القدخية والشدوح الجساعي بدبب 

 الفيزانات ، والأزمات الشاشئة عؽ التظؾر.
وقت الأزمات والحي حجدت فيو أىؼ فخوض  " ترؾراً لتجخل في9191وقج قجم "كؾلؽ،     

 الشغخية وىي:
 أن أي شخص أو جساعة أو مشغسة يتعخضؾن لازمات خلال حياتيؼ.-9
أن الإحجاث الخظخة التي يسخ بيا الإندان تسثل السذكلات الأساسية التي تسيج لحجوث -2

 الأزمة.
والانتقال  الدواج،، و  السخاىقة أن الإحجاث الخظخة يسكؽ التشبؤ بيا أو تؾقعيا )كسخحمة-3

لمتقاعج(، كسا أن ىشاك إحجاثا غيخ متؾقعة )كالسؾت السفاجئ،والظلاق والكؾارث البيئة 
 والاجتساعية والإمخاض (.

 أن حالة السعاناة مؽ ىحه الإحجاث تتزح عشجما يفتقج ضحاياىا ، أشياء معيشة مشيا:-4
 ات التي تريبيؼ. فقجان التؾازن  الشفدي والعقمي في قجراتيؼ عمى معالجة الأزم 
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  تبحل الجيؾد لإعادة التؾازن ولكؽ الفذل فييا قج يتختب عميو تؾتخات وضغؾط نفدية
مع كل حالة فذل ، كسا أن تخاكؼ حالات الفذل قج يزاعف مؽ حالات التؾتخ مسا قج 

 يداعج في زيادة اشتعال الأزمة.
 حكيكية ، بيشسا ىي بأنيا الأزمة ال أو إعخاضيا ،قج تؾحي إلى السخشج مغاىخ الأزمة

أعخاض لازمة أخخى أساسية، وبالتالي يجب البحث عؽ الأزمة الحكيكية وليذ عؽ 
 أعخاضيا.

  أن الشجاح في التغمب عمى الأزمة في الساضي يداعج عمى التغمب عمييا في السدتقبل
، بيشسا عجم الشجاح في حل ألازمات في الساضي يؤدي إلى السديج مؽ الؾقؾع في 

 تكبلًا.ألازمات مد
  الأشخاص الحيؽ يؾاجيؾن أزمات ىؼ أكثخ انفتاحاً لتقبل السداعجة مؽ الحيؽ لا

 يؾاجيؾن مثل ىحه الأزمات.
 .أن التجخل في وقت حجوث ألازمة أكثخ نجاحاً مؽ أي وقت أخخ 
  أن الؾقؾع في ألازمات والتغمب عمييا ، يتعمؼ مشيا الشاس طخقاً ججيجة لحل السذكلات

 ، كسا يحدؽ مؽ قجراتيؼ عمى التؾافق مع الأزمات مدتكبلًا.برؾرة أكثخ فعالة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


