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   Introduction مقدمة

يعد مفهوم الفروق الفردية من المفاهيم التي ناقشها الأنسان منذ القدم، وأشارت اليها الأديان بوساطة كتبها 
إذ أشممار القران الير.م اممراضة و مممنا إلو الفروق بين الأقراد كقولى وعالو وي يسممتوي الذنن يعلمون  السممماو.ة.

والذنن ي يعلمون. ومن ضيث العلم والمعرقة نلاضظ أن الإمام علي )عليى السممممممممملاما قد قسمممممممممم النا  إلو  لا ة 
 ر.ح و.تبعون كل ناعق.   أاناف، عالم رباني، ومتعلم علو سبيل النجاة، وهمج رعاع يميلون مع كل

نرى  قد ناقشوا الفروق الفردية. إذ الفلاسفة اليونانما قبل القران الير.م نجد أن عدنا بالزمن إلو  وقي ضال 
أن الفيلسممموف أقلاطون قد أشمممار إلو أن الأقراد م تلفون ييما بينهم، لذلا قسمممم الأقراد ضسممم  ما يمتليون إلو 

 والطبقممةعطون دقممة الم م قي جمهور.تممى الفمما مممممممممممممملممة، ي  أن وهم الممذنن يجمم   المفير.ن، الأولو: طبقممات لاث 
 والطبقةضرا  وقادة الجمهور.ة الأمنيين، الثانية: الشمممممممممممجعان وهم الأشممممممممممم ا  الأقو.ا  الذنن يج  أن ي ونوا 

 الثالثة: العمال وهم عامة النا . 

ميز بها طبقة عن أخرى جسديا ونفمممممسيا الفردنمممممة التمممممي وت السماتوقد استند أقلاطون قي وقمممممسيمى همممممذا إلو 
الأضداث الصغار ذوي  بينمن  ميزواي  وعقليممممما ييقمممممول: ليجممممم  عممممملو المممممذنن نتولمممممون بنممممما  المجتمع المنشود أن 

 ل. أقو.ا جماعة، ييجعلممممممممممون مممممممممممنهم مجموعة مستقلة ليتعهدوهم بالتربية كالر.ا ة، قينش ون المربيايستعداد 
أقلاطون إلو  يشمممممير وبتعبير آخر وهذه الجماعة من الأقو.ا  وعمل علو ضماية الجمهور.ة الفا ممممملة ييما بعد.

 بيمنهم ممن ضيمث اسمتعداداوهم وقدراوهم وكفا اوهم. ييما نتمانزون أن الأقراد 

 الجنسين بينوالأجنما ، والفروق  والجماعاتالأقمراد  بينأما لأرسمطول ققمد نماقش مو موع الفمروق الفردنمة 
معينا  ة، وأن ليل قرد من النا  مجايا الأقمممممممممممممممممراد  ابتممممممممممممممممم بينالجسمممية والعقلية، وذكر أن الفروق  السممماتقي 

النا   بين ومانزالطبيعة إلو إيجاد  وميلكممالفنون، والعلمموم، والطمم ، والهندسممة... الممه. ولهممذا يقممول أرسطو: ل
ي الذكا  أقو.ا  البنية، وبعضمممهم أكفا  للمياة السمممياسمممية. وعلو ذلا قمن النا  من هم بأن وجعل بعضمممهم قليل
 أضرار، ومن هم عبيدل.

 الشمالإن شممممممممممممعوب : لبقولى الجماعات بين ميزقد الأقممممممممممممراد، قهممممممممممممو  بينأرسممممممممممممطو  ومييزبالإ مممممممممممماقة إلو 
مد علممميهم افو ضر.تهم، وليمن ننقمصهم المذكا  والمهمارة، لهمذا ر أضمملمممذلا ي ي مممد   ،الجليمممدي وأوروبممما شمممجعان

انهم. أما الشرقيون ييمتازون بالذكا  والمهارة، وليمممممنهم خلمممممو ممممممن ر يقمممممادر.ن عممممملو ايعتمممممدا  عممممملو ج غيرقهمممممم 
 الشجاعة والذكا ل.  الصفتين بينييجمع  اليونانيالمشجاعة. أمما المشع  
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ابن خلدون قي مقدمتى أسمممممممممباب الفمممممممممروق الفردنمممممممممة بقولمممممممممى: وييما نتعلق بفلاسفة وعلما  العرب ققد أو ح 
س انها من البشر وهم أعدل أجساما، وألوانمممما، وأخلاقمممما، ضتممممو )أي السهولا لالأقمممماليم الم ممممصواة بايعتدال 

 غيرتدال ييس ن أهلها اليهموف، وهمم متوضمشون النبمو ات قتوجمد قي الغال  قيها، أما الأقاليم البعيدة عن ايع
الفممممممروق الفردنممممممة قي النممممممواضي الجسمية وال ل ية  واابن خلدون يعز أن  بمعنويأكل بعضهم بعضاال.  مستأنسين

ما وقدم يقودنا إلو طرح السممممممميال ا وي: هل ي تلد الأقراد ييما بينهم بسمممممممب  العوامل  .الجوان  الجغراييةإلو 
؟ ولهذا السمممممممممممممميال قي ض يقة الأمر جواب مفاده أن العلما  قد كالأرض البي يةعوامل الأم بسممممممممممممممب  البيولوجية، 

 انقسموا إلو وياران: 

نرى أن الفروق بين الأقراد ويون ناجمة عن أسمممممممممممممباب بي ية ققت، لأن النا  متسممممممممممممماوون قي التيار الأول: 
الفروق ي من قي عدم وسمماوي الفر  التي وقدمها ، ووقصممير البي ة الذي يعمل علو خلق ةالإم انات البيولوجي

و.غدوا ضم ايا. علما  آخر ومرمى من هذه الفر للجميع، قأضد الأقراد ووقر لى البي ة قر  ييصمممبح مهندسممما، و 
 أن أنصار هذا التيار نواون ب لق قر  متياق ة للجميع بهدف إذابة الفروق بين الأقراد. 

ار الأول نرى أنصممممممممممممممار هذا التيار أن الفروق بين الأقراد ناجمة عوامل علو الع س من التيالتيار الثاني: 
بيولوجية، بمعنو أن أضد الأقراد ولد وهو مزود بجينات ذكا  عالي ضملتى علو أن يصمممممبح مهندسممممما، بينما ولد 

 نو.واي أنصار هذا التيار بضرورة اينتفاع من الأش ا  الموهوبيا خر بجينات ذكا  أقل جعلتى ضماي. 
 بالفطرة من اجل وطو.ر المجتمع. 

وعلو أية ضال ي يم ن أن ي ون أضد التياران اميح بالمطلق، وا خر خاطئ بالمطلق، ققد ي ون كلاهما 
اممممممممميح نسممممممممبيا. قلذا عدنا إلو مثال المهند  نرى أن المنطق مع  ممممممممرورة ووقر كل من الجوان  البيولوجية 

ي ة المناسمممممممبة التي وقرت ئروف ملاامة لإكمال دراسمممممممتى. قاذا اختل والب ،المتمثلة بالذكا  الموروث عن الإبا 
قي الغال  لن يصممممممبح مهندسمممممماا، قعلو سممممممبيل المثل لو ولد وهو مصمممممماب  ىأضد الجانبين )الورا ي، والبي يا قأن

ا درجة وهي للأسممممممممممممممد درجة ومول بينى وبين الدراسمممممممممممممممة من 60بمتلازمة داون قأن ذكا ه لن نتعدى ضدود )
ا كان سمممممليما من الناضية البيولوجية وذكيا بما ييى اليفاية وولد لمجتمع ققير جدا قأن قرامممممى قي الأسممممما . و ذ

 بلوغ الهندسة أقل ب ثير من ش ص مما ل لى قي ايستعدادات مولود قي سو.سرا.    

لفروق الفردية، قأن البداية الم ي ية لهذا العلم كانت نتيجة إسممممممممهامات لالفلسمممممممم ية و وبعيدا عن ا را  الدننية 
العالم )قرانسمممممممممممممميس كالتونا، وذلا لأنى يعد أول من بمث قي ميدان الفروق الفردية مسممممممممممممممتعملا الوسممممممممممممممماال 
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مام كممشر لإذ ن الإضصااية. م مالتونل عم م ا1869)م مةل بمممث قيم م مة بالورا م م موان لالعبقر.م م ما بعنم م مااج كتابم ى القوانين والنتم
بمعنو آخر ضول هذا العلم من أقيار وآرا  قلس ية إلو علم لى أاولى، وطرق و  تممممي ومممممدد الفممممروق الفردنممممة،ال

 قياسى. 

ليمممممن دون أن يغفمممممل الجان  البي ي قي  الورا يللفروق الفردنمممممة عممممملو الجانممممم   وفسيرهالتونل قي كوقد ركز ل
يعممممممود إلو طبيعة الاروف التي عاا قيها،  ربما الورا يهذا التركيز عمممممملو الجانمممممم  إيجاد مثل هذه الفروق. و 

كان قادرا علو القرا ة  التون طفلا موهوبا، إذكنت سماادة قي ذلا الوقت. ققد كان وايوجاهات والعقااد التي كا
وهو  كثيرا ر ييى أش ا  مشهور.ن متعددنن من بينهم ش ص أ من ، وكان قر. من العمرقبل بلوغى الثالثة 

 .امنومشارلز دارو)ابن خالتى 

 Psychology of Individual Differences تعريف علم نفس الفروق الفردية

قبل وناول وعر.ف هذا العلم وجدر الإشمممارة إلو أن هذا العلم اسممممى الدقيق هو علم النفس التفا ممملي أو علم 
علم نفس الفروق الفردية وسمممممية وبسمممميطية لى. و.تم  . ووعد وسممممميةDifferential Psychology الفارق النفس 

طبيعة ايختلاقات النفسمممية وضجمها وأسمممبابها وعواقبها  ةسمممادر ي عنو بقرع من قروع علم النفس وعر.فى علو أنى ل
 . لبين الأقراد والجماعات، وكذلا طرق وقييم هذه ايختلاقات

ية عمق نت الفروق الفرديةنفس علم و.فهم من التعر.ف أعلاه أن  قي ايختلاقات المعقدة قي الشمممممممممممممم صمممممممممممممم
ال صممااص أو والسمملوا الموجودة بين الأقراد. و.ملل الدور الذي ولعبى البي ة والتنشمم ة وعلم الورا ة قي وشمم يل 

 ولين قي ماذا ي تلد الأقراد ييما بينهم؟ . السمات التي وجعل الأقراد متمانز.ن أو م تلفين ييما بينهم

قي الم يقة ي تلد الأقراد قي كثير من الأشمممممميا ، قعلو اممممممعيد ال صممممممااص الجسمممممممية ي تلفون من ناضية 
الطول والوزن ولون الشمممعر ونوعى. ومن ناضية ال صمممااص أو السممممات النفسمممية ي تلفون أيضممما، إذ نوجد مبدأ 

ل بمعنو أن كل درجتهابقي ال يا  النفسمممممممي مفاده لأن الأشممممممم ا  ي ي تلفون بنوع ال اامممممممية النفسمممممممية و نما 
ونايم الذات، ولينهم متباننون قي الدرجة، يبعضممممممممهم لديى ونايم ذات معينة مثل الأشمممممممم ا  لدنهم خااممممممممية 

ييما نتعلق ب صمممممااصمممممهم العقلية، ييما بينهم و. تلد الأقراد مروفع، وبعضمممممهم من فع، وبعضمممممهم متوسمممممت. 
 فون عقليا. يبعع الأقراد عباقرة، وبعضهم متوسطي الذكا ، وبعضهم مت ل
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يبعع الأقراد لديى  وي ننبغي إدراا أن الأقراد ي تلفون مع ا خر.ن ققت، قهم م تلفون مع أنفسممممهم أيضمممما.
علو سممممممبيل المثال ذاكرة بصممممممر.ة ممتازة )أي القدرة علو وذكر الصممممممورا قي ضين ويون ذاكروى السمممممممعية )أي 
الذاكرة المعنية بتذكر اليلام المسممممممممممموعا  ممممممممممعيفة. وقد ي ون ذكا  الفرد لالعامل  ممممممممممعيف، ولينى موهوب قي 

ا قي الذكا  العام وهي درجة  ممممممعيفة 70) خااممممممية معينة. مثل ذلا الشمممممماب الذي كان نتمصممممممل علو درجة
 بطبيعة المال، ولينى قي الوقت ذاوى كان عازف بيانو رااع وميلد موسيقي ضاذق. 

 Definition of Individual Differencesتعريف الفروق الفردية 

 ا وي: قي الم يقة للفروق الفردية أكثر من وعر.ف نذكر منها 

اينمراقمات الفردنمة عمن متوسمت المجموعة قي افة جسمية أو عقلية أو نفسية، وقد هي لالتعر.ف الأول: 
 . لكبيراأو  اغيرا اتاينمراقي ون مدى هذه 

 . اينمراقات الفردية عن المتوست العام لصفة من الصفاتلهي ل التعر.ف الثاني:

من الأقراد، سوا  أكانت ولا  غيرهولا الصفات التي نتميمممممممممممممممز بهممممممممممممممما كل إنسان عن هي لالتعر.ف الثالث: 
 . الصفات جسمية أم عقلية، أم مزاجيةل

لايختلاقمممات الملاضامممة قي السمات أو ال مممصااص المممسلوكية بين الأقممراد، وداخممل الفممرد التعر.ف الرابع: 
 نفممسى والتي يعبر عنهمما كميمماال.

الفرق ي ون بابتعاد الفرد عن ا خر.ن، علو سممبيل المثل إذا  أعلاه نسممتنتج أنالثلا ة الأولو من التعر.فات 
ا سمممممممممم قي وسمممممممممت مجموعة أو مجتمع نبل  ييى متوسمممممممممت طول الأقراد 200كان أضد الأشممممممممم ا  نبل  طولى )

، ا سممممممم عد هذا الفرد منمرقا عن المتوسممممممت، بمعنو لديى قرق قي اممممممفة الطول قياسمممممما بالأقراد ا خر.ن170)
قي ضين ركز التعر.ف الرابع علو كل من ايختلاقات بين  .عي الفرق داخل الفرد نفسممممممممىوهذه التعر.فات لم ورا 

 الأقراد، وايختلاف داخل الفرد نفسى قي السمات وال صااص السلوكية. 
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 خصائص الفروق الفردية 

 من أهم خصااص الفروق الفردية ما نلي:

 مدى الفروق الفردية وتشتتها .1

أعمممممممملو درجممممممممة وأقممممممممل درجممممممممة لوجود افة من الصفات  بينالفممممممممرق هو لمن المعروف إضصاايا بأن المدى 
سمممم قممملن الممممدى ي مممون:  ا65)سم وأقل درجمممة همممي  ا200ي )قلذا كانت أعلو درجة لصفة الطول ه لالم تلفة
 سمم.  135=  65 – 200

ة مممن نممموع  خمممر من الأنواع الرايسامممفة لأخمممرى، ومأن الممممدى ي تلمممد ممممن إلو الأبمممماث التجر.بيمممة  ووشير
من أن الطول والوزن امممممممممفتان من  علو الرغمللصمممممممممفات المتعددة، قمدى الطول مثلاا ي تلد عن مدى الوزن 

الش صية، و.لي ذلا مدى  سماتأن أكبر وشتت وأوسع مدى للفروق ياهممممممممممممممممر قي و  افات الجسم البشري.
قليممممممممة ال ااممممممممة بالممممممممذكا ، وأن أقممممممممل مدى للفروق الفردية ياهر قي النواضي الفروق الفردنممممممممة قي القممممممممدرات الع

 و. ون مدى الفروق الفردية عند الذكور أوسع من الإناث.  الجسمية.

 معدل ثبات الفروق الفردية .2

الفروق  باوا  أكثربممممماث أن الأي ويون الفروق الفردية  ابتة قي جميع الصفات بالدرجة نفسها. ققد أكممممدت 
وبتعبير آخر إذا كان هناا  هي الفروق العقلية المعريية خااة بعد مرضلة المراهقمممممممممممممة المب رة.بين الأش ا  

ا، قي ضين ومصممممل ا خر 120ا عاما وأضدهما ومصممممل علو درجة ذكا  )15شمممم صممممين نبلغان من العمر )
د أكممممممممدت العدنممممممممد مممممممممن هممممممممذا وقمممممممما قستبقو هذه الدرجات ملازمة لهما لمدة طو.لة من الزمن. 90علو درجة )

الأبممممممممماث أن نممممممممسبة الممممممممذكا  وخااة قبل سن الرشد ويون  ابتة. ولين هناا أبماث ضدنثة وشير إلو اضتمال 
 ز.مادة نمسبة الذكا  نتيجة للتدر.  والتعليم.

إن بمعنو عبر سمممممممممنوات طو.لة،  ا ابتبين الأشممممممممم ا  يال الميول الفرق قي دراسمممممممممات بأن البرهنت  كما 
ي لديى ميول ر.ا ممية نبقو ر.ا مميا لمدة طو.لة من الزمن، وعلو الع س ققد نبقو ا خر مماقاا الشمم ص الذ

علو ميلى للتعلم لمدة طو.لة من الزمن قنجده ندر  ليتمصممل علو شممهادات عليا أو شممهادات قي و صممصممات 
 ت الش مصية. امسووجد قي  وغيراالفروق  أكثرجدنر بالذكر أن و أخرى. 
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 في الفروق الفرديةالعوامل المؤثرة 

 والبيئةالوراثة  .1

ذكا  الفمرد أو ش مصيتى، الورا مة أم البي مة؟ ي معنمو لمى، قيل قدرة أوسمة  ينأهم قي وعي امإن التساؤل: أنه
شممممرو  ممممروري قالورا مممممممممممممممممممة وزود الفمممممممممممممممممممرد بالإم انمممممممممممممممممممات  قيلتاهمالدى الفرد مورو ة وم تسممممبة قي آن واضد، 

رر مممما إذا كانمممت الإم انمممات سمممتتمول إلو قدرات قعلية أم ي. ولين هذا ي يعني أن وايسمممتعدادات، والبي مممة وقممم
 أكبر من أ ر الأخرى. أضدهماكلاا من الورا ة والبي ة ومممممممددان القممممممدرة أو الممممممسمة بالنسبة نفسها، ققد ي ون أ ر 

دون وجود أ ر للآخر. قايستعدادات الفطر.مة الورا يمة،  منهماقيلا العاملين مهم و روري وي وجمود لأ مر أي 
 كماكايسمتعداد لليملام أو لمممرض جممسمي أو نفممسي ي يم ن أن واهممر أو نتممضح أ رهمما دون عوامممل البي ممة، 

دة سيارة أو أن المهارات وايوجاهات والعادات المهنية وايجتماعية وال لقيمممممممة التمممممممي نيتمممممممسبها، كالقدرة علو قيا
 .ورا يأن وقوم إي علو أسا   يم نض  التعاون، ي 

 العمر الزمني  .2

وزداد ال برات ووتراكم مع النمممو قي العمممر، قعمممر الإنممسان بمممد ذاوممى خممبرات زمنية متراكمة. ولممذلا وممزداد 
شممممممأنها أن وممممممش ل قروقمممممما قي  النمممممما  مممممممن أعمارالنممما  ممممع ز.مممادة العممممر قمممالفروق الزمنيممممممة قي  بينالفمممروق 

 ا أن ليل قرد ما يىمب، و قي سلوكنا الما ر متأ رون بالما ي الذي عشناهإننا بمعنو المعرقممممممة وال ممممممبرات، 
 النما .  بينالفروق الفردية  ز.ادة وعمل علو ما يةوراكم أضداث ، قهمذا نميدي إلو الم تلد عن ا خر.ن

 الجنس  .3

 أشارت. ققممممممممممممممممد بنوع الأنسان سوا  كان ذكر أم أنثوأكدت الدراسات الم تلفة أن الفروق الفردية وتممممممممممممممممأ ر 
أن النمو العقلي عند الإناث أعلو منى عنممممد الممممذكور ضتممممو سممممن المراهقممممة، وخمممملال قممممترة إلو البممممموث التجر.بية 

قي النممممممممممممو العقممممممممممملي  الجنسينب المستو.ات عند ،  م وتقار العقلي الإناث قي النمو علوالذكور  نتفوق المراهقة 
بعع قد علل و  .أكدت وجارب أخرى وفوق الذكور علو الإناث قي الجوانمممممممممممممم  العقليممممممممممممممة كماوخااة الذكا . 

 قياساللرجال  والأكثرقي وهي ة الفمر  الأقضل  ولع  دورا مهماالبي ية  بالقول إن الاروفهذا التفوق  العلما 
 النسا . ب
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 روق الفرديةأهمية الف

ويمن أهمية الفروق الفردية قي عدة مجايت منها وسممممليت الضممممو  علو المتفوقين عقليا. بهدف مسمممماعدوهم 
علو وطو.ر إم اناوهم واستثمارها أقضل استثمار، وهذا يقع علو عاوق المرشد النفسي. الذي نبمث عن هيي  

. وعلو نتعلق بتطو.ر إم اناوهمو.شمممم صممممهم باسممممتعمال الوسمممماال العلمية، ومن  م وقديم ايسممممتشممممارات لهم ييما 
 الجان  ا خر اكتشاف المت لفين عقليا، ومماولة مساعدوهم. 

وليس ذلا قمسممممممم  بل علو المرشمممممممد النفسمممممممي أن نبمث عن الأشممممممم ا  الم تلفين عن أقرانهم قي بعع 
زملااى  السمممممممات النفسممممممية غير الممببة كالعدوانية. قاذا يضظ المرشممممممد أن أضد الطلبة نتصممممممرف بعدوانية وجاه

كان هذا الطال  قد ومول من طال  سممموي إلو طال  عدواني علو المرشمممد أن  وقي ضالوج  عليى إرشممماده، 
 يعرف نقطة التمول التي ضملت هذا الطال  علو هذا التمول بهدف مساعدوى. 

 الفروق الفردية في المكونات الجسمية 

ايعتبمممممار نمممممواضي التيمممممو.ن الجسمي للفرد.  بعينأن ويتممممممل دون الأخمممممذ  يم نإن دراسة الفروق الفردية ي 
قالنواضي الجسمية وي ر علو المالة النفسية للفرد ووتأ ر بها. و.ممممممممتجلو ذلمممممممما قي المايت المزاجية واينفعالية 

 وضالة الأعصاب أيضا. والغددي الييمياايالتي وعتمد قي أساسها علو التفاعل 

مدث العقليمممة. قمممالأمراض الجمممسمية ممممثلاا ومممي ر قي الناضيمممة العقلية وو  وي ر الناضية الجسمية قي الناضية  كما
الصمع  قصمل الناضية الجسممية  نآيما نفسمية، ووي ر قي الشم صمية ك ل. قالجسمم يعمل بطر.قة متياملة، وم

نلي أهمية بعع النواضي الجسمممممممممممممممية قي الفروق  ييما نبين. وسمممممممممممممموف ية العقلية، والناضية اينفعاليةعن الناض
 الفردية ممع التأكيد بأن كل ناضية وي ر قي النواضي الأخرى ووتأ ر بها.

 Sensesالحواس  .1

 اوصممممممال بينالمنبهات ال ارجية أو الداخلية ووعينا و دراكنا لها، أو وسمممممميلة  بيند الموا  ضلقة الواممممممل وع
بالمي رات ال ارجية.  و ضساسى إدراكىمعرقممممممة الإنممممممسان ووسمممممميلة أبواب ال ارجي المميت بى. قهي  والعالمالفرد 

نيدي إلو اختلاف قدراوهم علو التييف مع البي ة  ممابيمممنهم قي قممموة المممموا  أو  مممعفها  ييماو. تلد الأقراد 
ثال نجد علو سبيل المو تلد شدة الإضسا  من ضاسة إلو أخممممرى قي الفممممرد الواضممممد،  كما التي يعيشون قيها.

 .قو.ةش صا  عيف البصر ولين لديى ضاسة سمع 
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اوممممساعا مممممن ولمممما الفممممروق قي ضاسة البصر.  أكثروقد  بت وجر.بيا أن الفروق الفردنممممة قي ضاسممممة الممممسمع 
أو  الأذنينالنا  قي ضدة السمع، قمممممبعع الأقمممممراد لمممممدنهم  مممممعد قي المممممسمع بلضمممممدى  بين كبيرقهناا وفاوت 

 كثيراوالدرجات المممسمعية، الأممممر المممذي نمممي ر  النغماتا خمممر لمممدنهم  مممعد خممما  لمممبعع  هممممبعض، وكليهما
قي ممدى اسمتفادوهم ممن الممي رات المسمعية. والسب  قي ذلا نرجع أضيانا إلو  معد الأعمصاب المسمعية، أو 

 .ايلتهابمات المزمنمة قي الأذن الوسطو، أو إاابة العاام السمعية، أو نمو ذلا

 العين وومثلال ممممممممممارجي.  والعالمالإنممممممممممسان  بين، قهي من أهم وساال ايوممممممممممصال البصرأما بالنسبة لماسة 
ال ارجي. وويكد  العالموروابطها العصبية أعام الوساال التي يمصل بهمممممممما الإنممممممممسان عمممممممملو معلومممممممممات عممممممممن 

أن و ينا عن طر.ق ضاسة الإبصار. ال مممممارجي وأو العالما ممممممن معلوماونممممما عمممممن 90التجارب أن ما نز.د عن )%
والميوان هي انطباعى البصري الأول عن أضمممممد  الصغيرال مممممبرات الإدراكيمممممة أهمية، والتي وتوقر ل نسان  أكثر
وقد دلمت التجمارب عملو وجمود قمروق  لأن هذه ال برة ويدي إلو اروباو قوي بالمو وع المدرا بصر.ا. ،أبو.مى

عندهم وويدي إلو مز.د  البصردة الإبمممصار قالأشممم ا  المعوقون مثلاا وتأ ر ضاسة الأقمممراد قي ضممم بينواسمممعة 
 من الفروق الفردية.

عمن  وميزهماخاامية أساسية  قلهماأما بالنسبة لماستي الشم والمذوق عنمد الإنمسان وسماار الياانمات الميمة، 
أن الفروق  بالذكرالجدنر من و الييميااية. يسمتجابة للمنبهمات ذات الطبيعمة اوهمي  يأ ،سماار المموا  الأخمرى 

. وبالرغم ممممن ذلممما والبصرماستي السمع ب قياساالفردنمممة قي ضاسمممتي المممشم والمممذوق، أقمممل و ممموضا عنمممد الأقراد 
ن ي مممممممون د آخمممممممرو ا خر، وهناا أقرا بعضهممن  أقوى لدنهم  الشم والتذوق  ويون ضاستيقممممممملن بعمممممممع الأقمممممممراد 

الأقراد، وما نتبمع ذلما  بينالأمر الذي ني ر قي التعامل  كلتيهماأو  الماستين نيعنمدهم  معد قي إضدى هاو
  ات.ممن اينفعايت المتعلقة بهذه الإضساس

قممصوى ليممل  واجتماعيةمهمة جدا بالنممسبة ل نممسان، إذ أن لها قوااد بيولوجية  ضاسة قتعدأما ضاسة اللمس 
 مما الملاامةوهيئ لى البي ة المسية  كمامصادره،  ووبعده عنالياانمممات الميمممة، قهمممي ومممماقظ عليمممى ممممن الأذى، 

قي معامم جوانم  ضيماوهم عملو ضاسة  الم فوقين اعتماد. ومثال ذلا وايجتماعينمساعده عملو التواقق النفسي 
 لقمرا ة والتممصيل العلممي. علو طر.قة لبرانملل قي ا واعتمادهماللمس 

قي  الجنسين بيني ون هناا أيضا قروق قردية  كماهمممممممممممذا و.تبمممممممممممانن الأقراد قي ضاسة اللمس وباننا وا ما 
ضمساسية ممن المذكور، والمسب  عاامد إلو رقمة الطبقة الجلدية  أكثرهمذه الماسة ققد أكدت الدراسات أن الإناث 
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الثابمممت أنمممضا أن هنممماا وباننممما قي شدة المساسية اللمسية عند الفرد الواضد وممممن  .وضساسية الأعصاب اللمسية
 قراضة اليد أكثر ومسسا من منطقة الركبة.  أجزا  الجسم الم تلفة. بين

 Body Structureبنية الجسم  .2

ليل ناضية من نواضي النمو وقتها وموعدها الطبيعي، قلذا جرى النضممممممممممممممج قبل موعده الطبيعي، قلن ذلا 
بمعنو ي ون ضجم الأنسممممممان غير متناسمممممم  مع عمره النمو الجسمممممممي والعقممممممممممممممممممممملي،  بيننيدي إلو عدم التواقق 

مذكور و وكما. ومستواه العقلي مد الم مو الجممسمي عنم ماث، همو معمروف قملن سرعمة النمم مسبة ل نم ما بالنم  تلممد عنهم
 كماالإناث ي ون أسرع منى عند الذكور قي الطفولة المب رة، وكذلا قي بداية المراهقة.  قممممالنمو الجممممسمي عنممممد

ووتمأ ر الش صية  ل ي تلمد عمن النممو قي الموزن.و تلد مااهر النمو عند الش ص الواضد، قالنمو قي الطمو 
التيو.ن الطبيعي المممممممذي ياهمممممممر قيمممممممى الطمممممممول والقمممممممصر ووزن الجسم وويو.ن الأعضا  من ضيث بنية الجسم ب
وبش ل كبير علو اوجاهات الش ص وعلو كثير من جوان   التيو.ن الجسمي .ي رو  الم تلفة والتناسق بينها.

 سلوكى وكذلا قي ناروى إلو النا  أو نامروهم إليمى ونارومى نممو نفمسى.

 في النواحي الجسميةفروق الفردية قياس ال

لعقلية مممممممن الدقممممممة بالمقارنممممممة بقيمممممما  النواضي ا كبيرةو ضع النواضي الجسمية من الش صية لل يا  بدرجة 
التي أجر.ت ل يا  النواضي الجسمممممية أسمممماسممممممممممممممممممممممما لتطور ال يا  قي ب ية نواضي  ثوالنفسممممية، وقد كانت البمو 

ل علممممممممممممممم النفس ل يا  الفروق قي النواضي الجسمية من الأجهزة والأدوات قي معاممممممممممممممم كثيرالش صية. وهناا 
 مثال:

قممممد أكممممدت الدراسممممات أن الفروق الفردية قي قعة النمو الجسمي من وقممممت  خممممر. قيا  الطول والوزن ومتاب -أ
أ بتت التجارب بأن  كماالتيو.ن الجسممممي وتضمممح منذ لماة الميلاد، ضيث ي تلد وزن الأطفال منذ ميلادهم، 

 .قي مراضمل النمو الم تلفة الجنسين بينول والموزن ي تلمد متوسمت الطم

 بينال يا  قي وئااد أعضا  الجسم الم تلفة. مثل قيا  اوساع المصدر بقيما  كميمة الهموا  الم مزون  -ب
الأقممممراد قي سمممملامة أجهممممزة الجممممسم  ينب وا مة.ومترل، وهنمممماا قممممروق ر نبوساطة جهاز لالأسممممف والزقيرالشهيق 
ذلا من وساال  وغيرالتمممي وقممميس نبمممضات القلممم ،  والسماعةجهاز  غت الدم،  عن طر.ق بت  كماالم تلفة 

 التش يص الطبي.
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ز قيا  قوة وهناا أجهزة ل يا  قوة الموا ، مثل لوضة العلاممممممات المدرجمممممة لقيممممما  قممممموة الإبمممممصار، وجها
الروااح الم تلفة ل يا   بينا، وكذلا أدوات التمييز اللوني، وقيممما  اليمممشد عمممن )العممممو لرالمممسمع لالأودنمممومت

 ضاسمة المشم، وكمذلا الممواد التمي وقميس ضاسة التذوق.

 Nervous System الجهاز العصبي .3

 نتيون الجهازقبل البد  بليضممممممممماح الفروق قي الجهاز العصمممممممممبي ي بد من بيان ماهية الجهاز العصمممممممممبي. 
، لذلا سمميتم عرض الم ونات الأبرز والرايسممة ققت. جمعيا العصممبي من م ونات عدندة ي نتسممع المقام لذكرها

والمبل الشممممموكي، والجهاز  الدماغننقسمممممم الجهاز العصمممممبي إلو الجهاز العصمممممبي المركزي الذي يشمممممتمل علو 
 اياللاإرادالذاوي )صممممبي ا والجهاز العالإراديالعصممممبي المميطي الذي نتضمممممن الجهاز العصممممبي الجسمممممي )

بالم طت و.م ن إيضمماح م ونات الجهاز العصممبي الذي ننقسممم إلو الجهاز السمممبثاوي والجهاز الباراسمممبثاوي. 
 ا وي.
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بعد معرقة الم ونات الرايسمممممممة للجهاز العصمممممممبي ننبغي التعرض ولو بشمممممممي  من الإيجاز إلو وئااد هذه 
الم ونات. الدماغ مسمممممممممممممميول عن اغلم  أن لم ي ن جميع العمليمات العقليمة العليما كاينتبماه والتمذكر والإدراا، 

تي وقع  مممممن نطاق الوجى ضصممممرا السمممملوكيات اينع اسممممية )رد الفعل التلقاايا الو نتاج اللغة، بالإ مممماقة إلو 
مثل رمش العين. لأن المبل الشمممموكي مسمممميول عن جميع سمممملوكيات رد الفعل التي وقع قي كاقة أنما  الجسممممم 
باسمممممممتثنا  الوجى، قضممممممملا عن كون الوئيفة الأبرز للمبل الشممممممموكي هي نقل المعلومات من الدماغ إلو سممممممماار 

 أعضا  الجسم، ونقل المعلومات من الجسم الدماغ. 

علو امممممممعيد آخر ي ون الجهاز العصمممممممبي المميطي الجسممممممممي )الإراديا مسممممممميول عن ضركة العضممممممملات 
من جان  الأنسمممان مثل عضممملات اليد والسممماق. أما وئيفة الجهاز  اإرادي)والأجزا  التي وعمل بشممم ل طوعي 

مثل القل   العصمممممممممممبي المميطي الذاوي )اللاإراديا قهي ونايم عمل الأعضممممممممممما  والأضشممممممممممما  الداخلية التلقااية
يعملان بش ل م تلد، إذ يعنو الجهاز الباراسمبثاويا اق متصل قأن قسميى )أي السمبثاوي، والمعدة. وقي سي

العصمممممبي السممممممبثاوي بايسمممممتجابة لممفزات ال طر، قي ضين يسمممممتجي  الجهاز الباراسممممممبثاوي لممفزات الراضة 
لم ونات الجهاز العصممممبي ووئاافها، نتبادر  وايسممممتقرار )بمعنو عدم وجود ال طرا. بعد هذا العرض الموجز

 إلو الذهن السيال ا وي: 

 أين يكمن الاختلاف بين الأفراد في الجهاز العصبي؟ 

ل جابة عن السممممممميال أعلاه، يم ن القول إن ايختلاف بين الأقراد قي الجهاز العصمممممممبي ي من قي اختلاف 
 لممدنهم منمماطق معينممة قي الممدممماغ ويون أضجممامهمما أضجممام بعع المنمماطق الموجودة قي الممدممماغ. يبعع الأقراد

من ا خر.ن. وقد ي ون سممممممممممممممب  هذا ايختلاف قي المجم نتيجة عوامل أو أاممممممممممممممغر أكبر م تلفة، ققد ويون 
  :يكا و، ورا ية، أو عوامل بي ية

وشممممممممممممممير الأبماث إلو أن أضجام بعع المناطق قي الدماغ وبالتمدند )المادة الرمادية  . العوامل الوراثية:1
Grey matter ) وتفاوت بين الأقراد بسممممممممممممممب  عوامل ورا ية. إذ اسممممممممممممممتندت هذه الأبماث قي نتااجها إلو

دية قي الدراسمممممات التي أ جر.ت علو التواؤم المتما لة، والتي خلصمممممت إلو أن إجمالي نسمممممبة وور.ث المادة الرما
عد المسيولة عن العمليات %ا. علما أن هذه المادة هي أسا  وفرد الأنسان، إذ و  90الدماغ يصل إلو نسبة )

 . عن ساار الم لوقات الأخرى  العقلية العليا التي نتفرد بها الأنسان
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ودور أئهرت الأبماث أن للبي ة دور قي التبانن الماامممممممممممممممل قي بعع مناطق الدماغ،  . العوامل البيئية:2
ققد وبين أن سممممممااقي سمممممميارات التيسممممممي قي لندن لدنهم قصممممممو  اممممممد ية البي ة هذا نتمثل بال برة والتدر. . 

وارجع الباضثون ذلا )الفص الصمممممممدغي موجود قي الدماغ وهو مسممممممميول عن التعلم والذاكرةا أكبر من غيرهم، 
طل  من الش ص الذي نر.د ي   طل  منهم ضتو يمصلوا علو رخصة التيسي. إذإلو طبيعة المتطلبات التي و  

أن يعمل سااق أجرة قي لندن أن يمفظ كل الطرق الموجودة قي المدننة، عن طر.ق سيره قي شوارعها وأزقتها 
هي التيسيا  التي ودرب عليها هيي  )أي سااقوعلو قدميى لمدة سنة كاملة. يعتقد الباضثون إن هذه ال برات 

 لدنهم.    التي عملت علو ز.ادة ضجم الفص الصدغي

كما أن لل برة دور قي طبيعة ايسمممممممتجابة الناجمة عن ومفيز الجهاز العصمممممممبي الذاوي بشممممممم يى السممممممممبثاوي 
والباراسممممممبثاوي. قيما وبين أن الجهاز السممممممبثاوي يعمل قي ضايت ال طر، قي ضين يعمل الباراسممممممبثاوي قي 

كل جهاز. قي ضايت ال طر يعمل  ضايت الهدو . ومن الضمممممممروري معرقة طبيعة ايسمممممممتجابة الصمممممممادرة عن
 ةالجهاز السمبثاوي علو ووسيع بيبي العين بهدف ومصيل اورة أكبر، وز.ادة نبضات القل ، قضلا عن ز.اد

الشمم ص المنفعل كثيرا أ نا  الشممجار. وعلو الع س يعمل الجهاز الباراسمممبثاوي علو  و ثر الدم، كي ي ننزف
ن إلو و مممممممممممعى. ولين كيف ي تلد عمل هذان الجهازان بين الأقراد القل ، و رجاع بيبي العي اتوقليل  مممممممممممرب
 نتيجة لل برة؟ 

إجابة هذا السمميال بسمميطة إلو ضد ما قلذا ما قارنا بين شمم ص عسمم ري مدرب كثيرا علو اسممتعمال السمملاح 
وخوض المعارا، وش ص آخر لم ندرب علو ذلا ولم يعش ضربا قي ضياوى، قأن استجابات هذان الش صان 

ة وماماا لماد ة ومدث أمامهم، متمثلة بشمممم ص يممل سمممملاضا و.هدد ا خر.ن بى. إذ نتوقع من الشمممم ص م تلف
غير المدرب علو المرب أن ننشممممممممت لديى الجهاز السمممممممممبثاوي و.بدأ قلبى ي فق بشممممممممدة و.تعرق، و. اف، وربما 

و نبقو جهازه توقع من الشممممممممم ص المدرب ع س ذلا ققد يماقظ علو هدو ه )بمعننهرب مسمممممممممرعا. قي ضين ن  
 أخذ السلاح من الش ص المتهور.   المش لة، عن طر.ق  الباراسمبثاوي هو المسيطرا و.تدخل لمل

     Endocrine glandsالصماءالغدد  .4

 و.تميز. بعد الجهاز العصبي الجسم علو السيطرة يمار  الذي الثاني الرايس الناام وش ل الغدد الصما 
ل الهرموناتل ووفرز ونتج التي الغدد من الصممما  الغدد ناام نتيون . الممفزات أنواع لم تلد ايسممتجابة بسممرعة

Hormones،  لالأعضا  أو ال لايا نشاو وناموعمل علو  الجسم ننتجها كيميااية موادل هيالتي و . 
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 طلقوسممممممممممميت بالغدد الصممممممممممما ، لأنها و   .الجنسممممممممممية والوئيفة والتطور ،الجسممممممممممم نمو الهرمونات هذه ونام
.نبغي و  .الجسمممممممممممم أنما  جميع قي أعضممممممممممما  عدة أو واضد عضمممممممممممو علو وي ر وقد .الدم مجرى  قي الهرمونات
ومن بسممممممممممب  ز.ادة إقراز الهرمونات، أو قلتها، ، الأقراد نالغدد الصممممممممممما  ويدي إلو قروق بي أن إلوالإشممممممممممارة 

 أنواعها ا وي:

إقراز هرمون النمو.  المسيولةوهي  البازي ، ضبة بمجم اغيرة وهي الدماغ قاعدة قي وقعالغدة النخامية: . 1
وأن الفروق الفردية بين الأقراد التي ونجم عن إقرازات الغدة الن امية يم ن ملاضاتها بسمممهولة قي ال صمممااص 
الجسممممممممية الااهرة للأقراد. قاذا كانت الغدة الن امية وفرز كميات كبيرة من هرمون النمو من المرجح أن ي ون 

قد قوقد يصممممممممممل إلو ضد العملقة، وعلو الع س إذا كانت كميات الهرمون المفرز قليلة جدا، الفرد  مممممممممم م جدا 
 ي ون الفرد قزم، أو نميل البدن.   

 عمل ونايم عن ، وذلا لأنها مسمممممممممميولةالصممممممممممما  الغدد أهممن  و عدومن الجدنر بالذكر إن الغدة الن امية 
بمعنو هي المسممميولة عن ونشممميت ب ية الغدد الصمممما ، إذ وعمل علو إطلاق هرمونات  .الجسمممم قي الغدد باقي

 إنتاج ومفيز عن المسممممممميول لملوونل ومفز عمل الغدد الأخرى، قعلو سمممممممبيل المثال وعمل علو إطلاق هرمون 
 .الإناث عند والإبا ة الذكور عند المنو.ة الميوانات

 عمل بسمممممممممممممرعة التم م عمليات عن ات ويون مسممممممممممممميولةهرمون زووفر  العنق منطقة قي وقع: . الغدة الدرقية2
 المماقاة علو وعمل كما الأطفال، عند العصمممممممبي والجهاز والدماغ العاام، نمو اكتمال قي ووسممممممماهم .ال لايا
وقد وتسب  ببعع الفروق الفردية  .الطبيعية مستو.اوها قي المرارة ودرجات القل ، ونبضات الدم،  غت علو

بين الأقراد، بسممممممممممممب  ز.ادة إقراز الهرمونات المسمممممممممممميولة عنها. ييشممممممممممممعر الفرد الذي يعاني من ز.ادة إقراز هذه 
يرودي ملابس امممممي ية قي البرد القار ا. وبنا  علو ذلا ي ون سممممملوكى قالهرمونات بالمرارة قي الجو البارد )

 م تلد عن ب ية الأقراد، بسب  إقرازات الغدة الدرقية.    

 ونايم قي وسممممممممممماهم الدرقية، الغدة سمممممممممممطح علو موجودة أربعة عددها امممممممممممغيرة غددغدد جارات الدرقية: ال. 3
هرمونات المسمميولة عنها هذه الغدد وي ر علو الفروق بين وطبيعة إقراز ال .والعاام الدم بين اليالسمميوم مسممتوى 

الأقراد، قعلو سممممممممممممبيل المثال إذا كانت الهرمونات التي وفرزها هذه الغدد كميتها قليلة، سممممممممممممي ون الفرد م ت  ، 
 وأكثر نسياناا، قضلا عن هشاشة عاامى.   
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 وفرز ،من اليليتين كلية قوق  منها واضدة كل وقع كار.تان غدوان الإنسممممان جسممممم قي نوجد. الغدد الكظرية: 4
 .اأيضممم والتناسممملي المناعي الجهاز ونايم عمليات عن المسممميول Cortisol لاليورويزولل هرمون  اليار.ة الغدة

و.م ن أن ويدي إلو أمراض قي المناعة عند بعع الأشممممممممممم ا . علما أنها وشمممممممممممترا مع الجهاز العصمممممممممممبي 
 المميطي قي إنتاج بعع ايستجابات.  

 البيولوجية السممماعة ونايم علو ووعمل ،لالميلاوونينل هرمون  وفرز الدماغ وسمممت قي وقع. الغدة الصنننويرية: 5
ومن الفروق بين الأقراد الناجمة عن إقرازات الغدة الصمممممنوبر.ة، هو كم  ا.وايسمممممتيقا  النوم ونايم) الجسمممممم قي

 بر الأنسان قلت جودة ومدة نومى، بسب  نقص إقراز هذا الهرمون. ونوع النوم، قيلما ك  

 الإناث وعند التسممممتوسممممتيرون، وفرزوالتي  بال صمممميتين الذكور عند التناسمممملية الغدد وتمثل. الغدد التناسنننلية: 6
وويون هذه الغدد . الأسممممممتروجين وأهمهم الأنو ة هورمونات .فرزانو  الرضم، جانبي علو الموجودنن بالمبيضممممممين

مسممميولة عن كثير من الفروق بين الأقراد بد ا من نعومة الصممموت، وخسمممران شمممعر الجسمممم عند بعع الذكور 
. وعند الإناث وأخر نمو الثدي، وخسمممران شمممعر الرأ ، بسمممب  قصمممور الغدد التسمممتوسمممتيرون بسمممب  قلة هرمون 

 . الأستروجينالتناسلية وبالتمدند هرمون 

 لعقليةالفروق في المكونات ا

ي يقصممد من الم ونات العقلية م ونات الجهاز العصممبي آند الذكر أو الدماغ علو وجى ال صممو ، لأن 
العقل شممممممي  والدماغ شممممممي  آخر، قالمقصممممممود بالدماغ قطعة اللمم الموجودة قي الرأ ، إما العقل ييقصممممممد بى 

ي نيدي مهامى بالشممممم ل الأمثل، الوئيفة التي نيدنها هذا الدماغ. ققد ي ون لدى شممممم ص ما دماغ سمممممليم لينى 
لذلا ننار لى علو إنى شمم ص بلا عقل، وليس بلا دماغ. كذلا الميوانات عندها أدمغة، ولينها كاانات غير 
عمماقلممة، بمعنو ي ومتلمما عقلا. وعلو أيممة ضممال سمممممممممممممميتم التطرق لبعع الم ونممات العقليممة وقروقهمما علو النمو 

 ا وي:

 Intelligence الذكاء .1

وهل الذكا  الذكا ؟  وعر.ف ما هو وتبادر إلو الذهن أسمممممممممممممم لة عدة منهالو الفروق قي الذكا  قبل التطرق إ
وطو.ر اختبار  عمد إلوا، أول عالم نفس 1905ألفرد بينيى )نوع واضد؟ وما هي ا را  النار.ة ب صممممممواممممممى؟ 

وييما نتعلق ب ونى  الجيدل. الذكا  الموضد، عر ف الذكا  بأنى لالقدرة علو الم م الجيد، والفهم الجيد، والتفيير
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رأى انمى قمدرة عماممة، والفرد المذكي قي مجمال مما  هم منآرا  المنار.ن مناختلفمت عمدة أنواع أم نوع واضمد، ققمد 
ذكيمما قي المجممايت الأخرى. وهنمماا رأي م ممالد ننار إلو الممذكمما  علو انممى أنواع وان الفرد الممذكي قي  ن ي و 

 ي المجايت الأخرى. مجال ما ليس بالضرورة أن ي ون ذكيا ق

 الآراء النظرية

 نظرية سبيرمان 

ا قي ن الأطفال الذنن نيدون أدا ا جيديضظ أققد و عرف نار.ة سممممممممممممممبيرمان للذكا  بنار.ة العامل الثنااي. 
ا. قادوى هذه الملاضاة إلو اقتراح ى أيضممممممممادة واضدة يميلون إلو المصمممممممول علو علامات جيدة قي مواد أخر 

طر.قة إضصمممااية وسممممو لالتمليل العامليل، اقترح  وباسمممتعمال. الأنشمممطةوجود عامل مشمممترا ني ر علو جميع 
ل. بمعنو أن والعامل لال ا  ،ن عاملين هما العامل لالعاملأن كل النشاو المعرقي أو النشاو العقلي نتيون م

العممام وال مما . ني ر العممامممل العممام علو الأدا  قي جميع أنواع  عمماممملال مجموع مجموع ذكمما  الفرد م ون من
الأنشممممممطة، قي ضين ني ر العامل ال ا  علو نشمممممماو عقلي ممدد. قضمممممملا عن ذلا قأن العامل العام قطري، 

 أكثربينما ي ون العامل ال ا  م تسممممممممم . والأشممممممممم ا  الذنن لدنهم نتيجة قي اختبار الذكا  العام عالية هم 
 ن غيرهم.  ذكا ا م

 نظرية ثورستون 

نرى بدي من ذلا، عام للذكا .  إلو وجود عامل أشممممممممممممارت التيانتقد  ورسممممممممممممتون نار.ة سممممممممممممبيرمان للذكا  
. إذ اقترح سممممبعة عوامل للذكا  وويون هذه نتيون من مجموعة من القدرات العقلية الأولية ورسممممتون أن الذكا  

 العوامل مستقلة عن بعضها بعضا، هي:

 .اليلمات بسرعة استعمالالقدرة علو التفيير أو  الكلمات:طلاقة . 1

 القدرة علو قهم معنو اليلمة أو المفهوم أو الأقيار بش ل اميح.  الفهم اللفظي:. 2

 .او وأش ال الأشيا  قي الفضا  بصر.القدرة علو التعامل مع أنماالقدرة المكانية: .3

 .بدقةو بسرعة  المثيراتوفصيلات الميل إلو إدراا السرعة الإدراكية: . 4

 .: قدرة الفرد علو ضل مش لة عددية بسرعة ودقةالقدرة العددية. 5
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 .القدرة علو ملاضاة المقااق واست لا  قاعدة عامة منهاالاستدلال الاستقرائي: . 6

 .القدرة علو المفظ والتذكر بسرعة ودقةالذاكرة: .7

 نظرية ستيرنبرغ

كما نوضي ايسمممممممممم، هناا  لا ة أشممممممممم ال من الذكا ، و ا لالنار.ة الثلا ية للذكا ل. 1984اقترح سمممممممممتيرنبرغ )
  .، كا وييوهي: الذكا  الم ون، والتجر.بي، والسياق

علو درجات عالية  الذكا  الم ون غالبا ما يمصممممممل الأشمممممم ا  ذوو المسممممممتوى العالي من الذكا  الم ون: . 1
وعادةا ما ي ون أداؤهم جيد قي المهام  ،بقدرات نقدية وومليلية عالية ون .تمتعو قي اختبارات الذكا  التقليدية. 

 الأكاديمية. كما أنهم جيدون قي المهارات الر.ا ية واللفاية.

الذنن نتمتعون بهذا الأشمممممممممممممم ا  و. ون . لالقدرة علو وطو.ر أقيار أو ضلول جدندةلهو  :الذكا  التجر.بي. 2
  ال برات السابقة قي انع اختراعات جدندة. استعماللدنهم القدرة علو و  ،مبدعون الذكا  

. إنى ننطوي علو وطبيق المعرقة لالقدرة علو التييف مع البي ة أو المتطلبات الارييةل هو :الذكا  السياقي. 3
مع الموقد. الأشممممممممم ا  الذنن نتمتعون بمسمممممممممتوى عال   الناجحالتييف وعليى الم يقي  العاموالمعلومات علو 

 ا ما ي ونون ناجمين قي ضياوهم.لذكا  هم أذكيا  قي الشارع وغالبمن هذا ا

 نظرية جاردنر

النارة اليلاسممممممممممممممي ية للذكا  باعتباره القدرة علو التفيير المنطقي. واقترح أنى ي ا 1993) جاردنردضع 
ذكا  هو لالقدرة علو ضل ا. ووققا لى، قلن المن الذكا ات وعمل معبل هناا عدد نوجد شمممممممممممممم ل واضد للذكا ، 

 اقترح سبعة أنواع متميزة من الذكا  وهي:وقد ل. المش لات

لذكاء 1 قممدرات لغو.ممة جيممدة، أي أنهم لممدنهم الأشمممممممممممممم مما  الممذنن نتمتعون بهممذا النوع من الممذكمما   اللغوي:. ا
 أن نتلاعبوا باليلمات .م نو  ،مات الأنسمممممممم ر اليليسممممممممتطيعون التعبير عن أقيارهم بسممممممممهولة عن طر.ق اختيا

 .مستوى عالي من الذكا  اللغوي  الشعرا  واليتابولدى بسهولة. 

يم نهم التلاع  بالنمت الموسممممممممميقي لإنشممممممممما   بهذا الذكا الأشممممممممم ا  الذنن نتمتعون  . الذكاء الموسننننننيقي:2
 مغنيون جيدون، و.عزقون علو ا يت الموسي ية، وميلفون موسيقيون جيدون. و. ونون  ،موسيقو م تلفة
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نتضمممممممممممن القدرة علو التفيير النقدي والعمل علو ضل المشمممممممممم لات المجردة.  . الذكاء المنطقي الرياضنننننني:3
بقدرة علمية و.جيدون التعامل مع الأرقام والمسمممممممممممممماال  الذنن يمليون هذا النوع من الذكا  .تمتع الأشمممممممممممممم ا و 

 .والمستو.ات العالية من هذا الذكا  وشيع بين العلما المجردة. 

الصممور المراية أو الصممور الذهنية.  واسممتعمالو.روبت هذا الذكا  بقدرة الفرد علو معالجة . الذكاء المكاني: 4
 المعمار.ون والرسامون بهذا الذكا ..تمتع الملاضون والطيارون والمهندسون و 

مل المشممممم لات. نتمتع الأشممممم ا  لأو جز  منى  الجسممممممالقدرة علو التم م وودر.   هو. الذكاء الجسنننمي: 5
الذنن ي دمون قي الجيش ووكايت ايسممت بارات والر.ا مميين والممثلين والراقصممين بمسممتو.ات أعلو من الذكا  

  .قياسا با خر.ن الجسمي

نتمتع الأش ا  الذنن ندركون مشاعرهم وعواطفهم واضتياجاوهم ودواقعهم بمستوى  البين شخصي:. الذكاء 6
 الفلاسفة والقادة الروضيون.وويون النس  العالية من هذا الذكا  من نصي  الش صي. البين من الذكا  عالي 

الأش ا   و.ستعمل علو قهم سلوا الش ص ا خر ودواقعى ومشاعره. : هو القدرة. الذكاء بين الأشخاص7
المسمممممتشمممممارون وويون نسمممممبى العالية عند مر.مة مع ا خر.ن.  اتلتطو.ر علاق الذكا  قهمهم للآخر.نهذا  ي ذو 

 .لمعلمون والأخصاايون ايجتماعيون والسياسيون وا

. اقترح جاردنر ةق الفرديو كل قرد لديى مز.ج قر.د من هذه الأنواع السمممممممممبعة من الذكا ، وهو ما يفسمممممممممر الفر 
وزملاؤه أن اختبممارات الممذكمما  بممالورقممة والقلم النموذجيممة ي و يس العممدنممد من جوانمم  الممذكمما  مثممل القممدرة علو 

ا قي اختبار الذكا ، لينهم أامممبموا قادة عاما  كان أدا  العدند من الطلاب  مممعيفققد  التعامل مع ا خر.ن.
 وألفاية  وأر.ا ممممية  ةمن مجرد قدر أن الذكا  هو أكثر . مما يشممممير إلو المميزةبسممممب  اممممفاوهم الشمممم صممممية 

 ومليلية، والتي نتم قياسها باختبار الذكا  التقليدي.

وبنا ا علو ما وقدم يم ن أن نسممتنج إن الذكا  متفاوت بين الإقراد، إذ ويون نسممبتى عالية عند بعع الأقراد 
ا خر.ن. وقضمممممممملا عن ذلا قأن النار.ات التي وشممممممممير إلو أنواع متعددة من الذكا  وشممممممممير إلو أن  دوقليلة عن

بعع الأقراد لممدنهم درجممة عمماليممة قي نوع معين من الممذكمما  قيمماسمممممممممممممممما بمما خر.ن، قعلو سممممممممممممممبيممل المثممال الفنممان 
الموسمممممميقي البارع  )الموسمممممميقيا لديى نسممممممبة عالية من الذكا  الموسمممممميقي قياسمممممما بالفرد العادي. وقد ويون درجة
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من فضمممممممممممممة قي أنواع أخرى من الذكا  كالذكا  المنطقي الر.ا مممممممممممممي الذي هو من نصمممممممممممممي  العلما . بعد هذا 
 ايستنتاج نتبادر إلو الذهن السيال ا وي: 

 لماذا يختلف الأفراد فيما بينهم بنسبة الذكاء؟

دد من الأسمممممممممممباب أبرزها الورا ية، المجال يعود لعهذا الأقراد قي الذكا  ضسممممممممممم  أرا  الباضثين قي  اختلاف
ق قي الذكا  إلو و رجعون الفر ونتيجة لهذه الأسمممباب انقسمممم الباضثين إلو قسممممين، القسمممم الأول الذنن ن  . والبي ية

رجعون الفروق قي الذكا  إلو البي ة. وليل منهم مبرراوى وأرا ه وأبما ى التي ودعم الورا ة، والقسم الثاني الذنن ن  
  ي:، وهوجهة ناره

 وجهة النظر الوراثية 

يعتقد أاممممممممممممممماب وجهة النار هذه أن الذكا  قي الغال  موروث عن طر.ق الجينات التي ونتقل من الإبا  
إلو الأبنا ، وي نتأ ر بالعوامل ايجتماعية كالتعليم والبي ة وغيرها. لأن أاممممممممممممممماب هذا التوجى يعتقدون إن 

 . يعود للعوامل الورا ية بين الأقراد قي الذكا %ا من التبانن 80)

م المتما لة )أضادية البيو ةا الذنن ومت وربيتهم هذا التوجى من دراسات التواا وأقضل دعم يأوي لأاماب
م الذنن لة. المقصممممود بالمتما لة هم التواام نوعين، متما لة وغير متما ي ات منفصمممملة. كما هو معلوم التوااقي ب

بح كل نصممممممد جنين، و. ونان متما لان بالجنس، وال صممممممااص انشممممممطرت بيو ممممممة واضدة إلو نصممممممفين قأامممممم
م غير المتما لة قهو بو.ضممممممممتين نتم ول يمهما بشمممممممم ل التوااالورا ية ومتشممممممممابهان إلو ضد كبير. أما المقصممممممممود ب

منفصل، وقد ي ون الجنينان م تلفان قي الجنس )بمعنو أضدهم ذكر، وا خر أنثوا وويون نسبة الشبى بينهما 
 ا لة. اقل من المتم

وعليى بد  الباضثون بدراسممممة التواام المتما لة الذنن وم وربيتهم قي بي ات غير متشممممابهة، كي نلغوا أ ر البي ة 
علو الذكا  و.بقوا أ ر الورا ة ققت. بمعنو أن الفرد الذي نولد باسممممتعداد ورا ي عالي سمممميال كما هو ضتو وان 

اختبار وم لة متشمممابهين وقر.با بايسمممتعداد الورا ي للذكا ، ققد عاا قي بي ة غير ممفزة، وبما أن التواام المتما 
نسممممممممممممممم  ذكما  المذنن وم وربيتهم قي بي مات م تلفمة )أضمدهم عماا مع عماالتمى، والثماني نقمل إلو عماالمة أخرىا. 
النتيجة التي ومصمممل عليها الباضثين أن نسممم  الذكا  بين التواام المتما لة كانت متقاربة جدا، ضتو وان عاشمموا 
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، الذي نرى أن اختلاف معدل الذكا  بين الأقراد بسمممممممممب  بي ات م تلفة. وهذا ندعم ووجههم الورا ي الجيني قي
 . عوامل ورا ية جينية ققت

     وجهة النظر البيئية

نرى أاماب وجهة النار البي ية أن اختلاف نس  الذكا  بين الأقراد ورجع إلو طبيعة البي ة التي يعيشون 
قيها. قالأقراد الذنن يعيشممممممممممممممون قي بي ات ممفزة معرييا، وغنية بالمعلومات ونمو لدنهم القدرات المعريية التي 

بي ات ققيرة معرييا، وي وتسممممممممممم بغنو  وشمممممممممم ل الذكا . قي ضين ويون معديت ذكا  الأقراد الذي يعيشممممممممممون قي
 .الفرد عيش قيهاالذكا  يعتمد علو البي ة التي يالمعلومات  عيفة. بمعنو آخر أن الفرق قي معدل أو درجة 

هو ز.ادة معدل الذكا  علو مدى الأجيال قي جميع أامممممممماب هذا ايوجاه بها  ومن الأدلة التي يسمممممممتشمممممممهد
نقاو معدل ذكا  علو مدى عقد من  9-5هناا متوسمممممممممت ز.ادة بمقدار أن أنما  العالم. إذ وشمممممممممير الأدلة إلو 

و.نارون إلو هذا التأ ير علو انى  نقطة معدل ذكا  علو مدى جيل، لدى الأطفال والبالغين. 18الزمن أو 
 القصيرة. المدةمثل هذه  أ نا الطفرات الجينية  ي يم ن أن ي ون نتيجةلأنى وأ ير بي ي ققت، 

يعتقدون أن البي ة المتطورة وما وقدمى من ومسممممممممممممممينات ييما نتعلق بنوع الغذا  المقدم  وقضمممممممممممممملا عن ذلا
للأطفممال قممد سممممممممممممممماهم قي ز.ممادة معممديت نمو الممدممماغ، الممذي بطبيعممة المممال ني ر علو ز.ممادة معممديت الممذكمما . 

الأبنا  وعليم بالإ ممممممممممممممماقة إلو ذلا، ووجهات الإبا  المالية، المتمثلة بتقليل عدد الأبنا  قد  مممممممممممممممن للقلة من 
 تلقي خبرات ووشجيع علو التعلم وز.ادة الذكا  من الإبا . ل أكثر أضسن، وقر 

 ةالتوفيقيوجهة النظر 

ن وجهة النار هذه الأضدث لأنها قد ئهرت بعد وجهتي النار السممابقتين، قضمملا عن كونها قد اسممتفادت م
. بمعنو أن وجهة النار هذه ورى أن الذكا  موروث لذلا وققت بينهما طرح كلا وجهتي النار السمممممممممممممممابقتين،

وم تسممم  بنفس الوقت. ولين ليل من الورا ة والبي ة دور، قدور الورا ة يقتصمممر علو ومدند أعلو نسمممبة مم نة 
ا. إلو هذا 130إلو  90لذكا  الفرد واقل نسبة، بمعنو قد نولد ش ص ولديى معدل ذكا  موروث نتراوح بين )

ورا ة. وبعدها نبدأ دور البي ة التي وممل الفرد علو أن يصمممممممممممممممل إلو أعلو درجة مم نة لى المد ننتهي دور ال
ا إذا كانت غنية بالمعلومات وممفزة. إما إذا كانت علو الع س ققيرة من ناضية المعلومات وغير 130وهي )

 ا درجة. 90ممفزة، وي ووقر طعام جيد يال الفرد عند أقل درجة مم نة لى وهي )



 مال مندوبجإعداد د. خالد                                            علم نفس الفروق الفردية                              
 

21 
 

 القدراتو  في الاستعداداتالفروق 

 كلما زاد قهم الأنسممان ييما نتعلق بايسممتعدادات والقدرات كلما كانت نصمماامى واسممتشمماراوى التي يقدمها أكثر
وقديم ، وأكثر نفعا للآخر.ن. وبما أن وئيفة المرشد التعامل مع الأش ا  الأسو.ا  )غير المضطربينا و قيمة

أن ي ون علو دراية ييما نتعلق بايسممممممممتعدادات والقدرات، ووعر.فهما، ننبغي  لهم، ووعليمية اسممممممممتشممممممممارات مهنية
 والفرق بينهما. 

قدرة الفرد اليامنة عمممملو وعلممممم عمل ما إذا أعطي التدر.  المناس ،  علو إنى ل Aptitudeيعرف ايستعداد 
ااض  ، قلن من الأقراد مثلاا  ا نينلدى  التممممممممدر.  المناس قمممممممملذا ومممممممموقر ل. الملاامةوأويمممممممممت لهمممممممما الاممممممممروف 

قالطال  الجامعي  جهود أقل، ووقت أقصر.مب اليفا ةيصل إلو مستوى أعلو ممن ، هو من الأقضلايستعداد 
مواد الر.ا يات، ولين ي يصل إلو نتدرب التدر.  اللازم قي إضممممممدى  أن يم ن ،مثلاالذي ندر  الر.ا يات 

لا من ايستعدادات لدراسة الر.ا يات مي الثانيو.عمود ذلما إلو أن مستوى زميلى الذي نتدرب التدر.  نفمسى، 
 .من الأول أكثر

عقليمممممممممممممممممة، أو ضركية،  أعمالكل ما يسممتطيع الفرد أدا ه قي اللماة الما ممرة من  قهي ل Abilityأما القدرة 
قهممممي وعني ما  ،قصيدةوممممذكر مثل القممممدرة عمممملو ركمممموب الدراجممممة، والقممممدرة عمممملو ل. سوا  بتدر.  أو بدون ودر. 

للقدرة أن ويون قطر.ة أو م تسممممممممبة. قالفرد مثلاا قد ي ويون  و.م ن. الأعماليسممممممممتطيع الفرد إنجازه بالفعل من 
إاملاح الساعات، ولينى  بأعماللديى القدرة قي الوقت الما ر علو قيمادة سميارة، أو ركموب دراجمة، أو القيمام 

  .الياقي لمى التدر. إذا أوميح  الأشيا هذه  قيوق نيهلمى للتفم كبير اسمتعداد يملا

ايستعداد سمممابق للقمممدرة، قهمممو قمممدرة كامنمممة، يمولهممما النمممضج والمممتعلم إلو قمممدرة قعليمممة. وبنا  علو ذلا ي ون 
و تلد القدرة  كماونسممممتدل علو وجود ايسممممتعداد عند الفرد بقدروى علو التعلم بسممممهولة وسممممرعة والتفوق بذلا. 

 المستقبل. بايستعداد  ي عنو ضينالعقلية عمن ايسمتعداد العقملي ممن ضيمث أن القمدرة وهمتم بالو مع الراهن، قي 

التي وسممممممممممممممهم قي نجممماح الأعممممال  ةومن القمممدرات التي ي تلد قيهممما الأقراد ييمممما بينهم القمممدرة المي ممماني يممم
الصناعية لما لها من أ ر قي التوجيمممممى المهنمممممي والإعمممممداد  الأعمالي ق كبيرةولهمممممذه القمممممدرة أهميمممممة المي اني ية. 

نتفوقون بش ل عام علو البنات قي هذه القدرة،  البنينأن إلو الدراسات  ووشير المهنمممي لأامممماب همممذه القدرة.
المي اني ية. هذا ووتطل  هذه القدرة مهارات خااممممممة كممممممالتواقق  الأعمالوهذا ما يجعلهم أقدر علو النجاح قي 
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 اتجمممممممممممممممممو ا ليت الم انية، وسممرعة التييمممممممممممممممممد ممممممممممممممممممع ، والتصممور البصممري، والعلاقاالمركي، وايوزان المركي
 . ةالصناعي

مممما قبمممل  الواسع للاختبارات العقليمممة ممممن عممممر ايستعمال متفاووة بين الأقراد. ققد أدى وكذلا القدرة العقلية
علوممممات قيممممة عمممن الفمممروق الفردنمممة ومداها. ققد ذكر مبإلو وزو.دنا  المرضلمممة الجامعيمممةالمدرسة ايبتداايمممة إلو 

لأطفال من عمر سممممممت سمممممممممممممممممممممممممممنوات )قي الصممممممد الأول من اأنى عندما أخذ مجموعة عشمممممموااية  أضد الباضثين
أن ووجد  نتناسممممم  مع عمر طفل نبل  أربع سمممممنوات.بمسمممممتوى عقلي وقر.با ي ونون  %ا2)ا، وجد أن ايبتدااي

وهذا يعني أن الطلبة ي تلفون قي . كان مسمممممممممتواهم العقلي نتناسممممممممم  مع طفل بعمر  مان سمممممممممنواتققت  %ا2)
 القدرات العقلية.

 الفرق في الإنجاز الأكاديمي

لإناث. هذا وان قي الم يقة المدنث عن الإنجاز الأكاديمي إنما هو ضدنث عن الفروق ييى بين الذكور وا
الدراسات قد اختلفت قي مسألة أي من الجنسين أكثر إنجازا علو الصعيد الأكاديمي، قمن الدراسات من أشار 

، ومن الدراسممممات من أشممممارت إلو )هذا الرأي وقول بى غالبية الدراسمممماتا إلو إن الإناث أكثر إنجازا من الذكور
إلو نتيجمة مفمادهما ي نوجمد قرق قي الإنجماز الأكماديمي  خلصمن أن المذكور أكثر إنجمازا من الإنماث، ومنهما 

 بين الذكور والإناث. 

وهناا أدلة علمية وشممممممير إلو أن بعع الت صممممممصممممممات العلمية ويون ض را علو جنس معين، قعلو سممممممبيل 
وم سممممميال الإناث عن  والر.ا ممممميات والعلوم الهيمنة الذكور.ة. وعندما ات الهندسمممممةالمثال وغل  علو و صمممممصممممم

وعلو الرغم من ذلا وعد  .يعتبرن المهند  النموذجي رجلوبين أنهن دراسممة الهندسممة مثل الرجال،  سممب  عدم
 الإناث أقضل بش ل عام من الذكور قي الدراسة والتعليم.  

 لماذا يتفوق الإناث على الذكور في التحصيل الأكاديمي بشكل عام؟ 

الذكور أكثر عر ة من الإناث . و من الذكور بذاكرة أقضل بش ل عام أئهرت الدراسات أن الإناث نتمتعن
أن الذكور أكثر عر ممة بعشممر مرات  وقد قدر بعع الباضثين .عسممر القرا ةببثلاث إلو خمس مرات ل اممابة 

، قلنهم ي وعليى ونهم مثل الفتيات، كور الدرجات الجيدة قي المدرسممممة ب.ربت العدند من الذو ل اممممابة بالتأوأة. 
 .درجات جيدةنر.دون المصول علو 
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 الفروق في المكونات النفسية 

وتيون النفس البشممممممر.ة من مفاهيم وبنو نفسممممممية كثيرة جدا، ولعل من أبرز م ونات النفس البشممممممر.ة الميول، 
وايوجاهات، والسمممممممممممممات، واينفعايت، وال يم. وعليى سممممممممممممنتعرض لهذه الم ونات من ناضية مفهومها، والفروق 

 الفردية قيها، كا وي:

  Attitudesالاتجاهات 

إذا كنت من ممبي كرة القدم، قأنا علو وقق علما  نفس ايجتماع لديا اوجاه إيجابي ليرة القدم. وقي 
ضال كنت ويره وناول طعام معين، قذلا معناه أن اوجاها نمو هذا الطعام سلبي. وعلو العموم يعرف ايوجاه 

وفضممميلى لشمممي  معين بعد وقييمىل. وايوجاهات متفاووة بين بانى لميل نفسمممي يعبر عنى الفرد بتفضممميلى أو عدم 
الأقراد من الموج  )أي التفضمميل مثل كرة القدما إلو السممال  )مثل عدم وفضمميل طعام معينا والمياد )بمعنو 

 قي الوست والذي ي يشير إلو التفضيل أو عدم التفضيلا. وللاوجاهات م ونات  لا ة:

 Affective Componentالمكون العاطفي  .1
يشممممممممير الم ون العاطفي إلو لالمشمممممممماعر المروبطة بمو مممممممموع ايوجاهل. الطر.قة الأسمممممممماسممممممممية التي وي ر بها 
المشاعر علو ايوجاهات ورجع إلو ردود الفعل اينفعالية التي ونشأ لدى الفرد بعد التعرض لمو وع ايوجاه. 

ة، قمن المرجح أن ننتج عن هذا ال وف قاذا كان الفرد قد شعر بال وف من العنيبوت قي دار مالمة ذات مر 
والذي يمثل شممعور سمملبي بطبيعة المال اوجاها سمملبيا وجاه العناك . و.عبر عن الم ون العاطفي بعبارات مثل 

 لأض ل أو لأكرهل.

 Cognitive Componentالمكون المعرفي  .2
وهذه المعتقدات والأقيار  يشمممممممير الم ون المعرقي إلو لالمعتقدات والأقيار التي نربطها بمو ممممممموع ايوجاهل.

عبارة عن ال صمممممااص الإيجابية والسممممملبية قي مو ممممموع ايوجاه. وهذه ال صمممممااص بلا شممممما مي ره علو اوجاه 
الش ص. قلذا كان الش ص يممل أقيار ومعتقدات إيجابية عن سيارة معينة وهو نر.د شرا  سيارة سيشتر.ها، 

 ها. و.عبر عن هذا الم ون بعبارات مثل لاعتقدل و لأئنل.و ذا كانت معتقداوى وأقياره عنها سلبية لن يشتر.
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 Behavioral Componentالمكون السلوكي  .3
يشممممممير الم ون السمممممملوكي إلو لالسمممممملوكيات السممممممابقة ييما نتعلق بمو مممممموع ايوجاهل. علو سممممممبيل المثال، قد 

قد امممموووا  ممممده قي المرة يسممممتنتج الأشمممم ا  أن لدنهم اوجاها سمممملبيا وجاه مرشممممح معين إذا وذكروا أنهم كانوا 
 السابقة. 

ولإيضمماح م ونات ايوجاه الثلا ة بشمم ل أكثر، يم ن القول إن الشمم ص الذي لديى اوجاه إيجابي نمو قيادة 
المرأة للسممممممممميارة، سمممممممممي ون ممبا لذلا، معبرا عن هذا الم  بقولى لأض  أن وقود المرأة السممممممممميارةل. ومعتقدا بذلا 

أن المرأة يج  أن وقود السممممممممميارةل. ومن  م نتمول الم  وايعتقاد إلو سممممممممملوا  و.عبر عن اعتقاده بقولى لأعتقد
 قعلي كأن يعلم أختى أو زوجتى قيادة السيارة. ولين بماذا و تلد اوجاهات الأقراد؟

و تلد ايوجاهات ييما بين الأقراد من ضيث قووها، يبعع الأقراد لديى اوجاه قوي نمو وعليم المرأة قيادة 
بعضمممممهم ا خر ي ون مقدار اوجاهى متوسمممممت، وبعضمممممهم ي ون اممممماض  اوجاه  مممممعيف جدا ييما السممممميارات، و 

نتعلق بتعليم المرأة ال يادة. وو تلد اوجاهات الفرد نفسى نمو مو وعات م تلفة، ققد ي ون لديى اوجاه إيجابي 
 نمو أقلام القتال، واوجاه سلبي نمو أقلام السير الذاوية. 

 Tendenciesالميول 

الميل بأنى لنزعة سمممممممملوكية عامة لدى الفرد وجعلى ننجذب نمو ق ة معينة من ق ات النشمممممممماول. ومن يعرف  
العلامات التمممممي وبمممممشر بنجاح الفرد قي مهنة معينة، وشابى ميولى مع ميول أش ا  ناجمين قي هذه المهنمممممة. 

دا عن النمما ، قي ضين وقممد ويون الميول ذات طممابع بيولوجي، كممأن ي ون لممدى الفرد ميممل قوي للانطوا  بعيمم
 ي ون لدى ش ص آخر ميل لي ون اجتماعي مع ا خر.ن. 

وبطبيعة المال و تلد الميول بين الأقراد، يبعضممممممهم يميل إلو مهنة الجراضة والط ، قي ضين وجد آخر.ن 
ي يميلون لهذه المهنة أبدا. وو تلد الميول بين الجنسممممممممممممممين، إذ نلاضظ ميل الإناث قي مقتبل العمر إلو نمت 

  بهن. قي ضين يغل  علو معين من الألعاب نتناسممممممممممممممم  مع دورهن الأنثوي، مثل ومشمممممممممممممميت الدمو وايعتنا
الأطفال الذكور الميل إلو العاب وتناسمم  مع دورهم الذكوري، قيلعبون مع بعضممهم العاب ر.ا ممية ك رة القدم، 

 أو يمارسون العاب عنيفة. 
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وعندما نتقدم العمر بالأطفال )الذكور والإناثا و.صممممممممبمون مراهقون وبقو اختلاقات الميول بينهم، إذ نبقو 
علو ميولى الر.ا مممممممية مثلا، بينما وماقظ الأنثو علو ميولها الأنثو.ة قتتعلم الطبه. وه ذا ضتو الذكر مماقاا 

 عمر متقدم من الشباب )مرضلة ومدند المهنةا إلو الرشد وبقو الميول م تلفة بين الجنسين قي الغال . 

 Personality Traitsسمات الشخصية 

عمل علو ومر.ا السممممملوا وووجيهىل. وللسممممممات أنواع، وعرف السممممممات علو إنها لوراكي  عصمممممبية نفسمممممية و
منها السممممات المشمممتركة التي نتشمممارا قي وجود نوعها عدد كبير من الأشممم ا ، ومسمممألة وشممماركهم بنوعها ي 
وعني  ياب الفروق ييما بينهم بهذه السممممممممممممممة، إذ نبقو الفرق قي الدرجة بين الأقراد قي هذه السممممممممممممممات، وعلو 

ة عامة، إذ نوجد كنوع عند الجميع، ولينى متفاوت ييما بينهم قي الدرجة. واينصمممياع سمممبيل المثال الذكا  سمممم
ايجتماعي )روح القطيعا سممممة عامة أيضممماا، ولينها م تلفة قي الدرجة أيضممما، يبعع الأقراد منقادنن كليا مع 

 الجموع، وبعضهم ا خر منقاد بقدر معين، وبعضهم مستقل ومنقاد بدرجة   يلة جدا.

نوع آخر للسمممممممممات وهو السمممممممممات الفردية، وهي السمممممممممات التي ربما يشممممممممترا قيها قلة قليلة جدا من  وهناا
الأقراد، أو ويون خااة بفرد معين ضصرا، وعلو ضس  )كاولا أضد مناري السمات قأن الأقراد ي تلفون ييما 

مات وبرز بصفة خااة بينهم بهذه السمات بش ل أكبر من اختلاقهم قي السمات المشتركة. و.رى أن هذه الس
قي ميادنن اهتمامات الفرد ال ااممممممممممممممة بى )والغر.بة إلو ضد ماا، كالشمممممممممممممم ص الذي لديى اهتمام كبير قي نوع 
غامع من الفراشممممات، وآخر نتلذذ بالمشممممي ضاقي القدمين، ولذلا نرى أن  مة قلة قليلة من النا  نتشمممماركون 

 قي السمات ال ااة. 

 Emotionsالانفعالات 

اينفعايت علو أنها لضلقة قصيرة نسبيا من ايستجابات الفسيولوجية والسلوكية المتزامنة والتي نتم وعر.ف 
نتم وقييمها ذاويال. وتمثل ايسمممتجابة الفسممميولوجية بالتغيرات التي ومدث داخل الجسمممم مثل ز.ادة نبضمممات القل  

در ال وف، وهذه ايسمممممممممتجابتان نتيجة ينفعال ال وف، ووتمثل ايسمممممممممتجابة السممممممممملوكية بالهرب مثلاا من مصممممممممم
وعتمدان علو ذاوية الفرد. بمعنو أن الأشمممممممممم ا  ي تلفون قي إاممممممممممدار ايسممممممممممتجابات )آنفة الذكرا، لأن هذه 

 ايستجابات وعتمد علو أض امهم الذاوية.

ول يضممممماح أكثر، لنفرض أن  لا ة أامممممدقا  يسممممميرون سمممممو.ا قي أضد الشممممموارع المالمة، وقجأة ئهر كل  
ننبح، أضدهم سمممممميروعش و.جد قمى، وقلبى سممممممينبع بسممممممرعة، و.هرب راكضمممممما، بينما نبقو ا خران أمام اليل  
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من وجهة ناره بدون أي خوف. وهذا يعني أن الفرد الأول الذي هرب قد قيم الموقد علو انى موقد خطر 
 الذاوية، بيمنا قيم ب ية أادقا ه الموقد علو أنى موقد عادي وغير م يف.

وجدنر بالذكر أن هناا متغيرات نفسممممممممممية كثيرة و ص اينفعايت منها ونايم اينفعال، واممممممممممعوبات ونايم 
لو سممممممممممممممبيل المثال اينفعال، والذكا  اينفعالي وغيرها كثير و تلد بين الأقراد قي الدرجة وليس قي النوع، ع

جميع الأقراد لدنهم ذكا  انفعالي، ولينى متفاوت يبعضمممممهم ذكي انفعاليا، وبعضمممممهم متوسمممممت ييما نتعلق بذكااى 
 اينفعالي، وبعضهم لديى ذكا  انفعالي  عيف.  

وهناا قروق بين الجنسممممممممين قي الجوان  اينفعالية قمن المرجح أن وعبر النسمممممممما  عن المشمممممممماعر الإيجابية 
ة أكثر من الرجال. علو سمممممبيل المثال، النسممممما  أكثر عر مممممة للتعبير عن المزن وايشمممممم زاز وال وف والسممممملبي

والمفاجأة والسمممممممممعادة والغضممممممممم ، كما أنهن أكثر عر مممممممممة للابتسمممممممممام والإيما ات أكثر. و.نطبق هذا ضتو علو 
 ايوصايت الإليترونية مثل الرساال النصية أو البر.د الإليتروني.

تمام، أنى وعلو الرغم من أن النسمممممممممممممما  أكثر وعبيرا عن معام المشمممممممممممممماعر، إي أن الرجال ومن المثير للاه
ياهرون مسممممممممتو.ات مسمممممممماو.ة أو أكبر من الإ ارة الفسمممممممميولوجية، علو سممممممممبيل المثال ياهر الرجال اروفاعا قي 

ا، لينهم  ممممممممممغت الدم اسممممممممممتجابة للضممممممممممغوطات المثيرة انفعاليا. وقد يعني هذا أن الرجال نتم اسممممممممممتثاروهم داخلي
 ليمتفاونل بمشاعرهم بينما وعبر النسا  عن مشاعرهن بمر.ة. 

 Valuesالقيم 

ال يم هي لبنو معرييممة داخليممة ووجممى ايختيمماراتل. بمعنو إذا كممان الشمممممممممممممم ص يممممل قيمممة ونص علو أن 
اليذب شمممممممي  خاطئ قأرجح الان بانى سمممممممي تار عدم اليذب قي المواقد ايعتيادية. وقد نو مممممممع قي مواقد 

بره علو اليذب يي ذب، بمعنو يسممملا بطر.قة وتناقو وال يمة التي يمملها عن اليذب. وذلا لأن ال يم وتأ ر وج
 .Value Conflictبطبيعة المواقد والاروف. وهذا يقوده إلو ما يسمو بصراع ال يم 

ضياوهم من أشمممممممممممممم ال اممممممممممممممراع ال يم الذي نواجهى العدند من الأقراد هو الموازنة بين طموضاوهم المهنية و 
الش صية. علو سبيل المثال، قد نواجى الش ص الذي يقدر النجاح المهني وقضا  الوقت مع عاالتى وضاربا 
قي ال يم عندما يجد قرامممممممة عمل ولبي طموضى، ولينها ومرمى من قضممممممما  الوقت مع عاالتى. قي هذه المالة، 

لو.ة، أو نبمث عن ضلول بدنلة وسمح يج  علو الفرد أن نزن أهمية كل قيمة و.قرر أنها يج  أن يعطو الأو 
 بالتوازن بين اي نين.
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وقد نواجى الفرد امممممممممممممراع قيم من نوع آخر، والمتمثل بالصمممممممممممممراع مع ا خر.ن الذنن ي تلفون معى قي ال يم. 
قمال يم وأن كمانمت قي بعع الأضيممان مشممممممممممممممتركمة بين الأقراد، أي إنهمما قي الغممالم  قرديمة وقمد وتعممارض مع قيم 

د الذي وربو علو إعطا  أهمية للصمممممدق والأمانة والتعاون، ي ون م تلد قي قيمى مع شممممم ص ا خر.ن. قالفر 
 وربو علو الغش والتناقس.

 الأسس الإحصائية العامة لقياس الفروق الفردية

هناا مجموعة كبيرة من الأسس ل يا  الفروق الفردية بين الأقراد كالتوز.ع الطبيعي، ومقانيس التشتت وما 
 وتضمنى، ومقانيس النزعة المركز.ة وما وتضمنى. 

 Measures of Central Tendencyأولا: مقاييس النزعة المركزية 

مركز، والمقصمممممممود بالمركز هو مركز وجمع سمممممممميت مقانيس النزعة المركز.ة بهذا ايسمممممممم لأنها وميل إلو ال
البيانات الأكبر، والذي نتمثل قي الوسممممممت المسممممممابي. وهي أنواع عدة من أهمها الوسممممممت المسممممممابي، والوسمممممميت، 

 والمنوال.

 Arithmetic Mean. الوسط الحسابي 1

قانيس يم ن وعر.ف الوسممممممت المسممممممابي علو إنى لمجموع الدرجات مقسمممممموما علو عدد العينةل. و.عد من الم
المهمة قي الفروق الفردية، وذلا لأن الفروق ومدد علو أسمممممما  انمراف الدرجات عنى. و.سممممممت رج عن طر.ق 

 القانون ا وي: 

x̃ =
∑𝑋

n
 

ا ومثل مجموع درجات العينة علو x∑ا يمثل رمز الوسممممممممممممممت المسممممممممممممممابي، ومجموع الإكس )x̅الإكس بار )
 ا ومثل عدد أقراد العينة. nالصفة أو ال ااية المقاسة و )

، 27، 43، 55مثال: أجرى باضث اختبار ل يا  متغير اسممممممممتنزاف الأنا، وومصممممممممل علو الدرجات ا وية )
 ا، وبهدف ضساب الوست المسابي لهذه العينة يطبق القانون أعلاه كا وي:29، 65، 54، 34، 62

x̃ =
∑𝑋

n
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 x̃ =
55+43+27+62+34+54+65+29

8
 = 369

8
 = 46.12 

ضال كانت الأرقام عبارة عن ويرارات كما قي المثال ا وي الذي نو ممممممممممممممح ووز.ع درجات الطلبة علو  وقي
 م يا  اضتراق الذات كما قي الجدول أدناه. المطلوب ضساب الوست المسابي لهذه الدرجات.

 10 1 2 9 8 4 7 5 الدرجة
 3 2 1 2 3 6 2 3 التيرار

 

 الجواب: قي هذه المالة نستعمل القانون ا وي: 

x̃ =
∑𝑋𝑖 𝑓𝑖

fi
     

 𝑓𝑖 𝑋𝑖 𝑓𝑖 التيرار 𝑋الدرجة 
5 3 15 
7 2 14 
4 6 24 
8 3 24 
9 2 18 
2 1 2 
1 2 2 
10 3 30 

 129 22 المجموع
 

x̃ =
∑𝑋𝑖 𝑓𝑖

fi
     

 5.86 =x̃ =
129

22
     

 قي الجدول أدناه. وقي ضال كانت التيرارات عبارة عن ق ات كما
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 29 - 25 34 - 30 39 - 35 44 - 40 49 - 45 الف ات
 8 6 3 2 1 التيرار

 

 المطلوب ضساب الوست المسابي لهذه الدرجات.

ا عن طر.ق جمع رقمي الف ة ووقسممميمهما علو عددهما. 𝑋𝑖المل: قي هذه المالة يج  اسمممت راج مركز الف ة )
 . 27و. ون الناوج لمركز الف ة  2علو  54وبعد ذلا نقسم العدد  54=  29+  25مثل 

 𝑋𝑖 مركز الف ة×)  رب ) 𝑓𝑖 التيرار 𝑓𝑖التيرار  𝑋𝑖مركز الف ة  طول الف ة
45 - 49 47 1 47 
40 - 44 42 2 84 
35 - 39 37 3 111 
30 - 34 32 6 192 
25 - 29 27 8 216 

 650 20  المجموع
 

x̃ =
∑𝑋𝑖 𝑓𝑖

fi
     

32.5 =x̃ =
650

20
 

 Median. الوسيط 2

يعد الوسمميت من مقانيس النزعة المركز.ة. والوسمميت هو ال يمة التي وقع قي منتصممد البيانات، و.تم ضسممابى 
. مثال ومصمممممل 2وبعدها وقسمممممم هذه ال يمة علو ا N+1بعد وروي  البيانات ونازليا، نتم وطبيق القانون ا وي )

 ا. المطلوب ضساب الوسيت لهذه البيانات.9، 10، 8، 7، 6، 1، 5، 4، 2باضث علو البيانات ا وية: )

 المل: 
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ا قي ال طوة الثممانيممة نطبق 1، 2، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10ال طوة الأولو يممم  ورويمم  البيممانممات ونممازليمما )
 القانون ا وي: 

= M =
9+1

2
 = 5  M =

n+1

2
 

سوا  من الرقم الأكبر إلو الأاغر  5، و نما يعني أن ور.  الرقم 5ي يعني أن الوسيت هو الرقم  5والرقم 
، لأنى ااض  التروي  ال امس. وقي ضال كانت 6أو الع س هو الوسيت، وقي هذه المالة ي ون الوسيت هو 

لسممممابق، قأن القانون المسممممتعمل قي هذه المالة ال يم المتمصمممملة عدد زوجي، وليس قردي كما كان قي المثال ا
Mي ون  =

n

2
+  ا.46، 44، 40، 29، 28، 27، 23، 18مثال: جد الوسيت للبيانات ا وية ) 1

 الحل: 

M =
n

2
+ 1 =  M =

8

2
+ 1 = 5 

قي هذه المالة نلاضظ أن الروبة ال امسممة من الأعداد هي رقمين، لأنى إذا ضسممبت وصمماعديا ي ون الوسمميت 
 كا وي:  2. وعليى نلجئ إلو جمع العددنن ومن  م وقسيمهم علو 28، و ذا ضسبت ونازليا ي ون الوسيت 29

M =
28 + 29 

2
=  M =

57

2
= 28.5 

    Mode. المنوال 3

عممة المركز.ممة، و.عرف علو إنممى لال يمممة الأكثر ويرارا أو ضممدو ممال. ولإيجمماد المنوال أيضمممممممممممممممما من مقممانيس النز 
، 12، 13، 13، 13، 13، 14، 14، 14، 15، 15، 15، 16، 16، 17، 18المنوال من ال يم ا ويممة )

 هي الأكثر ويرارا من ب ية ال يم، لذا قهي المنوال.  13ا. المل: نلاضظ أن ال يمة 11، 11، 12، 12

، 16، 16، 17، 18هناا قيمتين متجاوروين ويررا بنفس عدد المرات مثل البيانات ا وية ) وقي ضال كان
ا قي هممممذه المممممالممممة 11، 11، 12، 12، 12، 13، 13، 13، 13، 14، 14، 14، 14، 15، 15، 15

. 2قممد ويررا بنفس القممدر )أربع مراتا لممذلمما وجمع ال يمتممان ووقسمممممممممممممممممان علو  13و 14نلاضظ إن ال يمتممان 
Mي:  كا و =

14+13

2
= 13.5      
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 Measures of Variationثانيا: مقاييس التشتت 

ن نار إلو مقانيس التشممممممممممممتت قي الإضصمممممممممممما  علو إنها عبارة لعن مجموعة من المقانيس التي يسممممممممممممتعملها 
علو و. طلق . الباضثون؛ وذلا ليتم نوا من ومدند الدرجة ال اامممة بانمراف البيانات عن قيمة الوسمممت المسمممابي

هذه المقانيس مسمممو لمقانيس التشممتتل، ومن أكثر مقانيس التشممتت شمميوعا المدى، اينمراف المعياري وكذلا 
 التبانن.

 Variance. التباين 1

 𝑠2يعرف التبانن علو إنى لمجموع انمراقات ال يم عن وسطها المسابي مقسوما علو عددهال. و.رمز لى 
 ا وية:و.ست رج عن طر.ق وطبيق المعادلة 

S2 =
∑(x−x̅)2

n
  

 ا.16، 11، 7، 5، 6مثال است رج التبانن للدرجات ا وية )

 .9ا والذي بل  x̅المل: ال طوة الأولو هي است راج والمتوست المسابي )

 

(x − x̅)2 x-x ̅  درجات الأقرادx 
9 6 – 9 = -3 6 
16 5 – 9 = -4 5 
4 7 – 9 = -2 7 
4 11 – 9 = 2 11 
49 16 – 9 = 7 16 
 مجموع الدرجات   82

 

 ا ن يطبق القانون 

S2 =
∑(x−x̅)2

n
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  S2 =
82

5
= 16.4 

 Standard Deviation. الانحراف المعياري 2

ابسممممممممممممممت وعر.ف للانمراف المعيار )الذي يعد من مقانيس التشممممممممممممممتتا هو لجذر التباننل. ولو عدنا للمثال 
ويون قيمة اينمراف المعياري  16.4السمممممممممممممممابق )ال ا  بمسممممممممممممممماب التباننا وجذرنا قيمة التبانن التي بلغت 

. بمعنو آخر يم ن ضسممممممممماب اينمراف المعياري عن طر.ق وطبيق خطوات التبانن ذاوها ومن  م وجذر 4.04
قيمممة التبممانن النهمماايممة ونمماوج ضسمممممممممممممممماب الجممذر التربيعي ل يمممة التبممانن ي ون هو اينمراف المعيمماري. و.رمز 

ضصممممممممممممممممااي للانمراف المعيمماري قي المقيبممة الإضصمممممممممممممممماايممة علممما أن الرمز الإS2 للانمراف المعيمماري بممالرمز
(SPSS ا هوsd  . 

 Normal Distributionثالثا: التوزيع الطبيعي 
 

ي عد من أهم التوز.عات ايضتمالية قي علم الإضصممممممممممممممما ، لأنى  Gaussالتوز.ع الطبيعي أو منمنو كاو  
يمثل ئواهر كثيرة مثل الأطوال والأوزان ودرجات الأقراد علو المتغيرات النفسممممممممممممممية وغيرها من الاواهر التي 
وأخذ أرقام متصمممملة. المقصممممود بالمتصمممملة الاواهر التي يمتمل أن نتمصممممل قيها الأقراد علو درجات عالية أو 

 غير ممددة مثل الطول والوزن. وأدناه ش ل التوز.ع الطبيعي. من فضة و 

 
 خصائص المنحى الاحتمالي للتوزيع الطبيعي

 ا. ا إلو  موج  ما ي نهاية )طرقا التوز.ع ومتد من سال  ما ي نهاية ) .1
 الش ل والمساضة. يقسمى عمود الوست المسابي إلو نصفين متما لين قي .2
 .يشبى الناقو  )الجر ا من ضيث الش ل .3
 وساوي قيم الوسيت والوست المسابي والمنوال.  .4
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المساضة الممصورة بين انمراف معياري واضد من جهة اليمين وانمراف معياري واضد من جهة اليسار  .5
 % من الدرجات.68وساوي 

ن وانمراقين معيار.ين من جهة اليسار وساوي المساضة الممصورة بين انمراقين معيار.ين من جهة اليمي .6
 % من الدرجات. 95

المساضة الممصورة بين  لا ة انمراقات معيار.ة من جهة اليمين و لا ة انمراقات معيار.ة من جهة اليسار  .7
 % من الدرجات.99وساوي 

 
والفاادة من معرقة التوز.ع الطبيعي للبيانات وتمثل بتمدند نوع الوساال الإضصااية التي يج  أن يستعملها  

الباضث، قلذا كان ووز.ع البيانات طبيعي يسممممتعمل الوسمممماال الإضصممممااية المعلمية و ذا كان ووز.ع البيانات غير 
ايستديل علو الفروق الفردية بين الأقراد قلذا طبيعي يستعمل الوساال الإضصااية غير المعلمية. ومن قوااده 

كان التوز.ع طبيعي معنو ذلا أن درجات الأقراد علو خاامممممممية ما متباننة، بمعنو وجود الفروق الفردية بينهم 
قي هذه ال ااممممممممممممية. و ذا كان التوز.ع غير طبيعي قهذا يعني إن الفروق بين الأقراد قي هذه ال ااممممممممممممية غير 

 موجودة.   
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 العلاقة مقاييس 

يم ن معرقة الفروق الفردية بين الأقراد عن طر.ق اسممممممتيشمممممماف الفروق قي العلاقة ايروباطية. علو سممممممبيل 
، وضسممممم  0.32المثال ضسممممم  أضد الباضثين العلاقة بين ايكت اب ومماولة اينتمار عند الذكور ووجد قيمتها 

وأراد معرقة الفرق  0.72ند الإناث ووجد قيمتها العلاقة ذاوها )أي العلاقة بين ايكت اب ومماولة اينتمارا ع
قي العلاقة علو وقق متغير الجنس. قي هذه المالة يطبق قانون الديلة المعنو.ة للفرق بين معاملات ايروباو 

 للعينات المستقلة، ا وي: 

𝑍 =
DR1 − DR2

√ 1
n1 − 3 +

1
n2 − 3

 

ن بين المتغير.ن عند الذكور والبال  إلو قيمة ييشمممممممممممر المقابلة لمعامل ايروباو الأول والذي كا DR1ورمز 
إلو قيمة ييشمممممممممر المقابلة لمعامل ايروباو الثاني عند  DR2وورمز  0.33، وقيمة ييشمممممممممر المقابلة هي 0.32

 . 0.90.  وقيمة ييشر المقابلة لهذه ال يمة هي 0.72الإناث البال  

إلو عدد  n2، وورمز 60ر كان إلو عدد العينة الأولو )عينة الذكورا ولنفرض أن عدد الذكو  n1وورمز 
. بعد وطبيق المعادلة نتم است راج ال يمة الزااية لمعرقة ديلة الفرق 80عينة الإناث ولنفرض إن عددهن كان 

 قي معامل ايروباو بين الذكور والإناث، كا وي: 

𝑍 =
0.33 − 0.90

√ 1
60 − 3

+
1

80 − 3

= −4.07 

𝑍 = −4.07 
بعد اسمممممممت راج ال يمة الزااية وتم مقارنتها مع ال يمة الجدولية، قلذا كانت ال يمة الزااية الممسممممممموبة أكبر من 
ال يمة الجدولية كان هناا قرق ذو ديلة إضصمممممممااية قي العلاقة ولصمممممممالح ايروباو الأكبر. ولنفرض أن ال يمة 

لمثال السابق، قأن ايستنتاج الإضصااي ي ون كما قي ا -4.07وال يمة الزااية الممسوبة هي  1.96الجدولية 
كا وي: هناا قرق قي العلاقة ايروباطية بين ايكت اب ومماولة اينتمار، والفرق لصممممممممالح الإناث، وذلا لأن 

 معامل ايروباو بين المتغير.ن عند الإناث أكبر منى عند الذكور. 


