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 فوائد مواقع التواصل الاجتماعً :  -

هنالك العدٌد من الفوائد لاستخدام منصات التواصل الاجتماعً، فهً توفر 

للمستخدمٌن القدرة على الوصول إلى المعلومات فً الوقت الذي ٌرٌدونه 

 .والتواصل والعثور على مجتمعات متخصصة

لعدٌد من الأفراد على إٌجاد أرضٌة مشتركة ساعدت وسائل التواصل الاجتماعً ا

مع الآخرٌن عبر الإنترنت مما جعل العالم ٌبدو أكثر ترابطا وفً متناول الٌد، أٌضا 

تلعب وسائل التواصل الاجتماعً دورا رئٌسٌا فً إستراتٌجٌات التسوٌق للشركات 

 نظرا للوقت الهائل الذي ٌقضٌه الأفراد كل ٌوم على المنصات والتطبٌقات

الاجتماعٌة، حٌث تستخدم الشركات المنصات للعثور على العملاء والتفاعل معهم، 

وزٌادة المبٌعات من خلال الإعلان والتروٌج ومعرفة اتجاهات المستهلكٌن، وتقدٌم 

خدمة العملاء أو الدعم، ومن خلال هذه المنصات من الممكن تعزٌز تعلٌم الطلاب 

  .رٌدةوبناء روابط تعلٌمٌة بطرق مبتكرة وف

 السلبٌات المتعلقة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعً-

على الرغم من الإٌجابٌات المختلفة والعدٌدة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً 

 فنظرا لأن وسائل التواصل ،فهناك العدٌد من السلبٌات أٌضاً مثل أي أداة أخرى

جدٌدة نسبٌا من منظور تارٌخً، فإن أحد العٌوب هو أن المرء  الاجتماعً لا تزال

لا ٌعرف دائما من هو الطرف الآخر الذي ٌتواصل معه على أحد حسابات التواصل 

 .الاجتماعً



حٌث ٌتم إنشاء حسابات وسائل التواصل الاجتماعً الوهمٌة بسهولة وٌتم تداول 

بسهولة دون التحقق، غالبا ٌتم استخدام هذه الطرق المعلومات والبٌانات الكاذبة 

للتطفل على الآخرٌن، وفً بعض الأحٌان ٌمكن استخدامه كأداة فعالة للتنمر 

 .وبعض الأشخاص ٌقومون بمقارنة أنفسهم بالمستخدمٌن الآخرٌن

أظهرت الأبحاث أنه من الممكن زٌادة الشعور بالاكتئاب والقلق والعزلة 

ائل التواصل، إضافة لإمكانٌة نشر معلومات مضللة لعدد الاجتماعٌة بسبب وس

كبٌر من الناس واستخدامها كأداة للكراهٌة، ولا ٌمكن تجاهل أنها تسبب الإدمان 

للبعض، خاصة لبعض الأشخاص الذٌن ٌمتلكون فهما محدودا لوسائل التواصل 

 .الاجتماعً

ما زالت عالقة  لبعض هذه المنصات التجسس وانتهاك الخصوصٌة كما أن اتهامات

فً أذهان المستخدمٌن بل وأصبحت هذه المنصات تتسابق فً جمع المعلومات 

 .الخاصة بالمستخدمٌن

 تأثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على الشباب -

سمحت وسائل التواصل الاجتماعً بالتبادل الثقافً الجماعً والتواصل بٌن 

دمج الثقافات المختلفة  الثقافات، وأدى ظهور منصات التواصل الاجتماعً إلى

وطرق الاتصال معا، ومزج بٌن أنماط التفكٌر الثقافً المختلفة وأنماط التعبٌر، 

https://www.aljazeera.net/tech/2023/2/24/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.aljazeera.net/tech/2023/2/24/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A


أٌضا أثرت وسائل التواصل الاجتماعً على طرٌقة التواصل من خلال إدخال 

 .أشكال جدٌدة من اللغة

جود وتم تقدٌم الاختصارات لتقلٌل الوقت المستغرق للرد على الإنترنت، إضافةً لو

الذي أثر على طرٌقة تواصل الشباب ومن خلاله ٌمكن نشر فكر  -الهاشتاغ-الوسم 

ما على نطاق واسع من المستخدمٌن خاصة مع إدخاله على جمٌع منصات 

التواصل الاجتماعً، وبشكل أساسً تم إنشاء الوسم لتنظٌم المعلومات والبحث 

لدفاع عن حركة أو عنها بسهولة، إضافة لاستخدامه عندما ٌرٌد الأشخاص ا

تخزٌن محتوى أو تغرٌدات للاستخدام فً المستقبل، وٌسمح لمستخدمً هذه 

المنصات الاجتماعٌة بالمساهمة فً مناقشة أفكار معٌنة باستخدام علامات 

 .التصنٌف الموجودة

فً حٌن أن أدوات وسائل التواصل الاجتماعً ٌمكن الوصول إلٌها بسهولة، لكن 

، حٌث إن استخدامها ٌجب أن ٌقوم على الصدق والحوار قواعدها لٌست بدٌهٌة

المفتوح فلا بد من التحلً بالأدب والفضٌلة عند التعامل مع الآخرٌن على منصات 

 .التواصل

 سلبٌات مواقع التواصل الاجتماعً على المراهقٌن  -

تمتد سلبٌات مواقع التواصل الاجتماعً لتصٌب الجمٌع، ولكن للمراهقٌن نصٌب 

كبٌر من التعرض لهذه السلبٌات بسبب طول مدة استخدامهم لهذه المواقع وكذلك 

 .بٌرقلة خبرتهم وقابلٌتهم للتأثر بهذه السلبٌات بشكل ك



وفٌما ٌلً سوف نستعرض أبرز السلبٌات حتى نساعد أولٌاء الأمور على 

 .مواجهتها وحماٌة الأبناء منها

 سٌل من المعلومات بدون تدقٌق -1

 .شبكات التواصل الاجتماعً بدأت فً الأساس كشبكات للتعارف والتواصل الهادف

ولكن بعد قلٌل تحولت إلى مواقع لمشاركة كل شًء بدءا من الصور الشخصٌة 

والمعلومات الخاصة وانتهاء بالآراء السٌاسٌة والاجتماعٌة والأخبار والمعلومات 

 ووسط هذا السٌل من البٌانات ومقاطع الفٌدٌو والصور أصبح من الصعب ،العامة

هذا القدر الكبٌر من المعلومات كذلك أصبح  ،االتحقق من كل ما تقع علٌه أعٌنن

 .سببا فً الإلهاء عن الأمور النافعة

ولأن المراهقٌن قلٌلً الخبرة فإن الكثٌر من هذه المعلومات قد ٌتسبب فً 

ارتباكهم وحصولهم على العدٌد من الأسس الخاطئة التً ٌبنون علٌها وجهات 

الحٌرة التً قد  كذلك ٌتسبب التدفق الكبٌر من المعلومات فً حالة من ،نظرهم

 .تؤدي إلى العدٌد من الآثار السلبٌة المختلفة

 مشكلات الخصوصٌة -2

من أبرز سلبٌات مواقع التواصل الاجتماعً على المراهقٌن وعلى غٌرهم من 

 .جمٌع الفئات العمرٌة قضٌة الخصوصٌة وما ٌرتبط بها من مشكلات كثٌرة



ا عبر مواقع التواصل فبسبب وجود قدر كبٌر من البٌانات التً ٌتم مشاركته

أٌضا العدٌد من اتفاقٌات  ،الاجتماعً، فإن مقدار الخصوصٌة ٌتقلص بشكل مستمر

استخدام المواقع والمنصات تجبر المستخدمٌن على الموافقة على استخدام قدر 

 كبٌر من المعلومات الشخصٌة لأغراض تجارٌة

ركة البٌانات بشكل وٌمكن للمراهقٌن التورط فً العدٌد من المشكلات بسبب مشا

أٌضا ربما ٌتطور الأمر إلى حدوث بعض الحوادث بسبب هذه  ،غٌر محسوب

 .الإتاحة العلنٌة للمعلومات والبٌانات

 

 التعرض للتنمر أو الضغط من قبل الأقران -3

من الآثار السلبٌة لمواقع التواصل الاجتماعً أٌضا إمكانٌة التعرض لعدد من 

كذلك ٌمكن أن ٌولد التواصل المستمر مع  ،لفةأشكال التنمر الإلكترونً المخت

الأقران عبر مواقع التواصل الاجتماعً ضغطا كبٌرا على المراهقٌن لمحاولة 

 .الظهور والشعور بالقبول

وبالطبع ٌمكن أن ٌتعرض أي شخص لهذه الآثار السلبٌة، ولكن المراهقٌن هم 

 .أكثر الأشخاص عرضة لهذه المشكلة

هو أن الأفعال التً ٌقوم بها المراهقون المتنمرون قد  وأخطر ما فً هذا الأمر

تكون أكثر حدة من الأفعال التً ٌمارسونها فً المدرسة أو فً أي مكان آخر، 



حٌث ٌكون لدٌهم انطباعا بأنهم مجهولً الهوٌة وبعٌدٌن عن المحاسبة عند 

 .التخفً وراء الحسابات الوهمٌة أو الأسماء المستعارة

الدراسات والإحصائٌات إلى أن هذه المشكلة تؤدي إلى القلق وتشٌر العدٌد من 

والأعراض الشبٌهة بالاكتئاب عند المراهقٌن، وهو ما ٌدفع العدٌد منهم إلى الإقدام 

 .على الانتحار أو إٌذاء النفس

 الاهتمام بالعلاقات الافتراضٌة بدلا من العلاقات الاجتماعٌة الحقٌقٌة -4

من سلبٌات مواقع التواصل الاجتماعً على المراهقٌن وعلى جمٌع الفئات العمرٌة 

 .ما ٌحدث من اهتمام بالجوانب الاجتماعٌة الافتراضٌة بدلا من العلاقات الحقٌقٌة

وفً الوقت الحالً أصبح من الشائع إرسال الرسائل الإلكترونٌة وترك التعلٌقات 

وبالطبع ٌؤدي هذا الأمر إلى ،للأهل والأصدقاء بدلا من التواصل الحقٌقً معهم

 .تقلٌل المهارات الاجتماعٌة التً ٌمكننا استخدامها أو اكتسابها فً الحٌاة الواقعٌة

سلبٌة ٌمكن أن ٌصبح بعض المراهقٌن أكثر وبسبب هذه السلوكٌات والآثار ال

 .انطوائٌة أو أكثر عدائٌة للمجتمع

كذلك ٌؤثر هذا الأمر على طرٌقة تواصلهم مع الأشخاص الآخرٌن وخاصة فً 

المدرسة أو الجامعة أو عند التخرج والالتحاق بالعمل، وهو ما ٌؤدي إلى العدٌد 

 .من المشكلات النفسٌة والعملٌة

 



 :تشتٌت الانتباه -5

وسائل التواصل الاجتماعً ٌمكن أن تكون سببا رئٌسٌا لتشتت الانتباه وفقدان 

 .الكثٌر من الوقت المخصص للعمل أو التحصٌل الدراسً

أثناء ممارسة الأعمال  Instagram أو Facebook ومجرد التمرٌر على صفحات

ساعة من الوقت المخصص للإنتاج  70 أو الدراسة ٌمكن أن ٌضٌع ما ٌصل إلى

 .كل شهر فً

ولهذا ٌنصح الخبراء بإٌقاف تشغٌل الإشعارات على الهاتف المحمول أو المتصفح 

كذلك ٌجب أن تخصص لنفسك وقتا محددا للراحة ،أثناء ممارسة المهام المختلفة

 .واستخدام وسائل التواصل الاجتماعً بدلا من مطالعتها فً أي وقت

علاقة بعملك أو دراستك  أٌضا عند الرغبة فً التحدث إلى شخص فً أمر له

 .فحاول أن تتصل به تلٌفونٌا بدلا من استخدام تطبٌقات المراسلة

 التأثٌر على الساعة البٌولوجٌة -6

التعرض المستمر لوسائل التواصل الاجتماعً والإلكترونٌات بشكل عام ٌمكن أن 

كذلك ٌؤدي الضوء الأزرق الذي ٌصدر من  ،ٌؤدي إلى فقدان الرغبة فً النوم

 .المخ للاستٌقاظ ت الأجهزة المختلفة إلى تحفٌزشاشا

 



كذلك قد تؤدي العدٌد من المشكلات الذهنٌة ونوبات التفكٌر فً المعلومات المتاحة 

 .عبر الشبكات المختلفة إلى الشعور بالأرق وعدم القدرة على النوم بشكل جٌد

الخاصة وكل هذه الأمور تؤدي فً النهاٌة إلى عدم انضباط الساعة البٌولوجٌة 

 .بالجسم، مما ٌسبب العدٌد من المشكلات الصحٌة والنفسٌة

 : التعود على الحٌاة الخاملة -7

بسبب ما تفرضه الأجهزة الإلكترونٌة على المستخدمٌن من الجلوس لفترات 

طوٌلة، فٌمكن أن تؤدي كثرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعً إلى أسلوب حٌاة 

ل الأنشطة البدنٌة بصورة منتظمة لعدد كبٌر وٌمكن أن ٌؤدي عدم بذ ،أكثر كسلا

 .من المشكلات الصحٌة وخاصة عند الأطفال أو المراهقٌن

وبالطبع إذا ترافق هذا الأمر مع بعض العادات السٌئة مثل كثرة تناول الطعام أو 

 .التدخٌن فقد ٌؤدي هذا إلى كارثة

 : نشر الشائعات والمعلومات الخاطئة -8

ئل التواصل الاجتماعً أصبح من الطبٌعً الرجوع بسبب اعتماد الناس على وسا

وهذا الأمر ٌؤدي إلى العدٌد من  ،إلٌها عند الرغبة فً التأكد من بعض الأخبار

المشكلات بسبب عدم تحري الدقة لدى الكثٌر من مستخدمً هذه الشبكات عند 

 .نشر الأخبار أو المعلومات



 

وتشٌر العدٌد من الإحصائٌات بأن المعلومات الخاطئة والشائعات تنتشر عبر بعض 

 .وسائل التواصل الاجتماعً أسرع بست مرات من المعلومات الحقٌقٌة

كذلك تحصل المشاركات المزٌفة والإشاعات على مشاركات أعلى من المشاركات 

 .التً تحصل علٌها الأخبار والقصص الحقٌقٌة

 ً على التحصٌل الدراسًالتأثٌر السلب -9

من أبرز سلبٌات مواقع التواصل الاجتماعً على المراهقٌن التأثٌر الذي ٌحدث 

وٌؤدي ، على تحصٌلهم الدراسً وقدرتهم على إنهاء واجباتهم المدرسٌة

الاستخدام المفرط للتكنولوجٌا وبشكل خاص وسائل التواصل الاجتماعً إلى 

المهم أن ٌحرص أولٌاء الأمور على  ولهذا من، ضعف مستوى الطلاب العلمً

تنظٌم الوقت والطرٌقة التً ٌتعامل بها الأبناء مع وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة 

 .بشكل عام

 

ارتباط استخدام شبكات التواصل الاجتماعٌة بالاضطرابات  -11

 الشخصٌة

حسب بحث صادر عن جامعة بٌتسبرغ تبٌن أن استخدام وسائل التواصل 

 .عراض الاكتئاب وكذلك الأعراض الشبٌهة بهالاجتماعً ٌزٌد من أ



وتزٌد حدة هذه الأعراض عند الأشخاص الذٌن تتراوح أعمارهم 

كذلك ٌمكن أن  ،عاما، ولكنها تكون واضحة أٌضا عند المراهقٌن 32 و 19 بٌن

تؤدي هذه المنصات إلى الإدمان، وهو الذي ٌتسبب أحٌانا فً زٌادة السلوكٌات 

 .النرجسٌة والانعزالٌة والنقمة على المجتمع

 

 التعرض للجرائم الإلكترونٌة -11

لمخاطر، وتعد وسائل التواصل استخدام التكنولوجٌا بشكل عام محفوف با

الاجتماعً من الأبواب الخطٌرة التً قد تعرض الشخص لخطر الجرٌمة 

وفً هذا العصر تطورت الجرائم الإلكترونٌة بصورة كبٌرة اعتمادا ،الإلكترونٌة

 .على التطور التقنً الهائل وسرعة تداول المعلومات والبٌانات

ور على تدرٌب المراهقٌن على مواجهة ولهذا ٌجب أن ٌحرص الآباء وأولٌاء الأم

هذه المخاطر وترشٌد استخدامهم لوسائل التكنولوجٌا حتى لا ٌقعوا فرٌسة لهذه 

 .الجرائم الإلكترونٌة

 وهناك سلبٌات أخرى ، منها: 

 

 

 



 أولا: الإفراط فً استعمال مواقع التواصل : 

ٌؤدي الإفراط فً استعمال مواقع التواصل الاجتماعً إلى الإدمان علٌها مما ٌتولد 

عنها اضطرابا فً سلوكٌات الفرد ، فٌمٌل بسبب ذلك إلى العزلة والاكتئاب عن 

 سري والتكٌف معه . التواصل الأ

 ثانٌا : التدخل فً خصوصٌات الناس : 

المكتسبة من مواقع التواصل لاسٌما الأنستا والفٌس هو إبداء ة ٌئمن العادات الس

والتنمر ، ومحاولة  بالتجرٌح فً حٌاة الناس والتدخل فً خصوصٌاتهم  الرأي 

 التروٌج لما ٌعانً منه الأشخاص إعلامٌا .

 ثالثا: التجسس وخٌانة الأمانة : 

لاسٌما فً الواتساب التواصل  فً مواقعبٌن الأصدقاء  عادة  وخٌانة  تم التجسسٌ

 ، ٌتخذ على إثر ذلك صورا عدة منها : والتلكرام 

الخاصة )المتضمنة أحادٌث نوعا ما سرٌة بٌن  أخذ سكرٌنات المحادثة   -

 لزرع الفتنة .وإرسالها للأشخاص الطرفٌن ( ، 

 طرفٌن .نشر بصمات سرٌة بٌن ال -

نشر صور سرٌة ومحاولة تركٌبها بهٌئات خادشة للحٌاء دون علم  -

 الشخص محاولة الابتزاز . 

 الدخول فً كروبات بأسماء وهمٌة للتجسس على الآخرٌن .  -



 رابعا : التواصل مع مجهولٌن من أماكن مجهولة : 

لٌن من أماكن مختلفة قبول صداقة الناس المجهومن عٌوب التواصل هو 

 ٌتخللها ضمن الدولة وخارجها ، تنشأ عن ذلك علاقات نوعا ما عاطفٌة 

 اسماع الأسرار العائلٌة ٌحاول الطرف المجهول حلها حتى ٌكون له تأثٌر

 رسال الصورإالمتضمنة ثقة العمٌاء بعد ذلك النشأ فً حٌاة الأشخاص ، ت

  بعد ذلك . ومحاولة الهرب من الأهل

 : تدنً احترام الذاتخامسا : 

تقوم الكثٌر من الفتٌات المراهقات بوضع أنفسهن فً مقارنة مع الآخرون من 

المشاهٌر، وٌبدأن فً التقلٌد الأعمى دون معرفة مخاطره، وجعل المشاهٌر نموذج 

ٌحتدى به، كما أثبتت العدٌد من الدراسات أن الفتٌات اللاتً ٌقضٌن وقت أطول 

 .اصل، هم أكثر عرضة لتدنً احترام الذاتعلى مواقع التو

 


