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 :الأزهات  حسب تفسير نظرٌة هفهىم الأزهة
تعخف الأزمة في معجع العمػم الاجتساعية "أنيا تػقف الحػادث السشتطسة والستػقعة      

يجة واضصخاب العادات والعخف مسا يدتمدم التغييخ الدخيع، لإعادة التػازن وتكػيغ عادات جج
 أكثخ ملائسة".

وتعخف أيزا بأنيا " اضصخاب عاشفي حاد يؤثخ في قجرة الفخد عمى الترجي عاشفياً أو    
ل مذاكمو بالػسائل العادية لحل السذكمة ، ػكياً، ويؤثخ كحلظ في قجرتو عمى حمعخفياً أو سم

 والأزمة ليدت مخضاً عاشفياً أو عقمياً.
ي يكػن في مػقف الأزمة يعاني مغ اضصخاب ويػضح التعخيف لشا أن الذخز الح     

عاشفي، ويعجد عغ حل مذكلات الحياة بالصخق العادية لحل السذكمة ، فالحياة الرحية 
الدعيجة تتصمب أن يكػن الذخز قادراً عمى حل مذكلاتو بفعالية، وان تتػفخ لو الحاجات 

مدانجة الأصجقاء  الأساسية التي تحقق لو الرحة الشفدية والجدجية الجيجة، فزلًا عغ
 والأسخة والأقارب والإحداس بيػيتو وبالانتساء لمسجتسع وتخاثو الثقافي .

ومعاناة الذخز مغ الأزمة تكػن نتيجة لفقجان مفاجئ لمسدانجة الشفدية وغيخىا مغ       
السدانجات الأخخى،حيث يفقج أو يخذى إن يفقج احج أو بعس الحاجات الأساسية ، ففقجان 

) أب ،أم ، أخ،أخت ،صجيق....الخ( في حادث أو بدبب نػبة قمبية أو بدبب إندان عديد
السػت أو الأسخ في الحخب أو الاختصاف وغيخ ذلظ، قج تدبب لمذخز صجمة وتجعمو 

 يذعخ بالزياع أو العجد عسا يجب عميو عسمو،فقج احتفى     
ون سبق إنحار، ودون مرجر السدانجة والخاحة التي كان يػفخىا لو الذخز السفقػد د      

 أن يتخك لو الػقت الكافي لمتػافق والتغييخ.
وقج تحجث صجمة مذابية في الحالات الاستجابة لانتحار صجيق أو الإصابة بسخض       

معجي ومسيت مثل الايجز، أو أجخاء عسمية جخاحية مثل استئرال الثجي التي تذػه صجر 
السثال( لع يفقج صحتو واحتسال مػتو بعج السخأة ، فالذخز السراب بالايجز )عمى سبيل 

 وقت قريخ، ولكشو قج يػاجو بيجخ أسختو وأصجقائو وبالازدراء مغ يسكشيع مداعجتو.
كسا يسكغ لمذخز أيزا أن يقع في أزمة  بدبب وجػد تيجيج بفقجان شيء يعتبخه      

لدوجتو بالصلاق ميسا وأساسيا في حياتو ومغ الأمثمة الذائعة عمى ىحا الشػع تيجيج الخجل 
أو بالعكذ، وتيجيج بالحالة عمى التقاعج أو الصخد مغ العسل، ومسا سبق يسكغ القػل أن 



            3 
 

الأزمة تحجث لبعس الأشخاص عشجما يػاجيػن حادثاً نفدياً اجتساعياً يسثل بالشدبة ليع 
تحجياً معيشاً، فالأزمة بالشدبة ليؤلاء الأشخاص تسثل دعػة لفعل ججيج لا يدتصيعػن 

جيتو بسػاردىع الحالية ، فالفخد يدعى دائساً إلى السحافطة عمى حالة مغ التػازن مغ مػا
خلال سمدمة مغ الجيػد التػافكية ، تدعى أنذصة حل السذكمة مغ خلاليا إلى إشباع 
الحاجات الأساسية لمفخد، فصػال دوره حياة الإندان تحجث العجيج مغ السػاقف التي تؤدي 

انعجامو ورغع أن الفخد يكػن لو ميكاندمات التػافق أو التػازن  إلى اضصخاب التػازن أو
السشاسبة ، فأن الأنذصة العادية لحل السذكمة لا ترمح لسيسة استعادة التػازن بدخعة 
عشجما يكػن الفخد في حالة أزمة كسا أن الإحجاث الخصخة أو العػامل الزاغصة التي تعجل 

ل إلى حل ججيج عمى خبخات الحياة الدابقة وعمى بحجوث الأزمة ، تتصمب مغ الفخد التػاص
 ذخيختو العادية مغ السيكاندمات حل السذكمة.

 وبناءاً على ها سبق فان هناك ثلاثة عىاهل تنتج الأزهة وهً:     
 حجث أو سمدمة مغ الإحجاث الخصخة تفخض عمى الفخد نػعاً مغ التيجيج.-1
تي تختبط بذكل رمدي بالتيجيجات السبكخة تيجيج الحاجات الأساسية الحالية أو الساضية ال-2

 التي تشتج عشيا اضصخاب أو صخاع.
 عجد الفخد عغ استخجام ميكاندمات الترجي للازمة.-3

 لحلظ يسكغ الشطخ إلى الأزمة والسذاعخ التي تراحبيا عمى أنيا:
  تيجيج : وقج يكػن مػجياً نحػ الحاجات الأساسية لمفخد أو نحػ إحداسو بالتكامل أو

 قلال ، وفي ىحه الحالة تختبط بقجر كبيخ مغ الذعػر بالقمق.الاست
  فقجان: وقج يكػن فقجان لذخز ، أو خبخه لحخمان شجيج وفي ىحه الحالة يراحبيا

 شعػر بالاكتئاب والحدن.
  ،تحجي: وقج يكػن مغ اجل السحافطة والبقاء ، أو الشسػ، أو الديادة والتعبيخ عغ الحات

عس القمق ولكشيا تحسل معيا مقػما ميسا للأمل وتحخيخ وفي ىحه الحالة يراحبيا ب
 الصاقة مغ اجل حل السذكمة وتحقيق الديادة.
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   للنظرٌة ساسٍةالأهفاهٍن  
أن الأشخاص الحيغ يكػنػن في مػاقف الأزمات أشخاص شبيعيػن أساسا حتى لػ كانػا -1

يعانػن مغ  عمى درجة عالية مغ التػتخ والقمق،فعمى الخغع مغ أن الأشخاص الحيغ
الزيق أوالاضصخاب الحاد أو يسخون بأزمة ، قج يكػن لجييع اضصخاب عاشفي أو عقمي 
قبل حجوث أو تختب عمى حل الأزمة نتائج سمبية تؤدي لسثل ىحه الاضصخابات ، فأن ذلظ 
لا يعشي أن الذخز الحي في السػقف الأزمة مراب بالزخورة باضصخاب عاشفي ، لحلظ 

خز الحي في مػقف الأزمة مراب بالزخورة باضصخاب عاشفي ، فأن لا يعشي أن الذ
لحلظ فأن مغ السيع أن نسيد بيغ الأزمة وبيغ الإشكال السختمفة مغ الإمخاض العاشفية 
والعقمية حتى لا تػحي الإشارة "بعلاج" الأزمة بأن الأشخاص الحيغ في مػقف الأزمات 

 يجخمػن في عجاد "السخضى".
ػن في مػاقف الأزمات لجييع القجرة والخغبة في مداعجة أن الأشخاص الحيغ يكػن-2

أنفديع ، وان ىحه القجرة والخغبة قج يشتابيا قجر متفاوت مغ الزعف ،وان قجرتيع عمى 
تحقيق الشسػ خلال ىحه الأزمة يسكغ أن تجعع عغ شخيق الحرػل عمى مداعجة مؤقتة 

الأخرائييغ السؤىميغ  مغ جانب الأسخة والأصجقاء والجيخان وأحيانا مغ جانب بعس
)السخشجيغ( لمتجخل في مػاقف الأزمات، كسا أن الفذل في الحرػل عمى ىحه السداعجة 
قج يعػق الشسػ ويؤدي إلى نتائج سمبية للازمة تأخح إشكالا مختمفة مثل إيحاء الشفذ أو 
الاعتجاء عمى الآخخيغ وغيخىا مغ أنػاع الدمػك الدمبي الزار، أن رغبة الذخز 

في تقخيخ مريخه وتحقيق الشسػ بالإضافة إلى السداعجة التي يحرل عمييا مغ  القػية
الآخخيغ ، يؤثخان عادة عمى تػجيو نتائج الأزمة نحػ الاتجاه الدميع ،وعجم الاعتخاف بأن 
الأشخاص الحيغ يكػنػن في السػاقف الأزمات لجييع القجرة والخغبة في مداعجة أنفديع 

ائج ايجابية للازمة فتذجيع الذخز عمى الإسيام الشذط قج يحػل دون الحرػل إلى نت
لمديصخة عمى الأزمة والػصػل إلى حل ايجابي ليا أمخ مصمػب وبخاصة عشجما يكػن 

 الخػف مغ فقج الديصخة عمى الشفذ والإحجاث جداءاً رئيدياً مغ خبخة الأزمة.
زمات مثل يسكغ أن يكػن لجيػد الأشخاص الحيغ يذتخكػن في التجخل في مػاقف الأ -3

الإباء والأقارب والجيخان، والسخشجيغ وغيخىا ،فائجة عطيسة إذا امشػا بإمكانية الكبيخة 
السػجػدة في كل شخز ، وبأن الأزمة تحسل في ثشاياىا الفخصة لمشسػ بجانب الخصخ ، 
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لحلظ فأن عمييع ، إذا أرادوا أن يحققػا الشجاح لتجخميع في مػاقف الأزمات أن يداعجوا 
 ص في تمظ السػاقف عمى اخح فخصيع لمشسػ وتجشب الخصخ الستزسغ الأزمة.الأشخا

 
 :حسب النظرٌة كٍفٍة حدوث الأزهة

يخزع الإندان سػاء كان فخداً أو أسخة أو جساعة في مخاحل عسخه السختمفة لزغػط -1
متشػعة سػاء كانت ىحه الزغػط داخمية أو خارجية يتأثخ بيا ويتفاعل معيا ويحاول 

التقميل مغ تأثيخىا وإشباع احتياجاتو ، وتحقيق التػازن وأداء مدئػليات أدواره  إزالتيا أو
 الاجتساعية بذكل مقبػل.

يؤدي ازدياد ىحه الزغػط إلى إحجاث اضصخاب في تػازن الفخد ويرحب محاولات -2
الإندان لاستعادة التػازن ارتفاع معجل التػتخ، وكمسا زاد اختلال التػازن ارتفع معجل 

 التػتخ.
يمجاء الإندان إلى كل ما ىػ متاح لجيو مغ مرادر وإمكانيات ، ويجشج كل قػاه إلى -3

أساليب ججيجة لاستعادة التػازن ، فإذا فذل في استعادة التػازن فان التػتخ يتراعج إلى 
إن يرل إلى ما يدسى )نقصة التحػل(، حيث يعير الإندان مخحمة مغ الاضصخاب 

 في مخحمة الأزمة. والاختلال التػازن وبحلظ يجخل
 يشطخ الفخد إلى مػقف الأزمة عمى انو تيجيج لػجػده ولاحتياجاتو الأساسية ومذاعخه.-4
تؤدي معايذة الإندان ليحا السػقف إلى مذاعخ سمبية قػية تطيخ في صػرة اكتئاب -5

 ويأس وفقجان الأمل.
داً لقبػل تزعف خلال مػاقف الأزمة العسميات الجفاعية ، ويربح الإندان أكثخ استعجا-6

التأثيخ الخارجي، بحيث يربح الحج الأدنى مغ التجخل قادراً عمى إحجاث الحج الأقرى 
 مغ التغييخ.

إلى إثارة بعس السذكلات القجيسة والساضي القخيب أو البعيج ، حمت أو  الأزمةقج تؤدي -7
يسكغ إن تكػن  الأزمةتخكت بجون حل أو تع حميا بذكل جدئي ، وعمى ىحا فأن مػقف 

 صة لحل ىحه السذكلات.فخ 
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 :حسب النظرٌة الأزهةتصنف 
 فسغ حيث السدتػى    
 الفخدية الأزمة 
 الجساعية السجتسعية الأزمة 
 السادية  الأزمة 
 السعشػية الأزمة 

 ترشيف كابمغ
 الستػقعة كالإحالة عمى التقاعج الأزمة 
 السفاجئة مثل السخض السفاجئ أو انييار مشدل أو الفيزانات الأزمة 

 جاكبدػن ترشيف 
 عامة الأزمة 
 فخدية الأزمة 

 وقج أورد "كػتػتػن" ثلاثة أنػاع مغ الأزمات: الأزمةويعتسج تصبيق الشطخية عمى نػع 
الحادة: حيث تتعصل أدوات التػازن الجدجي عشج الفخد وتتػقف عغ العسل إلى  الأزمة-1

 حج العجد معو الفخد عغ التػافق مع ىحه الحالة أو التغمب عمييا.
 العادية: وىي جدء مغ عسمية الشسػ. الأزمة-2
 الػضعية: وىي رد فعل إزاء وضع معيغ كالسخض أو الكارثة. الأزمة-3

 
كشػع مغ التيجيج أو الخدارة أو التحجي ، فالفخد يػاجو تيجيج  الأزمةويسكغ اعتبار       

ب في سلامتو ومتصمباتو الحاتية بالقمق ، كسا يػاجو الخدارة أو الحخمان بالحدن والاكتئا
حيغ انو يػاجو التحجي بالشذاط اليادف إلى حل السذكمة وبالحيػية والتحخك. وىشاك العجيج 
مغ الخرائز التي يجب إن تتػفخ في السػقف أو السذكمة حتى يسكغ ، إن نصمق عمييا 

 )أزمة( ومغ أىع ىحه الخرائز:
سية أو وجػد تخكيبة مغ القػى التي تزغط عمى الإندان ،وقج تكػن ىحه القػى جد-1

 نفدية أو اجتساعية.
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أن يشطخ الإندان إلى ىحه القػى عمى أنيا تذكل تيجيجات لحياتو ولأمشو ولأىجافو -2
 الأساسية في الحياة.

عمى مغ يتعخضػن ليا مدؤوليات تخخج مغ نصاق الإمكانيات  الأزمةأن يمتقي مػقف -3
 في شمب السداعجة.العادية الستاحة وإمكانيات الأشخاص الآخخيغ الحيغ يمجئػن، إلييع 

 أن يذعخ الإندان تجاه ىحه السػاقف باليأس والعجد وعجم القجرة عمى التعامل معو.-4
 يفقج الإندان في معطع الحالات ثقتو في نفدو.-5
إلى ضيػر إعخاض سمػكية مخضية كفقجان العلاقات الاجتساعية  الأزمةقج يؤدي مػقف -6

 والإصابة بالاكتئاب والقمق. 
 

 :اترشادي وفق نظرٌة الأزهخطىات التدخل الإ
 تقجيخ السػقف-1
تحجيج الأىجاف الإرشادية مع السدتخشج: يسكغ أن يتع تحجيج الأىجاف الإرشادية مغ -2

خلال تحجيج الأدوار التي يعجد السدتخشج عغ أدائيا أو الأدوار السدببة للازمات، ويسكغ 
 تحجيج الأىجاف الإرشادية كالتالي:

 غ الذعػر بالعدلة الاجتساعية.مداعجة السدتخشج في التخمز م 
 .مداعجة السدتخشج في تخفيف حجة التغيخات الشاجسة عغ فقجان دوره الػضيفي 
  التعخف عمى العجد السدتخشج عغ أداء أدواره الاجتساعية الأخخى الستأثخة بفقجانو أدوره

 كعامل.
 .تحديغ مدتػى الأداء الاجتساعي للأدوار السدتخشج 
 ة سميسة ، ويدتخجم السخشج عجة أساليب إرشادية ، مثل الإقشاع شغل أوقات الفخاغ بصخيق

، التػضيح، التشبيو، مغ اجل تدويج السدتخشج بسعمػمات ججيجة أو ترحيح بعس 
 السعمػمات الخاشئة لجيو.

وضع الأولػيات بيغ الأىجاف ومتصمباتيا: بعج تحجيج الأىجاف الإرشادية، يعسل السخشج -3
ج الأولػيات بيغ تمظ الأىجاف، والتي ىي في الػاقع بسذاركة السدتخشج عمى تحجي

أولػيات بيغ الأىسية الشدبية للأدوار السختمفة، ويسكغ لمسخشج الشفدي عشج تحجيج تمظ 
 الأولػيات الاستعانة بالسحكات التالية ، والتي تفيج في معخفة مجى أىسية كل دور:
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 ىل اختار السدتخشج ذلظ الجور بشفدو ؟ أم فخض عميو؟ 
 سدتخشجصمبات الجور، ونػعية الأعباء التي يفخضيا عمى المت. 
 .الكيع والسعاييخ الاجتساعية السختبصة بحلظ الجور 
 لكي يقػم السخشج الشفدي بسعاونة  عمى أداء أدواره الاجتساعية: سدتخشجمعاونة ال

وفق التػقعات السجتسعية الدائجة فأن الأمخ يتصمب مشو  ، السدتخشج عمى أداء أدواره
 عس العسميات التالية وفقاً لمستصمبات الفخدية لكل حالة وىحه العسميات ىي:ب

 تعجيل فيع السدتخشج لجوره ودور السخشج في العسمية الإرشادية.-1
 معاونة السدتخشج عمى فيع تػقعات دوره ، والأسمػب الإرشادي السشاسب ىشا كالأتي:-2
  اتي لحقػق وواجبات عغ متصمبات دوره ، وترػره الح السدتخشجمعخفة ترػرات

 ومدؤوليات دوره، وكيفية ترػره أدائيا.
  مداعجة السدتخشج عمى ترحيح ترػراتو غيخ الدػية عغ تمظ الأدوار مغ خلال

التػضيح والإقشاع وإيخاد الأمثمة والشساذج الحية والػاقعية، والقخيبة مغ مجالات 
 أنذصة السدتخشج السختمفة.

لسجتسعات معاناة مغ مذكلات غسػض الجور ىي إزالة غسػض الجور: لعل مغ أكثخ ا-3
السجتسعات الستحخرة، أم في السجتسعات العخبية والإسلامية ، فان الأمثمة التي يعاني 

 السدتخشج مغ غسػض الجور ليدت كثيخة.
إيجاد الجافع لمسدتخشج لمكيام بأدواره الاجتساعية: يسكغ لمسخشج الشفدي أن يعسل -4

ئج التي تعػد عميو مغ مسارسة دوره ، وأيزا ما قج عمى تبريخ السدتخشج بالفػا
 يتختب عمى الكيام بيحا الجور مغ أضخار.

إزالة صخاع الجور: إذا كان الدبب في السذكمة السدتخشج يخجع إلى الرخاع بيغ -5
 أدواره السختمفة، فأنو يسكغ العسل عمى حل ىحا الرخاع عغ شخيق:

 ىسية الشدبية لأدواره.معاونة السدتخشج عمى وضع أولػيات تبيغ الأ 
 .أعادة تػزيع وقت السدتخشج وجيجه عمى تمظ الأدوار، شبقاً لأىسيتيا الشدبية 
 .التخمي عغ الجور الأقل أىسية، إذا استحال الاحتفاظ بو في وجػد الجور الآخخ 
 .العسل عمى أعادة تػزيع بعس الأدوار ، بيغ السدتخشج وأسختو 
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ره:ويدتخجم السخشج الشفدي ىحا الأسمػب في عمى أداء أدوا السدتخشجرفع قجرة -6
حالات عجم كفاية الجور عشجما لا يستمظ السدتخشج الإمكانات أو القجرات أو السيارات 

 اللازمة بحلظ الجور، ويكػن مداعجة السدتخشج عمى:
  اكتداب القجرات اللازمة للأداء الجور مثل تػفيخ فخص التجريب لمسدتخشج الحي

فيخ مداعجة اقترادية ، أو العلاج عشج تدبب مخضو في إعاقتو يحتاج إليو ، أو تػ 
 مغ الكيام بجوره، أو مداعجتو في معخفة السؤسدات التي يسكغ أن يعسل بو.

  التخمي تساماً عغ ىحا الجور، أذا لع يكغ بػسعو الكيام بو ولا تػجج أمكانية لاكتدابو
م السدتخشج لمكيام بجور القجرة عمى ذلظ، وفي ىحه الحالة يجب إتاحة الفخصة أما

 أخخ أكثخ مشاسبة لإمكاناتو وقجراتو أو زيادة كفاءتو في ادوار أخخى يقػم بيا فعلًا.
إحجاث التكامل والتػازن بيغ ادوار السدتخشج والأدوار السحيصيغ بو: مغ الزخوري أن -7

يدعى السخشج الشفدي إلى تفيع دقيق ليذ لادوار فحدب ولكغ أيزا لادوار 
بو، وكيفية أدائيع ليا، ولاسيسا أسخة السدتخشج، وعميو أن يداعج كلا السحيصيغ 

 مشيع عمى أداء أدواره ، والحات تمظ التي تترل بالسدتخشج.
وقف وإعاقة ادوار السدتخشج السذكمة: يسكغ لمسخشج الشفدي أن يعيج تختيب العػامل -8

ة قيام السدتخشج البيئية في حياة السدتخشج، بذكل مغ شأنو وقف أو عمى الأقل إعاق
يتفق مع إمكاناتو وقجراتو أو أعصائو  سدتخشجبأدواره السذكمة، كإيجاد عسل ججيج لم

 مدؤوليات داخل السؤسدة. 
 
 
 
 
 
 
 
 


