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 الأزمت النفسيت :

يسخ الإندان بسخاحل في حياتو تذتج فييا وطأة السذاكل والأزمات أكثخ مؽ غيخىا       
ويحجث إن تزعو تمػ الأزمات في مفتخق الظخق ويشتقل خلبليا مؽ مخحمة التخدد إلى مخحمة 

 أكثخ قدؾة ىي مخحمة الانييار أمام تمػ السذكلبت والأزمات.
خء أحياناً باستلبب إرادي وبعجم قجرة عمى تحخيػ دوافع الفخح لجيو ، وبحالة مؽ يقخ الس     

الإحباط العسيق والتقيقخ ، كسا إن ىشاك مؽ يقجم عمى اغتيال ذاتو ويكؾن عخضة للبنتحار، 
ولكؽ ىشاك مؽ يمجأ إلى محاولات وسبل لتقؾية جياز السشاعة الشفدي لجيو لسؾاجية ىحه 

يدتظيع بحلػ التعامل معيا عمى نحؾ لا يجعمو يتياوى أو يشيار إلى السذكلبت والأزمات ف
 الحج الحي يذعخه بالتعاسة والحدن. 

وأن مفيؾم الأزمة مؽ السفاليؼ الؾاسعة الانتذار في مجتسعاتشا السعاصخة، ويسذ كل    
زمات جؾانب الحياة بجءاً مؽ الأزمات الفخدية، وانتياء بالأزمات الجولية، كسا أن عالؼ الأ 

عالؼ حي ومتفاعل لو خرائرو و أسبابو ومكؾناتو. كسا يعج مفيؾم الأزمة واحجا مؽ 
السفاليؼ التي يرعب تحجيجىا لذسؾليتو واتداع نظاق استعسالو، ليذسل مختمف صؾر 

، وعمى قجر مدتؾياتو، وعادة ما تختبط  العلبقات الإندانية الدمبية في كافة مجالات التعامل
بالخظخ والتؾتخ وأىسية عشرخ الؾقت اللبزم لاتخاذ قخارات وإجخاءات الأزمة بالإحداس 

 السؾاجية.
      

 مفهىم الأزمت النفسيت في العلىم النفسيت والاجتماعيت هي: 
    مذاكل وأحجاث تفؾق قجرة الفخد في التعامل معيا ، وبالتالي تسثل مذكمة أو صعؾبات

 ع الؾضع الججيج.تحج مؽ أساليبو وقجراتو التقميجية لمتعامل م
     ضغؾط وأحجاث ومؾاقف نفدية داخمية وخارجية تؤثخ عمى حالة الفخد الشفدية تتسثل

في صعؾبات تؾاجو الفخد، مسا تحج مؽ أساليبو وقجراتو التقميجية لمتعامل والتؾافق 
 وبالتالي تعيقو مؽ أنجاز أىجافو وتحجث خملب في التؾازن الشفدي والاجتساعي لمفخد.

  حادثة غيخ مخغؾبة تؤدي إلى تعظيل الفخد أو الجساعة عؽ الكيام بجورىؼ مؾقف أو
 برؾرة طبيعية.
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    حالة يكؾن بيا الإندان لا طاقة لو في مؾاجية الحؾادث الظارئة أو الحؾادث غيخ
 الستؾقعة لافتقاده لسرادر الجعؼ الجاخمية والخارجية عمى التأقمؼ في مثل ىحه الحالات

عمى دراسة الآثار الشفدية للبزمة، والتي قج تتخح أشكالا  حخص عمؼ الشفذ      
متشؾعة)كالارتباك، والرجمة، والقمق، والتؾتخ، وعجم التؾازن( وغالبا ما تدبب ارتباكا كبيخا 
لمشاس في حياتيؼ وأساليب تؾافقيؼ مع الزغؾط، وعادة ما تثيخ مذاعخ الخؾف وتؾتخ 

 العلبقات السدتقخة.
الشفدية الذخرية ، الإيسان في قؾانيؽ العالؼ ، الإحداس والتؾقعات ،  قج تتغيخ الأزمة     

وتزعف الأزمة الشفدية السدتسخة قؾى السؾاجية السختمفة ، وتتأثخ أفعال ، أحاسيذ وأفكار 
كل شخص عشج حجوث الأزمة الشفدية التي تديج حجتيا بعج حجوث الأزمة مباشخة وتقل 

بايشا في ردود الفعل بيؽ الأفخاد عشج حجوث الأزمات تجريجيا مع مخور الؾقت ،  يلبحظ ت
الشفدية ، حيث يسكؽ أن يذعخ طفل بخؾف أو بقمق بيشسا لا يذعخ طفل آخخ بشفذ 

 الذعؾر.
يتبيؽ مسا سبق أن الأزمة مؾقف أو مخحمة يسخ بيا الفخد أو الجساعة أو السجتسع      

الأمخ ، أو عجد مدتسخ عؽ إشباع نتيجة لحجوث مذكمة كبيخة لؼ يتؼ مؾاجيتيا في بجاية 
احتياج معيؽ ، مسا يؤدي إلى عجم قجرة ىحه الؾحجات عمى أداء وعائفيا الستؾقعة مشيا، 
ويدفخ عؽ ذلػ حجوث حالة مؽ اللبتؾازن مسا يتظمب جيؾد مكثفة لسؾاجيتيا لان تخكيا أو 

ؾحجات حميا بأسمؾب خاطئ وأساليب غيخ سميسة، يؾلج مذكلبت عجيجة تيجد كيان ال
واستقخار الأفخاد ذلػ لأنيا )الأزمة( مؾقف يشتج عؽ نقص في إشباع احتياجات الأفخاد 
الشفدية والاجتساعية الأساسية أو الزخورية أو تخاكؼ الاحباطات وسؾء التؾافق أو نتيجة 
لمتفاعل بيشيسا بظخيقة تيجد حياتيؼ وتحؾل دون قياميؼ بأداء أدوارىؼ ووعائفيؼ الإدارية 

 ساعية.والاجت
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 أسباب الأزمت النفسيت تعىد إلى مصدريه هما:
أولا: أسباب بيئية : وتخجع إلى عجم كفاية السعمؾمات في العسل، وغسؾض الأىجاف، وانعجام 
روح التعاون بيؽ ، وعجم أنجاز العسل في الؾقت السحجد، وتعخقل سيخ الشغام، وعجم تؾفخ 

 ت.مخاكد للئرشاد السيشي والأكاديسي، وضغط الؾق
ثانيا:أسباب ذاتية : وتخجع إلى الفخد نفدو )الظالب، الأستاذ، السؾعف( كاستجابتو لمزغط 
الشفدي، وتقييؼ نفدو بسقجار العسل أو الإنجاز الحي حققو، ومحاولتو لإتقان عسمو في اقل 
وقت مسكؽ، وفي مشافدتو للآخخيؽ، وتقجيخه لمغخوف السيشية التي يتعخض ليا، وما مقجار 

 مو.نجاح عس
وأشارث مجمىعت دراساث أن أسباب حدوث الأزماث النفسيت متعددة      

 ومتجددة مع تجدد سبل الحياة، ومه هذه الأسباب هي:
الأسباب الشفدية: وىي الأسباب التي تتعمق بالرخاع الشفدي والحي يكؾن في الأغمب  - 1

وخؾفو مؽ  صخع الإحجام وصخاع الإقجام مثل رغبة الفخد في الحرؾل عمى شيء ما
 الحرؾل عميو وعشج عجم حل ىحا الرخاع يؤدي إلى حجوث أزمة .

الأسباب الاجتساعية: وىي الأسباب الشاتجة مؽ الرخاع بيؽ الأفخاد الحيؽ يسمكؾن كل  - 2
شيء والأفخاد الحيؽ لا يسمكؾن أي شيء وقج يكؾن الرخاع بيؽ الجساعات التي تسمػ كل 

" محخومة " وقج يكؾن الرخاع ناتج عؽ التعرب بيؽ  شيء والجساعات التي لا تسمػ شيء
الظؾائف السختمفة ذات الجيؽ الؾاحج أو ذات الأديان السختمفة أو قج يكؾن الرخاع قؾمي بيؽ 
القؾميات ، وتؤدي ىحه الرخاعات إلى شعؾر الأفخاد بالإحباط وخاصة عشج الأفخاد الحيؽ 

ستغلبل تمػ الفئات إلى بعض السؾاقف يذعخون بالغمؼ والغبؽ والقيخ والحي يؤدي إلى ا
 لمتعبيخ عؽ العجوان عشج تؾفخ السثيخات أو السحخضات .

الأسباب الاقترادية: وتتسثل بشجرة السؾاد الظبيعية ، وضعف الاقتراد , وعجم قجرتو  - 3
عمى استيعاب القؾى العاممة ، وارتفاع سعخ الدمع السشتجة ، والترخف الغيخ عقلبني 

 م استثسارىا بذكل سميؼ يعخض السجتسع إلى الأزمات .بالسؾارد وعج
أسباب سياسية: وىي الأسباب التي تتعمق بييسشة الشغام الدياسي عمى الحياة وىحا  - 4

يؤدي إلى عيؾر مذكلبت عجة مشيا تعظيل العسل بالجستؾر وغياب التعجدية الدياسية 
لا يدسح بتجاول الدمظة ودخؾل  وبالتالي يؤدي إلى عيؾر الشغام الدياسي الجكتاتؾري الحي
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الشخب الدياسية التي ليا القجرة عمى الإصلبح الدياسي والاقترادي والاجتساعي والاستفادة 
مؽ القجرات والإمكانيات الستعجدة ويؤدي ليسشة الشغام إلى أضعاف الذعؾر بالسؾطشة 

 واستغلبلو لأنتقاء بعض الجساعات السؾاليؽ ليحا الشغام .
الظبيعية: وىي الأسباب الشاشئة عؽ الكؾارث الظبيعية كالدلازل والبخاكيؽ الأسباب  - 5

والأعاصيخ والفيزانات وقمة السياه وانقظاع الأمظار أما في حالة استسخار الكؾارث لفتخة 
زمشية طؾيمة يؤدي إلى عيؾر عجة آثار نفدية ومؽ أبخزىا إشاعة الفؾضى وغياب الشغام 

إلى درجة تفزيميا عمى الآخخيؽ بذكل شاذ كسا ويؤدي إلى في سمؾك الأفخاد وحب الشفذ 
إشاعة بعض الأنساط الدمؾكية غيخ السقبؾلة اجتساعياً فالجخيسة والبغاء والدخقة والتحايل 

 والتدخب مؽ الجراسة والعسل والانجاز بذكل غيخ دقيق .
لقمق، والزيق، )التؾتخ، والرخع، وا فتغيخ آثار الأزمة الشفدية عمى الأفخاد مؽ خلبل    

وحجة الانفعال، ارتفاع ضغط الجم، والقخحة، والذعؾر بالتعب والإرىاق، والرجاع، وعجم 
الثقة، وفقجان الذعؾر بالأمؽ، وعجم الخضا، والخلبفات مع الدملبء، وانخفاض مدتؾى 

 الإنتاج.
لفخد وكل ذلػ لو علبقة بالرحة الجدسية والتؾافق الشفدي ودورىا في عسمية تقجيخ ا     

السعخفي للبزمة وكيفية وصؾلو إلى مغدى الحجث والسيسات التؾافكية والسيارات التي يؾعفيا 
الفخد أثشاء الأزمة حتى يرل إلى حل مُخضٍ ليا وتجاوز أثارىا الزارة فبسجخد تمقي الفخد 
السؾقف الزاغط والسخور بو ، يبجأ في أدراك الأزمة والذخوع في تحجيج أساليب مؾاجيتيا 

تؾافق معيا وتحجيج طاقاتو وقجراتو السسكشة عمى تحسل أثار الأزمة وتجاعياتيا عميو ثؼ وال
يجخل الفخد في مخحمة التعامل مع السؾقف الزاغط معخفيا وسمؾكيا لحذج طاقاتو السعخفية 
وجيؾده الدمؾكية والؾججانية لمتؾافق مع السؾقف الزاغط ومؾاجيتو بحمؾل ايجابية كسا 

قف وأثاره عمى الفخد، إذ يتزح فييا مجى التفاعل بيؽ مكؾنات ىحا تتزح نتائج السؾ 
الشسؾذج ومجى التؾافق الحي حققو الفخد في مؾاجية الأزمة فقج يكؾن تكيفا سؾيا في صؾرة 
حمؾل ايجابية وفعالة في مؾاجية السؾقف تثخي حياة الفخد القادمة عشج مؾاجيتو لازمات 

ن تكيفا غيخ سؾي يتزح في صؾرة حمؾل سمبية حياتو الحالية السذابية، أو قج يكؾ
اندحابية تؤثخ في حالتو الخاىشة فتغيخ عميو الأعخاض الاضظخابية والتؾتخات التي تؤثخ 
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سمبيا في صحتو الجدسية والشفدية كسا أنيا تشحر بفذمو في التؾافق مع الأزمات التالية في 
 حياتو السدتقبمية وتحؾلاتيا غيخ الستؾقعة.

الأنذظة الإرشادية متعجدة الأىجاف عمى احتؾاء ردود الفعل السختمفة عشج  تداعج     
 حجوث أزمات نفدية محجودة ومدتسخة.

وبسا أن الأزمة الشفدية ىي مجسؾعة الأحجاث التي تقع عمى كافة مدتؾيات التؾتخ ،      
سة،  أو وتشتج عؽ العجيج مؽ الأسباب السختمفة ، والتي قج تكؾن خظيخة أو مخيفة أو مؤل

 .ق وبخغؼ اختلبف الأسباب والشتائجمدعجة ، وكميا تقخيبا تعبيخ عؽ القم
 إلا أن هناك عىامل مشتركت تجمع بين تلك الأزماث منها:

الدخعة: حيث أنيا تتؼ سخيعا دون إعظاء الفخصة لمتحميل والتفكيخ فبسجخد عيؾر السثيخ   •
كج مؽ أن ىشاك عسميات كثيخة تعسل داخل تأتي الاستجابة الغيخ متؾقعة، ولكؽ لابج وأن نتأ

 الفخد وتييئ لغيؾر تمػ الاستجابات ، في مؾقف قج لا يخاه الكثيخون يدتحق تمػ الحالة.
التعقيج : حيث تتزسؽ مؾاقف السحؽ ردود أفعال نفدية وتغيخات جدجية وفديؾلؾجية لحلػ  •

 قف.يجب التعامل مع كل تمػ التغيخات ، حتى يتؼ الديظخة عمى السؾ 
التفاعل: ىي مؾاقف تتظمب التعامل معيا ، نغخا لأنيا رسالة يؾجييا إليشا الفخد الحي يسخ  •

بيا ، لحلػ لابج وأن نكؾن عمى استعجاد لمتجخل معيا فؾر حجوثيا ، بذكل يحج مؽ 
 خظؾرتيا.

ل التكخار: ىي عسميات متكخرة ، وكمسا تكخرت كمسا ازدادت تعقيجا وحجة،  لحلػ يشبغي العس •
عمى مداعجة الذخص في محاولة تجشبيا قجر الإمكان  سؾاء كان ذلػ بتجريبو عمى كيفية 

 اكتذافيا مبكخا ، أو التعامل معيا بكفاءة عشجما تغيخ مخة أخخى.
أن فتح  طخق ججيجة لمسخء يكؾن بإتاحة الفخصة لشفدو أن يتعخف عمى أشياء ججيجة       

ا طخق نفدية متعجدة تبعجه عؽ مشاطق الألؼ ، ومسارسة ىؾايات مستعة يذق مؽ خلبلي
 القجيسة وتفتح أمامو أبؾاب الفخح الجائسة. 

يحتاج إلى الاستفادة مؽ الخبخات الدابقة ، فالخبخات  الفخد فتقؾية جياز السشاعة لجى      
الشفدية التي يكتدبيا الإندان عبخ التاريخ الظؾيل مؽ حياتو ، وعبخ مؾاقف متعجدة 

ا دورىا الكبيخ في تقؾية مشاعتو في مؾاجية ىحه الأزمات ، فكمسا تعجدت خبخات ومتبايشة لي
الإندان وقخاءاتو كمسا كان قادرا عمى تحميل كل مؾقف أو الخخوج مشو بجروس مدتفادة 
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وكمسا كان بؾسعو التقميل مؽ ىحه الأزمات والقجرة في ذات الؾقت عمى اقتخاح حمؾل ذاتية 
القجرة عمى مؾاجية ىحه الأزمات ، والتأقمؼ بفاعمية وسخعة مع ليا ، كمسا أدى ذلػ إلى 

 عشاصخ الأزمة واكتداب القؾة في مؾاجية عؾامل نذؾئيا. 
ومع ذلػ تغل القجرات الحاتية لجى البعض أضعف مؽ مقاومة الأزمات التي تسخ عمييؼ      

أحيانا إلى آخخيؽ  وليدت كافية بسفخدىا لسؾاجية تمػ الأزمات الحياتية لحا يمجأ الإندان
يدتظيع مؽ خلبليؼ أن يؾاجو مذاكمو ويجج الحمؾل ليا وىشا يأتي دور مكاتب الإرشاد 

 والعلبج الشفدي.
إن علبج السذاكل الشفدية ومحاولة إخخاج السخء مؽ الأزمات وإبعاد تمػ الأزمات عشو      

لج الشفدي ، فعلبج لا يتؼ كالدحخ، ولكؽ لو إجخاءات ومحاولات مؽ قبل السخشج أو السعا
الاكتئاب والقمق لا يتؼ بيؽ يؾم وليمة كسا لا يكؾن نتاج مجيؾد بديط ، ولكشو يحتاج إلى 
جيج علبجي مزؽ أحيانا يمجأ فيو السعالج إلى العلبج الكيسيائي والاجتساعي والجمدات 

 الشفدية.. فلببج مؽ أن نحذج الكثيخ مؽ طخق العلبج لعلبج مثل ىحه الحالات.
وإن مؽ أىؼ  ولكؽ يغل الأمخ في الشياية متعمقاً بخغبة السخء نفدو في الذفاء ،     

مقؾمات الرحة الشفدية ىؾ أن تكؾن تظمعات الفخد مؾاكبة لقجراتو، وأن يجرب نفدو لمتؾافق 
والتعاطي مع الأزمات، كحلػ أن يذعخ الفخد بأن لو دوراً وأن دوره إيجابي ومؤثخ في 

 مجتسعو.
ا مسا تقجم إن مفيؾم الأزمة الشفدية لو أىسية قرؾى عمى صعيج الرحة يتبيؽ لش     

الشفدية ، فيؾ يتيح لشا إمكانية مخاقبة الؾضعيات القابمة لأن تربح مخضية، وىؾ يزفي 
بعجا ججيجا لمعسل الؾقائي ، كسا ويتبيؽ لشا بذكل جمي أن الأزمة مظمب مؽ مظالب الشسؾ بسا 

 ياة.تؾفخه مؽ نزج خلبل مخاحل الح
أن مؽ يتأمل ويتعخف إلى أفكاره وما تشتجو لو مؽ انفعالات عميو أن يجتيج بالعسل      

عمى تغييخ تمػ الانفعالات والاضظخابات الشفدية، فيعسل عمى حرخ عيؾبو الانفعالية 
ويدجميا بذكل واضح مؽ خلبل تدجيمو للبنفعالات الدمبية والأفكار الانيدامية الخاطئة 

 أكثخىا إزعاجاً لتعجيمو والتخمص مشو بالتجريب الستتابع.  ويبجأ باختيار
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 :النفسيت خصائص الأزمت
 يتظمب فيؼ الأزمة التعخف عمى خرائريا التي تسيدىا عؽ باقي السعؾقات التي      
السشغسة، ولكي يكؾن التعامل مع السؾاقف الأزمؾية مبشياً عمى الفيؼ و  الفخد  تعخض لياي

 والإدراك، لابج مؽ معخفة خرائريا ، وقج ذكخت بعض الخرائص، ومشيا: 
 خبػ العامميؽ، مسا يفقج القجرة عمى التفكيخ الرائب السفاجأة : السفاجأة أمخ غيخ متؾقع ي

 إزاء الأزمة.
  .التيجيج : الأزمة في حكيقتيا تيجيج لمشغام بكل مقؾماتو 
  .نقص السعمؾمات وعجم دقتيا : الأمخ الحي يحجب الخؤية الدميسة للؤمؾر 
  جتساعية بيؽ التغيخات في العلبقات: تؤدي الأزمة إلى تغيخات في العلبقات الإندانية والا

 العامميؽ مؽ حيث ارتفاع حجة التؾتخ نتيجة التعخض للؤزمة.
   ،ضيق الؾقت : أن الأحجاث الستآزمة تحتاج  إلى وقت كافٍ لؾضع الحمؾل السشاسبة ليا

لكؽ خؾف الكيادات مؽ تأزم الؾضع بذكل أكبخ، قج يؤدي إلى لجؾء متخحي القخار إلى 
لأزمة، وىحا بجوره سيؤثخ عمى دقة صشاعة القخار اتخاذ قخارات سخيعة لمحج مؽ تفاقؼ ا

 بدبب ضيق الؾقت، وعجم وجؾد السجال الكافي لمتفكيخ مسا يدبب الإرباك وعجم التخكيد. 
  ،تتظمب إمكانات مادية ومالية ضخسة : يحتاج التعامل مع الأزمات إلى إمكانات متعجدة

 ة. ويزيف إلييا أعباء كثيخ   السؤسدةالأمخ الحي يخىق كاىل 
 
النفسيت  ن هناك ثلاث خصائص للأزمت فئ L . Komfortفي رأي لىيس كمفىرث     

 تؤدي إلى إعاقت التعامل معها ومعالجتها وهي: 
   : عامل الذػ أو عجم التأكجUncertainty. 
  :عامل التفاعلInteraction. 
   :عامل التذابػ والتعقيجComplexity . 
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 : النفسيت مميزاث الأزمت

 :ردة الفعل الأكثخ شيؾعا عشج حجوث أزمات نفديو ىي الخؾف والقمق  حيث  خؾف وقمق
انو يعتبخ ىحا الذعؾر طبيعيا لحؾادث غيخ طبيعية. عشج وجؾد الإندان بؾضع يفخض 
عميو الخؾف كخدة فعل, يعسل عشجه مشبو داخمي الحي يعظي إشارات جدسانية  )زيادة في 

ا تداعج عمى التأقمؼ مع الحادث الظارئ عجد نبزات القمب, عخق وغيخ ذلػ( , جسيعي
 وتحجيج التيجيجات الخارجية والجاخمية السشاسبة لحلػ.

   يقغة زائجة: تعتبخ اليقغة الدائجة ردة فعل أخخى للؤزمات الشفدية بالإضافة لمخؾف
والقمق الأكثخ شيؾعا في مثل ىحه الحالات. حيث أن الإندان يذعخ وبذكل دائؼ بديادة 

وضغط في العزلبت وغيخ ذلػ مؽ ردود الفعل الجدسانية السختمفة التي  بشبزات القمب
تحجث في مثل ىحه الحالات ، بدبب اليقغة الجائسة يخد الفخد بخدود فعل أخخى أىسيا 
صعؾبات في التخكيد وصعؾبات في الشؾم إذا استسخت ردود الفعل ىحه لفتخة طؾيمة يسكؽ 

 .إن تؤدي إلى عربيو وتجني بقجرة التعميؼ
   أفكار غيخ عقلبنية: أحيانا كثيخة عشج حجوث الأزمات السدتسخة, يذعخ الإندان بأفكار

غيخ واقعية وغيخ عقلبنية السختبظة بالأزمة الشفدية التي قج تخافقو لفتخة طؾيمة ومؽ 
الرعب التغمب عمييا أو إزالتيا. إحداس كيحا يتخمخل لجاخل الإندان وقت حجوث 

فة, في بعض الأحيان قج يعؾد ىحا الإحداس عمى نفدو وفي الأزمات الشفدية السختم
 فتخات متقاربة, مسا يؤدي إلى شعؾر دائؼ في الأزمة وعجم السقجرة عمى التغمب عمييا.

   .إنكار: يعتبخ الإنكار طخيقو مؾاجيو معخوفو لمتعامل مع الأزمات الشفدية السختمفة
دية, حيث يعسمؾن عمى عدل جسيع يختار قدؼ مؽ الشاس الإنكار لسؾاجية الأزمة الشف

الأفكار والسذاعخ السختبظة بالأزمة ، وأحيانا  يقؾمؾن بعدل السؤشخات التي قج تؾحي 
 بالأزمة نفديا.

   تغييب السذاعخ: في بعض الحالات ، وعشج حجوث الأزمات الشفدية السدتسخة يحجث
ايجابية أو سمبية تغييب لمسذاعخ عشج بعض الأفخاد ، يعشي ذلػ عجم وجؾد أية مذاعخ 

بعج حجوث الأزمة ، مسا يؤدي ذلػ إلى فقجان التؾازن الذعؾري ، وبظبيعتو يسشع وجؾد 
 السذاعخ الإيجابية التي قج تداعج الفخد عمى تخظي ىحه الحالات.
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   الغزب الذجيج: قج يذعخ الفخد بالغزب الذجيج وخاصة عشج فقجان أشخاص مقخبيؽ
لحؾادث السأساوية ، قج يؾجو الغزب اتجاه أناس )أىل ، أصجقاء( اتجاه مدببات ا

يفتخض أنيؼ مؽ وراء الحؾادث السأساوية أو لؼ يفعمؾا كل ما بؾسعيؼ لسشع تفاقؼ الأزمات 
يذعخ أفخاد عجه بالخجل وذلػ بدبب تغييخ مفاجئ لترخفاتيؼ ومذاعخىؼ وأفكارىؼ أو 

داعج فخيق الأزمات مؽ لفقجانيؼ الديظخة عمييا عشج حجوث الحؾادث السأساوية، قج ي
خلبل أنذظة مخكده عمى احتؾاء ردود الفعل السختمفة عشج حجوث أزمات نفدية محجودة 

 ومدتسخة.
   صعؾبات بالتخكيد: قج يغيخ الظفل عجم ىجوء وعجم السقجرة عمى التعمؼ بعج حجوث

أزمات نفدية مختمفة مثل تجني علبمات الظفل بدبب الرعؾبات في التخكيد ، التعب ، 
الإرىاق وعجم السقجرة عمى الشؾم ، يتأثخ تحريل الظفل وقجرتو عمى الانتباه وقت 

 الجروس والتخكيد فييا.
   خؾف شجيج: الذعؾر بالخؾف ، حيث يغيخ ذلػ في علبمات جدسانية وفي مؤشخات

 فكخية وفي التعبيخ عؽ السذاعخ.
 مؽ قبل. عربية: عجم السقجرة عمى تحسل الآخخيؽ بالسخة وعربية غيخ مألؾفة 
   صعؾبات اجتساعيو: بدبب تغيخ الترخفات والسذاعخ والأفكار عشج الأفخاد عامة وعشج

الأطفال خاصة  يؤثخ ذلػ عمى قجرتيؼ الظبيعية لمتعامل بذكل عادي مع الآخخيؽ مسا قج 
 يذكل صعؾبات اجتساعية جسة عشج حجوث مثل ىحه الحؾادث.

 
 
 
 
 
 
 
 
 


