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 :النفسية  تصنيف الأزمة
ات متعجدة تختمف باختلاف وتشػع الأسذ التي يُبشى عمييا الترشيف ،  للأزمة ترشيف    

 ومغ ىحه الترشيفات، ومشيا:
  الترشيف الأول: -1
 .مغ حيث السجال : سياسي، اقترادي، عمسي، تكشػلػجي 
   ،مغ حيث الشذاط أو القصاع : أزمة في القصاع العام أو القصاع الخاص أو في التعميع

 أو في الرحة وغيخىا.
 .مغ حيث السدتػى : عمى مدتػى أفخاد أو جساعات أو مشطسات 
  .مغ حيث الذجة : تكػن سصحية ىامذية، أو شجيجة عسيقة 
 الترشيف الثاني: -2
  حدب شجة الأثخ الحي تتخكو إلى:  أزمات شجيجة الأثخ ويرعب التعامل معيا ، وأزمات

 محجودة الأثخ ويديل التعامل معيا . 
 مو إلى:  أزمات عالسية تؤثخ عمى العالع كمو كالحخوب ، حدب السدتػى الحي تذس

وأزمات إقميسية تؤثخ عمى إقميع معيغ مغ العالع ، وأزمات محمية تؤثخ عمى دولة واحجة ، 
 وأزمات تشطسيو تؤثخ عمى السشطسات داخل الجولة الػاحجة .

 مغ دون  حدب البعج الدمشي إلى: أزمات متكخرة الحجوث تدبق بإنحار، وأزمات مفاجئة
 سابق إنحار. 

  حدب السخاحل إلى : لازمات في مخحمة الشذػء ، وأزمات في مخحمة الترعيج ، وأزمات
 في مخحمة الاكتسال ، وأزمات في مخحمة الدوال .

   حدب الآثار الشاجسة عشيا : أزمات ليذ ليا آثار جانبية وتكػن أثارىا مباشخة ومعخوفة
 غيخ مباشخة. ، وأزمات ليا آثار جانبية ومزاعفات

 الترشيف الثالث: -3
  شبيعة التيجيجات التي تخمق  الأزمة : تختمف التيجيجات التي تػاجو السشطسة، وعميو

ترشف الأزمة استشاداً إلى مزسػن التيجيج ونػعو، فيشاك تيجيجات خارجية مػجية ضج 
ابعة مغ السشطسة قج تكػن سياسية أو اجتساعية أو ثقافية وقج تكػن تيجيجات داخمية ن
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داخل السشطسة عغ شخيق ضعف الإجخاءات الإدارية، أو مغ الأفكار الدمبية عشج بعس 
 العامميغ ضج سياسة السشطسة.

  السجى الدمشي لطيػر الأزمة وتأثيخاتيا : الأزمة الانفجارية الدخيعة: تحجث فجأة وبدخعة
ارات التي صجرت ،الأزمة البصيئة: تتصػر ىحه الأزمة تجريجياً، وتطيخ رغع كثخة الإش

عشيا، غيخ أن السعشييغ بيا لع يتسكشػا مغ استيعاب دلالات ىحه الإشارات والتعامل معيا، 
ولا تختفي ىحه الأزمة سخيعاً، وىشا لابج مغ تعجيل الخصة السعجة لسػاجيتيا، ووضع خصة 

 ججيجة، والتعامل معيا بدخعة وحدع. 
 

 مراحل تطور الأزمة النفسية : 
مة باعتبارىا ضاىخة اجتساعية بجورة حياة ، مثميا في ىحا مثل أي كائغ حي، تسخ الأز      

وىحه الجورة تسثل أىسية قرػى في متابعتيا والإحاشة بيا مغ جانب متخح القخار الإداري ، 
فكمسا كان متخح القخار سخيع التشبو في الإحاشة ببجاية ضيػر الأزمة، أو بتكػن عػامميا 

جيا والتعامل معيا، وذلظ لمحج مغ آثارىا وما يشتج عشيا مغ كمسا كان أقجر عمى علا
 انعكاسات سمبية، وىشاك خسذ مخاحل رئيدية لتصػر الأزمة ىي: 

وفي ىحه السخحمة تبجأ الأزمة الػليجة في الطيػر لأول مخة في شكل  مخحمة السيلاد:   
خ محجد السعالع )إحداس( مبيع قمق بػجػد شيء ما يمػح في الأفق، ويشحر بخصخ غخيب غي

 أو الاتجاه أو الحجع أو السجى الحي سيرل إليو.
والأزمة غالباً لا تشذأ مغ فخاغ وإنسا ىي نتيجة لسذكمة ما لع يتع معالجتيا بالذكل     

السلائع ، ومغ ىشا يكػن إدراك متخح القخار وخبختو ومجى نفاذ بريختو ، ىي العػامل 
حمة السيلاد، ويكػن محػر ىحا التعامل ىػ " تشفيذ الأساسية في التعامل مع الأزمة في مخ 

الأزمة " وإفقادىا مختكدات الشسػ، ومغ ثع تجسيجىا أو القزاء عمييا في ىحه السخحمة دون 
أن تحقق أي خدارة أو دون أن ترل حجتيا إلى درجة الرجام العشيف ،وتكػن عسمية 

 التشفيذ في محػرىا العام ىي: 
 ي عمى الاىتسام بالأزمة، ويحػليا إلى شيء ثانػي لا قيسة خمق محػر اىتسام ججيج يغص

 لو.
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  معخفة أيغ تكسغ عػامميا والتعامل معيا بالعلاج الشاجح لمقزاء عمى أسباب التػتخ الحي
 انذأ الأزمة.

  .امتراص قػة الجفع السحخكة للأزمة وتذتيت جيػدىا في نػاح أخخى 
  

  مخحمة الشسػ والاتداع: 
في الػقت السشاسب، حيث تأخح  –السيلاد  –عجم معالجة السخحمة الأولى وتشذأ نتيجة ل    

 الأزمة في الشسػ والاتداع مغ خلال نػعيغ مغ السحفدات ىسا : 
  زمة تكػنت معيا في مخحمة السيلمغحيات ومحفدات ذاتية مدتسجة مغ ذات الأ . 
 ت إلييا قػة دفع مغحيات ومحفدات خارجية استقصبتيا الأزمة وتفاعمت معيا وبيا، وأضاف

 ججيجة، وقجرة عمى الشسػ والاتداع.
وفي تمظ السخحمة يتعاضع الإحداس بالأزمة ولا يدتصيع متخح القخار أن يشكخ وجػدىا أو     

يتجاىميا نطخاً لػجػد ضغط مباشخ يدداد ثقمو يػماً بعج يػم، فزلًا عغ دخػل أشخاف ججيجة 
امتج إلييع أو لخػفيع مغ نتائجيا أو مغ أن  إلى مجال الإحداس بالأزمة سػاءً لان خصخىا

خصخىا سػف يرل إلييع ، وفي ىحه السخحمة يكػن عمى متخح القخار التجخل مغ أجل إفقاد 
 الأزمة روافجىا السحفدة والسقػية ليا عمى الشحػ التالي: 

  تحييج وعدل العشاصخ الخارجية السجعسة للأزمة، سػاءً باستقصابيا، أو خمق تعارض
 بيشيا وبيغ استفحال الأزمة.  مرالح

  تجسيج نسػ الأزمة بإيقافيا عشج السدتػى الحي وصمت إليو وعجم الدساح بتصػرىا، وذلظ
 عغ شخيق استقصاب عػامل الشسػ الحاتي التي حخكت الأزمة. 

: تعج مغ أخصخ مخاحل الأزمة، ومغ الشادر أن ترل الأزمة إلى مثل ىحه مخحمة الشزج
ما يكػن متخح القخار الإداري عمى درجة كبيخة مغ الجيل والتخمف السخحمة، وتحجث عشج

والاستبجاد بخأيو وانغلاقو عمى ذاتو أو إحاشة ىحه الحات بالقجسية والتأليو، وبحاشية مغ 
السشافقيغ الحيغ يكيمػن لو السجيح ويرػرون لو أخصاءه حدشات.. وبحلظ ترل الأزمة إلى 

عمييا مدتحيمة ولا مفخ مغ الرجام العشيف معيا.  أقرى قػتيا وعشفيا، وتربح الديصخة
وىشا قج تكػن الأزمة بالغة  الذجة ، شجيجة القػة تصيح بستخح القخار وبالسؤسدة أو 

، أو أن يكػن متخح القخار قج استصاع بجىاء تحػيل اتجاه الأزمة  السذخوع الحي يعسل فيو
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ستقصاب عشاصخ القػة فييا ، وتشتيي با ، وىسي، تتفتت الأزمة عشجه إلى كبر فجاء
 والديصخة عمييع بذكل أو بآخخ.

تبجأ الأزمة بالانحدار والتقمز نتيجة لمرجام العشيف الحي تع  مخحمة الانحدار والتقمز:
اتخاذه والحي يفقجىا جدءاً ىاماً مغ قػتيا ، عمى أن ىشاك بعس الأزمات تتججد ليا قػة دفع 

افو وتربح الأزمات في ىحه الحالة كأمػاج أخخى، عشجما يفذل الرجام في تحقيق أىج
 البحخ، مػجة تشجفع وراء مػجة.

وترل الأزمة إلى ىحه السخحمة عشجما تفقج بذكل شبو كامل قػة الجفع  مخحمة الاختفاء:  
السػلجة ليا أو لعشاصخىا حيث تتلاشى مطاىخىا ويشتيي الاىتسام بيا والحجيث عشيا، إلا أنو 

غ الجروس السدتفادة مشيا لتلافي ما قج يحجث مدتكبلا مغ مغ الزخورة الاستفادة م
 سمبيات. 

والحكيقة أن الانحدار للأزمة يكػن دافعاً لمكيان الحي حجثت فيو لإعادة البشاء وليذ     
يربح أمخاً مخفػضاً وغيخ مقبػل لأنو سيبقى عمى آثار ونتائج  لتػافق، فاػافقلإعادة الت

دة البشاء فيترل أساساً بعلاج ىحه الآثار والشتائج ومغ ثع الأزمة بعج انحدارىا، أما إعا
استعادة فاعمية الكيان وأدائو وإكدابو مشاعة أو خبخة في التعامل مع أسباب ونتائج ىحا 

 الشػع مغ الأزمات. 
 وأن الأزمة تمر بخمس مراحل هي :   
ة إذا ما تع تبييشيا : وىي السخحمة التي تسيج لػقػع الأزمة ، وىحه السخحممخحمة الحزانة •

 واستيعابيا وإدراكيا إدراكاً كاملًا كان التعامل مع الأزمة سيلًا. 
: وىي مخحمة بجاية الأزمة الفعمية، وىي بلا شظ أصعب أوقات التعامل مع مخحمة الاجتياح •

 الأزمة.
: وىي السخحمة التي تبجو فييا أبعاد الأزمة، ويتع تصبيق الخصط  مخحمة الاستقخار •
 لإستخاتيجيات الخاصة بإدارة الأزمة.وا
: وىي السخحمة التي تبجأ فييا الأزمة في التلاشي وتستج حتى تشتيي مخحمة الاندحاب •

 تساماً. 
 : وىي السخحمة التي تتع فييا عسمية التقػيع وتلافي الآثار. مخحمة التعػيس •

   



            6 
 

 :النفسية أسباب نشوء الأزمة
، ووسصى،  ، ومطاىخ أولية ، وشػاىج تذيخ إلى حجوثيا الكل أزمة مقجمات تجل عميي      

، وعػامل تفخز مدتججات، ومغ ثع  ونيائية تعدزىا ، ولكل حجث أو فعل تجاعيات وتأثيخات
فإن حجوث السقجمات، ليذ إلا شػاىج قسة جبل جميج، تخفي تحتيا قاعجة ضخسة مغ الجميج 

  اك أسباباً مختمفة لشذػء الأزمات ومغ الستػاليات والتتابعات ، وأيا ما كان فإن ىش
 ويسكغ إيزاح تمظ الأسباب عمى الشحػ التالي:  
 ويشذأ سػء الفيع عادة مغ خلال جانبيغ ىاميغ ىسا:   سػء الفيع: •
 السعمػمات السبتػرة. -1
التدخع في إصجار القخارات أو الحكع عمى الأمػر قبل تبيغ حكيقتيا، سػاء تحت ضغط  -2

التػتخ أو نتيجة لمخغبة في استعجال الشتائج ، مغ الأمثمة عمى سػء الفيع الخػف والقمق و 
قرة أحج الرحابة الحي أرسمو الخسػل صمى الله عميو والو وسمع لجسع الدكاة مغ إحجى 

وكان مغ عادة أىل ىحه القبيمة أن يخخجػا لاستكبال ضيػفيع وىع يحسمػن كامل  -الكبائل
فمسا رآىع ىحا الرحابي ،  -يع يمػحػن بيا تحية لمزيفأسمحتيع وسيػفيع مذخعة في أيجي

وكان بيشو وبيشيع في الجاىمية ثأر وعجاوة ، ضغ أنيع خارجػن لسحاربتو، فسا كان مشو إلا 
أن عاد أدراجو وجلًا و خائفاً، مخبخاً الخسػل ) ص ( بأنيع مشعػا عشو الدكاة، وأنيع خخجػا 

مشيع، وكانت أزمة، استعج الخسػل صمى الله عميو والو لسحاربتو وكادوا يقتمػنو لػلا أنو ىخب 
وسمع خلاليا لسحاربة ىحه القبيمة، لػلا أن أدركو أىميا ليخبخوه بالحكيقة وانتيت الأزمة، 
والتي أورد الله فييا قخآناً " يا أييا الحيغ أمشػا إن جاءكع فاسق بشبأ فتبيشػا أن تريبػا قػماً 

 نادميغ". بجيالة فتربحػا عمى ما فعمتع 
الإدراك يعج أحج مخاحل الدمػك الخئيدية حيث يسثل مخحمة استيعاب  سػء الإدراك: •

السعمػمات التي أمكغ الحرػل عمييا والحكع التقجيخي عمى الأمػر مغ خلاليا، فإذا كان ىحا 
الإدراك غيخ سميع نتيجة لمتذػير الصبيعي أو الستعسج يؤدي بالتالي إلى انفرام العلاقة بيغ 
الأداء الحكيقي  وبيغ القخارات التي يتع اتخاذىا، مسا يذكل ضغصاً مغ السسكغ أن يؤدي إلى 

 .الشفدية انفجار الأزمة
الفخد ومذكمة أخخى بالشدبة لمسعمػمات ىي محاولة تفديخىا عمى ضػء رغبات     

مغ  الفخد  فيتقبل Psycho Logicالذخرية، أو ما يعخف باسع مشصق السيػل الشفدية 
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ىػاه ويتفق مع تصمعاتو، ويتجاىل مغ ىحه السعمػمات ما يخالف  حه السعمػمات ما يػافقى
، ومغ ثع يدعى لاختلاق السبخرات لمسعمػمات التي تجج ىػى في نفدو، كسا يتفشغ  رغباتو

في إيجاد الحرائع لاستبعاد السعمػمات التي تتشاقس مع مفاليسو الأساسية، ومغ ثع يأتي 
 ذػباً بشطخة شخرية ضيقة. تفديخه للأزمات م

 الشفدية يعج سػء التقجيخ والتقييع مغ أكثخ أسباب حجوث الأزمات سػء التقجيخ والتقييع: •
 .السيشية أو الأسخية والأجتساعيةفي جسيع السجالات وعمى وجو الخرػص في السجالات 

 ويشذأ سػء التقجيخ الأزمػي مغ خلال جانبيغ أساسييغ ىسا:  
خاط في الثقة سػاءً في الشفذ أو في القجرة الحاتية عمى مػاجية الصخف السغالاة والإف-1

 الآخخ والتغمب عميو.
 سػء تقجيخ قػة الصخف الآخخ والاستخفاف بو واسترغاره والتقميل مغ شأنو.-2
: ويصمق عمييا مجازاً إدارة، ولكشيا ليدت إدارة، بل ىي مجسػعة مغ  الإدارة العذػائية •

 تي تتشافى مع أي مبادئ عمسية، وتترف بالرفات الآتية: الأىػاء والأمدجة ال
 عجم الاعتخاف بالتخصيط وأىسيتو وضخورتو لمشذاط. -1
 عجم الاحتخام لمييكل التشطيسي.-2
 عجم التػافق مع روح العرخ.-3
 سيصخة الشطخة الأحادية الدػداوية.-4
 قرػر التػجيو للأوامخ والبيانات والسعمػمات وعجم وجػد التشديق.-5
 د متابعة أو رقابة عمسية وقائية وعلاجية.عجم وجػ -6

ويعج ىحا الشػع مغ الإدارة الأشج خصخاً لسا يدببو لمكيان الإداري مغ تجميخ لإمكانياتو    
، ولعل ىحا ما يفدخ لشا أسباب أزمات الكيانات الإدارية في دول العالع الثالث التي  وقجراتو

 تدتخجم التخصيط العمسي الخشيج في إدارة تفتقخ إلى الخؤية السدتقبمية العمسية والتي لا
 شئػنيا وتصبق أنساشاً إدارية عذػائية شجيجة التجميخ والخخاب. 

تقػم جساعات الزغط، وأيزاً جساعات السرالح باستخجام مثل ىحا  الخغبة في الابتداز: •
لظ ىػ الأسمػب وذلظ مغ أجل جشي السكاسب غيخ العادلة مغ الكيان الإداري، وأسمػبيا في ذ

صشع الأزمات الستتالية في الكيان الإداري، وإخزاعو لدمدمة متػالية مغ الأزمات التي 
 تجبخ متخح القخار عمى الانرياع ليع. 
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: ويعج مغ أخصخ مدببات الأزمات فائقة التجميخ، حيث يعج اليأس في حج ذاتو أحج اليأس •
عمى متخح القخار ، ومع ذلظ يشطخ  " الأزمات " الشفدية والدمػكية والتي تذكل خصخاً داىساً 

إلى اليأس عمى أنو أحج أسباب نذػء الأزمات، بسا أن اليأس يدبب الإحباط مسا يتختب 
عميو فقجان متخح القخار الخغبة في التصػيخ والاستدلام لمختابة، مسا يؤدي إلى انفرام 

ة ذروتيا عشجما تحجث العلاقة بيغ الفخد والكيان الإداري الحي يعسل مغ خلالو، وتبمغ الأزم
حالة " انفرام " وانفرال بيغ مرمحة العامل أو الفخد الحاتية وبيغ مرمحة " الكيان 

 الإداري" الحي يعسل فيو. 
: مغ أىع مرادر الأزمات، بل إن الكثيخ مغ الأزمات عادة ما يكػن مرجرىا الإشاعات •

، وبالتالي فإن إحاشتيا الػحيج ىػ إشاعة أشمقت بذكل معيغ ، وتع تػضيفيا بذكل معيغ
بيالة مغ السعمػمات الكاذبة، وإعلانيا في تػقيت معيغ، وفي إشار مشاخ وبيئة محجدة، ومغ 

 خلال حجث معيغ يؤدي إلى أن تشفجخ الأزمة. 
: وىحا الأسمػب عادة ما يدتخجم مغ قبل الكيانات الكبيخة أو القػية ويصمق استعخاض القػة •

ة القػة " واستغلال أوضاع التفػق عمى الآخخيغ سػاء نتيجة عميو أيزاً مرصمح " مسارس
الحرػل عمى قػة ججيجة أو حرػل ضعف لجى الصخف الآخخ أو للاثشيغ معاً ، ويبجأ بعسمية 
استعخاضية خاشفة لمتأثيخ عمى مدخح الأحجاث دون أن يكػن ىشاك حداب لمعػاقب، ثع 

ثع تتفاقع مع تتابع الأحجاث وتخاكع تتجخل جسمة عػامل غيخ مشطػرة فتحجث الأزمة، ومغ 
 الشتائج. 

وتعج الأخصاء البذخية مغ أىع أسباب نذػء الأزمات سػاءً  في الساضي  الأخصاء البذخية: •
أو الحاضخ أو السدتقبل، وتتسثل تمظ الأخصاء في عجم كفاءة العامميغ، واختفاء الجافعية 

السخاقبة والستابعة، وكحلظ إىسال  لمعسل، وتخاخي السذخفيغ، وإىسال الخؤساء ، وإغفال
التجريب ، ومغ الأمثمة عمى الأزمات الشاتجة عغ الأخصاء البذخية، حادثة تذخنػبيل، 

 وحػادث اصصجام الصائخات في الجػ ، وحػادث اصصجام القصارات. 
حيث تعسل بعس القػى السشافدة لمكيان الإداري عمى تتبع مدارات  الأزمات السخصصة: •

 لكيان، ومغ خلال التتبع تتزح ليا الثغخات التي يسكغ أحجاث أزمة مغ خلاليا.  عسل ىحا ا
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عشجما تتعارض الأىجاف بيغ الأشخاف السختمفة يكػن ذلظ مجعاة لحجوث  تعارض الأىجاف: •
أزمة بيغ تمظ الأشخاف خرػصاً إذا جسعيع عسل مذتخك، فكل شخف يشطخ إلى ىحا العسل مغ 

 افق مع الصخف الأخخ.زاويتو، والتي قج لا تتػ 
يعج تعارض  السرالح مغ أىع أسباب حجوث الأزمات، حيث يعسل كل  تعارض السرالح: •

شخف مغ أصحاب السرالح الستعارضة عمى إيجاد وسيمة مغ وسائل الزغط لسا يتػافق مع 
 مرالحو، ومغ ىشا يقػي تيار الأزمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


