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 :لشطخية الأزمة الشفدية السشطػر الإجتساعي

إن العػامل البيئية والػسط الأجتساعي الحي يتحخك فيو الفخد، ليا تأثيخ كبيخ في       
سػىا، فزلًا عغ تحجيج أساليب واستخاتيجيات التػافق للأحجاث الحياتية تذكيل شخريتو ون

السختمفة التي يكتدبيا الفخد عغ شخيق نػع التخبية والأحجاث التي تػاجيو والسصالب التي 
تدػد في البيئة الأجتساعية التي يعير فييا والتي تتدع بتعجد الزغػط وتشػع أحجاثيا، 

كثخىا يرعب تجشبيا، مثل مػت شخز عديد, أو التعخض إلى ونتيجة لتفاعل الفخد معيا وأ
حادث مفاجئ وغيخ ذلظ مغ الأحجاث الرعبة السؤلسة التي تػاجو الأفخاد عمى أختلافيع، 
وكحلظ تتزسغ أحجاث سارة أحياناً، فأن بعس الأحجاث الزاغصة الأجتساعية غيخ الستػقعة 

لالو ترػر ىحه الأحجاث البيئية ، التي يرعب التعامل معيا، وتتحجد بالسجى الحي يتع مغ خ
تشقمو مغ حالتو الدػية إلى حالة عجم الأتدان ، مسا يتصمب مشو بحل جيج غيخ اعتيادي 

 لمخجػع إلى حالتو الصبيعية.
وعميو فقج أختمفت التفديخات الخاصة بألازمات والأحجاث الزاغصة الأجتساعية نطخاً    

ك الإندان ليا وأختلاف شجتيا ودرجة تأثيخاتيا في لأختلاف الزغػط نفديا وأختلاف إدرا
الأفخاد، وىشاك العجيج مغ الشطخيات التي اشارت إلى الأحجاث الاجتساعية وأثخىا في الإندان 

 مشيا:
 (  Murrayنطخية ىشخي مػراي )

اذ يعخف الأزمات والأحجاث الزاغصة بأنيا صفة أو خاصية لسػضػع بيئي أو لذخز    
ػد الفخد لمػصػل إلى ىجف معيغ ، وتختبط الأحجاث الزاغصة بالأشخاص تيدخ أوتعيق جي

والسػضػعات التي ليا دلالات مباشخة تتعمق بسحاولات الفخد لإشباع حاجتو، إذ أدرك مػراي 
(Murray إن الأشياء والأحجاث البيئية تدتصيع التأثيخ بقػة في نسػ حاجات خاصة )

اشمق عمى ىحا التأثيخ بالحجث الزاغط لأن تدتجعى في وقت لاحق مغ الحياة ، وقج 
الحادثة تزغط عمى الفخد بصخيقة معيشة ، وىحه الأحجاث الزاغصة محكػمة بالػضع الأسخي 
والػضع الأجتساعي والأقترادي ، وقج يؤدي التشافذ بيغ الأفخاد أيزاً إلى ضغػط مغ أنػاع 

 غ الأحجاث الزاغصة ىسا:( بيغ نػعيغ رئيديغ مMurrayمعيشة اخخى ، وقج ميد مػراي )
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(: تذيخ إلى دلالة السػضػعات أو التأثيخات البيئية Peta Pressضغػط بيتا )  -أ
 والأشخاص كسا يجركيا الفخد ويفدخىا ذاتياً.

(: وتذيخ إلى خرائز السػضػعات البيئية ودلالتيا كسا Alpha Pressضغػط ألفا ) -ب
 تحجث في الػاقع.  

أن سمػك الفخد يختبط بالشػع الأول ويؤكج أن الفخد يرل إلى  (Murrayويػضح مػراي )    
ربط مػضػعات معيشة لحاجات معيشة، لحا فشحغ نخى العالع الحي يحيط بشا ونجركو ذاتياً، وقج 
يكػن مفيػمشا للأحجاث والأشياء السحيصة بشا لا يتصابق دائساً مع الػاقع لأن تأثيخ الزغط 

 ذكل ذاتي أو مػضػعي يعكذ الحكيقة نفديا.  في الفخد يسكغ أن يجرك ويفدخ ب
( يدتشج إلى أن الإندان لو Murrayوان الجدء الأساسي مغ نطخية ىشخي مػراي )    

دوافعو التي يدعى مغ خلاليا دائساً لتخفيس التػتخات مغ حياتو الشاجسة عغ الحاجات التي 
 بجاخمو، ومغ الزغػط البيئية في السجتسع ميسا كان مرجرىا.  

( العجيج مغ الأستسارات السختمفة للأحجاث الزاغصة Murrayوقج اعج مػراي )   
الأجتساعية الخئيدة، التي تذسل العجيج مغ الزغػط الفخعية، تحتػي عمى أحجاث سمبية 
وأحجاث ايجابية، أما الدمبية فييا فيي: فقجان الإسشاد العائمي ، العػز ، الشبح ، السشافدة ، 

، الجشذ ، الغر والخجاع ، السخض ، الشقز والجونية...الخ، أما الزغػط العجوان ، العقاب 
 الخئيدية الإيجابية فتذسل ضغط الخعاية والتخبية.  

 (: Kuperالشطخية كػبخ)  
اذ يػضح كػبخ أسباب وتأثيخ الأزمات والأحجاث الحياتية الزاغصة في الفخد، ويحكخ أن     

ات والأحجاث الزاغصة مسا يؤدي إلى وجػد تيجيج لحاجة بيئة الفخد تعج مرجراً ميساً  للأزم
 مغ حاجات الفخد أو يذكل خصخاً ييجد الفخد وأىجافو في الحياة فيذعخ بحالة الزغط.  

ويقػم الفخد باستخجام بعس الإستخاتيجيات لمتػافق مع السػقف الحي يذكل حجثاً      
السذكمة واستسخ الحجث الزاغط  ضاغصاً ، وإذا لع يتسكغ مغ التغمب عمى ىحا الحجث أو

مجة شػيمة، فأنو يؤدي إلى بعس الأمخاض , مثل أمخاض القمب, والامخاض العقمية، كسا 
 يؤدي إلى زيادة القمق, والأكتئاب, وانخفاض تقجيخ الحات

 فتخى: (Kukez-Makeyماكاي ) -نطخية كػكد  
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الفخد والبيئة، وتؤكج ىحه  ان الأزمات وأحجاث الحياة الزاغصة ىي نتيجة لمتعامل بيغ   
 الشطخية أن الحجث الزاغط يشذأ عشج تػفخ شخشيغ أساسييغ ىسا:

 التيجيج السػجو نحػ الجوافع والحاجات السيسة. -1
 عجم قجرة الفخد عمى التػافق مع التيجيجات.  -2

وتؤكج ىحه الشطخية أن كسية الزغػط تعتسج عمى التػازن بيغ حاجات ومتصمبات عامل     
زغط ، وبيغ ميارات التعاير مع الحجث الزاغط ، وإذا حجث تػازن بيغ ىحيغ العامميغ ال

 يكػن أثخ الحجث الزاغط واشئاً وعشج عجم وجػد تػازن يكػن أثخ الحجث الزاغط عاليا.
لقج شبقت نطخية التعمع الاجتساعي لتفديخالأزمة الشفدية باستعسال عسمية التعمع ، فان     

الرجمي يعسل كسثيخ غيخ مذخوط ويدتحث استجابة غيخ مذخوشة مغ الزاغط أو الحجث 
خلال الخػف السفخط والإدراك السعخفي لمعجد، فالأشفال يطيخون تمسيحات معخفية وعاشفية 
وفديػلػجية وبيئية مراحبة لمحجث الرجمي كسثيخات مذخوشة. ىحه السثيخات تربح قادرة 

لكيام بتعسيـع السثيــخ. فالاسـتجابة السذخوشة عمى استثارة الاستجابة السذخوشة مغ خلال ا
ىشا ىي للأزمة الشفدية يتعمع الأشفال بدخعة مغ خلال  محاولات غيخ مشتطسة حتى يتسكشػا 

 مغ تقميل أعخاض الأزمة الشفدية مغ خلال التجشب السعخفي والدمػكي .
السعخفية ، لقج عبخ ىحا الشسػذج يتجاخل مع كل مغ الشسػذج السعخفي ونسػذج السعالجة      

كل مغ الشسػذجيغ عغ ذلظ بسكػنات معخفية والتي ربسا يتبعيا أساليب ذات أوضاع اشخاشية 
شجيجة أو بشى لمخػف تبقى سيمة التشذيط فالفخد البالغ أو الصفل سيكػن غيخ قادر عمى 

كخر معالجة الحكخيات ومغ وراءه خديغ لمحاكخة نذط وليحا الدبب فان الحكخيات الشذصة يت
ضيػرىا . وفي الغالب أن ضحايا الرجمة يكػنػن غيخ قادريغ عمى تعجيل الاستثارة 

 السختبصة بالخبخة وتبعاً لحلظ فان الفخد يحاول التجشب.
 

 :Psychoanalytic Theoryنطخية التحميل الشفدي 
الأزمة الشفدية وبعجىا وصفيا   Sigmond Freudوصف سكسػنج فخويج         

بأنيا ناجسة عغ السثيخ الرادم والحي يكػن ” traumatic neurosis“بالعراب الرجمي 
( عشجىا ويدمع بالعجد egoقػياً بسا فيو الكفاية لثقب الحاجد عغ السثيخ، فيغخق الأنا )

، المحان افتخضا  Janetىحه التفديخات تأثخت بعسل كل مغ فخويج وجانيت  أمام السثيخ ، إن
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أن الفقجان السفاجئ أو الجراماتيكي لػضيفة الأنا نتج عغ السقجارغيخ العادي لصاقة  الأزمة  
لجى ضحاياىا أكثخ مسا تدتعسمو أي آلية دفاعية يقجر عمييا أولئظ الزحايا. ووصف فخويج 

بأنيا أفكار غيخ مفيػمة عغ الأزمة الستكخرة في أعسال الحياة اليػمية )التكخارات القدخية(  
والتي تقػد إلى  )التثبيت(  لجى الزحايا عغ تمظ  الأزمة ، وعخفت الآليات الجفاعية مغ 
وجية نطخ التحميل الشفدي أنيا ميسة في عسل الأزمة ومتزسشة الإنكار، التفكـظ ، الإسقـاط 

فـإن خبخات الفخد السأزوم وشعػره بالخدخان شيء لا يقجر الفخد ، والتػحـج مع السعتجي ، 
 عمى استيعابو.

أن إستخاتيجيات التػافق أو التعامل  مع الأزمات وأحجاث الحياة الزاغصة ليدت حجيثة     
( الحي يخى أن إستخاتيجيات التػافق لأحجاث الحياة Frudوانسا تعػد إلى دراسات فخويج )

جفاع الشفدي , والحي يخى أن الشاس يمجأون إلييا لحساية أنفديع مغ الزاغصة ىي آليات ال
القمق والتػتخات الشاتجة عغ الأحباشات والرخاعات، بػصفيا أساليب لاشعػرية وضيفتيا 
تذػيو الحكيقة ومدخيا، لتطيخ بسطيخ يتشاسب وتفديخ الفخد وحاجاتو، ويخى فخويج أن 

ة ، فقج بيغ العجيج مغ ىحه الإستخاتيجيات مثل ىحه الإستخاتيجيات تمقائية وليدت مقرػد
الكبت, والتبخيخ, والإنكار, وأحلام اليقطة ، وفي كل مغ ىحه الإستخاتيجيات خجاع لمحات 

 بجرجة معيشة ، للإبقاء عمى التػازن الشفدي وتحقيق الخاحة الشفدية.  
 ويسكغ تقديع ىحه الإستخاتيجيات  التعامل مع الأزمات الشفدية عمى:

استخاتيجيات الجفاع الأندحابية أو اليخوبية:مثل الاندحاب, والشكػص, والتخيل,  -1
 والتبخيخ, والتفكيظ, والإلغاء وغيخىا.

 استخاتيجيات عجوانية أو ىجػمية: مثل الإسقاط, والعجوان, والأحتػاء. -2
تقجيخ استخاتيجيات الإبجال:مثل اتعػيس, والتقسز, والإبجال, وتكػيغ ردة الفعل, وال -3

 السثالي, والتعسييع, والخمدية.  
( فالتػافق مع الأزمات وأحجاث الحياة الزاغصة عشجه مطيخان تػافق Adlerأما ادلخ )    

سػي ولاسػي، ويسكغ ملاحطة ذلظ مغ خلال مفيػم كفاح الفخد مغ أجل التفػق، الحي 
صخة , واتجاه سػي يكػن عمى إتجاىيغ: إتجاه عربي لاسػي يتسثل في الخغبة بالقػة والدي

 يتسثل بالسذاعخالأجتساعية الستجيو نحػ الكسال.  
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وضح )أدلخ( مفيػم أساليب الحياة الحي يحتل مػقعاً متسيداً في نطخيتو، والحي يبجأ     
( سشػات الأولى مغ العسخ، وقج 5-4بػضػح وفقا" لأدلخ في الصفػلة السبكخة ولاسيسا خلال )

اط أو أساليب تػافكية لمحياة ىي: نسط الحياة الدميع السشبثق افتخض )أدلخ( وجػد أربعة أنس
 مغ الخبخة العائمية، ونسط الديصخة والحكع، ونسط الأخح ونسط التجشب.  

أما السفيػم الثاني في نطخية أدلخ فيػ عقجة الذعػر بالشقز أو الجونية      
(Inferiority تأتي بدبب الإحداس بعجم الكفاية أوالشقز السلاز ) م لأغمب الشاس الحي

يجفعيع لمتغمب عمى نقريع مغ اجل الديصخة عمى بيئتيع والتعامل مع  الأزنات والأحجاث 
 الحياتية بذكل سميع.  

( في القمق مقجمة ضخورية لفيع الأحجاث Spelpergerوصف نطخية سبيمبخجخ )    
التسييد بيغ القمق  الحياتية الزاغصة وكيفية الأستجابة ليا ، فقج أقام نطخيتو عمى أساس

( وان سسة القمق أو القمق State Anxiety(, والقمق كحالة )Trait Anxietyكدسة )
العرابي أو السدمغ ىػ أستعجاد شبيعي أو اتجاه سمػكي يجعل الفخد يعتسج برػرة أساسية 
عمى الخبخة الساضية، وقمق الحالة ىػ قمق مػضػعي أو مػقفي يعتسج عمى الطخوف 

 زاغصة.  والأحجاث ال
وعمى ىحا الأساس يخبط )سبيمبخجخ( بيغ الأحجاث الزاغصة وقمق الحالة ويعج أن      

الأحجاث الحياتية الزاغصة السدببة لحالة القمق، ويدتبعج ذلظ عغ القمق كدسة، حيث 
 يكػن مغ سسات شخرية الفخد القمق أصلًا.

ة التي تكػن ضاغصة ويسيد واىتع )سبيمبخجخ( بتحجيج شبيعة الطخوف البيئية السحيص    
بيغ حالات القمق الشاتجة عشيا، ويفدخ العلاقات بيشيا وبيغ ميكاندمات الجفاع التي تداعج 
عمى التكيف مع أو تجشب الأحجاث الحياتية الزاغصة )الكبت، الإنكار، الإسقاط( التي 

 تدتجعي سمػك التجشب.  
 
 
 


