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 مناهج البحث قسم الحاسبات

 المقابلة :  ثانيا  

المقابلة اداة مهمة للحصول على المعلومات من خلال مصاادهاا البراه ة وتخاتخدي ماا م اا ت  تعد 

متعااددة م اال الاااح والصااحامة والتهب ااة واخت اااه المااوعم ن و راا ي اخااتعمالها حاا ن   ااون للب ا ااات صاالة 

لومات عان و  قة بآهاء ا مهاد او م ولهي او ات اااتهي  حو موضوع مع ن ،  ما تصلح المقابلة ل مي مع

 .مواقف ماض ة او مختقبل ة  صعح م ها اختخداي الملاحعة 

 محاد ة  ادة مو هة  حو ادف محدد ول س م هد الهغبة ما المحاد ة ذاتها . :تعهف المقابلة

 يتضح من التعريفين السابقين ان اهم عناصر المقابلة هي :

 الممحوص . المقابلة محاد ة ب ن رخص ن احداما الباحث وا خه المبحوث او .1

تو  ه المحاد ة  حو ادف محدد ، وبذلك   ح ان  م ا  با ن المقابلاة  ا داة للبحاث العلماا وبا ن المقابلاة  .2

 العهض ة التا تتي ب ن رخص ن عن اه ق الصدمة .

وتت ااون المقابلااة مااا ابخااا صااوهاا ماان م موعااة ماان ا خاا لة او الب ااود التااا  قااوي الباحااث ب عااداداا 

 وع البحث و هاً لو ه ، و قوي الباحث بتخ  ل ا  ابات عل ها ب مخه .واهحها على الرخص موض

 وتهدف المقابلة بصورة عامة الى :

 الحصول على المعلومات التا  ه داا الباحث من المبحو  ن . .1

 التعهف على ملامح او مراعه او تصهمات المبحو  ن ما مواقف مع  ة . .2

 وتبرز اهمية المقابلة في الحالات التالية :

 ع دما   ون الممحوص ن ااما ً او ارخاصاً    عهمون القهاءة وال تابة.  .1

 ع دما   ون الممحوصون من  باه الخن او الع  ة او المعاق ن او المهضى.  .2

 ح  ما    هغح الممحوصون ما اعااء آها هي ومعلوماتهي  تابة . .3

 ى م تمي الدهاخة .ح  ما  تالح موضوع الدهاخة االاع الباحث  مخه على العااهة وعل .4

ح  ما  تالح الموضوع  مي المعلومات من عدد من ا مهاد الذ ن  ع رون او  عملاون معااً  العماال ماا  .5

 المصا ي او المعلم ن ما المداهس م لاً .
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 ح  ما   ون الهدف الحصول على وصف   ما للواقي ول س  م اً او هقم اً.  .6

 قات رخص ة مي الممحوص ن .ح  ما  تالح الحصول على المعلومات و ود علا .7

 ح  ما  رعه الباحث بان الممحوص ن بحا ة الى من  رعهاي ب ام تهي و قدهاي . .8

 *اشكال المقابلة :

  م ن تص  ف المقابلة حخح اخس ومعا  ه مختلمة م ها : 

 اولاً : المقابلة من حيث وظيفتها :

وتخاتخدي للحصاول علاى معلوماات وب ا اات مان ا راخاص ماا م ااد ن تخصصاهي  المقابلة المسححية : -‌أ

وعملهي ، او ممن  م لون  ماعات  هغح الباحث ماا الحصاول علاى معلوماات وب ا اات عا هي . و را ي 

اخاتخدامها ماا ق ااس الاهلع العاااي وماا مخاح ا ت اااات  حاو البااهامو التهبو اة او ا  اات التاده س مااا 

ات الالاح  حو م هو ما ، او غ ه ذلاك . وتخاتخدي المقابلاة المخاح ة ماا الدهاخاات المدهخة ، او ات اا

ا ختالاع ة للتعهف الى المؤرهات ا خاخ ة المتعلقة بالمر لة ووضي الماهو  الم اخابة لحلهاا ،  ماا 

تختخدي ما الدهاخات الوصم ة والخبب ة للتحقق من صحة المهو  التاا  ضاعها الباحاث ،  ماا  خاتخدي 

ا ال ااوع مااا  م ااي الم ااا ت ماان ا اال الحصااول علااى المعلومااات المتعلقااة با رااخاص والمواقااف اااذ

 المح اة بهي .

وتهاادف الااى الحصااول علااى معلومااات عاان الممحااوص موضااوع  المقابلححة التوهيهيححة والارشححادية : -ب

المقابلة تمه داً لتقد ي ال صح او المروهة له ، او مخاعدته على ا تراف قدهاته او م وله ، واتخاذ القاهاه 

الم اخح خواء م ما  تعلق بدهاخته المختقبل ة او اخت اه مه ة م اخبة له او ا  اد الحلاول للمرا لات التاا 

   خب ل ح اته.تقلقه وتعته

وتهدف الى تحد د مر لة ما ومعهمة اخبابها وعواملها ومدى خاوهتها علاى  المقابلة التشخيصية : -هـ

الممحوص تمه داً لتحد د ا خباح ووضي خاة للعلاج و ختخدي اذا ال وع من المقابلة ما الااح ال مخاا 

حاادة لتحد اد العوامال الماؤ هة او ا صلاح ا  تماعا لتراخ ص حاا ت المهضاى او ذوع المرا لات ال

 ما المر لة تمه داً لعلا ها .

 

 ثانياً : المقابلة من حيث عدد العملاء او الافراد الذين تتم معهم المقابلة:
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 قابل م ها الباحث ممحوصاً واحاداً . وااا مان ا  اه ا  اواع را وعاً ، وم هاا  راعه  المقابلة الفردية : -أ

 ن  مخه.الممحوص بالحه ة ما التعب ه ع

وتتي ب ن الباحث وم موعة من ا مهاد من ا ل الحصاول علاى معلوماات اوماه  المقابلة الهماعية : -ب

ما اقصه وقت وب قل  هد مم ن ول ن من خلب اتها صاعوبة الخا اهة اح ا ااً علاى اماهاد الع  اة والخ ال 

اهة بعا  ا ماهاد الذع  ص ح بعضهي خالال المقاابلات ال ماع اة مماا  اؤدع الاى عادي المرااه ة وخا 

 على  و الم اقرة .

 ثالثاً : المقابلة من حيث طبيعة الاسئلة :

وم ها   ت ون ا خ لة موضوعة مخابقاً بال  ااهح الباحاث خاؤا ً عامااً المقابلة الحرة او غير المقننة :  -‌أ

حاول مرا لة البحاث ، ومان خالال ا اباة المبحاوث  تخلخال ماا ااهح ا خا لة ا خاهى ، و خاتخدي اااذا 

ل وع ما المقابلات ا ختالاع ة ، وع دما   ون الباحث غ ه ملي بالمر لة او العااهة ول س لد ه خلم اة ا

 املااة حولهااا و   ااه اخااتخداي اااذا ال ااوع مااا الم ااا ت ال مخاا ة وبخاصااة اد ل     ااة ،  مااا تخااتخدي مااا 

عان ا ت اااات والادوامي الم ا ت ا  تماع ة ، ح ث تت ح للباح  ن الحصول على معلومات ا  ه عمقااً 

ا  تماع ة . و متا  اذا ال وع من المقابلات بغ اهة المعلومات التا  ومهاا و ؤخذ عل ه صعوبة تحل ال 

 ا  ابات والمعلومات التا  قدمها المبحو ون .

 وم ها   ون لدى الباحث قا مة با خ لة التا خ تي اهحها  ب مس التخلخل ، و حااول المقابلة المبرمهة : -‌ب

الباحث عادة التق د بهذه ا خ لة . و ربه اذا ال وع من المقابلة ا ختب ان المق اد مان ح اث اب عاة ا  اباة 

المحددة وخهولة التحل ل ا حصا ا للب ا ات التا  تي الحصول عل ها . ومن ع وح اذه المقابلاة اتصاامها 

 بال مود من ح ث ا  هاءات المتبعة مي الممحوص ن .

: واااا التااا ت ااون ا خاا لة م هااا م   اااً ماان ال ااوع ن الخااابق ن واااا ا  ااه ا ااواع  المقننححة المقابلححة -هححـ

المقاابلات را وعاً ، وت ماي با ن م اا ات ال اوع ن الخاابق ن مان ح ااث غا اهة الب ا اات وام ا  اة تصاا  مها 

موضاوع  وتحل لها احصا  اً ومن ا م لة على ذلك ان  بدل الباحاث بتو  اه اخا لة مق  اة لمقملاةخ للراخص

البحث على ال حو التالا  : " ال توامق على تعلا ي الماهلة " "  اي   تقال الاى اخا لة ممتوحاة  ا ن  ضا ف 

 لماذا " او ال لك ان توضح موقمك براء من التمص ل "

 ثالثاً : الملاحظة 

اا مراادة العوااه من قبال الباحاث او مان   اوح ع اه ، ا هاا ا عتبااه الم باه للعاوااه والحاوادث  

بقصد تمخ هاا وا ترااف اخابابها والت باؤ بخالوك العاااهة والوصاول الاى القاوا  ن التاا تح مهاا .  وقاد 
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 هاقح الباحث عوااه  م ن ان  ؤ ه م ها  الت اهح ما المختبهات ، او عوااه    خاتا ي التا   ه م هاا 

 م ل : علوي الملك .

مهاقبتهي وتخا  ل خالو  اتهي ماا مواقاي   ختا ي الباحث ان   مي الب ا ات من المخت وب ن من خلال 

توا ااداي ، و م اان ع د ااذ للباحااث ان  لعااح دوه اان خاالال ق امااه ب مااي المعلومااات وامااا دوه الباحااث 

 المراهك والباحث غ ه المراهك .

 *الادوار التي يلعبها الباحث خلال الملاحظة : 

 . الملاحظ غير المشارك 1

الم عمة او الب  اة البح  اة بال  بقاى متمه ااً الاى العاااهة عان بعاد     عي الباحث غ ه المراهك الى  

دون تدخل   عه و هاقح العااهة ، وتمتا  بالموضوع ة ول ن قد  صعح تمهي وادهاك  وا ح العاااهة 

المت املة ، وتحتاج اذه الملاحعة من الباحث الى تخاا ا دق اق ح اث  حادد الباحاث مخابقاً ا ماوه التاا 

ها والته    عل ها وتخمى ع د ذ ملاحعة غ ه مراه ة وم ال ذلك : ان  هاقح باحاث   ح عل ه ملاحعت

  راا  ماعة مع  ة عن بعد دون تدخل .

 . الملاحظ المشارك 2

  عي الباحث المراهك الى الم عمة او الب  ة البح  ة م قوي بادوه العضاو المرااهك ماا ح ااة ال ماعاة  

ك ما العااهة ودوه المهاقح لها ا ضااً ، وم اال ذلاك دهاخاة و راااتهي ح ث  لعح دوه ن دوه المراه

عادات بع  القبا ل وا  خاهاا بهاي ، او واقاي خا ون مع  اة ، وتخامح ااذه الملاحعاة بدهاخاة  وا اح 

الخلوك الحق ق ة للعااهة بر ل ادق ؛  ن الباحث  صبح   ءاً من ال قامة التاا  هغاح بدهاخاتها ، ومان 

والتعااف  ت  ة مراه ة الباحث لل ماعة التا  هاقبها ، وتخمى ع د اذ ملاحعاة  ع وبها احتمال ة التح  

 مراه ة .

 *انواع الملاحظة 

 يمكن تقسيم الملاحظة الى الانواع التالية : 

  انواع الملاحظة حسب درهة الضبط     -أ

ع ااً دون ت اون الملاحعاة غ اه مخاااة وا ماا ملاحعاة العاوااه  ماا تحادث اب : الملاحظة البسحيطة* 

اخضاااعها للضاابا العلمااا لع دون اعااداد مخاابق او ادوات تخاا  ل وتخاادي اااذه الملاحعااة الدهاخااات 

 ا ختالاع ة التا تهدف الى  مي الب ا ات ا ول ة عن العااهة لدهاختها بر ل متعمق .
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تحد اد  وتتبي اذه الملاحعة مخاااً مخبقاً مي اخضااعها للضابا العلماا  ماا  اتي:الملاحظة المنتظمة * 

عهوف الملاحعة من ح ث ال مان والم ان ، وقد  ختعان بالوخا ل ا ل تهو  ة او الم  ا    ة ماا ذلاك . 

 وتهدف اذه الملاحعة الى  مي ب ا ات دق قة عن العااهة موضوع البحث  خت اه المهض ات .

 انواع الملاحظة تبعاً للهدف  -ب

با تصال الهادف بموقف مع ن او ارخاص محادد ن لتخا  ل ح ث  قوي الباحث :الملاحظة المقصودة * 

 مواقف معهي ، وغالباً ما ت ون اذه الملاحعة م عمة .

ح ث  قوي الباحاث بملاحعاة بعا  العاوااه باه قاة الصادمة ، وغالبااً ماا :* الملاحظة غير المقصودة 

 ت ون اذه الملاحعة بخ اة.

 -*الاعتبارات الرئيسية في الملاحظة الهيدة :

*تحد ااد ااااداف الملاحعااة بح ااث  اادهك الباحااث ال قاااا ا خاخاا ة التااا  هغااح بملاحعتهااا ومهاقبتهااا 

 وتخ  ل ا موه الدق قة اللا مة من الملاحعة .

 * تخا ا الملاحعة والحصول على معلومات مخبقة عن الملاحعة .

 * تحد د م ان و مان الملاحعة مخبقاً .

 حث والم ات التا تت ون م ها .* تحد د الع  ة التا خ لاحعها البا

* تهت ااح العااوااه براا ل مخااتقل ح ااث تتم اا   اال م موعااة بخصا صااها او صااماتها عاان الم موعااات 

 ا خهى ، واعااءاا او ان محددة مختلمة م ل : عدي الخلا ب ن المعهه وال ماءة لدى الملاحعة .

امها مااي التااده ح ال  ااد علااى * تااده ح القااا م ن علااى اخاالوح الملاحعااة وا مااوه التااا  هغااح باخت راا

الآ ت المختخدمة ماا تخا  ل الملاحعاة ،  ن ذلاك خا م ن الباحاث مان تادو ن ال تاا و بدقاة وماا وقات 

 اقصه .

* اعتماد اه قة م اخبة لتخ  ل ال تا و ، اذ  باد مان ت ما ا اخالوح الملاحعاة خاصاةً اذا تمات مان قبال 

 ا  ه من باحث وهباها بمهض ات عامة .

ل ا  ا للملاحعة وقت حدو ها باه قة م اخبة تلام اً للخا  وال خا ان، وتوخ ااً للدقاة، وقاد  ل ا  * التخ  

 الباحث اح ا اً الى تخ  ل هؤوس اقلاي  ي  عود بعد ذلك لتمخ ه الموقف .
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 * ت  ح التمخ هات والتعل لات المبهمة مما  ؤدع الى اخت مال الملاحعة من قبل الباحث .

لمعلومات ما المقابلة، واا اضامة الى ب ا ات وصم ة عن العااهة وقت حدو ها ماي * تص  ف وتحد د ا

 بع  التعل ق الموهع عل ها .

* الملاحعة بع ا ة وتمحص من ح ث التعمق ما موضوع البحث واتقان الملاحعة ال  دة باالته    علاى 

 ا ر اء التا ت  ه ااتماي الباحث .

 :  أدوات الملاحظة*

ب دوات مع  ة مان ل ال  ماي الب ا اات المالوباة مان المبحاو  ن بصاوهة دق قاة، ومان   ختع ن الباحث 

 : اذه ا دوات

 ماا  م ان ا خاتعا ة . ل ـ المذ هات التمص ل ة؛ بقصد مهي الخلوك الملاحع وإدهاك العلاقات با ن  وا باه

 .بها ما دهاخة خلو  ات مرابهة

الخلوك الملاحاع  ماا  بادو ماا صاوهته الحق ق اة    ماا ح ـ الصوه الموتوغهام ة؛ بقصد تحد د  وا ح 

 . بدو لماي الباحث

تو  ااي الخاا ان، وتو  ااي المؤخخااات ا  تماع ااة مااا :  ااـ ـ الخااها ا؛ بقصااد توضاا ح لمااوه، ماان م اال

 .الم تمي، ولما ن توا د المر لات ا  تماع ة ما الب  ات ال غهام ة

المالوبة عن الع اصه اله  خة والمهع ة للخالوك الملاحاع د ـ اختماهات البحث؛ بهدف اخت ماء الب ا ات 

 .دون غ هاا باه قة موحدة

 .اـ ـ  عاي الم ات؛ بهدف وصف الخلوك الملاحع بصوهة  م ة

ح اث ت قخاي ااذه المقاا  س إلاى هتاح . و ـ مقا  س التقد ه؛ بقصد تخ  ل الخلوك الملاحاع باه قاة  م اة

إذ تع ا ده اة الصامه عادي المخااامة ماا الم اقراة، .  لباحثمتده ة من الصمه إلى لع ده ة  حدداا ا

 .وتع ا الده ة ا خ هة المخاامة ال املة ما الم اقرة

ـ المقا  س الخوخاومته ة؛ بقصاد توضاح العلاقاات ال ا  اة خالال  مان معا ن با ن المبحاو  ن بواخااة   

 . الهخي

 

 


