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أْ اٌؼلالخ الإسشبد٠خ رزطٍت ِٙبساد أعبع١خ خبطخ وبٌزمجً، ٚالاؽزشاَ، ٚاٌّشبسوخ : اٌّمذِخ

،ٚأِب اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌزشخ١ض اٌّشىلاد فززؼّٓ ِٙبسح الإطغبء ٚاٌمذسح ػٍٝ 

الاعزغبثخ، ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّغزششذ فٟ طٛس ٌفظ١خ ٚغ١ش ٌفظ١خ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رفغ١ش 

اٌغٛأت غ١ش اٌٍفظ١خ فٟ عٍٛن اٌّغزششذ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اداسح اٌؾٛاس أصٕبء اٌّمبثٍخ ، ٚاٌمذسح 

ػٍٝ اٌّلاؽظخ ٚاٌّٛاعٙخ، ٚاداسح فزشاد اٌظّذ، ٚوغت صمخ اٌّغزششذ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ 

ِٙبساد رٕظ١ّ١خ ٌظ١بغخ اٌفشٚع، ٚرؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚعّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌٛػغ الأ٘ذاف . ٚاعزخلاص إٌزبئظ ِٕٙب ٚرفغ١ش٘ب

الإسشبد٠خ فززّضً فٟ اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف، ِٚؼشفخ ِذٜ ِلاءِزٙب ٌؼًّ 

اٌّششذ ٌٍّٚشىٍخ اٌزٟ عبء ثٙب اٌّغزششذ، وّب ٠غت أْ رىْٛ ٌذٜ اٌّششذ اٌمذسح ػٍٝ 

. اٌّغبػذح فٟ اػذاد أ٘ذاف ػبِخ ٚأ٘ذاف ٔٛػ١خ ٚعٍٛو١خ رغبػذٖ فٟ رم٠ُٛ ػٍّٗ

ٚفٟ ِشؽٍخ اخز١بس اٌطش٠مخ الإسشبد٠خ إٌّبعجخ فبْ اٌّششذ ثؾبعخ اٌٝ خجشح ِؼشف١خ ٚػ١ٍّخ 

ثّغّٛػخ ِٓ إٌّبرط إٌظش٠خ ٚاٌطشائك اٌّزٕٛػخ إٌّذسعخ رؾزٙب ، ٚفٟ ِشؽٍخ ٠ؾزبط 

اٌّششذ اٌٝ أْ رىْٛ أ٘ذاف ػٍّٗ ٚاػؾخ ٚأْ ٠ىْٛ عٍٛن اٌزم٠ُٛ اٌّغزششذ ِؾذدا ثشىً 

ٚاػؼ ، وّب ٠ؾزبط اٌزم٠ُٛ اٌٝ ِٙبساد فٟ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ، ٚاػذاد أدٚاد عّغ 

. اٌج١بٔبد، ٚاخز١بس أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ ٚرفغ١ش إٌزبئظ

اْ أداء اٌّششذ اٌّذسعٟ ٠غت أْ ٠ؼزّذ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ِٚٙبسح ١ِٕٙخ لاصِخ ٌزمذ٠ُ 

اٌّغبػذح  ٌٍّغزششذ٠ٓ، فىٍّب وبْ ٌذٞ اٌّششذ اٌّذسعٟ لذسح ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد الإسشبد 

ٚرٛظ١ف ِٙبساد الإسشبد فٟ اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ ثّٙبسح فبئمخ ١ِٕٙٚخ ػب١ٌخ وٍّب وبْ ِز١ّضاً 

. ِٚجذػبً فٟ أدائٗ

تعريف الوهبرة الأرشبدية   

  الأعب١ٌت اٌزٟ ٠شرجؾ اٚ ٠زفبػً اٌّششذ إٌفغٟ ِٓ خلاٌٙب ِغ اٌّغزششذ٠ٓ ، ٚرؼذ

ػشٚس٠خ ٌٍزؼبًِ ٚاٌزٛافك ، ِضً اؽزشاَ ؽمٛق ِٚشبػش ا٢خش٠ٓ أٚاٌمذسح ػٍٝ 

 .ِغبػذح الاخش٠ٓ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ ِؼُٙ

  ِىْٛ ِزؼذد الأثؼبد ٠ٛػؼ ِب ٌذٜ اٌّششذ إٌفغٟ ِٓ لذسح رؼج١ش٠خ ٚوفبءحاٌؼ١ٍّخ

ٚالاعزّبػ١خ فٟ ع١بق ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِؾذداً ٌغٍٛن اٌفشد ِٚٛعٙبً لأفؼبلارٗ ، ٠ٚزؼّٓ 



٘زا اٌّىْٛ ِٙبساد اسعبي ٚاعزمجبي ٚرٕظ١ُ ٚػجؾ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ فٟ ِٛالف 

 .اٌزٛاطً عٛاء وبْ ٘زا اٌزٛاطً ٌفظ١بً أٚ غ١ش ٌفظٟ 

  عٍٛوبد رض٠ذ اٌمذسح إٌفغ١خ الاعزّبػ١خ ٚرّىٓ اٌّششذ إٌفغٟ ِٓ اٌزؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ

 .  ِزطٍجبد ٚرؾذ٠بد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ 

  ْٛاٌغٍٛوبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّششذ إٌفغٟ فٟ رفبػلارٗ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزٟ لذ رى

عٍٛو١بد غ١ش ٌفظ١خ وبٌزّبط اٌجظشٞ ٚا٠ّبءاد اٌشأط ، ٚلذ رىْٛ عٍٛو١بد ٌفظ١خ 

 . ثغ١طخ أٚ ِؼمذح وزمذ٠ُ ؽٍٛي رشػٟ ؽبعبد اٌّغزّغ  

  ٟلذسح اٌّششذ إٌفغٟ ػٍٝ اْ ٠زظشف ثظٛسح ِلائّخ فٟ ِٛالف اٌزفبػً الاعزّبػ

ِغ  اٌّغزششذ٠ٓ ٠ٚزؾىُ فٟ عٍٛوٗ اصاء٘ب، ٚاْ ٠ؼذ ٌٙب أ٠ؼبً رجؼبً ٌّزطٍجبد اٌّٛلف 

. ثّب ٠غبػذٖ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٗ ِٓ ٘زا اٌزفبػً
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ههبرات الأرشبدية الأسبسية 

: ٠ّٚىٓ أْ رمغُ اٌّٙبساد اٌٝ

ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً رٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ : ِٙبساد الأسشبد٠خ الأعبع١خ -1

اٌّشىٍخ ٚأثؼبد٘ب ٚعٛأجٙب ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ثٕبء ػلالخ الأسشبد٠خ ا١ٌّٕٙخ فؼَبٌخ ِغ 

.  اٌّغزششذ ، ٚو١ف١خ الأرظبي ٚاٌزٛاطً 

ِٚٓ اٌّٙبساد الأسشبد٠خ الأعبع١خ  



   ميارة الاتصال الفعالEffective communication skill 
بمعنى ربط اك اكجد علبقة بيف " كصؿ"    اف الاتصاؿ الفعاؿ مف الناحية المغكية مشتؽ مف المصدر 

طرفيف اك بمغ اليدؼ، كفي مختار الصحاح نجد كممة الاتصاؿ مأخكذة مف الكصؿ أم البمكغ، كفي 
معجـ الكسيط في مادة كصؿ يصؿ فلبف كصكلا، كصؿ الشيء أم بمغو كانتيى اليو، كفي معجـ الكجيز 

كصلب كصمة ضمو إليو كجمعو ككصمو، اتصؿ بو كلـ ييجره، أكصمو " يصمو"كصؿ الشيء بالشيء 
ليو انياه كابمغو إياه، اتصؿ الشيء بالشيء التاـ كصار مكصكلا بو  (18، 2015الزاممي،)   الشيء كا 

،كالاتصاؿ يعني التفاعؿ اك التبادؿ بيف الافراد، كيتضمف جميع المؤشرات ك التمميحات ك الرمكز التي 
( . 81، 2016ساتير ، )تستخدـ مف قبؿ الناس في اعطاء المعاني ك استلبميا 

 عممية لتبادؿ المعمكمات اك لخبرات بيف طرفيف اك اكثر في نطاؽ المحيط الاجتماعي دبيذا تعك     
كىك عممية اجتماعية صادقة ك ضركرية لاستمرار الحياة الاجتماعية ك لنقؿ التراث ك الحضارة مف جيؿ 

 ، كاف الاتصاؿ الفعاؿ ىك كسيمة الترابط في المجتمعات كبيف أفرادىا حيث (73، 2000العزة ،)لجيؿ 
 الاتصاؿ الفعاؿ كسيمة ميمة كضركرية ديحقؽ للؤفراد الشعكر بالأماف كالتفاىـ كالترابط الاجتماعي، كيع

حيثما كجد الانساف ، حيث يسيـ بارتباطو مع غيرة مف الافراد كنقؿ المعارؼ كالخبرات بينيـ ، كترابط 
 مشتقة مف الفعؿ communicationإف كممة اتصاؿ  (٢٠١٦ )كبيف سعدات . المجتمعات كدكاميا 

 بمعنى مشاركة شيء ما بيف to make common كمعناىا يشيع أك يشارؾ communicateاللبتيني 
 ، كما يعػد الاتصاؿ الفعاؿ مف أقػدـ (8، 2019الشريف ،)شخصيف أك عدة أشخاص أك عدة جماعات 

أكجو النشػاط لدل الانساف ، كتمعب أنكاع الاتصاؿ الفعاؿ المختمفػة دكرا كبيرا في حػياة كؿ شخص ميما 
كانت الكظيفة التي يشغميا ، أك كقػت الفػراغ المتػاح أمامو ، فالاتصاؿ الفعاؿ يؤثر عمى كؿ فرد بشكؿ أك 

ذا سألنا أم إنساف أف يصؼ لنا سيػرة حياتو اليػكميػة فإف الإجػابة المؤكدة ستككف إمػا القػيػاـ  بآخر ، كا 
لذا يعد الاتصاؿ  " . being Communicated toأك تمقى الاتصاؿ " Communicating" بالاتصاؿ 

الفعاؿ مف السمات الإنسانية الأساسية ، سكاء أكاف في شكؿ صكر أـ مكسيقي ، كسكاء أكاف اتصالا 
فعميا أـ مخفيا ، إعلبميا أـ إقناعيا ، مخيفا أـ مسميا ، كاضحا أـ غػامضا ، مقصكدا أـ عشكائيا ، داخػميا 

فالاتصاؿ الفعاؿ ىك القناة التي تربطنا بالإنسانية ، كىك الذم يميد لكؿ ما نقكـ . أـ مع أشخاص آخريػف 
  (.24، 1998مكاوى ،)بو مف أفعاؿ 

     كاف الاتصاؿ الفعاؿ كىك التفاعؿ الايجابي بيف طرفي بحيث يستطيع الفرد المرسؿ أف يعبر عف 
مشاعره كأفكاره كآرائو بكضكح، كفي نفس الكقت تصؿ الرسالة إلى المستقبؿ كيفيما بنفس الطريقة التي 



يقصدىا المرسؿ دكف حذؼ  ، أك تغيير أك إضافة أك تشكيو، حيث يمكف مف ىذا الاتصاؿ الفعاؿ تعديؿ 
حداث التغييرات كتحقيؽ الأىداؼ كالانسجاـ بيف الأفراد، كيسبب الاتصاؿ الفعاؿ استمرارية  السمكؾ كا 

العلبقات التكاصمية بيف طرفي الاتصاؿ الفعاؿ، كتجنب الجداؿ أك زيادة فترات الصمت الميدد ليا، كما 
يتـ في الاتصاؿ الفعاؿ تبادؿ عمميتي التأثر كالتأثير بيف طرفي الاتصاؿ الفعاؿ كما ينتج عنو مف تكامؿ 

(. 233 ، 2012عمادة الجامعة ، )الأفكار كالمعمكمات 
مف كىـ  (ـ . ؽ322ـ . ؽ385) كأرسطك  (ـ . ؽ347-ـ . ؽ427 ) كؿ مف أفلبطكف يفسر   حيث 

مؤسسي الدراسات القديمة للبتصاؿ ، أنو فف أك صناعة يمكف تعمميا بالتمريف ، ككاف أفلبطكف يرل أف 
، كليس ذلؾ سكل طريقة مف طرؽ جمب الانتباه كالتأثير " ىي كسب عقكؿ الناس بالكممات " البلبغة ، 

عزوز ، ) كىك الفيـ كالإفياـ الذيف يرتكز عمييما الحكار كالمخاطبة التي تعد أساس العممية الاتصالية
2016 ، 8.) 

 Albert»    إذا أخذنا مفيكـ ميارة الاتصاؿ الفعاؿ مف منظكر عمماء الاجتماع فيعرفو ألبرت ىنرم 
Henry »  المعنى مف شخص لآخر ، مف خلبؿ العلبمات أك الإشارات ، أك الرمكز مف نظاـ لغكم

يرل أف ، الاتصاؿ الفعاؿ ىك استعماؿ الكممات أك  « G Cherry» مفيكـ ضمنيا لمطرفيف ، كأما شيرم 
 G» كأشار ميمر اليو . الرسائؿ ، أك أم كسيمة مشابية لممشاركة في المعمكمات حكؿ مكضكع أك حدث 

Miller »  أف الاتصاؿ الفعاؿ يحدث عندما تكجد معمكمات في مكاف ما ، أك لدل شخص ما ، كنريد
أما إذا أخذنا ىذا المفيكـ مف زاكية عمماء السمكؾ ، حيث " . إيصاليا إلى مكاف آخر أك شخص آخر 

عمى أساس أنو المممكؾ الشفيي أك الرمزم لمرسالة بقصد التأثير  « B.F. Skinner» عرفو سكيتر 
تبادؿ مشترؾ " عمى المرسؿ إلييما اما الجمعية القكمية لدراسة الاتصاؿ الفعاؿ فقد عرفتو عمى أساس أنو 

لمحقائؽ أك الأفكار أك الآراء أك الأحاسيس ، مما يتطمب عرضا كاستقبالا يؤدم إلى التفاىـ المشترؾ بيف 
كافة الأطراؼ بصرؼ النظر عف كجكد انسجػاـ ضمنػي كتعرؼ جمعيػة إدارة الأعماؿ الأمريكيػة الاتصاؿ 

 (.28، 2017محمد ،)" كؿ سمكؾ ينتج عنو تبادؿ المعنى بيف الاطراؼ " الفعاؿ كتعده 
   ظيرت أىمية ميارة الاتصاؿ الفعاؿ كعامؿ ميـ في استمرار الحياة كازدىارىا عمى كجو الأرض منذ 
زمف بعيد ، كلعبت كسائؿ الاتصاؿ الفعاؿ دكران كبيران في نمك الفكر الإنساني كتقدـ الحضارة الإنسانية ، 

 الإنساف في العصكر الأكلى كقبؿ نشأة المغات المفظية كؿ ما في حكزتو مف إمكانيات ككسائؿ كاستعمؿ
لنقؿ الرسائؿ مع الآخريف خلبؿ فترات تطكره الأكلى ، كبيذا فأف الإشارات الصكتية كاشعاؿ النار 



كالدخاف كدؽ الطبكؿ مف الكسائؿ التي يفيميا كؿ الأفراد لتدؿ عمى الجكع أك العطش أك الحزف أك 
 (.4، 2014احمد ، ) الرمكز البصرية كاستعمؿالخطر كمف ثـ تطكر الإنساف 

 ميارة الاتصاؿ الفعاؿ ىي مف اىـ الميارات التي لا يستطيع الانساف العيش بدكنيا ، لأنو يرتبط أف     
بمف حكلو ارتباطا كثيقا مف أجؿ مكاصمة الحياة بشكؿ طبيعي ، كالاتصاؿ الفعاؿ ىك كاحد مف أىـ 

حيث يككف أساس عممية الاتصاؿ الفعاؿ عمى تبادؿ معمكمات كالأفكار بيف . العمميات الاجتماعية 
كبيذا فأنيا . الناس ، كما أف عممية الاتصاؿ الفعاؿ ليا شركط كأركاف كليا أجزاء لا تتـ بدكنيا جميعا 

تقكـ عمى اربعة أركاف رئيسية ، متمثمة بالمرسؿ كالمستقبؿ كالأداة التي يتـ بيا الاتصاؿ ، كالمادة التي 
 ( .26 ،2018الزىرة ، )تنتقؿ خلبؿ الاتصاؿ 

مادم  )   مف أىـ العناصر الرئيسية لممارسة الإرشاد ، حيث عرفت عمى أنيا تنظيـ مركب مف السمكؾ 
يكتسبو المرشد مف خلبؿ التعمـ كالتدريب كالتكجيو نحك ىدؼ معيف أك التركيز في نشاط  (، كلفظي 

معيف ، كمف خطكات اكتساب الميارة أف يقكـ المرشد بتدريب القائـ بعممية الاتصاؿ الفعاؿ عمى خطكات 
الميارة بحيث يتأكد مف اكتسابو الميارة مف خلبؿ اختبار كيفية ممارسة الميارة عف طريؽ الملبحظة 

دراكو لجميع  كتطبيؽ بعض الاختبارات كالمقاييس لمتأكد مف مدل فيـ القائـ بالاتصاؿ الفعاؿ لمميارة كا 
(. 23، 2013الحري ،)خطكاتيا 

     لذا يشغؿ مكضكع ميارة الاتصاؿ الفعاؿ حيزا ميما مف تفكير المجتمعات الانسانية لأنو نشاط 
انساني ديناميكي ميـ يتـ مف خلبلو نقؿ المعمكمات كالافكار كالخبرات ميما كبرت اك صغرت مف فرد 
لأخر كمف مجمكعة لأخرل كليذا نرل اف ىذه ادل دكرا خطيرا في تطكير الكعي الإنساني منذ اف كجد 

الانساف عمى سطح الارض كالى الاف كبيذا فاف عممية الاتصاؿ الفعاؿ ضركرة ممحة في المجتمع 
الانساني الا اننا نجد اف ىناؾ تفاكت بيف الافراد في ىذه العممية اذ نجد اف ىناؾ فئػة مػف الافراد لدييـ 

) اتصاؿ فاعؿ في المجتمػع كالػى جػانػب ذلػؾ فئػة تعيػؽ الاتصاؿ الفعاؿ اك تفتقػر للبتصػاؿ الفعاؿ 
  ( .٦٠٣ ، ۲۰۰۹النعيمـي ،

     كبناء عمى ذلؾ اف الاتصاؿ الفعاؿ ىك عممية تفاعمية متبادلة كمستمرة بيف طرفيف كىي تنطكم عمى 
 (.68 ، 2013شياب، )تحقيؽ أىداؼ أساسية ليا اثر ىاما عمى العممية الارشادية 

  وظائف ميارة الاتصال الفعالEffective Communication Skill Jobs 
    إف لميارة الاتصاؿ كظائؼ عديدة كلا يكجد اتفاؽ اساسي حكليا ، لانيا في معظـ الحالات تستيدؼ 
أكثر مػف غػرض فمثلبن مػف الممكػف أف يسعى إلى تكصيؿ معمكمات أك خبرات مف شخص الى شخص 



اخر ، كىػذا يػعػنػي القيػاـ بكظيفػة تعميميػة أك مػف الممكف اف يسعى لإثارة الانفعالات كتحريؾ العكاطؼ أك 
التحدث عف بعض المشاعر كالأحاسيس الدفينػة ، كعنػدىػا يػؤدم كظيفػة سػيككلكجية أك القيػاـ بإذاعػة 

كنػشر معمكمات عمػى عػدة أطػراؼ في أماكف مختمفػة في نفػس الكقػت كىػذا يػعػني الكظيفػة التنظيمية ليا ، 
 :لذا يمكف تصنيؼ اىداؼ الاتصاؿ الفعاؿ بصكرة عامة كالاتي 

 كىذا النكع مػف الأىػداؼ يمكػف أف يحقػؽ حينيػا نتيجػة الاتصاؿ الفعاؿ إلى إكساب :ىدف توجييي - 1
المستقبؿ اتجاىات جديدة أك تعديؿ كتثبيت اتجاىػات قديمػة مكجػكدة عند الفرد كمرغػكب فييا كلقد اتضح 

.  مف خلبؿ الدراسات العديػدة أف الاتصاؿ الفعاؿ الشخػصػي أقػدر عمى تحقيؽ ىذه الاىداؼ 
 يتحقؽ ىذا اليدؼ حينما يتجػو الاتصاؿ الفعاؿ نحػك نػكعيػة المستقبميف بػأمكر ييتمكف :ىدف تثقيفي - 2

. بيا كيقصد منيا مساعدتيـ كزيادة معارفيـ كاتساع أفقيـ لما يدكر حكليـ مف أحداث 
 حيث يتجػو الاتصاؿ الفعاؿ نحػك إكساب المستقبؿ خػبرات أك ميػارات اك مفػاىيـ اك :ىدف تعميمي - 3 

معمكمات جديدة ، كذلؾ في مجالات الحياة المختمفػة ، حيػث ىػذه الجكانب المختمفػة تعكد بالفائدة عميو 
عندما يككف في عمميات اتصاؿ كتفاعػؿ مػع مجمكعػات أخػرل أك عندما يقكـ بعمؿ ما ، أم نكع مف 

أنكاع الأعماؿ الاجتماعية كالتي تتطمب كجكد مثؿ ىذه المعارؼ المختمفة التي تمعب دكران فعالان في حياة 
 .الفرد كالمجتمع 

 كيتحقػؽ ىػذا اليػدؼ عنػدما يتجػو الاتصاؿ الفعاؿ نحػك إدخػاؿ البيجػة كالػسركر :ىدف ترفييي - 4
كالاستمتاع إلى نفس المستقبؿ ، كذلؾ عف طريؽ القياـ بإرسػاؿ رسػائػؿ الػتي تحمػؿ في مضمكنيا طابعان 

خاصان قائـ عمى تحقيؽ جكانبيا ، كىنػا يمكػف اسػتعماؿ كسائؿ مثؿ المسرحيات كالأفلبـ كالمحادثات 
اليزلية كالساخرة التي مف خلبؿ مضمكنيا كعرضيا تؤدم إلى حدكث التأثير الإيجابي كالترفييي عمى 

. نفس الأفراد كالمجتمع 
 كىك مف الأىداؼ التي ليا مكانة خاصة في عممية الاتصاؿ الفعاؿ الػذم يكثػر :ىدف إداري - 5 

انػتػشاره كاستعمالو في الحياة اليكمية كفي جميع المؤسسات كالمنظمات التي يعمؿ فييا العديػد مػف الأفػراد 
، كفي مجالات الأعماؿ المختمفة كتتحقؽ ىذه الأىداؼ عندما يتجو الاتصاؿ الفعاؿ داخػؿ ىػذه 

المنظمات نحك تحسيف سير العمؿ كتكزيع المسؤكليات كدعػـ التفػاىػـ بػيف العامميف في الييئة التنظيمية 
  .لتحقيؽ الأىداؼ كالمطالب التي تضعيا ىذه المؤسسات اماميػا كتحػاكؿ الكصكؿ إلييا

 كىنا الاتصاؿ الفعاؿ يقصد بو الأكضاع الاجتماعية المختمفػة الػتي تقػكـ عمى :ىدف اجتماعي - 6
العلبقػات بػيػف افػراد المجتمع الكاحد أك المجتمعات المختمفة ، كيتحقػؽ ىػذا اليػدؼ عنػدما ما يمنح 



الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير بعضيـ بػالبعض الآخػر ، كىػذه العمميػة بحػد ذاتيػا تؤدم إلى تقكية 
( . 122-121 ،2007الياشمي ،)الصلبت كالعلبقات الاجتماعية بيف الأفراد 

 
 
 
 

  خصائص ميارة الاتصال الفعالCharacteristics of effective 
communication skill  

     تتككف ميارة الاتصاؿ الفعاؿ مف عدة عناصر كىي ، الشخص المرسؿ ، كالشخص المستقبؿ، 
 ، كايضا الكسيمة التي تتـ بيا إيصاؿ الرسالة،  كالبينة التي أرسمت منيا أك تـ التحدث فييا ةكنص الرساؿ

م، أت، كأىـ خصائص ميارات الاتصاؿ الفعاؿ الناجحة ما م
 أف تككف صريحة ككاضحة كلا تتحيز إلى فئػة أك جية معينة  .١
 .أف لا تككف الرسالة ناقصة أك غير كاممة ، بؿ يجب أف تككف كاممػة كذات شرح كافي  .٢
 أف تكػكف مختصػرة كمػكجزة كلا تحتػكم عمى شرح غير مفيد كزائد عف الحاجة  .٣
 دعـ التطكير كالتفاعؿ في المجتمع  .٤
 تعزز التفاعؿ بػيف الأفراد كبيف المجتمعات المختمطة .٥
تساىـ في إيصاؿ المعمكمات كالأفكار كتعزيزىا للآخريف ، كمػا تسػاىـ فػي تبػادؿ الخبرات بيف  .٦

 .القنات المختمقة 
تكفر الكقت كتسرع مف عممية إيصاؿ المعمكمات كالأفكار ، تكفر الجيد كتسيؿ عممية التعبير عف  .٧

يصاؿ الخيرات العممية كالعممية   .الذات كا 
تساىـ في تطكير المجتمع مف الناحية الثقافية كالاجتماعيػة كالاقتصادية ، ككمما كانػت أكثر اتساعان  .٨

 .كمما كاف كصكليا للآخريف أكثر
تساىـ فػي نػمػك شػخصػيػة الفػرد بشكؿ كبيػر كتػرع مػف تمميػة الكعػكؿ إلى الأىداؼ كالخطط كتككيف  .٩

 (38 ، 2020بيكمي ، ).رؤيا كاضحة عنيا 
 (عممية مترابطة )يعد الاتصاؿ الفعاؿ عممية سياؽ متماسؾ  .١٠



 .يعد الاتصاؿ الفعاؿ ىك عممية تفاعؿ ك محادثة .١١
 1993, p34)  Jones&Melander, .)

 
 
 

  انواع  الاتصال الفعال Types of effective communication 

    أنكاع الاتصاؿ الفعاؿ يمكف التحدث عف عدة أنكاع للبتصاؿ كذلؾ بناء عمى عدد الاشخاص 
المشاركيف في عممية الاتصاؿ الفعاؿ ما يمي ،  

 ىك النكع الذم يككف محكره الفرد ذاتو بحيث يككف الفرد نفسو ىك المرسؿ :الاتصال الفعال الذاتي . 1
حيث يتخذ .  في حياتنا اليكمية استعمالان كالمستقبؿ في كقت كاحد ، كىك أحد أكثر أنكاع الاتصاؿ الفعاؿ 

الفرد قراراتو بناء عمى المعمكمات التي يتمقاىا مف حكاسو نتيجة مخاطبتو لنفسو فيما يتعمؽ بالأفكار 
كالمشاعر التي تدكر في داخمو كمثؿ الاستعداد لمقابمة أك اختبار ، أك التييؤ لحضكر اجتماع ، حيث 

تككف كسيمة الاتصاؿ الفعاؿ ىي العقؿ الذم يترجـ الأفكار كالمشاعر كيفسرىا كيتخذ القرارات بناء عمى 
. ذلؾ
 في ىذا النكع يككف مباشر يحدث بيف شخصيف أك أكثر ، كىك يككف :الاتصال الفعال الشخصي.2

أفضؿ أنكاع الاتصاؿ الفعاؿ لأف فرصة التعرؼ المباشر عمى تأثير الرسالة تككف كبيرة ، مما يمكف 
قناعان ،  القائـ بعممية الاتصاؿ الفعاؿ الشخصي مف تعديؿ رسالتو كتكجيييا بحيث تصبح أكثر فعالية كا 

أثناء عممية التكاصؿ ، مما قد يييئ الفرصة إلى تككيف في  الحكاس الخمس نستعمؿكما يمكف فيو أف 
. علبقات كصداقات حميمية بيف الاشخاص 

كيمكف تقسيـ الاتصاؿ الفعاؿ الشخصي بناء عمى عدد الأفراد المشاركيف في الاتصاؿ الفعاؿ إلى 
النكعيف كىما ، 

يككف بيف فرديف كؿ منيما يقكـ بدكر المرسؿ كالمستقبؿ في كقت كاحد  : الاتصال الفعال الثنائي  . أ
مع الطرؼ الآخر مف خلبؿ الرسائؿ المفظية كغير المفظية ، فيتحقؽ أكبر قدر مف التفاعؿ كيقؿ 

التشكيش عمى الرسائؿ ، كقد يتـ ذلؾ الاتصاؿ الفعاؿ كجيا لكجو أك مف خلبؿ الكسائؿ التكنكلكجية 
.  كالياتؼ كالانترنت 



كىي مجمكعات لا يزيد أفرادىا عف عدد قميؿ  :  الاتصال الفعال من خلال المجموعات الصغيرة . ب
مثؿ تتككف مف الأسرة أك مجمكعة الأصدقاء ، حيث يكجد مجمكعة مف المرسميف كالمستقبميف في 

 ، كبذلؾ تككف عممية الاتصاؿ الفعاؿ أكثر تعقيدا مف الاتصاؿ الفعاؿ الثنائي ، كتزداد قالكقت نفس
. أثناء عممية الاتصاؿ الفعميةفي فرص التشكيش عمى الرسائؿ كعدـ الكضكح 

يحدث الاتصاؿ الفعاؿ الجمعي بيف مجمكعة مف الأفراد أك الاصدقاء : الاتصال الفعال الجمعي . 3
بحيث يككف حجميا العددم كبير لاتخاذ قرار أك حؿ مشكمة ، كقد يحدث بيف شخص كاحد كىك المرسؿ 

. كمجمكعة أفراد مستمعيف كىـ مستقبميف مف خلبؿ المحاضرات الدراسية أك المقاءات العامة 
ىك الاتصاؿ الفعاؿ الذم يتـ بيف أفراد لا ينتمكف إلى ثقافة كاحدة ، بؿ  : الاتصال الفعال الثقافي. 4

تككف ثقافتيـ مختمفة ، حيث يتعمؽ عادة بالقيـ كالعادات كالاتجاىات كالسمككيات كالرمكز المفظية كغير 
المفظية ، كحينئذ لابد أف يعي المتصؿ اختلبؼ العادات كالقيـ كالأعراؼ كطرؽ التصرؼ المناسبة ، فإذا 

 (.9-8ت ، . عثمان واخرون ،د).غاب ىذا الكعي فإنو سينتج عف الاتصاؿ الفعاؿ قدر مف سكء الفيـ
   شروط الاتصال الفعالConditions for effective communication 

    إف الاتصاؿ الفعاؿ ىك افعاؿ ليس مسؤكلية المرسؿ فحسب كانما ىك مسؤكلية كؿ عنصر مف 
عناصر عممية التكاصؿ كمف ضمنيا المستقبؿ ، كلكي يتحقؽ التكاصؿ الفعاؿ ينبغي أف تتكافر فيو 

الشركط كالخصائص كىي الآتية ،  
كجكد لغة مشتركة مفيكمة لدل أطراؼ عممية التكاصؿ ، كالمغة لا يقصد بيا فقط المغة المحكية أك  .١

شارات  (صامتة  )المسمكعة ، بؿ قد تككف لغة مكتكبة ، أك غير محكية  كما تشممو مف حركات كا 
يماءات كتمميحات   . كا 

حسف الإرساؿ كالاستقباؿ ، كىذه تتطمب ميارات الإصغاء لدل الفرد كالتي تعد مف أكثر الميارات  .٢
فاعمية في التفاعؿ المفظي ، كما تتطمب الكضكح في التعبير كالدقة في تحديد الرسائؿ ك إرساليا 

 .للآخريف 
 . الثقة المتبادلة كالإحساس بمشاعر الآخريف كحاجاتيـ  .٣
. المركنة كالانفتاح  .٤

 ( .102 ، 2001ابو نمرة ، )
كضكح اليدؼ لكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ ، يتطمب ىذا التحديد الدقيؽ لأىداؼ المكقؼ التكاصمي ،  .٥

 . ككضكحيا لجميع الأطراؼ المشاركة فيو بشكؿ يحقؽ الانسجاـ فيما بينيـ 



كجكد قنكات اتصاؿ متعددة يمكف أف تمر عبرىا الرسالة ، كأف تككف لغة محكية ، أك مكتكبة ، أك  .٦
 . غير محكية 

تكفير أجكاء نفسية اجتماعية ملبئمة تشجع عممية التكاصؿ بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ ، فإف الجك  .٧
 .الاجتماعي كالنفسي يؤثر عمى درجة الرضا كالدافعية للبستمرار في بناء تكاصؿ فعاؿ 

( .  60  ، 2013ابو شنب  ،  )
 عناصر عممية الاتصال الفعالElements of an effective communication 

process  
 عممية الاتصاؿ الفعاؿ عممية مستمرة ، متصمة الحمقات ، متداخمة العناصر ، حيث لا يمكف د     تع

فيـ عنصر بمعزلو عف العناصر الاخرل ، كبدكف ىذا العنصر لا يمكف اف تتـ عممية الاتصاؿ الفعاؿ 
( . 136، 2017شتياف، )

 كمف أىـ العناصر التي يتككف منيا الاتصاؿ الفعاؿ ىي ،  
المرسل أو المصدر  . 1

مما يتكقع منو أف يتصؼ ،      كىك الفرد أك الطرؼ الذم يقكـ بإرساؿ الرسالة ليؤثر في المستقبؿ 
كصياغة عباراتو كانتقاء الكممات المناسبة كالانتباه لنبرة الصكت مع التعبيرات ، بميارات اتصالية عالية 

(. 4، 2010ربابعة ،)غير المفظية المصاحبة في حاؿ كانت الرسالة لفظية 
المستقبل  .  2

    كىك الفرد اك الجية التي تستقبؿ الرسالة، كتقكـ بحؿ رمكزىا بيدؼ التكصؿ الى تفسير محتكاىا كفيـ 
 2009فرج ،)مدلكليا كينبغي اف تتكفر لديو بعض السمات مثؿ المعرفة الشخصية كالإدراؾ كالفيـ كغيرىا

 ،11.) 
الرسالة .  3

    ىي مجمكعة المعاني التي يرسميا المرسؿ الى المستقبؿ مف خلبؿ تضمينيا مجمكعة الرمكز اك 
 ،المعمكمات التي يرغب المرسؿ بنقميا إلى الطرؼ الاخر

التي يصدرىا المصدر  (المعاني كالمنبيات )كىي الركف الثاني في عممية الاتصاؿ الفعمية التي تتمثؿ في 
 (.117، 2013العرنوسي ، )لممستقبؿ  



كتأخذ الرسالة اشكالا مختمفة ، منيا المفظي كالخطابة المباشرة ، ك المحادثات الياتفية ، كمنيا المكتكبة ، 
 (.36 ،2009العنزي ، )كالمكحات الدعائية ، ك الرسكـ ، ك الحركات 

 فيي جكىر عممية الاتصاؿ الفعاؿ كبدكنيا لا يككف ىناؾ اتصاؿ فعاؿ، لذا يجب أف تككف كاضحة مف 
حيث اليدؼ كاستعماؿ الرمكز كالمصطمحات حتى لا تتحمؿ التفسيرات المختمفة، كأف تككف لغتيا سميمة 
كتتناسب مع مقدرة المستقبؿ المغكية ، فيي الفحكل التي يرغب المرسؿ ايصاليا الى المستقبؿ عف طريؽ 
كسيمة مختارة في كقت محدد كظرؼ محدد، كالذم يشمؿ ىذا المحتكل حقائؽ كأفكاران كمكاقؼ كميارات 

(.  1)صاغيا المرسؿ بطريقة ما كتسمسؿ ما لتحقيؽ ىدؼ محدد ، كما مبيف في الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الوسيمة . 4

التي تيتـ بيا نقؿ الرسالة مف المرسؿ الى المستقبؿ كاف كسائؿ الاتصاؿ  (soft ware)    ىي المادة 
الفعاؿ قد تككف مكتكبة مثؿ الكتب كالصحؼ كالمجلبت كالنشرات كقد تككف سمعية بصرية مثؿ المذياع 

كما اف اىمية  ( ۸۳  ، ۲٠٠٣الحيمة ،  )كالتمفاز اك قد تككف الكتركنية مثؿ الانترنيت كالبريد الالكتركني 

 

 
 (1)شكل

يوضح صفات الرسالة الفاعمة  
(. 22 ،2015الزاممي ،)

 

رسالة

كاملة 
Complete

واضحة 
Clearte

صحٌحة 
Correct

مختصرة 
Concise

مؤدبة 
Courteous

Cleanنظٌفة 



الكسيمة في عمميات الاتصاؿ الفعاؿ المختمفة يجعميا ضركرية يمكف اف تتـ في غيابيا كما انيا تحتؿ 
ركنا أساسيا فييا كتجدر الإشارة ىنا الى اف الكسػيمػة تػؤثر تػأثيرا كبيػرا في الرسػالة فيػي القػكة الفاعمػة فػي 

( . ۸۳ ، ۲۰۰۳القبالي ،  )نػجػاح عمميػة الاتصاؿ الفعاؿ  
    كتعد المغة مف اقدـ كسائؿ الاتصاؿ الفعاؿ كاكثرىا شيكعا في الاتصاؿ الفعاؿ بيف الناس كلغة 

الاتصاؿ الفعاؿ تتكقؼ الى حد كبير عمى قدرات المستقبميف كميكليـ كاستعداداتيـ ك قدراتيـ فميس كػؿ 
التراكيػب صػالحة لجميع المستقبميف لذلؾ فعمى المرسؿ اختيار المغة الملبئمة لقدرات المستقبميف كطبيعة 

  (.٧٥ ، ٢٠٠٧عطية ،  )محتكل الرسالة 
اليدف  . 5

 لممرسؿ ، كقد يككف ق      ىك نتيجة الاتصاؿ الفعاؿ بالنسبة لممستقبؿ اك المتمقي كىك اليدؼ نفس
اليدؼ ىنا التأثير عمى افكار المتمقيف اك مشاعرىـ اك اتجاىاتيـ اك آرائيـ اك لتحقيؽ طمب اك تمقي 

 (.29، 2008الميمبي ، ) معمكمات منيا
التغذية الراجعة  .  6

     تعد عممية تعبير متعدد الأشكاؿ تبيف مدل تأثير المستقبؿ بإحدل كسائؿ المعرفة أك مدل تأثير تمؾ 
 في تكصيؿ استعممتالكسائؿ في ىذا المستقبؿ أك قياس فاعمية الكسيمة أك قناة الاتصاؿ الفعاؿ التي 

 الرسالة كىؿ أستطاع المرسؿ خمؽ جك مف التفاعؿ مع المستقبؿ لدفعو لاستيعاب الرسالة كالتأثر بيا
 (.50، 2009الصيرفي، )
المستقبل السنن  .7

 لمقيـ الإخبارية كاليرـ التسمسمي الذم ينتظـ نقاطو التقميدية ة المنظـيةحيث انو يمثؿ السنف القانكف
المشتركة بيف المرسؿ أك المرسؿ إليو ، الباث عندما يرسؿ رسالة خطابية معينة حيث يعمؿ عمى الترميز 

codage فالسنف في التكاصؿ المغكم ، مثلب يستند عمى عدد مف الفكنيمات كالمكنيمات في المغة ، 
الطبيعية ، كيتمظير السنف عمى شكؿ رسالة تنقؿ أخبار بيف المتكمميف ، فالشرط الأكؿ ىك تسنيف 

الأخبار أم تحكيؿ الرسالة المدركة كالمحسكسة إلى نظاـ مف العلبمات أك إلى سنف كمف ثـ يعكد الترميز 
 . ( 51، 2014زىرة ،)عندما يستقبؿ رسالة ما ، فيفكؾ رمكزىا بحثا عف القيمة الإخبارية  

  le cadre spatio temporel أو الإطار الزمكاني siteالموقع  .٨
(. 51، 2014زىرة ،)حيث يجب أف يككف الخطاب المعطى مطابقا لحيز مكاني كلحظة زمنية 

  معوقات ميارة الاتصال الفعالObstacles to effective communication skill : 



 كىي المشكلبت التي قد تعترض كتكاجو كاحدا مف عناصر عممية الاتصاؿ الفعاؿ أكثر ، فيي تتمثؿ 
في المؤثرات ذات التأثير السمبي عمى عممية الاتصاؿ الفعاؿ ، كالتي ينتج عنيا عدـ كصكؿ الرسالة أك 
كصكليا غير كاممة ، كبعض تمؾ المعكقات تكمف في الرسالة أك في طريقة كقناة الاتصاؿ الفعاؿ ، أك 

، 2019البسكري، ) في البيئة الخارجية التي تحيطيا ، كنذكر أىـ تمؾ المعكقات كتتمثؿ في الاتي 
290.) 

  المعوقات الشخصية:أولا
كىي مجمكعة المؤثرات التي ترجع الى المرسؿ كالمستقبؿ في عممية الاتصاؿ الفعاؿ كتحدث فييا اثرا 

كمف اسبابيا، . عكسيا
 كيكجد العديد مف المعكقات الفردية ك المرتبطة بالمرسؿ اك المستقبؿ ك التي تحد مف :الفروق الفردية. أ

نجاح عممية الاتصاؿ الفعاؿ ك تتمثؿ في الاتي ، 
. عدـ كجكد تخطيط كاؼ لعممية الاتصاؿ الفعاؿ ، كاسنادىا إلى افتراضات غير كاضحة  .١
. نقص المعمكمات في الرسالة الكاحدة أك كثرتيا  .٢
. عدـ كضكح الرسالة ، كالميكؿ الفردية لدل الأفراد  .٣
عدـ قدرة المرسؿ عمى انتقاء الرمكز المغكية المناسبة لمتعبير عف الأفكار التي تجكؿ في ذىنو ،  .٤

 .أك أف تككف الرمكز المستخدمة في الرسالة تحتمؿ عدة معاف 
 . لجكء المرسؿ إلى تكصيؿ الجكانب الإيجابية لممستقبؿ كيخفى السمبية أك العكس  .٥

( 138، 2019العمياني ،)
.  حيث يختمؼ ادراكيـ كفيميـ للؤمكر كمف ثـ عدـ تفسيرىـ لممكاقؼ تفسيرا صحيحا:تباين الادراك. ب
ضعؼ الثقة فيما بينيـ مما يؤدم الى عدـ تعاكنيـ كمف ثـ حجب المعمكمات عف بعضيـ البعض . ج

 .مما يعقد الاتصاؿ الفعاؿ كيحد مف فاعميتو
 (.156، 2010القاضي وحمدان، ) 

   المعوقات التنظيمية:ثانيا
     حيث أف الفشؿ في كضع ىيكؿ تنظيمي قكم يمثؿ عرقمػة فػي سبيؿ الاتصاؿ الفعاؿ ، حيث يكضح 

الييكؿ التنظيمي لممنظمة السمكؾ المنظـ لعممية الاتصاؿ الفعاؿ فييا ، كيحػدد الأدكار التي يقكـ بيا 
الأفراد ، كىيكؿ العلبقات الرسمية بينيـ ، كما أنو يعد ىيكلب لمراكز الاتصاؿ الفعاؿ التي تنتقؿ خلبليا 

 (.42، 2016عرب ،)المعمكمات كالقرارات إلى المستكيات الأخرل المختمفة 



 الحواجز التعبيرية :ثالثا
   تبدكا ىذه الحكاجز نظرا لاستعماؿ الرمكز داخؿ الكممات مما قد يؤدم إلى تفاكت في المعنى أم أنيا 
قد تؤدم إلى عديد مف المعاني ، كيرجع ىذا للبختلبفات في الشخصية بيف الاشخاص كالخبرة كالخمفية 

: فقد ذكر عددا مف معكقات الاتصاؿ الفعاؿ نذكر منيا ما يمي  ( ۲۰۰۷ )الثقافية ، أما حجاب 
 .خصائص المتمقي  -
 . الإدراؾ الانتقائي  -
 .المشكلبت المغكية  -
 . عكائؽ المغة غير المفظية  -
 . التشكيش  -
 طبيعة الرسالة -

  (.58، 2007حجاب ،)
عددا مف معكقات الاتصاؿ الفعاؿ منيا عمى سبيؿ المثاؿ،  ( ٢٠٠٦ )كذكر أبك النصر  -
 التعالي عند الحديث -
 السيطرة عمى الحديث -
 .محدكدية الاتصاؿ الفعاؿ غير المفظي  -
التيكـ كالسخرية  -
. ضعؼ القدرة المغكية لدل المرسؿ أك المستقبؿ أك الاثنيف معا  -
. قصكر في اىتماـ المرسؿ  -
 .قصكر اىتماـ المستقبؿ  -
 .اختيار كسيمة الاتصاؿ الفعاؿ غير المناسبة  -
 (.49، 2008الميمبي ،).                      استعماؿ عبارات النقد اللبذعة باستمرار -

 معوقات في وسيمة الاتصال الفعال :رابعا
ىك عدـ مناسبة كسيمة الاتصاؿ الفعاؿ لمحتكل الرسالة كلطبيعة الشخص المرسػؿ إليػو تسبب في  .١

كثبر مف الأحياف فشؿ الاتصاؿ الفعاؿ ، عميو يجب أف يقكـ المرسػؿ بالتقػاء كسيمة الاتصاؿ 
. الفعاؿ الشفكية أك المكتكبة المناسبة ، كذلؾ حتى يزيد مف فعالية الاتصاؿ الفعاؿ



عندما يخطئ المرسؿ حيف يختار كسيمة الاتصاؿ الفعاؿ التي لا تتناسػب مػع المكضػرع محػؿ  .٢
 .الاتصاؿ الفعاؿ

 . يخطئ المرسؿ عندما يختار كسيمة الاتصاؿ الفعاؿ التي لا تتناسب مع الكقػت المتػاح للبتصاؿ  .٣
عندما يخطئ المرسؿ عندما يختار كسيمة الاتصاؿ الفعاؿ التي لا تتناسب مع الأفراد القائميف .4

.  بالاتصاؿ الفعاؿ 
.  يخطئ المرسؿ عندما لا يتعرؼ عمى الإجراءات الرسمية في استعماؿ كسيمة الاتصاؿ الفعاؿ .5 
 يخطئ المرسؿ عندما يكازم بيف استعماؿ الكسائؿ المكتكبة بالكسائؿ الشفكية للبتصاؿ .6

. (69، 2011ابو اسعد ،)
 
 
 

لمعوقات البيئية  : خامسا
     إف البيئة المحيطة بعممية الاتصاؿ الفعاؿ ليا تأثير كبير عمى إتماـ كتيسير العممية أك إعاقتيا ، 
كيجب عمى أطراؼ تمؾ العممية الأخذ في الاعتبار بعناصر البيئة المحيطة ، كمدل تأثيرىا عميو ، 

كتتمثؿ تمؾ المعكقات في التالي ،  
 .عدـ اتساـ البيئة المحيطة بعممية الاتصاؿ الفعاؿ بالابتكار كالثقة مف قبؿ أطراؼ العممية .١
 .عدـ تكافر المعمكمات الكافية حكؿ مدل التقدـ في الاتصاؿ الفعاؿ  .٢
 .الظركؼ الطبيعية كالإنسانية التي قد تحدث أثناء عممية الاتصاؿ الفعاؿ  .٣

.(p54،2014 ، serkan) 

 بعض المفاىيم الخاطئة عن الاتصال الفعالSome misconceptions about 
effective communication 

(  ١٤٢٨ )     ىناؾ مفاىيـ خاطئة عف الاتصاؿ الفعاؿ ، كمنيا ما ذكره تركستاني كزمػلبؤه   
 .سيحؿ الاتصاؿ الفعاؿ المشكلبت القائمة ما بيف المتصميف كافة  -
 . الكػـ عامؿ مؤثر في عممية الاتصاؿ الفعاؿ  -
 . إيجابية الاتصاؿ الفعاؿ دائمان  -



 . تحمؿ الكممات المستخدمة في الاتصاؿ الفعاؿ المعاني المقصكدة دائمان  -
 .الاتصاؿ الفعاؿ قدرة طبيعية -

(. 44-43، 2009العنزي ،)   
 
 
 
 
 
 

 اشكال عممية الاتصال الفعالForms of effective communication 
process 

     اف ىناؾ شكلبف أساسياف لعممية التكاصؿ أحدىما يعتمد عمى المغة كىك الاتصاؿ المفظي ، كآخر 
ك ىنالؾ ثلبثة عناصر الاتصاؿ . يعتمد عمى الإشارات كالحركات كالإيماءات كىك الاتصاؿ غير المفظي 

مف خلبليا في كؿ مرة يتـ الحديث فييا كىي العنصر المفظي ، كالعنصر الصكتي ، كالعنصر البصرم ، 
أما العنصر الصكتي . أم الكممات التي ينطؽ بيا المتحدث - كيراد بالعنصر المفظي الرسالة نفسيا

كاما العنصر البصرم ىك ما يراه المستمع ابتداء . فيقصد بو النغمة كالصكت الذم تحمؿ تمؾ الكممات 
كلقد قاس البركفيسكر البر ميربياف ، كىك أحد الخبراء السابقيف في . مف كجو المتحدث انتياء إلى جسده 

مجاؿ التكاصؿ الشخصي الفركؽ كالاختلبفات في قابمية تصديؽ الشخص مف خلبؿ عنصر المفظ 
كالصكت كالبصر ، كما تكصؿ إليو بحثو عف التكاصؿ في كتابو الرسائؿ الصامتة أف عنصر الكلبـ 

أما عنصر البصر فقد كاف ( % 38) أما عنصر الصكت فيسيطر بنسبة ( % 7 )يسيطر فقط بنسبة
 %  55الأساس الذم يتـ مف خلبلو نقؿ الثقة كالقدرة عمى التصديؽ كذلؾ بنسبة 

(Decker,2006,p5 ) 
الاتصال المفظي  :اولا 

الاتصاؿ ىك الذم يتخذ مف الألفاظ كالكممات كسائؿ لانتقاؿ الرسالة مف المرشد إلى المسترشد       
كيختار الفرد كسيطا لنقؿ المعمكمات يحقؽ بو اتصالو كعادة ما يككف ىذا الكسيط ىك الكلبـ أك عمى 



شكؿ إيماءات اك حركات تعبيرية كيرل ىانس أف الكممة المنطكقة تعد الأسمكب الأساسي في الإرشاد 
كيحاكؿ المرشد مف خلبؿ طريقو أف ينقؿ الى الفرد حرية الاختيار في حؿ مشكمة كتتيح لو أف يعيد 

 ۲۰۱3شياب ،  )النظر في سمككو الحػالي كيجعمػو أكثػر استبصػارا بالأسػباب التػي أدت إلػى اضػطرابو  
  : ، لعدة ميارات ىي(80، 

إذا كاف الكلبـ يشكؿ أكؿ ميارة مف ميارات الإرساؿ في الاتصاؿ الفعاؿ  :ميارة الاستماع  .١
المفظي فإف ميارة الاستماع تعد أكؿ ميارات الاستقباؿ في الاتصاؿ الفعاؿ المغكم كلا تعدك لك 
قمنا إف ميارة الاستماع تعد أساسان لميارات الاتصاؿ الفعاؿ الأخرل كالعلبقة بينو كبيف الميارات 
ذا كانت المغة تتككف مف ميارات أك مستكيات كأنظمة متعددة فإف تعمميا لا  الأخرل كثيقة ، كا 

، فاف الإنساف استعمؿ المغة ( 217 ، 2008عطية ،)يمكف أف يبدأ بغير ميارة الاستماع 
المنطكقة قبؿ أف يستعمميا مكتكبة كعمى ىذا الأساس فيك استعمميا استماعا قبؿ أف يستعمميا 

قراءة ، فالاستماع نافدة الكلبـ إلى ذىف المستقبؿ ، إف الاستماع كالكلبـ ميارتاف متلبزمتاف فلب 
كيعد الاستماع ىك عممية ذىنية كاعية . كلبـ مف دكف استماع ، كلا استماع مف دكف كلبـ 

مقصكدة ترمي إلى تحقيؽ غرض معيف يسعي اليو السامع تشترؾ فيو الاذف ك الدماغ إذ تستقبؿ 
الاذف الاصكات ك تنقؿ الاحاسيس الناجمة عنيا الى الدماغ فيحمميا ك يترجميا الى دلالاتيا 

المعنكية كفي ضكء المعرفة السابقة لذم المستمع ك سياقات الحديث ك المكقؼ الذم تجرم فيو ، 
كىك ايضا عممية تعرؼ الرمكز الصكتية بالأذف كالدماغ كفيـ المسمكع بعد تحميمو كتفسير الرمكز 

  ، كقد عرؼ الاستماع تعريفات عديدة منيا ،
 .ىك عممية إنصات إلى الرمكز المنطكقة ثـ تفسيرىا -
 ىك فيـ الكلبـ كالانتباه عمى الشيء المسمكع -
ىك ميارة لغكية تمارس في أغمب الجكانب التعميمية ترمي إلى انتباه المتعمميف عمى الشيء المسمكع  -

بقصد فيمو كالتفاعؿ معو لتنمية الجكانب المعرفية كالكجدانية ك الميارية ، إف الاستماع ليس ميارة 
فحسب ، بؿ ىي كصفة أخلبقية يجب أف يتعمميا ، إننا نستمع لغيرنا لا لأننا نريد مصمحة منيـ لكف 

 .لكي نبني علبقات كطيدة معيـ 
(. 44، 2014نذير ، )

حيث ىي ما ينظر إلييا المغكييف عمى أنيا الشكؿ الرئيس للبتصاؿ بالنسبة  :ميارة التحدث  .٢
للئنساف ، كتعد ميارة التحدث أحد فنكف كميارات الاتصاؿ الفعاؿ الرئيسية ، كمف أكثرىا شيكعان 



 الفرد ىذه الميارة في التعبير عف المطالب كالرغبات كحكاية الخيرات ، يستعمؿ ، حيث كاستعمالان 
بداء الآراء كالتعميقات ، كالمشاركة في حؿ المشكلبت  كالاشتراؾ في المحادثات كالمناقشات ، كا 
كفي التدريس ك ينبغي تعزيز أنشطة المحادثة كالمناقشة بشكؿ كاضح ، فإعطاء الفرصة لمفرد 

 ,Fleming & Stevensلمحديث أكثر مف الكتابة يعمؿ عمى كسر حاجز الخكؼ لديو 
2010,p134).) 

 
كتعد القراءة مف أعظـ انجازات الإنساف، فيي قناة لا غنى عنيا للبتصاؿ مع  : ميارة القراءة .٣

عالـ يتسع باستمرار، كعف طريؽ القراءة يشبع الفرد رغباتو كينمي فكره كيثرم خبراتو، فيي نشاط 
عقمي فكرم يستند إلى ميارات آلية كاسعة تقكـ عمى الاستبصار، كالفيـ، كتفاعؿ الفرد مع النص 
المقركء، كتطكر مفيكـ القراءة إذ أصبح يعني تحكيؿ الرمكز المكتكبة إلى ألفاظ مفيكمة، كتقكيـ 

 (.245، 2015البجاري ،) المقركء، كتعديؿ السمكؾ تبعا لما في المقركء مف قيـ كأفكار
 التكاصؿ الكتابي كخيار ممتاز لمشاركة المعمكمات المنظمة ، كالتي استعماؿىك  :ميارة الكتابة  .٤

تفيـ بسيكلة مف قبؿ القارئ نفسو ، كىذا يعني أف الفرد يمكف أف يقرأ كيحصؿ عمى الرسالة 
 ىذه دكتع (Mc Pheat, 2010, p53) بكضكح دكف معمكمات إضافية مف مصدر أخر

جراءات معينة يجب  الكسيمة مف أكثر الكسائؿ فاعمية ، حينما تككف ىناؾ تفصيلبت مطمكبة كا 
اتباعيا ، بالإضافة إلى كثيران مف مجيكداتنا في مجاؿ الأعماؿ يجب التعبير عنيا كتابة كغالبان 

( . 79 ، 2013ابو شنب ،)في حالات المتابعة بعد المحادثات أك تكثيؽ الاتفاقيات 
 العادية المكتكبة ، الممحكظاتكاف التكاصؿ الكتابي قديمان يشمؿ الرسائؿ كالمذكرات كحتى " كلقد      

كفي السنكات الحديثة شمؿ التكاصؿ الكتابي الفاكس ، كالإيميؿ ، كصفحات الكيب ، كمف بعض 
 صيغة الإيجاب ، كالكتابة بأستعماؿالأساسيات التي تساعد في ميمة الكتابة ، الكتابة البسيطة ، الكتابة 

كبعد التحدث بمغة الفرد مبدأ مرتبطان بأحد العناصر الأساسية في عممية التكاصؿ ، فمعرفة . الدقيقة 
الجميكر يحدد الأسمكب ككما ينبغي تجنب الكممات التي لا داعي ليا ، فيمكف اختصار الجمؿ الكلبمية 
كجعؿ الكتابة بسيطة ، كىذا أمر ليس صعبان فبعد الكتابة ينبغي النظر لمكممات كالجمؿ غير الضركرية 
بعيف ناقدة ، كيفضؿ أف تككف الكتابة بالصيغة المكجبة مف خلبؿ تجنب الكممات كالجمؿ السمبية ككما 
أف قكاعد الإملبء السميمة كالصحيحة ، كاستعماؿ علبمات الترقيـ يعكس أف الكاتب كاتبان حذران كشخصان 



 Rosenbaum) يحترـ جميكره أك قراءه كاف الدقة تظير بأف الكاتب ييتـ بصكرتو ، كيحترـ جميكره
,2005,p19). 

 
 

حيث يجد لدى العديد من الافراد صعوبة في الكتابة الجيدة ، ولتحسين كتابتيم يمكنيم تطبيق مبادئ 
أساسية متعددة منيا ، 

 .الكتابة ببساطة ككضكح قدر الإمكاف كتجنب الكتابة بطريقة يصعب فيميا -
التأكد مف أف المحتكل ملبئـ ، حيث ينبغي عدـ إضاعة كقت القارئ بتكصيؿ معمكمات يعرفيا  -

 .أصلبن ككما ينبغي عمـ عمى افتراض أنيـ يعرفكف المكضكع كمعرفة المدير بو 
كعند عمـ . تدقيؽ المغة ، فعند استعماؿ الحاسكب ، يمكف استعماؿ كظيفة التدقيؽ الإملبئي  -

 استعماؿ الحاسكب يمكف الرجكع إلى القامكس 
Rue , and Byars , 2005 ,53) .)

إلى أف فيـ الآخر أحد  (٢٠١٤ ) فقد أشار بطرس حافظ :ميارة القدرة عمى فيم الآخرين .٥
أسباب حؿ الصراع ، كيتضمف إتاحة الفرصة لكؿ طرؼ في التعبير عف مشاعره كافكاره 

كاتجاىاتو كسياساتو ، كعدـ إلقاء المكـ عمى الطرؼ الآخر ، كسؤاؿ كؿ طرؼ عف تصكره 
 )لممشكمة كأسبابيا ، ككضع الفرد نفسو في محؿ الطرؼ الآخر ، كأفاد كارلكسف كمكسس 

2001، Carlson & Moses )   ، أف عممية الفيـ تتطمب عمميات تفكير ذىني ، كالتذكر
كالتخيؿ ، كالتحميؿ ، كالتفسير ، كما تشتمؿ عممية الفيـ عمى جكانب عقمية ميمة كالقدرة عمى 

تخزيف المعمكمات كاستعماليا بما يتكافؽ مع المكاقؼ المناسبة ، كيتأتى أىميتو في البناء المعرفي 
 (. 79، 2021شحاتو و اخرون ، )لمفرد ، كأىميتو في تحميؿ المعمكمات كتفسيرىا 

الاتصال الغير المفظي  : ثانيا
كىك الاتصاؿ الذم يحتكم عمى كؿ أنكاع الاتصاؿ الفعاؿ التي تعتمد عمى المغػة المفظيػة ، كيسمى    

ايضا المغة الصامتة كيقسمو العمماء إلى ثلبث ،  
 . كىػي لػغػة تتكػكف مػف الاشػارات البسيطة أك المعقػدة تستخدـ في الاتصاؿ الفعاؿ :لغـة الإشارة  -
 كىي التي تحتكم عمى جميع الحركات التي يأتييػا الانساف لينقػؿ إلى :لغة الحركة أو الافعال  -

 . الغير ما يريد مف معاني أك مشاعر



 كىي التي يقصد بيا كمصدر للبتصاؿ غير كػؿ ما سبؽ كفػعػؿ الملببػس كالأشياء :لغة الأشياء  -
التاريخية التي ينقمنا مف زمف إلى أخر أك الالكاف المعبرة عف أشػياء أحيػاء المكف الأسكد ، المكف 

الأبيض ، يذىب رانػداؿ ىاريسػكف إلى أف الاتصاؿ الفعاؿ غير المفظي يشمؿ تعبيرات الكجػو 
 حيث (.28، 2020زاير واخرون ، )كالإيماءات، كالأزياء كالرمكز، كالبركتكككلات الدبمكماسية 

الجزء الاكبر مف الرسالة التي نرسميا للؤخريف يتككف مف الاتصاؿ الفعاؿ الغير المفظي ، ك 
المككف مف لغة الجسد ، كما اننا نتمقى اكثر مف نصؼ ما يكصمو الفرد مف خلبؿ استعماؿ لغة 

 (الاتصاؿ  )كبيذا حدد الفنيات المعبرة عف لغة الجسد ( mc pheat,2010,p25)الجسد 
: كما يمي 

 كىك يشمؿ كؿ الطرؽ التي يتصؿ فييا الناس مع بعضيـ البعض مف :الاتصال الصامت  -
 : عمى الكممات كذلؾ ما يسمى أحيانان لغة الجسـ أك حركات الجسـ كىي تشمؿاستعماؿغير 

 اف المصافحة كالممس الخفيؼ عمى الظير أك الكتؼ كىذه الحركة قد تمثؿ إيجابيات :الممس  .١
مف العلبقة بيف الافراد كخاصة بيف المتحدث كالمستمع كبما أف ىذه الأياـ يكجد الكثير مف 
القكانيف التي تحكـ العلبقة بيف الناس ككذلؾ العادات كالتقاليد التي قد تطالب بكجكد بعد 

مناسب بيف المتحدث كالمستمع ، فإف الممس قد لا يككف مناسبان في كثير مف حالات الاتصاؿ 
أثناء في مع الناس كقد يككف مناسبان في أحيانان أخرل مثلب الممرضة مع الأطفاؿ في العيادة 

 (.11، 2014احمد ، )التطعيـ كذلؾ لتقديـ الدعـ المعنكم للؤطفاؿ في ذلؾ الكقت 
 اف نادرا ما يككف الشخص المتحدث غير معير اك متحرؾ بؿ اف الكجو يتحرؾ :تعابير الوجو .٢

كثيرا في اثناء الكلبـ ككذلؾ جسـ الانساف فيذه الحركة انما تعبر تعبيرا بالغا عف المشاعر 
 غير مقصكدة ، كاف تعبيرات الكجو عديدة كؿ اـكالانفعالات كردكد الفعؿ سكاء كانت مقصكدة 

كاحدة تعبر عف معنى معيف، مثؿ تقطيب الحكاجب كالعبكس اك تكسيع فتحة العيف عند 
التعجب اك الابتسامة كغيرىا إذ اف تعبيرات الكجو تعكس ست انماط مف الانفعالات كىي 
السعادة كالحزف كالدىشة كالتعجب كالضيؽ كالغضب ، كتعد تعبيرات الكجو التي تدؿ عمى 
السعادة كالاعجاب كالتقدير ذات اثر ايجابي عمى الفرد كىي تزيد مف كاقعيتو بينما تعبيرات 

) الكجو التي تدؿ عمى الضيؽ كعدـ الرضا كالغضب يككف ليا أثر سمبي عمى الفرد كتفاعلبتو 
  ( .92، 2013شياب ،



 انيا تتـ عف طريؽ استقباؿ الرسالة الكلبمية ك فيـ معانييا مف قبؿ المستقبؿ ، :الاستماع  .٣
سعدات  ) كلاف الرسالة المرسمة شفيية فقد اعتبرت مف ميارات الاتصاؿ الفعاؿ الشفيي

،2016 ، 26.) 
لمملببس دكر آخر غير تغطية مناطؽ معينة مف الجسد، فيي قناة   اف:المبس و المظير .٤

 للبتصاؿ غير الكلبمي ، لأنيا تقدـ الكثير مف المعاني التي تريد نقميا للآخريف ، ميمة
كتتككف لدينا انطباعات آنية ككاضحة عف الافراد خلبؿ الثكاني الخمس الأكلى التي نراىـ فييا 

السمبي  )كيقدر الخبراء ألنا نأخذ خمس دقائؽ أخرل لنضيؼ خمسيف في المائة مف انطباعنا 
مف % 90إلى الانطباع الذم تككف لدينا في الثكاني الخمس الأكلى كبما أف  (أك الايجابي 

شخصيتنا يتـ تغطيتيا بالمباس ، لذلؾ مف الضركرم أف نككف مدركيف لرسائؿ الاتصاؿ الفعاؿ 
 (.39 ، 2008الميمبي ،)التي تحمميا ملببسنا 

 ، ف اف كضع الجسـ ك تكجييو يمكف اف يشجع اك يثبط التفاعلبت بيف شخصي:لغة الجسد -
كحركة الجسـ القميمة الى الاماـ مع الاتصاؿ الفعاؿ البصرم تستقبؿ مف قبؿ الفرد بإيجابية 

المقطع  (Egan 1982) ((ايجاف  )) كستعمؿلأنيا تكصؿ لو رسالة تتضمف اىتماـ بو ، ك 
solcr (57، 1999كفافى ، ) ليصؼ الكضع الجسمي الذم يشير الى الانتباه ك الاىتماـ، 

 :حيث اف كؿ الكظائؼ الحسية الحركية قابمة كلانَّيا كمفة التعبير الغير مباشر كىي
 اف ما يعجز المساف عف البكح بو تنقمو تعابير مظيرنا العاـ :التعابير الحسية والفسيولوجية  .١

 ىذه التعابير في عمميات الاتصاؿ الفعاؿ في الحياة اليكمية ، كؿ نستعمؿ، كلذلؾ فنحف 
الحالات الكجدانية كالانفعالات المتنكعة ترتسـ عمى محيا الفرد فيما يمكف اف نسميو المغة 

اصفرار الكجو اك احمػراره اك تصبب العرؽ ، اك التشنج ، أك الانبساط ، اك  )الفسيكلكجية 
لقد ابدع الشعراء كالأدباء في كصؼ لغة  . (كذلؾ الأمر في حاسة البصر . الارتجاؼ 

منيا النظرة الحية ، العيكف التي تبرؽ فرحان ، النظرة المتفائمة ، أك عمى  )العيكف كالنظرات 
العكس النظرة الجامدة الباردة النابذة ، كالنظرة المستعميػة ، كالنظرة الرافضة ، كالنظرة الثابتة 
المتحدية ، كالنظرة الاتيامية ، كالنظرة الخجكلة الآثمة ، كالنظرة العاجزة المتكسمة ، كالنظرة 
المتعاطفة الحانية ، كالنظرة المتميفة المنادية ، النظرة التي تجذبؾ كتقربؾ ، كالنظرة التي 

كذلؾ ىك حاؿ الأذف كاف كانت اقؿ . العيف عالـ اتصاؿ كامؿ  (... تبعدؾ كتصدؾ الخ 



 (كمنو التعبير اعارة الأذف الصاغية  )قدرة عمى لعب دكر لغة التكاصؿ انما ىناؾ الانصات 
 .

اف المغة الحركية مف ابرز اشكاؿ التعبير غير المباشر ، حركات اليديف  :  التعبير الحركي .٢
كالقدميف ، كاستقرار الجمسػة ، أك مظاىػر عدـ الاستقرار كالتمممؿ ، طريقة الجمكس ، انحناءة 

الى الأماـ أك الجانب باتجاه الآخر أك عمى العكس انحناءة الى الكراء ابتعادان عنو ، 
استجماع الاطراؼ في حالة تركيز الانتباه اك التراخي عمى المقعد في حالات عدـ الاىتماـ ، 

فتح النافذة أك اغلبقيا ، تغيير . ككثرة الحركة كالقياـ كالجمكس في حالات الممؿ كالضيؽ 
الجمسة خلبؿ التكاصؿ كميا تعبر عف حالة مف عدـ الارتياح ، كبالتالي تنبئكنا بأف الآخر 

. غير ميتـ ، اك ىك يضيؽ ذرعان بالكضعية 
 كىنا نجد جميع أشكاؿ التعبير التي تحمؿ دلالة رمزية لمرسائؿ الضمنية التي :المغة الرمزية  .٣

نرسميا تعبيران عف حالتنا المزاجية ، كمنيا اشعاؿ اعكاد الثقاب ، الخربشة عمى الكرقة أك رسـ 
اشكاؿ نمطية اك كتابة كممة بشكؿ معيف ككذلؾ ركاية النكات التي تعد كصمامات اماف 

، 1990حجازي ، )لتنفيس التكتر المتصاعد خلبؿ عمميات التفاعؿ الذم قد يكلد التكتر 
106-108.) 
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، أف Tannenbaum- ك تانػنػبػكـ  « Osgood– أزجػكد »      كيرل أصػحػاب ىذه النظرية كىمػا 
الإنساف يميؿ إلى تبػجػيػؿ كتقػدير الآراء كالمعتقدات التي تككف عمى تكافؽ مع أرائو كمػعػتػقػداتو ، كأنو 

كذلؾ يميؿ إلى تبػجػيػؿ كتػقػدير الأشخاص كمما كانت أراءىـ كمعتقداتيـ متكافقة مع أرائو كمعتقداتو كأف 
مقدار ىذا التبجيؿ كالتقدير يزداد بزيادة التكافؽ كينقص بنقصانيا ، كتختمؼ نظرية التكافؽ عف نظرية 
التنافر حيث ترل أنو مف الممكف أف يحمؿ الإنساف اتجاىات مػخػتػمػفػة نحك أفكار أك أشخاص طالما 

، فإذا كقعت  (الحالة التكافقية  )يككف ىناؾ محاكلة لربط ىذه الأفكار كالأشخاص ببعضيا بعلبقة تكافقية 
، الذم يؤدم إلى حالة تكتر لدل الفرد ،  (الحالة التحميمية )تمؾ المحاكلة يحدث ما يسمكنو عدـ تكافؽ 

كتدفعو ىذه الحالة إلى إحداث نكع مف التغيير يساعده في استعادة حالة التكازف الأكلى التي كاف عمييا 
 (.84، 1996الجضعي ،)لكي يتخمص التكتر  
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 « I.Ajzen- أيسؾ أجػزيف »  ، التي نشرىا مع زميمو M.Fishbein– مارتف فيشبػايف »    تعد نظرية 
مف النظريات الحديثة التي تتعمؽ بدكر الاتصاؿ الفعاؿ في الإقناع كتغيير السمكؾ ،  (١٩٧٥ )في عاـ 

بالمتغيرات التابعة ، فيك يرل أف « فيشبايف » كىي تختمؼ عف النظريات السابقة كذلؾ نظران لاىتماـ 
 المعمكمات التي تتكافر لديو ، كيقكـ البناء النظرم عمى سمسمة كاستعماؿالفرد مخمكؽ عاقؿ يقكـ بتحميؿ 

كالنكايا السمككية كالسمكؾ ، كلا . مف العلبقات تربط بيف أربعة متغيرات كىي الاعتقادات كالاتجاىات 
يؤدم  (المرحمة الأخػيػرة  )يتكقؼ البناء عند ذلؾ فيذ المتغيرات ترتبط بشكؿ دائرم حػيث أف السمكؾ كىػك 

أف أم محاكلة لمتغيير يجب « فيشبايف » ، كايضا يری  (المرحمة الأكلى  )إلى تككيف اعتقادات جديدة 
كىكذا فإف تأثير أم . أف تبدأ بتحديد الاعتقادات الاساسية قبؿ العمؿ عمى تغييرىا أك تغيير الفرد ليا 

حممة مكجية لتغيير أم عنصر مف عناصر النمكذج الأربعة يعتمد عمى مدل تأثير ىذه الحممة عمى 
» عمى المتغيرات المستقمة ، ركز « ىكفلبند » الاعتقادات الأساسية المككنة ليذا العنصر ، كبينما ركز 

» عمى العلبقة بيف المرسؿ كالمستقبؿ ، حيث نبو « كارترايت » عمى العكامؿ التابعة ، كأكد « فيشبايف 
عمى أىمية التكافؽ بيف المرسؿ « أزجػكد » عمى الدكر الذم يمعبو قادة الرأم ، كأكد « لازار سفيمد 

 (.85 ، 1996الجضعي ،)فقد اكلى اىتماما خاصا بالكسيمة  (لكىاف )كالمستقبؿ ، كاما 
   LAZARUSنظرية لازاروس  . 3

  تكصؿ لازاركس في نظريتو الى اف التكاصؿ المستمد مف التأثير يتـ عمى مرحمتيف اك التكاصؿ ذم 
خطكتيف ، كبناء عمى ذلؾ فاف المكقؼ الاتصاؿ في ىذه النظرية يقكـ عمى اساس ثلبث عناصر ىي 

كالتالي ، 
  ىك الذم يؤلؼ ك يفكر ك ينقؿ الرسالة :المرسل  .
  كىي المحتكل الذم يرغب المرسؿ ارسالو الى المستقبؿ :الرسالة  .
  ىك الشخص اك مجمكعة اشخاص المستقبميف لمرسالة :المستقبل  .

 مجمكعة لا يتأثر بالرسالة مباشرة ك انما يتأثر بدرجة اكبر اذا ما نقمت ـكاف المستقبؿ سكاء كاف فردا ا
اليو تمؾ الرسالة مره اخرل مف فرد اك افراد ليـ تأثير عميو ، بحيث لا يستطيعكف اعادة صياغة ك تفسير 

 (.43، 2014سالم ،)بشكؿ يتفؽ مع الحالة النفسية لممستقبؿ 
  Variation of incentives نظرية تباين الحوافز . 4

   كيميؿ أصحاب ىذه النظرية إلى تفسير السمكؾ في إطػار مػا يمكف أف يجنبو الفػرد أك يخسره مف 
الممكؾ، كترتكز ىذه النظرية عمى الخيار العقمػي لمفػرد كيػركف أف الكػؿ بالنسبة لمفػرد متساكم بطريقػة أك 



بأخرل كلكػف الفػرد يعمؿ إلى الحد الأقصى لمكسب كالحػد الأدنى لمخسارة كتشارؾ ىذه النظرية نظريات 
: التعمـ كالمعرفة الإدراكية في تككيف إطار الفرد ، كىنا يككف لمفرد بديلبف ىما 

. سموك الاقتراب . ۱ 
 .سموك التجنب . ۲ 

فالفرد إمػا أف يقترب بالسمكؾ فيحقػؽ حػدان أعمػى مػف الكسب أك عمى الأقػؿ حػدان أدنػى مػف الخسارة عمػى 
أسػاس أف مػا يجنيػو الفػرد مػف سػمػكؾ يتراكح عمػادة في فئات بػيف ىاتيف الفئتيف كبدائؿ لمكسب أك الخسارة 

 :، كتنطمػؽ ىػذه النظريػة مػف عدة مداخؿ ىي
 يركز عمى الخيار العقمي ، كذلػؾ عمػى فػرض أف الفػرد يقػكـ بالسمكؾ المؤيد بعد :المدخل الأول  -

. حسابات دقيقة 
 يركػز عمى إرضػاء الحاجات ، كذلؾ عمى أساس أف الفػرد يعمؿ كيتصرؼ :المدخل الثاني  -

. إرضاء لحاجاتو كدكافعو 
 كيركز عمى منطؽ القكة كأف الفػرد يستجيب لكؿ القػكل الضاغطة عميو سكاء :المدخل الثالث  -

 مف البيئة المحيطة بو كبصفة عامػة ، فػإف نظريػة صػراع الحكافز تػرتبط ـكانت مف داخؿ الفرد أ
إلى حػد بعيػد بالتفصيؿ بػيف مختمػؼ الاستجابات ، كترتبط أسػباب السمكؾ بالكضع الحػالي 
المحيط بػالفرد كتيػتـ بالحالية الداخميػة، مثػؿ الإدراؾ كالمشاعر السمبية كالإيجابية كالتكقعات 
الخاصة ببدائؿ السمكؾ ، ككذلؾ المخاكؼ كالآماؿ كلذلؾ تظيػر أىػمػيػة الخبرات السابقة في 

.  التأثير عمى ىذه الحالة ، مما يربط ىذه النظريات إلى ىذا الجانب بنظريات التعمـ 
كمف جية أخرل فإف ىػذه النظرية تعد اف المدخؿ الرئيسي لتحقيؽ آثار الاتصاؿ الفعاؿ تنبع مف 
الدخؿ الذم يحقؽ التكافؽ بيف مدخلبت كمخرجات الاتصاؿ الفعاؿ لكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ ، 
كبالنسبة لسمكؾ الافراد المتمقػي فإنيا أكدت عمى أف العلبقة ما الأـ بيف المنبػو كالاستجابة ليست 

مباشػرة في جميػع الأحػكاؿ ، كبالتالي تظيػر أىمية العكامؿ الكسيطة في تقرير السمكؾ النيائي كأىمية 
 (.199-197 ،2015المشاقبة ، ) دراسة المؤشرات الظاىرة لمسمكؾ

 centered around the guideالمتمركز حول المسترشد روجرز نظرية .  5
    يعد الاتصاؿ ميارة ميمة جدا كتقكـ عمييا نظرية الإرشاد المتمركز حكؿ المسترشد ، كىك أىـ أسمكب 
ارشادم يمكف لممرشد في ىذه النظرية مف استعمالو ، كتكصيؿ شركط العلبقة الإرشادية السابقة ، كغالبا 
ما يتـ تجاىميا ، فمعظـ الناس يعتقد أف باستطاعتيـ الحصكؿ عمى ما سيرغبكف مف خلبؿ التحدث ، 



كلكف الأفراد الذم يكصفكف انيـ أشخاص ناجحكف كمؤثركف يقضكف كقتا أكثر في الإنصات ، كعند 
التحدث عادة ما يكجيكف الأسئمة للبستفادة كالمعرفة ، كعمى الأفراد أف يتصمكا ببعضيـ البعض بشكؿ 

فعاؿ عمى قدر الإمكاف ، كلعمؿ ذلؾ لابد مف نقؿ ملبحظاتيـ كرسائميـ بشكؿ يؤكد أف المستمع قد يفيـ 
. القصد مف الرسالة ، كبالمثؿ يجب عمى الأفراد فيـ القصد مف الرسائؿ المكجية إلييـ 

     كالاتصاؿ الفعاؿ ىنا ىك العممية التي يتـ بيا نقؿ المعمكمات كالمعاني كالأفكار مف شخص إلى آخر 
أك آخريف بصكرة تحقؽ الأىداؼ المنشكدة في المنشأة أك في أم جماعة مف الناس ذات نشاط اجتماعي 

فميس مف . ، إذف ىي بمثابة خطكط تربط أكصاؿ البناء أك الييكؿ التنظيمي لأم منشأة ربطان ديناميكيا 
الممكف أف نتصكر جماعة أيا كاف نشاطيا دكف أف نتصكر في نفس الكقت عممية الاتصاؿ الفعاؿ التي 
تحدث بيف أقساميا كبيف أفرادىا كتجعؿ منيا كحدة عضكية ليا درجة مف التكامؿ تسمح بقياميا بنشاطيا 

 (231: 2005ابك اسعد كالازايدة، ) .
،  أن أىمية الاتصال الفعال بالنسبة لممرشد تنبع من عدة نواحي أىميا ما يأتي

أف القدرة عمى إنجاز الأىداؼ تتكقؼ عمى كفاءة الاتصالات التي يبرزىا المرشد في عممو ،  .١
إلى أف الدراسات أكضحت أف النجاح الذم يحققو الفرد في عممو  ( ىػ 1421 )حيث أشار القعيد 

فقط تعتمد عمى الميارات  ( % 15 )  ك الاتصاؿ الفعالومنو عمى براعة  ( % 85 )يعتمد في 
. العممية أك المينية المتخصصة 

كيقدر بعض الخبراء أنيا – أف الاتصاؿ الفعالات تمثؿ جزء كبيرا مف أعماؿ المرشد اليكمية  .٢
.  مف كقت المرشد  % 95-75تستيمؾ ما بيف 

أنيا تفيد في نقؿ المعمكمات كالبيانات كالإحصاءات كالمفاىيـ عبر الكسائؿ المختمفة بما يسيـ في  .٣
.   اتخاذ القرارات كمساعدة الفرد 

أنيا ضركرة أساسية في تكجيو كتغيير السمكؾ الفردم كالجماعي في المدرسة ، كىك ما تسعى  .٤
.  كتدكر حكلو كافة الجيكد التربكية في المدرسة 

أنيا تسيـ في نقؿ المفاىيـ كالآراء كالأفكار عبر القنكات الرسمية لخمؽ التماسؾ بيف مككنات  .٥
. المدرسة كتكحيد جيكدىا بما يمكنيا مف تحقيؽ اىدافيا

. كسيمة ىادفة لضماف التفاعؿ كالتبادؿ المشترؾ للؤنشطة المختمفة .٦
رشادية لنشاطات المرشد في مجاؿ تكجيو فعاليات الافراد في المدرسة  .٧ . كسيمة رقابية كا 
. كسيمة لتحفيز الطلبب في المدرسة لمقياـ بالأدكار المطمكبة منيـ  .٨



(. 333-332 ،2015ابو اسعد و الازايدة ،) 
 
 

  Experiential Family Therapyنظرية العلاج الأسري الخبراتي لفيرجينيا ساتير . 6
كتؤكد ىذه النظرية عمى الاتصاؿ ك  (الارشاد الاسرم ) رائدة نظرية SatirV   تعد فيرجينيا ساتير 

الخبرة الانفعالية للؤسرة ك الطلبقة في التعبير ك الابتكار ك انفتاح الفرد عمى الاخريف ك خكض المخاطر 
، (26 ، 2015العامري ، )، مما لا يشكؿ محاكر اساسية في نظرية الاتصاؿ 

لبشر كافة ، كالسمكؾ غير الػكظيفي ىك نتيجة لحصكؿ ؿ كترل ساتير أف العلبج ىك عممية طبيعية 
صعكبات بالنمك ، كما أف جميع الناس لدييـ الإمكانات لمنمك كأف كاقع الأسرة يتشكؿ مف المنظكر الذاتي 
بدؿ مف الحقائؽ المكضكعية الخارجية ، كيتـ النظر للؤعراض الفردية عمى أنيا الثمف الذم يتـ دفعو مف 
أجؿ المحافظة عمى تكازف الافراد ، كىي مرتبطة عادة بتدني مفيكـ الذات كعدـ القدرة عمى الاتصاؿ ، 

كترل ساتير أف مف بيف أسباب لجكء الأسرة لمعػلبج ، ىك تدني إحساس أفرادىا بقيمة الذات ، لذا 
 المعالج استراتيجيات متعددة لمساعدة الأسػر عمى اكتساب الثقة ، كالتشجيع عمى الإفصاح عف يستعمؿ

خبراتيـ الذاتية ، كحرية التعبير ، كالعمؿ كفريؽ حتى يتـ تعزيز الاتصاؿ ، كركزت ساتير عمى 
مصطمحات كثيرة في نظريتيا مثؿ ؛ الخريطة الجينية ، كنمك الفػرد كتطكره كعلبقة ذلؾ بالنضج كالأمكر 
التي تعمميا الفرد خلبؿ عممية النمك ، كالتفاعؿ بيف العقؿ كالجسد ، كتقدير الذات كقيمة الذات ، كترل 

المعارؼ كالأفكار  )، كالعقمي  (الجسـ  )ساتير أف الذات تتألؼ مف ثمانية الأبعاد مختمفة ىي ؛ الجسدم 
لألكاف ، ) ، كالنضج ، كالبيئي ( التكاصػؿ ما بيف الفرد كالآخر ) ، كالتفاعػؿ ( المشاعر) ، كالانفعالي  (

،  (22 ، 2018فريتخ ،)( معني الحياة ) ، كالركحي  (الفضاء ، الكقت ، الجك ، الضػكء ، الأصػكات 

 The Dialogue Skillميارة الحوار 

ترتبط الميارة بخصائص النشاط المعقد الذم يتطمب فترة مف التدريب المقصكد كالممارسة المنظمة 
كمف معاني الميارة ايضا الكفاءة ,بحيث يؤدم بطريقة ملبئمة كعادة مايككف ليا النشاط كظيفتة مفيدة

 فاف الميارة تدؿ عمى السمكؾ المتعمـ ،غيرهكسكاء استخدـ المصطمح بيذا المعنى اك،كالجكدة في الاداء 
اف يككف مكجيا نحك احراز ىدؼ اك غرض معيف :اك المكتسب الذم يتكفر لو شرطاف جكىرياف اكليما 



: 2011،ابك اسعد).اف يككف منظما بحيث يؤدم الى احراز ىدؼ في اقصر كقت ممكف : كثانييما ،
33). 

 :مفيوم الحوار

شكؿ مف أشكاؿ التعميـ أك التدريب، يساعد عمى تنمية الميارات التعبيرية كالفكرية، كيتيح "الحكار 
 كالطلبب  أف يعبركا عف أفكارىـ كأ ارئيـ بطريقة منطقية كمنيجية، مف دكف تخطي آداب لممسترشديف

 .(7: 2005جرجس،)"التحدث كالحكار

كقد يبدأالمعمـ . كيقكـ ىذا الاسمكب عمى استثارة التمميذ عف طريؽ طرح مشكمة ما أك مكضكع معيف
لعرض التلبميذ بيذه الميمة، ككذلؾ يفسح المجاؿ أماـ بقية تلبميذهبتناكؿ المكضكع، أك يكمؼ أحد 

بداء آرائيـ بطريقة منظمة كميذبة  .أسئمتيـ، كا 

 : الامكر الاتيةتكيعد أسمكب الحكار مناسبا  إذا كاف المكضكع الذم سيناقش متطمبا

. فز أك الحث أك استثارة الرغبة في مكضكع مااالح- 1

 .تحديد جكانب معينة، أك تكضيحيا، أك اقتراح مشكمة ما- 2

 .تحديد أك اكتشاؼ مسائؿ عممية أك فكرية- 3

الحصكؿ عمى معمكمات تتعمؽ بالمشكمة أك المسألة التي تثار في المناقشة، كاستيضاح - 4
 .الجكانبالغامضة في المكضكع

 .تقييـ عمؿ أك برنامج أك خطة- 5

ك كررت لفظة الحكار في القرآف الكريـ ثلبث مرات، كردت اثنتاف منيا في سكرة الكيؼ، كالثالثة في 
: سكرة المجادلة

سكرة )  ("  34)وَكَانَ لَوُ ثَمَرٌ فَقَالَ لِصَاحِبِوِ وَىُوَ يُحَاوِرُهُ أَنَا أَكْثَرُ مِنكَ مَالًا وَأَعَزُّ نَفَراً "قاؿ تعالى _ 
( 34:  الكيؼ اية 

قَالَ لَوُ صَاحِبُوُ وَىُوَ يُحَاوِرُهُ أَكَفَرْتَ بِالَّذِي خَمَقَكَ مِن تُراَبٍ ثُمَّ مِن نُّطْفَةٍ ثُمَّ سَوَّاكَ "قاؿ تعالى _ 
( 37: سورة الكيف اية ) "(37) رَجُلًا 
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قَدْ سَمِعَ المَّوُ قَوْلَ الَّتِي تُجَادِلُكَ فِي زَوْجِيَا وَتَشْتَكِي إِلَى المَّوِ وَالمَّوُ يَسْمَعُ تَحَاوُرَكُمَا إِنَّ "قال تعالى _ 
( 1: سورة المجادلة اية " )(1)المَّوَ سَمِيعٌ بَصِيرٌ 

كلا  يكاد يختمؼ معنى الحكار في المغة الانجميزية عنو في المغة العربية، ففي معجـ 
:  ىك Dialogueالحكار  (’Webster s،1983)كيبستر

 المحادثة معا- 1

 بصراحة كصدؽ في جك كدم، كاليدؼ منيا الكصكؿ إلى كلاسيماتبادؿ الافكار كمناقشتيا، - 2
(. 9: 2004الصبيح، )فيممشترؾ بيف المتحاكريف

اىم مبادئ الحوار  

  .الفصؿ بيف الافراد، كمكضكع الحكار- 1

  .التركيز عمى جكانب الاىتماـ المشترؾ بيف الاطراؼ المتحاكرة- 2

. تكفير البدائؿ التي تنسجـ مع أطراؼ الحكار- 3

 .)5: 2004العريني ،)تكفير معايير مكضكعية لمحكار - 4

اىداف الحوار  

: ىناؾ اىداؼ عدة لمحكار كمف بيف ىذه الاىداؼ ىي 

. تصحيح بعض المفاىيـ - 1

تيذيب السمكؾ  - 2

رفع التحصيؿ العممي كالدراسي  - 3

بناء الاسرة  - 4

تحقيؽ الامف كالطمانينة النفسية كبالتالي تحقيؽ التكافؽ النفسي كالصحة النفسية  - 5



 .(20-19: 2004،مكسى كالفتحي )نشر المعرفة كتشجيع المكاىب كاثراء الثقافات - 6

تاخذ الميارات الارشادية بناءا كترتيبا ىرميا معيف يبدا بميارات الاتصاؿ كبناء العلبقة الارشادية 
كيندرج الى الميارات النفسية حتى ينتيي الى ميارات العمؿ المتقدمة كيندرج تحت ىذه الميارات 

يعتمد اختيار المرشد عمى قدرتو عمى استعماؿ ام مف ىذه الميارات كفؽ ،الاساسية ميارات فرعية 
 .(139: 2013،صالح )فرضياتو مف جية كعمى استجابات المسترشد كرسائمو مف جية اخرل

: لاتي اىناك ميارات  يستخدميا المرشد التربوي اثناء الحوار وىي ك

لا يقؿ الاصغاء الفعاؿ اىمية عف الكلبـ كالتحدث فيك ميارة قد تككف اصعب : ميارة الاصغاء - 1
مف ميارة الكلبـ لما يتطمب مف تركيز كىي كما يقكؿ كيفعؿ المسترشد كىي مطمب اساسي لاتقاف 

ميارات الارشاد المتقدمة كنجاح الاستراتيجيات العلبجية فالاصغاء الفعاؿ ينظـ العممية الارشادية بكامميا 
كما اف اتقاف ىذه الميارة يفيد كؿ مف المرشد كالمسترشد مما ،كيعتبر الاساس مف كؿ مقابمة ارشادية 

( 361: 2010،القيسي ).يعطي فرصة اكبر لنجاح العلبقة الارشادية 

تشير ميارة الاستيضاح الى السؤاؿ الذم يبمكر حديث  المسترشد :ميارة الاستيضاح  - 2
فطمب الاستيضاح ىك أحد ،مع اعادة صياغة جانب مف حديث  المسترشد اك كؿ حديثة ،الغامض

الأساليب التي يستعمميا المرشد في المقابمة الإرشػادية، كقػد يكػكف المرشد أحيانان مترددان في طمب 
ذا كاف المرشد غير قادر عمى المحاؽ بأفكار  الاستيضاح؛ لكي لا يبعد المسترشد عف مكضكع المقابمة، كا 

 ).101 :2001العزة،  )المسترشد عميو أف يطمب منو الاستيضاح 

في يد المرشد النفسي في كؿ مف الميارات الاساسية  يعتبر تكجيو الأسئمة :ميارة طرح الاسئمة - 3
عمؿ يقكـ بو خلبؿ المقابمة، كيستقصي مف خلبليا عما يريد معرفتو مف المسترشد، فالتساؤؿ ىك كسيمة 
المرشد لمعرفة ما لا يعرؼ، كبالتالي فإف كؿ البيانات كالمعمكمات التي يحصؿ عمييا المرشد ما ىي إلا 

حصيمة مجمكعة مػف الأسئمة التي كجيت إلى المسترشد كبقدر ما تككف الأسئمة ىامة كتمس النقاط 
الجكىرية أك المفتاحية فػي حياة المسترشد بقدر ما يككف التساؤؿ مفيد كفعاؿ، كبقدر ما يككف أسمكب 

التساؤؿ كطريقتو جيدا بقدر ما يحصؿ المرشد عمى معمكمات ليا قيمتيا، كبالتالي يككف لدل المرشد ما 
كعلبكة عمى ذلؾ فإف تكجيو الأسئمة بأنكاعيا  .يعينػو عمػى تشػخيص حالػو المسترشد عمى نحك أكثر دقة

كلكف قيمة تكجيو الأسئمة لا ينبغي أف  .، المرشد أيضان لتنمية الاتصاؿ بينو كبيف المسترشدميارةىي 
تغرم المرشد بأف تكجيو الأسئمة إلى المسترشد بدكف غاية محػددة، أك أف يمطر المسترشد بالعديد مف 

الأسئمة المتلبحقة أك التساؤلات العشكائية التي لا يبدك أف كراءىا خطة معينة ، فيذه الأنماط مف التساؤؿ 



يربؾ المسترشد كيشعره بالحيرة، كقد يجعمو يأخذ مكقفان دفاعيان ككأنو في تحقيؽ لمشرطة أك أف يأخذ مكقفان 
 .عنيدان متحديان 

كىي ميارة تستخدـ لمكشؼ عف المتناقضات بيف ما يقكلو المسترشد كما يفعمو، : ميارة المواجية - 4
مما يجعمو أكثػر قدرة عمى رؤية نفسو كسمككو مثمما يراىا الآخركف، لا كما يراىا ىك، كذلؾ بكسر 

الحكاجز التي تفصػؿ بيف ما يقكلو كما يفعمو، كبتحطيـ الحيؿ الدفاعية التي تباعد بينيا، كمف ثـ يرل 
الفرد نفسو كما ىي عمػى حقيقتيا بما يتفؽ مع رؤية الآخريف ليا دكف زيؼ كبلب إنكار، كيدرؾ سمككو كما 

  ).407 : 1992عمر،  )ىك في كاقعو بما يتفػؽ مع كجية نظر الآخريف حكلو دكف مجاممة كبلب نفاؽ 

يعتبر الصمت مف الميارات التي تساعد عمى التكاصؿ الجيد بيف المرشد  : ميارة الصمت- 5
كالمسترشػد، كتعكػس اىتمامان رغـ التناقض الظاىرم بيف مظيرىا ككظيفتيا، حيث يمكف لممرشد أف 
يستثمر ميػارة الصػمت عمى نحك جيد في خدمة أىداؼ العممية الإرشادية، فالصمت مطمكب أثناء 

الحديث كعمى المرشد أف يفيػـ صمت المسترشد كدكافعو كأف يتدخؿ لتناكؿ ىذه الدكافع إذا كانت مف 
(. 62-59: 1999،كفافي )معيقات التكاصؿ 

 كىي تعني أف يقكـ المرشد النفسي بتكرار كترديد المقاطع الأخيرة التي :ميارة عكس المشاعر - 6
، أك إعػادة محتكل ما يقكلو العميؿ أك تكرار ما يقكلو العميؿ، أك جانب مما يقكلو بنبرة المسترشديقكليا 

صكت تنقػؿ لمعميػؿ فيػـ المرشد لو دكف أم استيجاف أك استحساف، أم إعادة صياغة مشاعر العميؿ في 
كممات تعكس جكىرىػا، كىنا يككف دكر المرشد بمثابة مرآة تعكس مشاعر العميؿ كآرائو، أك يككف دكر 

المرشد عكس اتجاىػات كمشاعر العميؿ سكاء كانت ىذه الاتجاىات بناءة أك سمبية، كسكاء كانت متسقة 
(. 107 :2004حسيف،  )مع بعضيا أك متناقضػة دكف نقد أك لكـ أك مدح 

ميارة التمخيص تكمف في قياـ المرشد النفسي بإيجاز ما قالو المسترشد في : ميارة التمخيص - 7
عبػارات مختصػرة كمركزة، كىي ميارة جيدة تجعؿ المسترشد يستبيف بعض القضايا التي قد تككف غير 

 .كاضحة لديو أك غير متبمكرة أك غير مؤكدة، كىك ما ينطبؽ عمى الأفكار كالمشاعر جميعان 

كنعني بميارة إعادة الصياغة قياـ المرشد النفسي بإعادة بعض العبارات : ميارة اعادة الصياغة - 8
كما نطقيػا المسترشػد، كىك في ىذا يعطييا بعض القكة كالتأكيد، كيكحي لممسترشد أنو يتابع حديثو جيػدان، 

كقػد تكػكف إعػادة العبارات كما ىي بدكف تغيير، كقد يحدث التغيير في ضمير المتكمـ بحيث يحكلو 
المرشػد إلػى ضػمير المخاطب لأنو يخاطب المسترشد، كقد يعيد العبارات مع حذؼ الحشك أك الكممات أك 
العبارات غير اليامة كتقتصر الإعادة عمى جكىر الفكرة، كفي ىذه الحالة الأخيرة قد يسمح المرشد لنفسو 

 ).64: 1999كفافي،  )بأف يستخدـ الألفػاظ مف عنده لمتكضيح 



 يقصد بالإنصات أك الإصغاء أك الاستماع الفعاؿ قياـ المرشد النفسي :ميارة الانصات - 9
بالاستماع الفعػاؿ كباىتمػاـ عندما يتحدث المسترشد، كذلؾ يعكس مدل اىتماـ المرشد النفسي لما يقكلو 

المسترشػد كيفعمػو فيشػعر المسترشد بالارتياح كالإقباؿ الإيجابي عمى مكاصمة الجمساتالإرشادية، كىذا 
 .(2005:66سعفاف،  )يساعده عمى الانفتاح عمػى نفسو كالإدلاء بالمعمكمات دكف تحفظ 

 تعتبر ميارة الإنياء مف أىـ الميارات الإرشادية التي ينبغي أف يمـ بيا المرشد :ميارة الانياء - 10
النفسي، كما يمكف أف تككف مف أصعب الميارات كأكثرىا إحباطان لممسترشد؛ لذا يجب عمػى المرشػد 

النفسػي اسػتخداـ المميدات العامة لإنياء المقابمة الإرشادية كالتي مف شأنيا تجنب الكثير مف المشكلبت 
) ، منيا عدـ اكماؿ الاىداؼ كالكصكؿ الى النتائج التي يريدىا المسترشد الخاصػة بعمميػة الإنياء 

( 89 :1988إبراىيـ، 

 : شروط ميارة الحوار في العممية الارشادية 

لايتـ الحكار بدكف مكاجية الاطراؼ المعنية بالحكار الممثمة بالمرشد النفسي :المواجية الانسانية – 1
كالمكاجية كحدىا لا تكفي لتككف عنصر مف عناصر الحكار في العممية ،كالمسترشدكف كجيا لكجو 

الارشادية  كلكف يجب اف تتميز بالسمة الانسانية كالتي تعتبر مف العناصر الاساسية في عممية الارشاد 
النفسي لذلؾ فالابتسامو التي يستقبؿ بيا المرشد النفسي مسترشدية في بداية  كؿ مقابمة  كنيايتيا 
  افكالمشاعر الكدية المتميزه بالصدؽ كالامانة كالتعاطؼ الكجداني الذم يبدية في علبقتو بيـ يمكف
 .تضفي عمى المكاجية ركحا انسانية تدعـ الحكار في المقابة الارشادية كتسيـ في تحقيؽ اىدافيا 

ليس مف المعقكؿ اف يتـ الحكار في المقابمة الارشادية عمى جانب الطريؽ اك :المكان المحدد – 2
عند باب المصعد الكيربائي في احد الابراج كما انو ليس مف المنطؽ اف تتـ المقابمة بيف المرشد 

يجب اف يتـ الحكار في المقابمة الارشادية في ،كالمسترشد في المطاعـ اك اركقة المجمعات الاستيلبكية 
. لا يتغير بيف الحيف كالاخر  (الغرفة الارشادية )مكاف محدد

 منالمرشديف النفسيف بتحديد مكعد سابؽ لمقابمة مسترشدية حيث بعضلا يبالي :الموعد السابق – 3
اتو س ممارليقابميـ كؿ ما اتى احد اليو كفي ام كقت خلبؿ ساعات العمؿ المكمؼ بيا كقد يؤثر ىذا عؿ

. اليكمية كخططة الارشادية التي ينتيجيا في المقابمة الارشادية 

يرل قميؿ مف المرشديف النفسييف اف يترؾ زمف المقابمة الارشادية مفتكحا مف :فترة زمنية معينة - 4
دكف تحديد لمفترة التي يستغرقكنيا مع مسترشدييـ عمى زعـ اف طالما المسترشد يريد اف يتحدث يجب 
 ةعمى المرشد النفسي اف يسمعو الى اف ينتيي مف حديثة كيرغب بالانصراؼ غير اف انتقادات لاذع



كجيت ليكلاء تفيد باف اليدؼ مف الحكار في المقابمة الارشادية ليس اتاحة الفرصة لمثرثرة مف قبؿ 
. المسترشديف انما اليدؼ العاـ منيا ىك تنمية شخصياتيـ كتعديؿ سمككيـ كحؿ مشكلبتيـ 

طراؼ الا يتـ الحكار في المقابمة الارشادية لمجرد الثرثرة الفارغة اك تجاذب : الاىداف الخاصة – 5
انما تتـ المقابمة مف اجؿ تحديد اىدؼ ،الحديث بشكؿ عاـ اك الاستمتاع بمناقشة في امر مف امكر الدنيا 

خاصة ككاضحة كمحددة مسبقا تتعمؽ بمساعدة المسترشديف الذيف يترددكف عمى المرشد النفسي الكؿ 
يختمؼ في سمات ىذه الاىداؼ فبالرغـ اف الجميع بلب استثناء يطمب المقابمة لممساعدة عمى حؿ مشكمو 

( 55: 1992،عمر).تكرقيـ الا اف اليدؼ مف المقابمة قد يختمؼ مف مسترشد لاخر كمف مقابمة لاخرل 

 يجب اف تدار المناقشة بيف المرشد النفسي كالمسترشد بمكضكعية مطمقة :المناقشة الموضوعية – 6
دكف تحيز لفكرة اك تعصب لرام اك دعكة ابدا لذلؾ عمى المرشد النفسي اف ينبو مسترشده باستمرار اذا 

اك اذا تحيز لطرؼ ما ضد ،انحرؼ بحديثو خارج المكضكع الاساسي الذم يناقش في المقابمة الارشادية 
طرؼ اخر مف الافراد المتصميف بو عف قرب اك عف بعد اك تسرب الشؾ اك الاتياـ اك القذؼ الى 

اذ كاف عمى المرشد .اسمكبو في الحديث مما يجرح مشاعر افراد معينيف جاء ذكرىـ اثناء الكلبـ عنيـ 
النفسي اف يتقبؿ المسترشد كما ىك فيجب عميو الا يقبؿ منو اية مخالفات اك مغالطات لفظية مخمو بالقيـ 
كالمثؿ كالاخلبقيات لذلؾ فاف المبادرة الى تصحيحيا مف جانب المرشد النفسي تدعـ المناقشة المكضكعية 

. كتعيدىا الى مجراىا الطبيعي 

يجب اف تككف المناقشة كاضحة كصريحة مف جانب الطرفيف في المقابمة :وضوح المناقشة - 7
لذلؾ عمى المرشد النفسي اف يطرح اسئمتو ميما كانت رةتؤالارشادية فلب يكتنفيا ام غمكض اك لبس اك ـ

حساسيتيا بصراحة تامة ككضكح جمي بلب تردد كبلب خجؿ حتى يشجع مسترشده عمى الاجابة عنيا بنفس 
ككمما كانت الاسئمة المطركحة مف الطرفيف قصيرة ،الصراحة كالكضكح كبلب تردد كبلب خجؿ ايضا 

ؽ يساعد عمى فيـ المقصكد  منيا كالتعرؼ عمى الغرض مف طرحيا فاف سكمركزة كمتدرجة كمرتبة في ف
كما يجب عمى المرشد ،ذلؾ يسيـ بفاعمية كبيرة في بناء المقابمة الارشادية كتطكرىا نحك تحقيؽ اىدافيا 

النفسي التكصؿ الى المعاني المستقرة خمؼ الاجابات السطحية التي تصدر عف المسترشد في المقابمة 
(. 58: 1992،عمر )كتكضيح الغامض منيا كذلؾ باستخداـ فنيات التساؤؿ كالمكاجية ،

 : النظرياتالمفسرةلمفيومميارةالحوار●

 (Smith Theories,1940سميث )  الوظيفيةنظريةال– اولا



 كاتجاه نظرم  الكظيفية بالنظرية الكظيفية لمحكار اذ ظيرت النظريةSmith 1940(سميث )جاء 
( 201: 2005،الخميسي )خلبؿ مدة الاربعينات كالخمسينات الميلبدية مف القرف العشريف 

اف الفكرة التي تقكـ عمييا النظرية الكظيفية في اف النظر الى المجتمع عمى انو نسؽ اجتماعي مككف 
اف المجتمع مككف مف مجمكعة مف  (سميث)مف مجمكعة مف النظـ المتداخمة كالمرتبطة فيما بينيا كيؤكد 

الانشطة تعتمد عمى بعضيا البعض في البقاء كمف ذلؾ كجكد النظاـ التعميمي الذم لديو القدره عمى 
تزكيد المتعمـ بالميارات اللبزمة لممشاركة في قضايا المجتمع مف خلبؿ الحكار اذ اف النظاـ التعميمي مف 
خلبؿ المدرسة يستطيع تزكيد المتعمـ بميارات الحكار فيستطيع المتعمـ مف القياـ بميامو داخؿ المجتمع 

اف النظرية الكظيفية لمحكار تقكـ (سميث)كاكد ،في تناكؿ ىمكمو كقضاياه كمشكلبتو عبر حكارات مفيدة 
:- عمى مبدئيف ىما 

مبدا حتمية التغيير ك ىذا يساعد في تغيير ما يحممو الفرد مف اتجاىات ك سمككيات سمبية نحك - 1
الحكار الى سمككيات كاتجاىات ايجابية اذ يصبح فردا مشاركا فاعلب داخؿ مجتمعو مف خلبؿ حكارات 

. ىادفو كبناءه 

التكامؿ مف حيث عمؿ الاسرة كالمدرسة اذ اف ادكارىا متكاممة في بناء فرد فاعؿ كنشط كمحاكر - 2
 (.95: 2005البكرم )اذ تسيـ الاسرة كالمدرسة ككسائؿ الاعلبـ بصكرة متكاممة في اعداد كبناء الفرد 

(  Thorn,1950ثورن)النظرية الانتقائية - ثانيا

تشير الادبيات في الارشاد النفسي باف الاتجاه الانتقائي كالكظيفي اك الارشاد متعدد الكسائؿ يرجع الى 
اسيامات عمماء النفس الكظيفييف كعمى راسيـ كليـ جيمس كما كاف لاسيامات دكلار كميمر دكرا في ىذا 

الاتجاه الاف اف ىذا الاتجاه ارتبط بفردريؾ ثكرف كلكرنس بارمر كدعـ ىذا الاتجاه ما قدمو لازاركس 
اف اكؿ مف استخدـ مصطمح الانتقائية ىك لازركس حيث ارتال اف العلبج السمككي لا ينبغي اف ،كىارت 

يقتصر عمى نظرية التعمـ فحسب بؿ عمية اف ينتقي اية فنية مشتقة مف ام نسؽ علبجي لخدمة المكقؼ 
 .(19: 2005،عيد )العلبج

اف الاتجاه الانتقائي عبارة عف جيد منظـ للبفادة مف مبادئ المدارس المختمفة التي يمكف اف تكجد 
كثيقة متبادلة كمتكاممة بيف الحقائؽ ذات العلبقة الكثيقة فيما بينيا علبقة النظريات المختمفة بقصد اقامة 
فالمختص النفسي يقكـ ،ليذا فيك منيج استقرائي اكثر منو استدلالي ،ميما اختمفت اصكليا النظرية 

كقد قاـ ،ناء نظرم يفسر ىذه الحقائؽ ببااجراءت استقرائية حيث يجمع الحقائؽ كيحمميا ثـ يحاكؿ اقامة 
ثكرف بمساىمة جادة في عممية تكحيد المعرفة النفسية الى الطريقة النظامية الشاممة في الارشاد كالعلبج 



بانيا نظاـ يتضمف انتقاء اك تجميعان منظمان : (Eclectic)كبالتالي يمكف تعريؼ الانتقائية .النفسي 
لمملبمح المناسبة مف المصادر المختمفة حتى لك كانت تمؾ المصادر اك النظريات غير متكافقة كجعميا 

. كلب متلبئما 

الا اف العالـ الابرز ىك :كبالرغـ مف كجكد عدد مف العمماء الذيف اسيمكا في نشكء الانتقائية كتطكرىا 
 .(13: 1992،باترسكف )الذم حاكؿ اف يككف عمميا كانتقائيا كاف يككف متكاملب (thorne)ثكرف 

: مفيوم الانتقائية والتكاممية 

ىك اف الحالات كالظركؼ المختمفة تستدعي الكانا مختمفة مف العلبج :الافتراض الاساسي لثكرف 
 .(154: 2004،سعفاف )كيعتمد ذلؾ عمى طبيعتيا كتطكرىا 

التميز كالانتقاء كالتجميع كالتكفيؽ بيف نظريات كاساليب :اف الارشاد الانتقائي يقكـ عمى اساس 
كاجراءت العلبج النفسي المختمفة بما يتناسب مع ظركؼ كلب مف المرشد كالمسترشد كالمشكمة كالعممية 

 .(269: 2000،سرم )الارشادية بصفة عامة 

كىذا ،فيما ينظر العديد مف الباحثيف للبرشاد الانتقائي عمى انو ينتقي افضؿ شيء مف كؿ نظرية 
يتطمب مف المرشد معرفة دقيقة بالنظريات الارشادية كبمصدر قكة كضعؼ كؿ نظرية ككذلؾ عناصر 

 .(275: 2017،الزىراني)بناء نظرية فعالة كافضؿ عمؿ ارشادم ىك الذم يؤثر كينجح

: فانو يمكف تحديد المفاىيـ الاساسية التي تخضع ليا كجية النظر الانتقائية في الارشاد النفسي 

المنيج العممي قاعدة رئيسية كفي التصدم لدراسة كؿ مشكمة نفسية كالتخطيط اللبزـ في معالجتيا - 1
 .كتنفيذ الاسترتيجية التي ينتيي الييا ذلؾ التخطيط ،

انتقاء ماىك افضؿ كاكثر صحة في المعالجات النفسية المختمفة كاساس يكفر قاعدة مناسبة في - 2
 .تاليؼ نظاـ المعالجة النفسية يككف مف درجة جدكل عالية كمف مستكل عممي عاؿ كذلؾ 

تقكـ المعالجة الانتقائية عمى اساس الاختلبؼ بيف الافراد كالتنكع في الشركط المحيطة بيـ - 3
 .كالنظر الى كؿ شخص في تفرده مف حيث تككنو كسمككو كحالة اضطرابو 

تكجيو المعالجة الانتقائية لغرض كاضح محدد كىك تعديؿ السمكؾ لممسترشد تعديلب يكفي في - 4
: 2002،ابك عطية )الحكـ عميو بانو تغمب عمى اضطرابو كاتجو سمككو نحك ماىك مقبكؿ كمناسب 

177). 



 

 

 

: المبادئ الاساسية للارشاد الانتقائي 

يقكـ الارشاد الانتقائي عمى مجمكعة مف المبادئ الرئيسية التي يتبناىا كيعتمدىا في العممية الارشادية 
اذ تنعكس ىذه المبادئ عمى كافة مراحميا فيي بمثابة الخريطة التي تكجو المرشد كالمسترشد كي يصمكا 

: الى ىذه المبادل الاتية " جلبدنج "كقد اشار ،الى الاىداؼ المنشكدة 

  .كلكؿ مسترشد شخصية فريدة،تركز النظرية الانتقائية عمى التفرد الشخصي - 1
 .تتعدد كتتنكع الطرؽ كالفنيات الارشادية كلا تكجد طريقة كاحدة ىي الافضؿ دائما - 2
 .لكؿ مشكمة مجمكعة مف البدائؿ الارشادية - 3
يمكف الربط بيف الفنيات كالاستراتيجيات الارشادية المتنكعة كدمجيا في منظكمة جديدة كمتناسقة - 4

. تككف ذات فاعمية كتناغـ كتكامؿ 
يتضمف الاتجاه الانتقائي استخداـ نظريتيف ارشاديتيف اك اكثر عمى اف يككف المرشد النفسي عمى - 5

 .(58-57: 2010،العطاس )درجة مف الفاعمية كالاتقاف لاستخداميا

التطبيؽ العممي لاسس كتقنيات تؤخذ مف "تدؿ كجية النظر الانتقائية في الارشاد النفسي عمى انيا 
مجالات المعرفة العممية المتكافرة في المعالجات النفسية مف اجؿ رسـ استراتيجية علبجية منظمة تككف 

 .(179: 2007،ممحـ )مناسبة لمحالة التي كضعت ليا 

يدعك اصحاب ىذا الاتجاه الى تجنب التحيز النظرم كذلؾ بااستخداـ المنيج العممي لتمييز التقنيات 
كالفنيات الاكثر فاعمية في ارشاد الافراد اذ يؤكدكف عمى انو لابد عمى المرشد اف يككف ممـ بكافة 

النظريات كالفنيات الارشادية كالعلبجية التي يككف حتما بحاجو الييا لمعالجة المشاكؿ المتنكعة للبفراد 
(Slife&Rebar,2001: 215-216). 

باف ىذا الاتجاه ينتقي افضؿ شي مف كؿ نظرية كىذا يتطمب مف المرشد معرفة دقيقة " كيرل كابكزم 
بالنظريات الارشادية كمصدر قكة كضعؼ كؿ نظرية كعناصر بناءىا كافضؿ عمؿ ارشادم ىك الذم 

 :Capuzzi ,2000)" يؤثر كينجح كالارشاد الانتقائي التكاممي اتجاه عممي يرفض النظرة الاحادية 
460.) 



 

 

فمسفة النظرية الانتقائية  

اف فمسفة النظرية لثكرف في الاتجاه الانتقائي حاكؿ اف يككف عمميا كانتقائيا فقد حدد في كتابو 
: الشخصية كبعض صفات الاتجاه الانتقائي مف خلبؿ ما يمي 

  اف الاتجاه الانتقائي ليس ذلؾ الاتجاه الذم يشكؿ خميطا مف الحقائؽ غير المترابطة. 
  الاتجاه الانتقائي ليس مرتبطا ببنأ نظرم مكحد. 
  الاتجاه الانتقائي لا تنقصة الرؤية الكاسعة. 
  الاتجاه الانتقائي ليس مدعكمان بنماذج فكرية كنظرية ثابتة. 
  اف ىذا الاتجاه ليس خاليا مف الناحية المنيجية العممية كلا تتكفر فيو الفرضيات التي يمكف اف 

 .تككف اساسا لمبحث العممي 

 (Fistenger Theories,1957فستنجر )التنافر المعرفي نظرية – ثالثا 

 بنظرية التنافر المعرفي في الحكار ك مؤادىا اف ما يدفع الفرد الى Fistenger1957 (فستنجر)جاء 
تككيف اك تغيير اك تعديؿ رايو كىك كجكد حالة مف التناقض المعرفي ام اعتناؽ الفرد لفكرتيف اك اتجاىيف 

اك لراييف لا يمكف الجمع بينيما مف الناحية النفسية لا نيما عمى طرفي نقيض كيؤدم ىذا التنافر الى 
ضيؽ نفسي يخمؽ تكترا لدل الفرد يدفعو الى محاكلة التقميؿ مف ىذا التكتر اك القضاء عميو كتقدـ ىذه 
النظرية عمى اف مكضكعات الحكار الفكرم ىي مكضكعات في الغالب تستند الى مداخؿ معرفيو تتنافر 
في الاصؿ بؿ كتتعارض في كثير مف الحالات كبذلؾ لابد مف تاسيس عممية الحكار كيستمزـ ذلؾ عدة 

:- اسس فييا 

. البحث عف نقاط الاتفاؽ كذلؾ تمييدا لمبحث عف نقاط الاختلبؼ- 1

.  التدرج في تقديـ الفكرة الجديدة اذ اف ذلؾ يخفؼ مف التنافر المعرفي في الحكار- 2

كذلؾ لضماف استمراره كالتكصؿ الى نقاط تلبقي اكثر فاكثر  ،تحديد مكاف كزماف مناسب لمحكار - 3
(. 205: 1999،ديماس )

 



 

 (Bristeentheroyبرستين)التفاعمية التفسيرية نظرية – رابعا

كتقكـ فكرة ىذه النظرية اف الفرد مفكر ، بالنظرية التفاعمية التفسيرية لمحكار Bristeen(برستيف )جاء 
كيممؾ رؤية خاصة كلو مشاعر كىك في استجابتو لمكاقؼ اجتماعية معينة لا يستجيب بطريقة ،

 كىذا جانب ميـ مف امكضكعية فقط بؿ يستجيب لمقاصد الافراد ممف يتفاعمكف معو داخؿ المكاقؼ نفسو
عمى ضركرة  (برستيف )جكانب الحكار الذم يمزـ المحاكر الكقكؼ عنده كاعطاءه اىمية كبيرة كيؤكد 

دراسة الطرؽ التي يستخدميا الافراد في تفاعلبتيـ مع الاخريف فاذا كاف التفاعؿ يقكـ عمى الادراؾ كىذا 
اء العممية فيعد مف الجكانب الميمة في العممية الحكارية في التعرؼ عمى مدل تاثير الاخريف كتفاعميـ اث

فاف البناء الاجتماعي يتشكؿ في نظاـ طبقي كالذم تشكمو ،الحكارية كتبعا لمنظرية التفاعمية التفسيرية 
الاسرة عبر نقميا لنظاميا المغكم للبطفاؿ اذ يتعمـ الاطفاؿ التقاليد السائدة عبر اساليب الحديث ك الحكار 

فضلب عف ، كالنقاش كفي المستقبؿ يتاثر مكقع الطفؿ الاجتماعي باسمكب الحكار الذم تعممو مف اسرتو 
اف اساليب الحكار كالمغة المستخدمة تختمؼ بيف الطبقة المسيطرة كالطبقة الاقؿ (برستيف )ذلؾ يؤكد 

البكر )فالحكار كالمغة المستخدمة في الطبقة الاقؿ لا ترقى الى تمؾ الاساليب في الطبقة المسيطرة 
،2005 :130-131 )

 (Frairy Theory, 1980فرايري)الحوارية نظرية ال – خامسا

 بالنظرية الحكارية اذا اكد فييا اف الفرد عندما يتبيف كاقعو يدخؿ في Frairy 1980(فرايرم)جام 
. علبقة حكارية مع نفسة كزملبئو ك العالـ الذم يعيش فيو 

بانو حديث بيف طرفيف اك اكثر في قضية معينة تقكـ عمى اساس الاخذ :الحكار  (فرايرم)كعرؼ 
النكع :بنكعيف مف التعميـ الحكارم  (فرايرم )كالعطاء كتقريب كجيات النظر بيف اطراؼ الحكار كقد جاء 

كيرل اف التعميـ البنكي ىك نكع مف التعميـ ،كالنكع الثاني التعميـ الحكارم ،الاكؿ التعميـ البنكي 
الاستغلبلي الذم لا ينمي قدرة المتعمـ عمى الحكار كالابداع كالابتكار كانو تعمـ تسمطي يككف المعمـ فيو 
ىك الذم يقكـ بالعممية الحكارية كىك الذم يمتمؾ الحقيقة دكف غيره كىك تعمـ يسير عمى نمط كاحد يعتمد 

اما النكع الثاني ىك ،عمى نقؿ  المعمكمات كحفظيا دكف الاىتماـ بفحصيا كتحميميا اك التفاعؿ معيا 
التعميـ الحكارم فيك ذلؾ التعميـ التكاصمي الذم يقكـ عمى اساس الاخذ كالعطاء كالتفاعؿ المتبادؿ بيف 

اذ اف المعمـ ىنا ليس ىك كحده مالكان لمحقيقة كالمعرفة فيذا ،كبيف المرشد كالمسترشد ،المعمـ كالمتعمـ 
اف المعمـ في ىذا النكع مف التعميـ سيؿ ،التعميـ اسمكب لمنقد كالتحميؿ كالتفكير كليس فقط نقؿ المعمكمات 

كالحكار ىك الذم ،كميسر لمتعميـ كليس ناقلب لو فالحكار يقكـ عمى اساس التكاصؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ 



يقرب المسافات البعيدة كاف ىذا النكع مف التعميـ ىك الذم يمكف الفرد مف فيـ كقراءة العالـ مف حكلو 
(.    92: 1980، فرايرم).كيساعده عمى  محاكلة تغييرة اك رفض الكاقع

 المواجكة الاجتمارية:Social coping  

: نشوء مفيوم المواجية

يعد مفيكـ المكاجية مف المفاىيـ ذات الأصكؿ القديمة عمى الرغـ مف الاىتماـ بو في مجاؿ عممالنفس 

كالصحة العقمية كالإرشاد النفسي لقد بدأت مؤخرنا نسبينا، كلكف في الماضي كاف أفلبطكف ميتمنا 

بيا مف خلبؿ تقديـ شرح كاضح للؤساليب التي يتبعيا الأفراد في التعامؿ مع المكاقؼ كالأحداث كالأزمات كظركؼ 

(. 16: 2013في ابراىيـ، )الحياة المختمفة 

ا أك تـ تداكلو عمى نطاؽ كاسع مف قبؿ بعض الباحثيف حتى عاـ   ، كبدأ تداكلو في عاـ 1960لـ يكف كاضحن

الإجياد النفسي ك ) فيكتابو 1966 عندما ظير لأكؿ مرة في بحث ريتشارد لازاركس عاـ 1966

أشار الى اف  المكاجية بأنيا مجمكعة مف الإجراءاتكالاستراتيجيات التي يتخذىا الفرد لمكاجية ،(المكاجية

(. 66: 2011،القرة غكلي)المكاقؼ الضاغطة 

كلـ يتفؽ الباحثكف عمى ترجمة مفيكـ المكاجية،اذ أف بعضيـ يعني أف المكاجية تعني 

(. 50: 2007دردير،)التكيؼ،كالتعامؿ،كالتعايش،كالتحمؿ، أك المكاجية كالتحدم 

كعمى الرغـ مف اختلبؼ كجيات النظر كتعدد المصطمحات كالأسماء التي يطمؽ عمييا مفيكـ المكاجية، أكد 

الباحثكف أف اليدؼ مف عممية المكاجية ىك قدرة الفرد عمى مكاجية المكاقؼ كالصعكبات التي تمثؿ ضغطنا 

التخفيؼ مف . ككذلؾ التخمص مف مختمؼ المشاكؿ كالصعكبات كمتطمبات الحياة. نفسينا كاجتماعينا عمى الفرد

 (. 100: 2005،طبي )الآثار السمبية الناتجة عنو 



، كلا يككف لممكاجية  (Lazarus 1966)كدراسات  (Moos 1986)كقد تـ دراسة مفيكـ المكاجية في بحكث 

مفيكـ محدد كخاص بفئة معينة مف التفاعؿ عمى الرغـ مف انو يضـ استجابات التكافؽ النفسي عند الافراد إلا 

أنو لايتـ الابردكد الأفعاؿ الخاصة بالاستجابة لممكاقؼ البيئية التي يدركيا الفرد عمى انيا ميددة لو ، في حيف 

نسبيا كفي بعض الاحياف مكاقؼ – ثابتة – أف الفرد يبذؿ عند المكاجية مجيكدات معرفية سمككية متغيرة 

في كصفو لممكاجية الا انيا مجيكدات ،  اذ قدـ نظريتو  (Lazarus)جديدة في ما يخص الفرد ، كقد أشار 

عف المكاجية التي عدىا بعض الباحثيف بمثابة نقطة الانطلبؽ الجادة كالعميقة في البحث في عمميات 

، يستمد مفيكـ ( Greenglass،3:2002)المكاجية كردكد الافعاؿ كدفاعات الفرد في المكاقؼ المختمفة 

يعتقد ك، المكاجية مرجعيتو مف التكجيات النظرية المختمفة التي تعنى بالمكاجية كالتكيؼ كتطكر الأنكاع

أف المكاجية تنتج مف تفاعؿ (Transaction appraisal processes)أصحاب نظرية التفاعلبت التقيمية

المتغيرات الشخصية كالظركؼ النفسية لمفرد مع بيئتو المادية ، كأف الفرد يمتمؾ تكازننا بيف ردكد المكاجية 

ستمرارالبقاءعمى قيد الحياة عندما يكاجو الفرد العديد اكردكد الفعؿ الفطرية كالمكتسبة التي تسمح لو يؤدم الى 

مف التيديدات كالتحديات كحالات الخطر كالصعكبات أك الضغكط النفسية، كقد تنطكم المكاجية عمى جزء 

الإدراؾ (1)في البشر، يشمؿ . كبير مف تكريس عمميات الدفاع كالتكيؼ في لحظة معالجة صعكبات الحياة

(. Folk man،Lazarus،1984: 284)السيطرة (5)التحكـ ك(4)التحفيز ك(3)العاطفة ك(2)ك

 مفكوم المواجكة الاجتمارية:Social coping concept 

لا يعتمد تككيف المعايير الفردية كالجماعية بالضركرة عمى الأدلة المكضكعية، كلكف بمجرد تشكيميا، تصبح 

فيما بعد، أصبحت عكامؿ ميمة في تحديد . عاملبن قكيان يؤثر عمى سمكؾ الفرد كأحكامو الاجتماعية كالمعرفية

ردكد أفعالو تجاه المكاقؼ التي يكاجيا بمفرده أك تعديميا، سكاء كانت اجتماعية أك غيراجتماعية، خاصة إذا 

(. 2006:212العنزم،)كاف مجاؿ المنبيات غير محدد بشكؿ كاضح أكبناء



إذ اختمؼ العمماء كالباحثكف في نظرتيـ لمفيكـ المكاجية الاجتماعية،اذ تـ استخدامو في معاني عديدة منيا 

( 1978بيميف ، )، جيد اك استجابة (1993تايمر،مكس، )، اك أسمكب (1962لكيس، )مفيكـ،استراتيجية 

 (.34: 2004الشكيخ ، )عممية أك محاكلات 

كبغض النظر عف مدل تنكع المصطمحات، فإنيـ يتقاربكف فيما بينيـ بحيث يعبركف عف معاني مشتركة، كمف 

ىنا ظيرت العديد مف الرؤل كالتكجيات النظرية في مختمؼ مجالات البحث كالتخصص في عمـ النفس، كعمـ 

الاجتماع، كعمـ النفس العسكرم، كالصحة العقمية أك في مجاؿ الإرشاد النفسي ك التربكم الذم درس مفيكـ 

 إلى أف المكاجية ىي جيد 1984المكاجية الاجتماعية بيدؼ تكضيح مفيكـ المكاجية،يشير ككىينكلازركس 

 (.99: 2005طبي ، )يبذلو الشخص لمسيطرة عمى المكاقؼ كالأحداث التي تشكؿ مصدر ضغط عمى نفسو 

عادة  أما بالنسبة لكجيات النظر الأخرل، فينظر إلى مفيكـ المكاجية مف خلبؿ ربطو بالأحداث البيئية كا 

التكازف كالانسجاـ النفسي كالاجتماعي عندما يمكف لمفرد مكاجية أحداث كمتطمبات الحياة،اذ يشار إلى 

المكاجية عمى أنيا محاكلة قاـ بيا الفرد، كيتـ التعبير عنيا بالطريقة كالاستراتيجية التي يتعامؿ بيا الفرد مع 

 .(121: 2001الامارة، )البيئة أك مع نفسو 

كأف ىذه الإستراتيجيات لعممية المكاجية تعتبر عمميات عاطفية كمرنة تتنكع كتتغير حسب ما يتطمبو المكقؼ 

أك الحدث الاجتماعي، سكاء كاف مكجينا إلى الداخؿ أك الخارج، كأف كظيفتيا تمكف الفرد كتسمح لو أف يكاجو 

المكاقؼ كيتحمؿ الضغكط الناتجة عف أحداث الحياة، كأف ىذه المكاجية تتخذ أساليب مختمفة كتعتمد عمى 

(. Lazarus  ،1991: 149)درجة التكافؽ مع الأىداؼ كعمى أسمكب أك أسمكب الشخص عند الاستجابة 

كقد يختمؼ الناس في مكاجيتيـ لممشكلبت كالأزمات كالمكاقؼ الاجتماعية، لكف ىذه المكاجيات ىي التي 

تتحكـ في النتائج، لأف الفرد بطبيعتو يتعمـ كيفية مكاجية المكاقؼ مف خلبؿ نشأتو الاجتماعية، كمف ثـ تؤثر 



يستخدـ الأساليب التي يكاجو بيا الآخريف، بعيدنا عف الانطكاء كالسمبية أك . عمى حياتو ككيؼ يتعامؿ معيا

دراكو لإنسانيتو (. 33-19 :1994،القس)المجكء إلى كسائؿ لا تميؽ بإدراكو كا 

بما أف الإنساف كائف اجتماعي لو احتياجات نفسية كاجتماعية ، فيجب تمبية ىذه الحاجات أك المتطمبات ضمف 

إطار اجتماعي مقبكؿ ، مثؿ الحاجة إلى الأمف كالنجاح ، كالحاجة إلى الاعتراؼ كالتقدير ، كالحالة النفسية 

كالاجتماعية ، أك الشعكر بالضيؽ  الانتماء كالمسؤكلية باتجاه الآخريف ، كالتكيؼ كالمكاجية ، كتجنب المكـ أك 

تتحكـ السمككيات الصادرة عف الفرد مف خلبؿ معايير اجتماعية تحدد الأدكار ، الخضكع أك السيطرة

الاجتماعية التي يمعبيا الفرد في المجتمع ، لذلؾ يتعرض لبعض الضغكط الاجتماعية التي تتعمؽ بنمط 

  (.285: 1980،زىراف)العلبقات الاجتماعية كالتفاعؿ الاجتماعي السائد كالجماعات التي يؤدييا ينتمي إلييا

انالعكامؿ البيئية ليا تأثير كبير عمى قدرة الفرد عمى المكاجية الاجتماعية، كمنيا الضغكط البيئية كالاجتماعية 

التي تؤثرفي البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا أك التي يتحرؾ فييا الفرد في تككيف كنمك شخصيتو، كتحديد 

مف خلبؿ نكع التعميـ كالتنشئة الاجتماعية كالضغكط كالمطالب التي تسكد في البيئة . مياراتو الدفاعية النفسية

التي يعيش فييا، إذا فشؿ الفرد في مكاجيتو بيذا النظاـ الكبير، كخاصة إذا زادت التناقضات فيو، فيك نفسي 

كشخصي كيتفاقـ التكافؽ الاجتماعي، كىذا يؤدم إلى ضعؼ التكافؽ، ككذلؾ البيئة التي يعيش فييا الفرد 

ذتشير بعض الدراسات إلى Yكالتأثيرات التي تخضع ليا سمات الفرد كالشخصية، سكاء كانت طبيعية أـ لا، 

(. 21 :1973الطكخي،)كجكد تفاكت في عدـ التطابؽ في الأفراد بحسب البيئة كثقافتيا

يرجع اختلبؼ كجيات النظر في تفسير المكاجية الاجتماعية إلى الفركؽ الفردية بيف الأفراد كخصائص ك

شخصياتيـ كصفاتيـ، فضلبن عف الأساليب المختمفة التي يتعامؿ بيا الأفراد عمى كفقاختيارىـ الأسمكب 

المستخدـ في المجتمع بمختمؼ المكاقؼ كالأحداث، كقد يتكقؼ ذلؾ عمى طبيعة المشكلبت التي يكجيكنيا 



كالظركؼ المحيطة بيا، كعمى درجة الكعي الذاتي كالبيئي كالثقافي، كأف ىذه العكامؿ ليا تأثيرفي عممية 

(. 69: 2011القرة غكلي ،)المكاجية الاجتماعية 

بالرغـ مف الرؤل المختمفة لمفيكـ المكاجية ككسائؿ التعبير عنيا، إلا أف ىناؾ مف يرل أف المكاجية الاجتماعية ىي 

قدرة أك ميارة يمكف لمفرد تدريبيا في مكاقؼ مختمفة، كيمكف القياـ بيا مف خلبؿ السمكؾ المناسب لمفرد بكؿ احتمالات 

ردكد أفعاؿ الآخريف عنو، كأف ىذا قد يساعد الفرد عمى تجنب الإحباطات التي قد يكاجيا في المكاقؼ المختمفة، كأف 

كقد يؤدم ذلؾ إلى تغيرات شاممة في . يتعمـ الفرد كسائؿ المكاجية التي تساعد عمى تحقيؽ الاسترخاء عند المكاجية

شخصية الفرد، كالمزيد مف الاكتفاء كالنضج في مكاجية مشاكؿ الحياة، كالأزمات النفسية الجنسية، كمعرفة العكامؿ 

التي تساعد الفرد في تعميؽ المشاعر، كتنمية الكعي، كاستخداـ الصكر الذىنية، كالتدريب في تطكير ميارات 

(.  232: 1998،عبد الستار)المكاجية الاجتماعية 

عادة  اما بالنسبة لكجيات النظر الأخرل ، فينظر إلى مفيكـ المكاجية مف خلبؿ ربطيبالأحداث البيئية كا 

التكازف كالانسجاـ النفسي كالاجتماعي عندما يمكف لمفرد مكاجية أحداث كمتطمبات الحياة ، اذ يشار إلى 

المكاجية عمى أنيا محاكلة قاـ بيا الفرد، كيتـ التعبير عنيا بالطريقة كالاستراتيجية التي يتعامؿ بيا الفرد مع 

كأف ىذىالإستراتيجيات لعممية المكاجية ىي عمميات شعكرية كمرنة تتنكع كتتغير حسب ما ،البيئة أك مع نفسو  

يتطمبو المكقؼ أك الحدث الاجتماعي ، سكاء كاف مكجينا إلى الداخؿ أك الخارج ، كأف كظيفتيا تمكف الفرد 

كتسمح لو مكاجية المكاقؼ كتحمؿ الضغكط الناتجة عف أحداث الحياة ، كأف ىذه المكاجية تتخذ أساليب 

متنكعة ، حسب درجة التكافؽ مع الأىداؼ عمى أسمكب أك أسمكب الشخص عندما 

(. Lazarus,1991:149)يستجيب

كأف تككف استجابة الفرد للؤحداث الاجتماعية إما أف تككف فعالة بحيث تؤدم إلى تغيير في المكاجية أك تعديؿ 

أك  (Cognitive)لمكصكؿ إلى درجة التكافؽ التي تجعؿ الفرد يشعر بالراحة، أك قد تككف استجابة معرفية 



الذم يبتعد فيو الفرد عف دكف المجكء إلى حؿ المكاقؼ  (behavioral)استجابة سمككية أك يككف التجنب 

الاجتماعية كأحداثيا،بالإضافة إلى حقيقة أف العكامؿ البيئية كالبيئة الاجتماعية التي يتحرؾ فييا الفرد ليا تأثير 

 (.                                                                                                                                                                   2001:2الامارة ،)عمى تككيف ك نمك شخصية الفرد

يستمد مفيكـ المكاجية مرجعيتو مف التكجيات النظرية المختمفة التي تعنى بالمكاجية كالتكيؼ كتطكر        ك

 أف Transaction Appraisal processes))يعتقد أصحاب نظرية عمميات تقييـ المعاملبت، الأنكاع

المكاجية تنتج مف تفاعؿ المتغيرات الشخصية كالظركؼ النفسية لمفرد مع بيئتو الفيزيقية ، كأف الفرد يمتمؾ 

تكازننا بيف ردكد المكاجية كردكد الفعؿ الفطرية كالمكتسبة التي تسمح لو بالاستمرار أك البقاء عمى قيد الحياة 

عندما يكاجو الفرد العديد مف التيديدات كالتحديات كحالات الخطر كالصعكبات التي يكاجيا أك الضغط النفسي 

، كقد تنطكم المكاجية عمى جزء كبير مف تكريس عمميات الدفاع كالتكيؼ في لحظة معالجة صعكبات الحياة 

، كالتكيؼ مصطمح كاسع يحتكم عمى معظـ الكائنات الحية التي تتفاعؿ مع ظركؼ البيئة كمتغيراتيا بشكؿ 

 )عاـ ، كما ىك الحاؿ بالنسبة للئنساف ، فيي تشمؿ الإدراؾ كالانفعاؿ كالتحفيز كالتحكـ كالسيطرة

Lazarus,Folkman,1984: 284                  .)

لمتأكد مف أف الأفراد ينسقكف مع أفراد آخريف نتيجة الضغكط الاجتماعية ،  (Asch)في دراسة أجراىا        ك

أك أنيـ تكصمكا إلى قناعة بكجية نظر الجماعة ، أشارت نتائج الدراسة إلى أف الأفراد يمتثمكف كلا يكاجيكف 

 :من بينيارأم الجماعة بسبب ضغط الجماعة عمييـ كليس لقناعتيـ في كجية نظرىـ ، كذلؾ لعكامؿ 

 . عكامؿ تتعمؽ بشخصية الفرد كثقتو بنفسو كقدرتو عمى المكاجية .1

 .عكامؿ الجنس كالامتثاؿ كعدـ المكاجية  .٢



نكع المياـ التي تتطمب مف الفرد مكاجيتيا، إذا كانت معرفة الفرد بالميمة متكافقة مع شخصيتو  .٣

كقدراتو كعمؿ الفرد، فإف احتماؿ امتثاؿ الفرد لممجمكعة أقؿ مف عممية 

 (.Smith,Mackie,2000:4)المكاجية

، ىناؾ أسباب لممكاجية غير المتكافقة ، كتتغير ىذه الأسباب مف فرد  لآخر ، كقد  (ماثيكز كآخريف)يفكما ب

  :راجعة إلىتككف 

 .                                                                تقدير خاطئ لمكضع بسبب قمة الكعي (1

 .                                              التقييـ الخاطئ لمكضع نتيجة اكتظاظ المعمكمات كتشابكيا (٢

 .                          عدـ معرفة القيـ كالقكاعد الاجتماعية المطبقة قد يؤدم إلى سمككيات غير متكافقة (٣

 .                                     يختار الفرد أساليب التأقمـ المناسبة لكنو يفتقر إلى الإمكانات اللبزمة لاستخداميا (٤

يختار الفرد الأساليب المناسبة التي يمكف أف ينجح فييا في البداية، لكنو سرعاف ما يفشؿ لأسباب  (٥

 (. 86: 2005طبي، )غير معركفة 

 

 

 

 

 داليب المواجكة الاجتماريةأ 

إلى أف  (Lazaru)،2001ىناؾ العديد مف الآراء العممية التي تشرح اساليب المكاجية الاجتماعية،اذ يشير 
 :من حيث التركيزعممية المكاجية تتـ مف جانبيف ميميف 



 تعتمد طريقة المكاجية ىذه عمى جمع المعمكمات ككضع :جانب التركيز عمى المشكمة عند المواجية (1

خطة للبستجابة كفقنا لمتطمبات المشكمة ، مف أجؿ تغيير كاقع الكضع الذم يُنظر إليو عمى أنو مرىؽ 

 .مف أجؿ إيقافو أك التحرر منو  

يعني تنظيـ المشاعر المجيدة مف خلبؿ الأفكار كالأفعاؿ : جانب التركيز عمى المشاعر كالعكاطؼ (٢

المصممة لتقميؿ التأثير العاطفي ، مثؿ التجنب كالإنكار كالشعكر بالمسؤكلية كتكبيخ الذات كالتمريف 

(.  369: 2002السديسي ، )كالبحث عف الدعـ العاطفي 

 :النحو التاليفيرل أساليب المكاجية عمى (1993)أما الشرقاكم 

 اتخاذ قرارات حاسمة لمتخمص مف المشكمة ، كاعتماد النشاط :active  copingالتعامل النشط .1

 .                                                                            كالمبادرة الفعالة لمكاجية المشكمة

 .                يعني كضع خطة لمخركج مف حالة المشكمة مع حؿ المشكمة:planningالتخطيط .٢

استبعاد التفكير في : suppression of competing activitiesقمع الأنشطة المتنافسة .٣

مشاكؿ أخرل عند المكاجية، كالانتباه كالتركيز عمى المشكمة في الكضع الحالي بمعزؿ عف بقية 

 .                                                                                     المشكلبت، كالعمؿ عمى حميا

 انتظار المحظة المناسبة لاتخاذ الإجراء المناسب لحؿ :restraint coping(ضبط النفس)التأخير .٤

 (.                                      110-53: 1993الشرقاكم،)المشكمة 

 : اشتمل عمىإلى الأسمكب المعرفي لمكاجية ضغكط الحياة ، كالذم  (1994ككىيف )مف ناحية أخرل ، اتجو 



 استراتيجية يمجأ إلييا الفرد في التفكير المنطقي بحثان عف :Rational Thinkingالتفكير العقلاني .1

 .مصادر القمؽ كأسبابو المتعمقة بالتكتر

 استراتيجية يميؿ فييا الأفراد إلى التفكير في المستقبؿ ، بالإضافة إلى القدرة :Imaginingالتخيل .٢

 .                                                              الكبيرة عمى تخيؿ ما يمكف أف يحدث

 عممية معرفية يسعى الفرد مف خلبليا إلى إنكار الضغكط كمصادر القمؽ بالتجاىؿ :Denial الإنكار .٣

 .                                                                                  كالانغلبؽ ككأنيا لـ تحدث قط

 نشاط معرفي يميؿ مف خلبلو الفرد إلى استخداـ أفكار جديدة :Solving Problemحل المشكمة .٤

 .                                                                 كمبتكرة لمكاجية الضغكط كىك ما يعرؼ بالعصؼ الذىني

 استراتيجية تشمؿ التعامؿ مع الضغكط كالأمكر الخطرة ببساطة كبركح :Humor (الدعابة)الفكاىة .٥

 .                                  الدعابة قيرىا كالتغمب عمييا كالتأكيد عمى المشاعر الإيجابية أثناء المكاجية

 تشير ىذه العممية إلى عكدة الأفراد إلى الديف :Turning to Religion الرجوع إلى الدين .٦

كالإخلبص الديني مف خلبؿ الكثير مف العبادات، كمصدر لمدعـ الركحي كالعاطفي، لمكاجية المكاقؼ 

(. 26: 2008لفتة، )العصيبة كالتغمب عمييا 

كىناؾ عدد مف التصنيفات التي تـ تطكيرىا فيما يتعمؽ بأساليب المكاجية ، بما في ذلؾ الأسمكب المفظي، 

كمنيا ، كطريقة التخيؿ، كالمكاجية الجسدية كالعقمية كالاجتماعية، كالمعتقدات، كالأسرة، كالمكاجية الجماعية

أساليب نفسية شخصية يشعر بيا الفرد بمفرده تظير كقت المكاجية أثناء المكاقؼ التييختبر فييا، كىناؾ 

، تتـ أساليب (Allyon, Leihad,2000)مجمكعة مف الأساليب الاجتماعية المتنكعة، اذ يصنفيا أيمكف كليياد

 :                                                                                                      ما يميالمكاجية مف خلبؿ 



 اذ تتـ المكاجية مف خلبؿ الشعكر بالضغط الجسدم :Bodyطريقة المواجية من خلال الجسم   (1

كالنفسي ، كأف لكؿ إحساس ضغط مككف جسديا ، كأف رد فعؿ الجسـ يساعد عمى إعادة أعضاء 

 .                                                                         الجسـ إلى التكازف المطمكب 

  اذ يتعرض التفكير للبرتباؾ أثناء المكاجية بيدؼ :Minedطريقة المواجية عن طريق العقل  (٢

عادة تنظيـ الكظائؼ  التخفيؼ مف الشعكر بفقداف القدرة، كتطكير اتجاه إيجابي لممعرفة كالسيطرة، كا 

العقمية المسؤكلة عف التعمـ لغرض دراسة كمكاجية الكاقع كاختيار سمـ الأكلكيات في حؿ المشكلبت 

 .                              الاجتماعية التي تكاجو الفرد

 قد تستيقظ مجمكعة كاسعة مف الاحاسيس في  :Sensationطريقة المواجية من خلال الأحاسيس  (٣

أعقاب مكاجية ضغكط نفسية كاجتماعية مف شأنيا أف تشكؿ خطران عمى الصحة النفسية كالجسدية ، 

المكف )أف تككف ابداعية ، كتتـ المكاجية مف خلبؿ التعبير الحسي بكسائؿ لفظية أك غير لفظية

، كىذا التعبير الحسي عمى المستكل الشخصي أك العلبقات الشخصية قد يساىـ (كالحركة كالأصكات

.                                      في الشعكر بمكاجية المكاقؼ التي تسبب الضيؽ لمفرد

 

 قد تعمؿ طريقة المكاجية مف خلبؿ أداء التخيؿ :Imaginationطريقة المواجية من خلال الخيال  (٤

عمى خمؽ حكارات بيف الجسد كالعقؿ كالمشاعر ، كىي طريقة حيكية تنمي القدرة عمى الإبداع كالتفكير 

الإبداعي في مكاجية المكاقؼ الاجتماعية الجديدة التي تمر بيا التجربة السابقة لمفرد مما يخفؼ عنو 

 .                                                           الكثير مف الضغط المستمر



  العائمة نظاـ اجتماعي أساسي كحيكم قد يساعد الفرد  :Familyأسموب المواجية من خلال العائمة  (٥

في تنمية قدراتو عمى مكاجية ضغكط الحياة المختمفة ، كللؤسرة القدرة عمى إعطاء الحب كالدؼء 

 .                                                   الاجتماعي كالكعي الاجتماعي لمفرد

 العلبقات الشخصية ضركرية لخمؽ علبقات  :social copingأسموب المواجية الاجتماعية   (٦

اجتماعية ، كىناؾ أىمية كبيرة لمدعـ الذم تقدمو المجمكعة الاجتماعية عند مكاجية المكاقؼ كالأزمات 

، كالعمؿ عمى تنمية القدرة عمى أداء الكظائؼ الاجتماعية كالانخراط ضمف المجمكعة التي تساعد 

الفرد اف يكتسب الثقة بالنفس في أكقات الاضطراب النفسي كالاجتماعي فضلب عف تقديـ الدعـ 

الاجتماعي لمفرد الذم يعاني مف الضيؽ ، كالعمؿ عمى تعمـ الميارات الاجتماعية كاستخداميا في 

 .                                                                                      عممية المكاجية

 يمكف لممعتقدات أف تطكر البعد الركحي أك  :Beliefsأسموب المواجية من خلال المعتقدات  (٧

الجانب الركحي لمشخص ، اذ يعطي الإيماف معنى لمكاجية المكاقؼ التي تسبب الضيؽ كالمعاناة ، 

كأف ىذا النظاـ المككف مف المعتقدات كالأفكار يمكف أف يزعزع عند المكاجية ، كىذا أمر ميـ لمعمؿ 

عمى تعزيز العممية الداخمية المتعمقة بنظاـ القيـ الاجتماعية ، كالبحث الإدراكي كالكاعي عف معنى 

 (.74_73: 2011القرة غكلي،)الحياة

كحدد لازاركس بعض ميارات المكاجية الاجتماعية عند استخداـ أساليب المكاجية المعرفية كالمعرفية التي 

تشجع عمى صكرة تقنيات أك إجراءات ذاتية لتحديد كتحسيف العلبقات الاجتماعية كتشخيص أبرز المشكلبت 

كتقديرىا لإعطاء الفرد مجالا كاسعا . عبر الأبعاد الشخصية الكاممة ، كأف يتضمف ذلؾ نتائج ميمة يتـ تقديرىا

 :                   ما يميببساطة رمييا كاستخداميا ، تشمؿ ىذه الميارات الاجتماعية . لردكد المكاجية

 .                                                                    قكؿ لا لمطمبات غير المعقكلة .1



 .                                                   السؤاؿ عف الإيجابيات مف الآخريف .٢

 .                                                                         إظيار المشاعر الإيجابية  .٣

. -Lazarus,2006:93)123)يجب أف يتـ تكييؼ النقد كقبكلو كرفضو كفقنا لأسمكب اجتماعي .٤

 :                                                                        اساليب المواجية  (Arnold Lazarus،1985)يصنفلازاروس 

 الافراد الذيف ينتيجكف اسمكب المكاجية الجسدية يعبركف بالأساس عف :المواجية عن طريق الجسم .1

طريؽ التعابير الجسدية كردكد الفعؿ كالأحاسيس الجسدية مف خلبؿ الاسترخاء كالتدريبات الرياضية أك 

 .          الميؿ الى تعاطي الميدئات بعض الاكقات

 الأفراد الذيف ينتيجكف أسمكب المكاجية الفكرية كيعبركف بالأساس عف :المواجية عن طريق التفكير .٢

طريؽ استخداـ عمميات التفكير كالعقلبنية في فيـ الكاقع كالمكاقؼ بمصطمحات المنطؽ كجمع 

 .المعمكمات لحؿ المشكلبت كالتعمـ مف الخبرات كالتجارب كالبحث عف البدائؿ

 الأفراد الذيف ينتيجكف بالأساس المكاجية عف طريؽ :المواجية بالأحاسيس والمشاعر والعواطف .٣

أك الاستمالة إلى طمب  (البكاء كالضحؾ كالغضب كالتسامح)التعبير عف الإحساس كاستثارة العكاطؼ 

القراءة كالكتابة كفف )الدعـ الحسي مف غيرىـ أك التعبير عف المشاعر كالمعاني بطرائؽ غير كلبمية

 .كالإصغاء للآخريف بمغة الجسد (الرسـ

 الأفراد الذيف يستخدمكف مكارد الخياؿ كالإبداع كاستعماؿ أسمكب النقد :المواجية عن طريق الخيال .٤

كالفكاىة كاليزؿ لمتخفيؼ مف ضغكط الكاقع الصعب كالميؿ إلى أحلبـ اليقظة كالتمثيؿ كممارسة 

 .الألعاب كالمكسيقى لمكاجية مشكلبت الحياة كحميا بمركنة



الأفراد الذيف ينتيجكف ىذا الأسمكب بالأساس يستفيدكف مف :المواجية عن طريق العائمة والمعتقدات .٥

المنظكمة الاجتماعية المعتقدات كالقيـ في التعبير عف معاني الحياة كفمسفتيا بيدؼ تكجيو أنفسيـ في 

القرة )كيفية مكاجية الأفكار كالصعكبات كالأحداث الاجتماعية عمى كفؽ معايير المجتمع كقكاعده

 (. 199_202: 2011، غكلي 

 إلى عناصر المكاجية التي حددىا كالتي تتمخص في ثلبث عناصر رئيسية (White،1978 )    كأشاركايت 

 :ىي 

 ۲.تتطمب المكاجية مف الشخص أف يككف قادران عمى اكتشاؼ كمعالجة المعمكمات الجديدة .1

تتطمب المكاجية مف الشخص أف يككف قادران عمى السيطرة عمى حالتو الانفعالية، كتغيير الانفعالات  .٢

 كالتعبير عنيا بشكؿ مناسب 

تتطمب المكاجية مف الشخص أف يككف قادران عمى الانتقاؿ بحرية ضمف بيئتو، كتتضمف أىداؼ  .٣

المكاجية الرغبة في حفظ الإحساس بالتكامؿ الشخصي، كتحقيؽ الضبط الشخصي لمبيئة، كأف 

،اذ أنيا تعدؿ بعض  يستعمؿ الفرد مصادره الجسمية،كالمعرفية،كالاجتماعية، كالانفعالية لفيـ ما يمزـ

مظاىر المكقؼ أك الذات، كلذا فأف المكاجية ىي السمكؾ الذم يحدث بعد أف يحصؿ الفرد عمى 

فرصتو لتمثيؿ المكقؼ كقراءة انفعالاتو ،كالانتقاؿ إلى مكقؼ بعيد عف انتقاؿ إلى مكقؼ مع 

( 54: 2005العنزم،)التحدم

 الخلفية النظرية : 

اسـ نظريتو في العلبج السمككي لكصؼ نكع جديد مف العلبج (  Lazarus   ،  (1985استخدملبزاركس

 كتب لازاركس عف نيج العلبج 1965النفسي لتعديؿ السمككيات المضطربة كالتي يمكف ملبحظتيا ، في عاـ 



دماف الكحكؿ كأصبح لاحقنا أقكل مؤيد لمعلبج المعرفي السمككي   ، ثـ أصبح طبيبنا 1972متعدد الكسائط كا 

(.   257: 1995الشناكم،)MultimodalTherapyنفسينا إكمينيكينا كقدـ نظريتو عف العلبج متعدد 

 إلى نظريات مختمفة إلى حد ما مف خلبؿ كجكد أرضية CBTاذ تستند جذكر نمكذج الكسائؿ المتعددة كالعلبج 

كفايتو . كتخفيؼ المشكلبت كالضغكط كمساعدة الأفراد في مكاجيتيا (ىنا كالاف)مشتركة في التركيز عمى 

كفعاليتو ، رغـ أف جذكره تمتد إلى بدايات القرف العشريف ، كالتي تكمف في تطكر السمكؾ ، كتطكر العلبج 

،ك (Rachman,1997:1- 26) ، بعد أف تـ الجمع بيف الطريقتيف معنا في كقت لاحؽ1960المعرفي عاـ 

تزامنت المساىمات اللبحقة مع الجيكد المتقدمة ، لا سيما مساىمات لازاركس ، الذم كسع محكر السمككية 

، اذ عمملبزاركس عمى النظاـ المعرفي السمككي (Lazarus,1958:660-664)كادماج الجكانب المعرفية

الحالات العاطفية أك الصكر المرئية التي تختمؼ عف المغة المكجكدة )ليشمؿ الأحاسيس الجسدية ، اذ ميز بيف 

(. Lazarus,1971:2)، كالعلبقات الشخصية ، كالعكامؿ البيكلكجية (في التفكير

الأساليب كالتقنيات المستخدمة في ىذا النيج تتعمؽ بنكع معيف مف كسائلبلمشكمة، كلكنيا عادة ما تتضمف كاف 

مذكرات لأحداث اجتماعية ميمة كالمشاعر كالأفكار كالسمككيات كالاستجابات المرتبطة بيا كاختبارات الإدراؾ 

ليس مقيدنا أك غير كاقعي ليتـ تجاىمو تدريجيان عند مكاجية . كالافتراضات كالتخمينات كالتقييمات كالمعتقدات

الأحداث كالأنشطة اليكمية التي ربما تـ تجنبيا، في محاكلة لإيجاد طرؽ جديدة لمسمكؾ كالانفعاؿ مف خلبؿ 

(. Briere,2006:109-119)الاسترخاء أك الأساليب الأخرل التي قد تككف شائعة بيف الأفراد 

غالبنا ما تُستخدـ ىذه الخدمات عندما يككف المزاج مستقرنا لدل الفرد ، فضلبن عف إلى الاستفادة مف التفاعؿ 

الأسرم ، كىك أحد المبادئ التكجييية التي لا يمكف تجاىميا ، لذا فيي تتطمب مف الأفراد إدراؾ متى كأيف 

العمميات العقمية التي قد تفشؿ ، ك تـ استخداـ خدمات الارشاد السمككي المعرفي بنجاح في تقميؿ المخاكؼ 

كالرىاب الاجتماعي كالإحجاـ كالانسحاب مف المكاقؼ كالقمؽ العاـ ، كمف خلبؿ التجارب العممية يمكف أف 



يساعد الأفراد عمى تعمـ كيفية مكاجية الأحداث البيئية كالحياتية ككيفية تحسيف نكعية حياتيـ كيستخدـ بشكؿ 

(   64: 2011،القرة غكلي )عاـ مع الأطفاؿ كالمراىقكف كالفئات العمرية الأخرل

كىناؾ أشياء تتميز بنمكذج الكسائط المتعددة، مف بينيا أف المبدأ الأساسي الذم كضعو لازاركس ىك أف 

النمكذج عادة ما يتـ تصميمو بشكؿ فردم كيعتمد عمى كجيات نظر مختمفة كمتعددة، كأف السؤاؿ أك الفمسفة 

ا دكف  التي يعتمد عمييا النمكذج يقكـ ىك مف؟ أك ما ىك أفضؿ كأنسب التقنيات التي تناسب شخصن

كىك المرشد كمتابعة الفرد كاستخداـ عممية التقييـ،  (client)غيره؟كالعمؿ عمى ضبط الأسمكب المفضؿ مع 

، كيستند النمكذج إلى مبدأ الحتمية المتبادلة ، no conscious يصؼ لازاركس أفكارنا خارج الكعي أك الشعكر

، كما تتكسط الأفكار بيف التعزيزات كالسمكؾ ،  (1977ألبرت باندكرا ، )كقد استعارلازركسيذا المفيكـ مف 

ردكد الفعؿ )كتستخدـ عمميات المكاجية كالدفاع في الفرد ضد المشاعر المؤلمة ، كما يسمييا لازركس 

كأف نسبة - حكؿ المشكمة كليس عمى الفرد - ،كيجب تكجيو الأساليب فقط عند ظيكر المشكمة (الدفاعية

، كمعظـ الطرؽ كالكسائؿ التي يتـ تكفيرىا لمفرد في عممية مكاجية  (٪5)معامؿ الانتكاس لمفرد أقؿ مف 

أحداث الحياة حاسمة، المفاىيـ الأساسية أك النيج المتبع في نظرية الكسائط المتعددة إلى حد كبير نفسيا 

كانتقائية تعتمد عمى مفاىيـ مجمكعة أخرل ، كتستمد العديد مف القكاعد مف ،Psycho educational )(تربكية

نظريات التعمـ الاجتماعي لألبرت باندكرا كالعلبج العقلبني لألبرت إليز ، ك كجية نظر جكزيؼ ككلب ككذلؾ 

-Garrett,2007:1)الأساليب السمككية التي تعتمد عمى نظرياتتعمـ كنظرية النظـ كنظرية الاتصاؿ الجمعي 

2 .)

 للإندان (1985) لازاروس يةرــنظ                                                                                               : 

يشر لازركس إلى مكقؼ محدد مف طبيعة الإنساف ، لكنو يعتقد أف السمكؾ البشرم يتأثر بالعديد مف        لـ 

العكامؿ الداخمية إلى جانب العكامؿ البيئية ، كيقرر أف لمكراثة تأثيرنا ميمنا ، فضلبن عف التركيب البيكلكجي 



 ) لو تأثير كبير كخاصة التعمـ الذم يتـ مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخريفLearningلمفرد، يعتقد بأف التعمـ 

 .( 258: 1995الشناكم،

 

 

  نمو الذخصية رند لازاروسdevelopment personalit y:  

،  (الكراثة)نظر لازركس إلى الشخصية عمى أنيا نابعة مف التفاعؿ بيف ما يحممو الفرد في نظامو الكراثي 

كبيئة الرحـ ، كالبيئة الطبيعية التي يعيش فييا ، فضلبن عف تاريخو الاجتماعي، كمثمث التعمـ الاجتماعي الذم 

يدخؿ فيو الفرد ، كالمتمثؿ في التكييؼ الكلبسيكي ، كالتكييؼ الإجرائي ، كالنمذجة ، كعمميات التعمـ مع 

الدركس ، لا يأخذ في الاعتبار أنو يمكف لمناس تجاكز الخطط المعدة لتعزيز سمككيـ أك ربطيا بالمنبيات، 

ككذلؾ طريقة إدراكيـ لمنمكذجيات السمككيات المعركضة ليـ، كأف الناس عادة لا يستجيبكف لمبيئة الحقيقية مف 

حكليـ ، بؿ إلى البيئة المدركة لمذات مف جانبيـ ، كىذا يشمؿ الاستخداـ الشخصي لمغة كالمعاني كالتكقعات 

كترميز الاىتماـ الانتقائي كميارات حؿ المشكلبت كالأىداؼ كمعايير الأداء كتأثير القيـ 

(. 258: 1995،الشناكم)كالمعتقدات

        اذيرىلبزاركس أف نظريتو ليا علبقة بالشخصية ، اذ يُنظر إلى الناس عمى أنيـ نتاج الاستعداد الكراثي 

كبيئتيـ الاجتماعية كتعمميـ ، كأف استجابة الأفراد تككف كفقنا لتصكراتيـ كليس لكاقعيـ المممكس ، كأف 

لذلؾ يتطمب تغيير السمكؾ أك تغيير عاـ في  (الكقت الحاضر)التصكرات مف الفرد تعتمد عمى ما ىك مكجكد 

شخصية الفرد مف خلبؿ التجارب كالجمسات التي تعمؿ عمى إحداث التغيير المطمكب ، كتشير إلى أف كؿ فرد 



يستجيب لػ متطمبات البيئة عمى أساس فردم كفقنا لنمط استجاباتو الشخصية كالتعامؿ المرف معيا ، أم أف 

(.  Garrett,2007:3)أنماط الاستجابة قد تصبح مشركطة أك غير قادرة عمى التأقمـ أك التكيؼ

في حكمو المعركؼ باسـ الحتمية المتبادلة بأف الناس قد لا ، (1982)أكد لازاركس ما أشار إليو ألبرت باندكرا 

يستجيبكف تمقائينا لممثيرات الخارجية ، كلكف أفكارىـ حكؿ تمؾ المحفزات التي ستحدد إلى حد كبير طبيعة 

المنبيات التي يلبحظكنيا كالقيمة التي يعطكنيا ىذه المحفزاتككذلؾ كـ مف الكقت يستغرؽ في 

(. 258: 1995الشناكم،)أذىانيـ

يعتقد باندكرا أف تقديـ النمذجة الاجتماعية في بعض المكاقؼ التي يمكف لمفرد فييا تعمـ سمككيات جديدة أك 

ا أنو يمكف  تقميؿ السمككيات الإشكالية أك غير المرغكب فييا دكف الحاجة إلى ممارسة مباشرة أك تعزيز ، كأيضن

تعميـ الأفراد مف خلبؿ نمذجة بعض الميارات الاجتماعية كالمينية التي تتطمب العمؿ مف الإغراء أك مقاكمتو 

، أك مكاجية الضغكط الاجتماعية المكجية إلييـ عند قياميـ بسمكؾ غير مرغكب فيو ، كىذا يسيؿ عمى الفرد 

عطاء ردكد الإقباؿ ، لذلؾ يتطمب أحياننا  تقميؿ ردكد أفعاؿ الاعتذار للآخريف عف سمككو ، كتجنب المكاجية كا 

تدريبنا عمى التعبير المناسب ، كأنو يقكـ عمى الكثير مف التفاعؿ مع الآخريف أك بيف الفرد ك المعالج أك مف 

يقكـ بتدريب الفرد لتأكيد نفسو ، استعدادنا لمكاجية الحدث الحقيقي ، كيستخدـ الحاجة لمتدريب مع أدكات 

إضافية ، ككميا تشير إلى درجة مناسبة مف السمكؾ في مكاجية مجمكعة متنكعة مف المكاقؼ 

(. 111- 106 :1990مميكو ،)الاجتماعية

اف مالـ تكف ىنالؾ مشاكؿ ميمة في كافة انحاء الشخصية بالرغـ مف ذلؾ اف كجية نظر الكسائؿ المتعددة ك

فإنيا لـ تحقؽ مكاسب يحتمؿ اف تككف قصير الاجؿ الى حد اف بعض ، كابعادىا السبعة التي حددىا لازركس

ليذا يمكف ، النكاقص يمكف اف تمايز كبخاصة عند انتحاؿ الأفراد الأدكار الاجتماعية في بعض المكاجيات

بعد تزكيد الفرد بالثقة ، استعماؿ استراتيجيات المكاجية السمككية المألكفة كاقترانيا مع استراتيجيات اخرل



بالنفس فانة سيككف قادر عمى المكاجية كتحمؿ الخسارة في بعض المكاقؼ اثناء عممية 

 (.Lazarrus،2006:93)المكاجية

 كالذم Wolpe      اذاعتمد لازاركس في المكاجية عمى اسمكب التحصيف التدريجي الذم اعتمد عميو ككلب

يشتمؿ عمى نمطيف رئيسيف عند مكاجية المكاقؼ الاجتماعية كالمثيرات المقمقة لمفرد يتمثؿ النمط الأكؿ في 

المكاجية الطبيعية أك الكاقعية، كفييا يدفع الفرد الى المكاجية بشكؿ مباشر كحرمانو مف فرص تجنبيا بينما 

يككف النمط الآخر مف المكاجية عف طريؽ التخيؿ اذ يدفع بالفرد الى تخيؿ المكاقؼ المقمقة اذ تصكر لو ىذه 

في )المكاقؼ لغرض الأبقاء عمى حالة القمؽ الشديدة كىذه الطريقة تستعمؿ مع حالات متعددة 

( 202:137شميؿ،

كقد أكد لازاركس افتراض إف معظـ المشكلبت تنشأ عف التعمـ الى الخطى، كاف نقؿ اثر التعمـ التعميـ مف 

خلبؿ الجمسات الارشادية كتقنيات الكسائؿ المتعددة الى البيئة التي يعيش فييا الفرد لا يتـ بشكؿ تمقائي كانما 

تصقؿ بركية عف طريؽ الكاجبات التي يكمؼ فييا الفرد لغرض التدريب ، كغيرىا كاف انمكذج الكسائؿ المتعددة 

ييتـ بكجكد خبرات جديدة في حياة الفرد، كلا يمكف اف يحدث تغيير مف دكف خبرات جديدة كيأتي التغيير عادة 

النتيجة لاستعماؿ الطرائؽ التي تعتمد عمى الأداء العممي في عممية المكاجية كاف الطرائؽ المفظية تككف اقؿ 

فأف الفرد قد يختار احتمالاتو الشخصية أك الذاتيةىي عادة تختمؼ عنالاحتمالات الحقيقية . فاعميةالاحتمالات 

  Eysenck , 2000: 45))كلذلؾ فيك يعتمد كأساس عمى ما تكفر مف معمكمات كأساسيات 

 أبعاد الذخصية رند لازاروس :

، كالذم تقكـ عمى أساسو نظرية  (BASIC-ID)حدد لازاركس الأبعاد السبعة لمشخصية كيشير إلييا برمز 

العلبج متعدد الكسائط عمى أساس أف الأفراد يعانكف مف مشاكؿ نفسية كمشاكؿ التكافؽ نتيجة لمجمكعة مف 

كسائط متعددة  (تقنيات)الأزمات ك صعكبات تعدد التشكيلبت ، مما يجعميـ بحاجة إلى مكاجيتيـ بأساليب 



كملبحظة مدل مكازنة استدامتيا بالجيكد المبذكلة باستخداـ ىذه الأبعاد ، اذ كمما كانت استجابات التأقمـ 

(. 260: 1995الشناكم،)سالأكثر تكيفنا كتحفيزنا التي يتعمميا الفرد ، كانت أقؿ معدؿ الانتكا

كطرؽ الإرشاد أك نمكذج الكسائط المتعددة يعمؿ عمى العلبج النفسي لمجمكعة مف القضايا كالمشكلبت مف 

خلبؿ إدخاؿ تقنيات متعددة مثؿ النمذجة كالتعمـ غير المباشر ، كمف خلبؿ المناقشات كالمراقبة الذاتية يمكف 

لمفرد تحديد قدرتو عمى مكاجية المشكلبت كتسجيؿ تكرار كشدة كاستمرار المشكمة المحددة بشكؿ يكمي ، ثـ 

مراقبة تقدـ الفرد في المكاجية كالاطلبع عمى النتائج كمكازنة ذلؾ مع التقدـ الذم أحرزه كىك يتكقع مشاركة 

(. 83: 2011القرة غكلي ،)الآخريف

كفي إيجاد الحمكؿ التي يمكف تحقيقيا مف خلبؿ المجمكعة، كمحاكلة الفرد لتجربة أساليب جديدة لمسمكؾ 

التصادمي داخؿ المجمكعة، كأف ىذا السمكؾ يتغير، كتحت أم ظركؼ ككقت ضركرم لمتغييرمعرفة الفرد 

بمدل الذم حقؽ أىدافو، كأف ىذه المجالات الأساسية السبعة لمشخصية تمثؿ إطارنا لممشكمة السمككية كما 

 :النحو التالياقترحيالازاركس عمى 

 يتـ تمثيؿ ىذه السمككيات مف قبؿ الفرد مف خلبؿ محاربةكالرغبات :.B (Behaviors)السموكيات .1

 .كالتعبير الإيجابي كالتعزيز السمبي كالعقاب

التحرر مف التعقيدات النفسية A ( Affective Responses :)المشاعر أو الاستجابات العاطفية .٢

كامتلبؾ كتقبؿ المشاعر ، ثـ يشعر الفرد بالقمؽ العاـ عند مكاجية المكاقؼ بمفرده تجنب المكاجية 

- عندما يقترف بالمشاعر - أثناء قيادة السيارة بمفرده ، أك تشجيع الآخريف عمى نقمو إلى أماكف أخرل 

  (.161 :1990مميكو،)تشعر بتكتر أك آلاـ في المعدة كىذا مكاجية جسدية

 .          كالفرح الحسي (الإفراج) أك التفاعلبت الحسية، إطلبؽ التكتر :S (Sensation)الإحساس  .٣



كمقاكمة صدمة  (التعايش أك التكيؼ) يعمؿ الفرد عمى خمؽ صكر المكاجية :I (Imagery)الخيال  .٤

المستقبؿ كاختيار الصكر الإيجابية كالفكر في كقت الصكر، عندما يكاجو الفرد المكقؼ، يتخيؿ 

 .                                                          الصكر،قد يككف ذلكغير كاقعي أك مخيؼ في بعض الأحياف

مثؿ قيادة ) أك المعرفة يعتقد الفرد أنو غير قادر عمى التعامؿ مع المكقؼ :C  (Cognitive)الادراك  .٥

كأنو سيتحمؿ احتماؿ كقكع حادث ، كىنا النظاـ المعرفي ككعي يجب استعادة الفرد ، كىذه  (السيارة

معتقدات غير عقلبنية ، يجب عمى الفرد العمؿ عمى حؿ المشكلبت كتحدييا كمكاجية الاستنتاجات 

 .الخاطئة مف خلبؿ الحديث الذاتي البناء

 تأكيد التدريب عمى التكاصؿ، :I (Interpersonal Relationships)العلاقات الشخصية  .٦

كالصداقات الحميمة، كالميارات كالنشاط الاجتماعي، كتدرج النيج الجنسي في العلبقة، مف خلبؿ 

 .                                                                                     نمذجة كتشتيت التكاطؤ غير الصحي كالصراع كمناكرة العمؿ عند مكاجية الآخريف كالبيئة

تغيرات في نمط الحياة، كالإقلبع عف التدخيف أك تعاطي : (D)الأدوية والعقاقير والجوانب البيولوجية  .٧

المخدرات، كالسيطرة عمى الجسـ، كىذه تمثؿ تحديات لمفرد تتطمبو، مثؿ ما يسميو لازركس محاربة 

 (. Garrett ,2007:3-5)الأىكاء

 

 

 

 :النظريات التي فسرت المواجهة الاجتماعية

 :  (1939-1859)نظرية التحليل النفدي .1



يرل سيغمكند فركيد  أف الشخصية ىي بنية ثلبثية الأشكاؿ، كأف كؿ جانب مف جكانب ىذا التككيف لو صفات 

كخصائص خاصة، كأكضح أف ىذه الجكانب ليست أجزاء منفصمة داخؿ العقؿ، كلكنيا مختمطة كمرتبطة 

 :الجوانب ىيىذه . ببعضيا كيشكؿ كؿ منيما الآخر في نياية المطاؼ كحدة تفاعمية كمتماسكة ىي الشخصية

جمالي إمدادات الطاقة النفسية ، كىي : اليو كتشمؿ جميع مككنات الركح التي نكلد بيا ، بما في ذلؾ الغرائز كا 

سكاء أكانت مكبكتة أـ لا، فيي لاتعترؼ بالقيـ كلابالمعايير كلابالأخلبقيات كىي فعالة كتعمؿ (اللبشعكر)تمثؿ 

يحاكؿ إشباع ىذه الدكافع بشكؿ عاجؿ كيسعى إلى (الجنسية كالعدكانية)بمبدأ المذة كىي صنيعة الدكافع الاكلية

تخفيؼ التكتر فكرنا كدكف تأخير لدكافعو كاحتياجاتو، كبالتالي يمثؿ جانب المظممكالفكضكم لمشخصية ، 

عبد )ىك المصدر الرئيسي لمطاقة النفسية كالمخزف مف الغرائزكيحتاج إلى التنظيـ (اليك)كبالتالي 

(.   48-47: 1998الرحمف،

 (اليك) كىي تتكافؽ مع الشعكر كتيتـ بالحفاظ عمى الذات كتكفير الأمف لياكىي الجانب المطكر مف:Egoالأنا

كىي المصمح كالكسيط بيف اليك كالعالـ الخارجي اذ يسعى لإشباع الرغبات بطريقة شرعية اجتماعيا، فيي 

كىي كاعية لمكاقع كمبالية بو كتقكـ بخطط  (اليك)تعمؿ عمى كفؽ مبدأ الكاقع كتمثؿ العقلبنية حياؿ اندفاع 

 (.                                                                                                                 27-2: 1990جابر، )(اليك)جزء مف  (الانا)كاقعية لإشباع حاجات اليك كيُعَدُّ 

 كىك يمثؿ دكر الرقيب اللبشعكرم كسمطة الكالديف كالمجتمع كالتقاليد المكجكدة :Super_ Egoالأنا الأعمى 

 كىي تقابؿ ما نسمييبالضمير إذ ينقؿ الافكار كالمعمكمات الى فيو، كىك أعمى كأرقى جكانب شخصية الإنساف،

الضمير أك الشعكر الذم يعاقب عمى الافكار كالافعاؿ المحرمة، كتقكـ بتزكيد الأنا بالمثالية كتكافئيا عمى 

 (.85: 2000احمد،)التصرفات المرغكب فييا 

كبناءن عمى ذلؾ ، يعتقد فريد أف قدرة الفرد عمى مكاجية المحف كالظركؼ الصعبة كالشدائد تعتمد عمى قكة الأنا 

كقدرتيا كنجاحيا في المكازنة كالتكفيؽ بيف متطمبات اليك كالأنا الأعمى لأنيا تخضع لمبدأ الكاقع، كتفكر 



بمكضكعية كاعتداؿ بما يتماشى مع الظركؼ الاجتماعية المعترؼ بيا ، كتتمثؿ كظيفتيا في الدفاع عف 

: 2010غني ،)الشخصية كالعمؿ عمى التكافؽ مع البيئة كحؿ الصراع بيف الاحتياجات المتضاربة لمكائف الحي

40) .

تعتبر آليات الدفاع مف منظكر التحميؿ النفسي مف أىـ الاستراتيجيات لمتعامؿ مع الضغكط النفسية ، اذ اذ

أف الناس يمجكف إلييا لحماية أنفسيـ كمساعدتيـ عمى التعامؿ مع الصراعات  (سيغمكند فركيد)يرل

كالإحباطات ، كبالتالي فيي أساليب عقمية لاشعكرية تشكه الخبرات كتزكير الأفكار كالصراعات التي تمثؿ 

. (56: 2009الخكاجا ،)تيديدنا كتساعد في تقميؿ التكتر كالقمؽ عند مكاجية المعمكمات

 ، فيميؤكدكف Salivan ، ك K.Horney ، ك Fromm ، ك Adler: أما بالنسبة لمفركيدييف الجدد ، مثؿ

مثؿ التفاعؿ مع الآخريف كالتنشئة الاجتماعية ، لذلؾ يتـ تشكيؿ ؾعمى تأثير المحددات الاجتماعية عمى السمك

اعتماد أساليب المكاجية الفعالة أك غير الفعالة مف خلبؿ التفاعؿ مع الكالديف كالآخريف أثناء عممية التنشئة 

(. 34: 2007رضكاف ، )الاجتماعية

 

 

 

(:  1920)النظرية الدلوكية .2

، الذم اكتشؼ ما يسمى بالتكييفالكلبسيكي  (بافمكؼ)تعكد جذكر ىذه النظرية إلى عالـ الفسيكلكجيا الركسي 

تعتمد النظرية السمككية في مقدماتيا الأساسية عمى مبادئ نظرية التعمـ ، كخاصة تمؾ المعركفة بعمـ نفس 

، يعتقد  (Watson)ك  (Skinner)ك  (Thorndike)المثير كالاستجابة، مف بيف أىـ ركاد نظرية التعمـ 



أصحاب ىذه النظرية أف السمكؾ البشرم ىك مجمكعة مف العادات التي يتعمميا الفرد كيكتسبيا مف البيئة خلبؿ 

مراحؿ تطكرنمكه ، كتدكر ىذه النظرية حكؿ محكر عممية التعمـ في اكتساب الفرد لتعمـ جديد أك اطفائو أك 

إعادتو ، بحيث يتـ اكتساب معظـ السمكؾ البشرم مف خلبؿ التعمـ ، كأف سمكؾ الفرد يخضع لمتعديؿ أك 

التغيير مف خلبؿ خمؽ ظركؼ تعميمية معينة، عندما يتعرض الفرد لأزمات أك مصائب ، يتكلد لديو شعكر 

بالقمؽ كالخكؼ ، مما يمنحو دافعنا للؤماف كالبقاء ، لذلؾ يمتزـ ببعض السمككيات التي تساعده عمى مكاجية 

(. Rutter,1987:325)تمؾ الأزمات كمقاكمتيا كالتخفيفمنسمبيتياككمما عززت تمؾ السمككيات زاد ثباتيا كقكتيا

ىي التي تتحكـ بسمكؾ الانساف كىي الحؿ الكحيد لمكاجية  ((Environment اذيقكؿ السمككيكف أف البيئة 

(. 84: 2000محمد،)مشكلبتو الفردية كالاجتماعية كعف طريقيا يمكننا أنشاء المجتمع الذم نريده 

أم أف البيئة ىي السبب الرئيسي كراء سمكؾ الفرد الذم يؤثر عميو كيؤثر عميو،فعلبقة الفرد بالبيئة ىي علبقة 

(.      Skinner,1953:323)متبادلة في اتجاىيف، كليس اتجاه كاحد 

. عندما يتعمـ الفرد العادات مف خلبؿ ربط المثيرات بالاستجابات المكتسبة، تصبح الاستجابة عادة       ك

الشخصية ىي مجمكع العادات المكجكدة في الفرد، كتعتمد شخصية كؿ فرد عمى الحقائؽ الفريدة التي يتعرض 

أم أف السمكؾ يكتسب مف خلبؿ . يستجيب الشخص حسب نتائج سمككو أك التعزيزات التي تدعـ أفعالو. ليا

الارتباط بيف الاستجابة كالتعزيز، كتعاكد الاستجابة الظيكر كمما تـ تعزيزىا كتختفي كمما اختفى التعزيز 

(. 35: 2013ابراىيـ، )

بناءن عمى الحقائؽ المتقدمة، فإف قدرة الفرد عمى مكاجية السمككيات مشركطة بتعمـ العادات السميمة، كتجنب 

اكتساب العادات السمككية غير اللبئقة، كىذا يعتمد عمى المعايير السائدة في المجتمع الذم يعيش فيو 

: 1990كفافي، )الفرديجمب الفرد السمكؾ المناسب في كؿ مكقؼ كفقنا لما تمميو كتحدده الثقافة التي يعيش فييا 

34 .)



 :النظرية المعرفية .3

تقبؿ النظرية المعرفية افتراض أف الإنساف مخمكؽ عقلبني يتمتع بإرادة حرة تمكنو مف اتخاذ قرارات كاعية 

تقكـ ىذه النظرية عمى افتراض أف الإنساف  إذ،كتؤكد ىذه النظرية القصد كالنية كالتكقع كالنشاط العقمي الذاتي،

ليس سمبينا ، فيك لا يستجيب فقط لمتأثيرات البيئية ، بؿ يتفاعؿ معيا كيشكؿ المفاىيـ مف حكليا كىذه المفاىيـ 

تؤثر عمى سمككو، أم أف ىناؾ تفاعؿ مستمر بيف التأثيرات البيئية كالعمميات المعرفية كالسمكؾ، يطكر 

الشخص مفاىيـ معينة عف المحفزات البيئية كعلبقتيا ببعضيا البعض كىذه المفاىيـ بدكرىا تؤثر في ردكد 

الفعؿ كالسمكؾ الذم يصدر عنييذا يفسر حقيقة أف الناس يستجيبكف بطرؽ مختمفة لمثيرات مماثمة، أم أف 

(. 248-247: 1995الخطيب ، )الناس لا ينزعجكف مف الأشياء ، كلكف مف خلبؿ تفسيرىـ لتمؾ الأشياء

للئشارة إلى مجمكعة  ( Cognitive Processes(        كتستخدـ ىذه النظرية مصطمح العمميات المعرفية

التي تؤثر في  (مثؿ التخيؿ كالتفكير كالإدراؾ كالقناعات كالحديث الذاتي)مف العمميات التي تحدث داخؿ الفرد 

السمكؾ الظاىرم ، بافتراض أف ما يقكلو الفرد لنفسو ىك العامؿ الرئيسي الذم يكجو سمككو، ام سمكؾ الفرد 

ىك نتاج أنماط التفكير العقلبني كغير العقلبني ، كجميع الاضطرابات السمككية ىي نتاج التفكير اللبعقلبني، 

لذلؾ  فإف الشخص الذم يتمتع بقدرة عالية عمى مكاجية الضغكط كالمحف كالشدائد ىك الشخص الذم يمكنو 

التخمص مف أنماط التفكير الخاطئة كغير المنطقية كتطكير أنماط التفكير التكيفية المنطقية كالعقلبنية يتـ ذلؾ 

مف خلبؿ الرعاية الذاتية لمفرد ، كقبكؿ فكرة عدـ اليقيف ، كالتحمي بالمركنة  كالالتزاـ كالتفكير العممي كركح 

. patterson)،1986:22)المغامرة كقبكؿ الذاتكعدـ المثالية 

اذ يتضح مما سبؽ أف الأفكار لا تأتي تمقائينا ، بؿ تأتي بطريقة منظمة كمكجية مف خلبؿ ىيكؿ تفكير كؿ 

فرد، تعتمد كيفية تفاعؿ الفرد مع بيئتو عمى نكع اليياكؿ المعرفية التي يمتمكيافي الكاقع ، يتـ تحديد مدل فيـ 



الزيات )الفرد لمبيئة كحتى استجابتو ليا مف خلبؿ ىيكؿ المعرفة الحالي ، كعدد الاستراتيجيات المختمفة المتاحة

،2006 :185 .)

بحثنا مكثفنا حكؿ الأسمكب المعرفي ، كالذم يظير أنو سمة شاممة تقدـ  (et al ،Witkin، 1977  )كقد أجرل

يتـ التعبير عنيا عمى أنيا الطريقة . نفسيا ، كتظير في القدرات المعرفية كالعقمية لمفرد ، ككذلؾ في الشخصية

كفقنا ليذه النظرية ، يُنظر إلى . المميزة لمفرد في تمقي المعمكمات كالتعرؼ عمييا كالاحتفاظ بيا ثـ استخداميا

الفرد غير مستعد لممكاجية لأنو يقع . الحدث المجيد عمى أنو معمكمات جديدة كغريبة حكؿ المخطط الإدراكي

لكي يستعيد الفرد تكازنو ، يجب عميو استيعاب . خارج نطاؽ التجربة البشرية العادية كبالتالي لا يتكقع حدكثيا

(. Miller,1995 : 6)الحدث المجيد داخؿ المخطط المعرفي كمعرفة الكسائؿ التكيفية المناسبة

كيعتقد أنصار ىذه النظرية أف الفرد الذم يتمتع بقدرة عالية عمى المكاجية ىك الشخص الذم يمكنو 
لأف المشاكؿ النفسية لا تنتج . التخمص مف معاناتو بالتخمي عف أنماط التفكير الخاطئة كغير المنطقية

عف الأحداث كالظركؼ فقط، كالفرد الذم لديو رغبة في الاستمرار في الحياة اللبحقة بطرؽ فعالة 
يستجيب لمضغكط مف خلبؿ المكاجية كالتحدم لدحض تمؾ المعتقدات كالأفكار كتغييرىا بأفكار أخرل 

 (.                                                                                              47: 200ناصر، )أكثر منطقية كعقلبنية 

 :مفكوم اتخاذ القرار

تـ استخداـ مفيكـ اتخاذ القرار مف قبؿ العديد مف المتخصصيف، مثؿ الفلبسفة كعمماء الاجتماع 
(   175: 1999نيكماف، )كعمماء النفس كالاقتصادييف كالإدارييف 

كأف مفيكـ اتخاذ القرار في عمـ النفس حديث نسبينا، حيث نما المفيكـ نفسو في ظؿ نظريات 
( 1738)عاـ  (Danel marnoly)غير نفسية مثؿ نظرية المنفعة الاقتصادية التي يعكد تاريخيا إلى 

  السعي لتحقيؽ الربح الأساسي مف كجية نظرىا تجاه الشخص الذم يتخذ القرار :ىوكالتي كاف ىدفيا 
محاكلة لمقياـ بذلؾ تحديد مكاصفات كخصائص محددة لو، مثؿ إمكانية تحسيف الخيارات كالبدائؿ، 

لـ تكف الدراسات عمى .  كالعقلبنية في اتخاذ القرار مف أجؿ الحصكؿ عمى أكبر قدر مف فائدة اقتصادية



 كطلببو إلى نظرية مستكل الطمكح عاـ Lewin  (ليفيف)ذلؾ المستكل المطمكب حتى تكصؿ 
: 2001الطائي، )،كالتي مثمت صكرة كاقعية لنمكذج المنفعة الذاتية المتكقعة في اتخاذ القرار 1960

64  .)

كعممية اتخاذ القرار ىي عممية مستمرة كيكمية مكجكدة في جميع العمميات الإدارية، بدءنا مف 
 .(22: 1997حسف، )التنظيـ كالتكجيو كالرقابة 

 في التخطيط تـ تحديد الكسائؿ الكاجب اتباعيا لإنجاز العمؿ سكاء عمى المدل القصير أك 
 .(35: 2001البدرم، )دكف اتخاذ القرارات  مف الطكيؿ، كلا يتـ ذلؾ

في المنظمة يتـ تكزيع العمؿ عمى الكحدات الإدارية كالعامميف فييا، ككذلؾ تكزيع المسؤكليات 
كالصلبحيات عمى أعضاء المنظمة بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة بأقؿ جيد كأعمى مستكل مف 

 .(21: 1988 المصرم،)الكفاءة كالسرعة 

 يمكف تدريب الفرد عمى كيفية اتخاذ اذ عقمية يمكف تطكيرىا لدل الأفراد،عمميةالقرار ىكاتخاذ 
، كالتخطيط كتحديد تلاؾ، كالحساسية تجاه المشناقدقرارات عقلبنية مف خلبؿ تدريبو عمى التفكير اؿ

الأىداؼ، ك تمتد عممية اتخاذ القرار عبر الزمف كتتميز بالاستمرارية، كترتبط بعكامؿ كمكاقؼ حدثت في 
الماضي كيتـ الكصكؿ إلييا في الكقت الحاضر مف خلبؿ سمسمة مف الإجراءات العقمية المنيجية كاليادفة 

كما أنيا عممية ذات طبيعة تطكرية متغيرة، كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ التغيرات .  كتمتد نفكذىا إلى المستقبؿ
التي تحدث لممشكمة أك الميمة التي تكاجو الفرد، حيث تتغير ىذه المشكمة مع التغيير في مراحؿ اتخاذ 
القرار فيي تختمؼ باختلبؼ المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا، كأف التقدـ في مراحؿ اتخاذ القرار قد 
ا كتحديدان  . يتبعو تغيير في تصكر الفرد لمكضع الذم يتعامؿ معو، كقد تصبح رؤيتو لممشكمة أكثر كضكحن
كتتأثر عممية اتخاذ القرار بالعديد مف العكامؿ، بما في ذلؾ تمؾ المتعمقة بالخصائص العقمية كالنفسية 

لمفرد كتجاربو المختمفة، كالعكامؿ الاجتماعية المتعمقة بالبيئة الاجتماعية التي يتخذ فييا القرار، فضلبن عف 
العكامؿ الثقافية التي تشمؿ العادات الاجتماعية كالتقاليد كنظاـ القيـ السائد كالمعايير التي تنظـ علبقات 

(. 16-15 : 1970السلبمي، )الأفراد 



كاف في الاتجاه، يتـ إقناع أعضاء المنظمة بأف العمؿ المنكط بيـ ىك عمؿ مناسب لتحقيؽ 
الأىداؼ، بينما في التقييـ يتـ مف خلبؿ اتخاذ القرارات كتحقيؽ التكازف بيف الأداء الفعمي مع ما ىك 

(.  36 : 2001البدرم، )مخطط 

ربما لا تكجد كظيفة بشرية تتطمب قدرنا كبيرنا مف الطاقة الفكرية كالعاطفية (1999)كيقكؿ تركبلبد
عندما يككف لمقرار المطمكب اتخاذه تأثير طكيؿ المدل عمى لاسيماالتي تتطمبيا عممية صنع القرار،

تأثرت دراسة سمكؾ اتخاذ القرار في عمـ النفس بالنيج ك(، Sweeny,1998:77)مستقبؿ الإنساف 
إلى أف أساس  (Stokdel ,2001)الفكرم لعمماء النفس أك المدارس ككجيات نظر مختمفة، حيث أشار 

اتخاذ القرار ىك اختيار سمكؾ أك سمكؾ معيف بعد التفكير كالدراسة، لأف عممية صنع القرار عممية 
عقلبنية كليس عممية عاطفية  إف الحاجة إلى اتخاذ قرار بناءن عمى كجكد بدائؿ لمسألة ما تتطمب عممية 
الاختيار بيف أفضؿ ىذه البدائؿ، إذا لـ تكف ىناؾ بدائؿ، فلب مجاؿ للبختيار، كمف ثـ ليست ىناؾ حاجة 
لعمؿ قرار  لأف عدـ القدرة عمى الاختيار بيف بعض البدائؿ يؤدم إلى ظيكر صراع نفسي، كىي مرحمة 

صراع )يعيش فييا الإنساف، سكاء كانت ىذه الدكافع كالأىداؼ ليا جاذبية إيجابية أك انجذاب سمبي 
 (.186: 2001بدرم،  )(صراع الإحجاـقداـ،الا

في بعض الحالات، لا تخضع عممية اتخاذ القرار لممنطؽ كالتفكير العممي كالمكضكعي، بؿ قد ك
:  ومن ىنا كان ىناك مدخمين لاتخاذ القرارتعتمد عمى الحكـ الشخصي كالمبادرة، 

مف  يعتمد متخذ القرار عمى الخبرة السابقة كالبصيرة كالأحكاـ الشخصية :المنيج غير العممي .1
.  دكف أم محاكلة لتحميؿ المشكمة

 كالتي عمى أساسيا يتـ تحديد المشكمة بعناية ثـ تحميميا كتشكيؿ بدائؿ مختمفة :المنيج العممي .٢
تساعد في معالجة المشكمة أك المكاقؼ ثـ اختيار البديؿ الأفضؿ الذم يحقؽ اليدؼ 

(.  39: 1992سمماف،)
 

 :المبادئ العامة التي تدارد في اتخاذ القرارات 

:  ما يميHellrigelيذكر ىمريجؿ

:  التصور- 1



أم كعي الفرد بالمشكمة كتحديدىا كمحاكلة نقؿ نتائج التجارب السابقة عند التعامؿ مع مشكمة يتـ 
.  تناكليا لتسييؿ اتخاذ القرار

:  الييكل الفكري- 2  

أم أف مدل تأثر  صانع القرار بالمعمكمات المتراكمة يرتبط ببنيتو الفكرية كمحاكلة استخداـ 
 .(15: 1985فرحاف، )الخطط التكاممية لمكاجية المشكلبت كمعالجتيا

: مستوى الطموح- 3  

يؤثر مستكل الطمكح عمى كفاءة الفرد أثناء تنفيذ خطط القرار في ظركؼ بيئية مختمفة، بما في 
فرحاف، )ذلؾ مستكل الطمكح في تحديد المشكلبت كتقييميا، كتقييـ البدائؿ، كالقدرة عمى اختيار البدائؿ 

1985 :15 .)

 

 Strategies of Decision Makingادتراتيجيات اتخاذ القرار

: من بينياىناؾ العديد مف الاستراتيجيات للبختيار 

 :استراتيجية التفضيل -1
يعتمد .  إنيا استراتيجية اختيار أفضؿ حؿ ممكف لممشكمة، كاكتشاؼ أكبر عدد ممكف مف البدائؿ

ذلؾ عمى أىمية المشكمة، كالكقت المتاح لحميا، كتكاليؼ الحمكؿ البديمة، كتكافر المكارد كشخصية صانع 
 .القرار

: استراتيجية الرضا- 2

يتـ اختيار البديؿ الأكؿ المرضي بدلان مف البديؿ الأمثؿ، عمى سبيؿ المثاؿ، عندما يشعر الفرد 
. بالجكع، يأكؿ الطعاـ بغض النظر عف اختيار أفضؿ الأنكاع

: استراتيجية الحد الأعمى- 3



تكصؼ أحياننا .  يركز عمى تقييـ كاختيار البدائؿ أك البدائؿ بناءن عمى احتمالية نجاحيا
 .بالاستراتيجية المتفائمة لأف النتائج المفضمة كالاحتمالية العالية ىي مجاؿ صانع القرار

: المحصمة النيائية- 4

(. 2004:334الريماكم، ) يتـ اختيار البديؿ الذم يمنع خسائر كثيرة اذإنيا استراتيجية المتشائـ،

: مواصفات متخذ القرار

:  ىيمتخذ القرارمكاصفات

لديو فيـ جيد لتحميؿ المكقؼ  .1
. مستكل مف الطمكح لاتخاذ قرار ميما كاف صعكبتو .٢
. القدرة عمى استخداـ الخبرات السابقة كربطيا بالمكاقؼ لاتخاذ القرار الصحيح .٣
. يحب صانع القرار أف يككف لديو دافع لاتخاذ القرار .٤
الحمداني، )أف يككف صاحب القرار مف ذكم الخبرة كالخبرة في المجاؿ الذم يتخذ فيو القرار  .٥

1982:137.) 
 

 :مراحل اتخاذ القرار

: ىـ تمؾ الخطكاتأكفيما يأتي 

  Diagnosing The Problem: تذخيص المذكلة: أولًا

مف الضركرم تحديد المشكمة مف جميع الجكانب كالأبعاد حتى نتمكف مف تحديدىا بدقة مف أجؿ 
( 171: 1996المقدادم، )كضع المعايير كالأسس المناسبة كالقدرات اللبزمة لمكصكؿ إلى الحؿ المناسب

. 

: 2001االتميميكثابت، )عند تحديد المشكمة، يجب دراستيا بعمؽ لمعرفة جكىرىا الحقيقي
674 .) 

 Specifying the Alternatives: تحديد البدائل : ثانياً



: تتـ ىذه المرحمة في ثلبث خطكات

أـ  (مشكمة غير ركتينية)ىؿ ىي مشكمة فريدة، أم مشكمة لا تتكرر كثيرنا : صنف المشكمة - أ
؟ (مشكمة ركتينية)مشكمة عامة تتكرر يكمينا 

.  أم جمع البيانات حكؿ المشكمة قدر الإمكاف: جمع المعمومات - ب

 .(2: 1992كايد، )كتكزيعيا بشكؿ أكبر تقسيميا إلى مشاكؿ فرعية أصغر: تحديد المشكمة - ج

 

 

 

  Evaluation of The Alternatives: تقويم البدائل : ثالثاً

في ىذه المرحمة، يجب أف تككف أىداؼ القرار كاضحة .  ىذا يحتاج إلى دراسة عميقة كعممية
كضكح اليدؼ يؤدم إلى التركيز الذىني .  القرار الذم لـ تتضح أىدافو لف يتـ قبكلو أك تنفيذه بالكامؿ

(.  2000:95العزاكم،)لممتمقي 

  Chosing of Alternative: ختيار البديل أ:رابعاً

تعني المرحمة المختمفة لمتفتيش كالتحقيؽ في المشكمة التي تـ تحديدىا في البداية، كتعتمد عممية 
اتخاذ القرار بشكؿ أساسي عمى الاختيار مف بيف عدة بدائؿ عمى أساس أف كجكد حؿ كاحد يعني عدـ 

لأف كجكد بديؿ كاحد يعني عدـ الحاجة إلى اتخاذ قرار، ، (218: 2000عمي، )كجكد حاجة لاتخاذ قرار 
كالبديؿ ىك حؿ مقترح أك قرار يتـ أخذه في الاعتبار إلى جانب الحمكؿ أك القرارات المقترحة الأخرل 

(.  38: 1997السعد، )بقصد المقارنة كالتحميؿ حتى يتـ اختيار أحدىا ليككف القرار الأخير 

 Follow up The Executing  and Decision: متابعة القرار وتنفيذه : خامداٌ



بعد تحميؿ البدائؿ المقترحة،يجب تحديد البديؿ الأفضؿ كالأنسب لمحؿ مف بيف ىذه البدائؿ، 
حسب المقارنة كالمقارنة بينيما، كاختيار أحد البدائؿ مف بيف البدائؿ المختمفة التي تتيح استخداـ ثلبثة 

(. 2000:57السبيعي، )التجربة، التجربة، البحث كالتحميؿ : صنع القرار. مبافٍ لمحؿ

 Evaluation of Resutls: تقويم النتائج : دادداً

 نتائج تنفيذ القرار الذم تـ تقكيـات ىي آتخاذ القرار ككلبتفَّ الخطكة الأخيرة في عممية حؿ المشإ
:  عمى النحك الآتيكستخداـ ثلبث خطكات في عممية التقكيـ، أختياره، إذ يمكف أ

:  الخطوة الأولى

 مع كضع تقدير زمني لممدة التي يستغرقيا تحقيؽ ىذه ،تحديد النتائج المطمكب تحقيقيا مف القرار
.   النتائج

:  الخطوة الثانية

. اتآتخاذ القرار تنفيذ القرار عمى أنوَّ جزء مف عممية 

:  الخطوة الثالثة

 .(29 :2000الصحف كآخركف، ) نتائج القرار في ضكء النتائج المحددة سمفان تقكيـ 

 

:  خصائص رملية اتخاذ القرار

:  تتسـ عممية اتخاذ القرار بعدة خصائص أىميا

.  إنيا عممية عقمية، كأحياننا تككف عميقة كمعقدة، خاصة في القرارات الميمة .1
يمتد عبر الزمف كيتسـ بالاستمرارية مف حيث علبقتو بعكامؿ كأكضاع حدثت في الماضي،  .٢

.  كيصؿ إليو في الحاضر كيمتد أثره إلى المستقبؿ
ىي عممية تطكرية متغيرة، كيظير ذلؾ مف خلبؿ التغيرات التي تحدث في المشكمة أك الميمة،  .3

ا   أك قد تتفرع منيا مشاكؿ فرعية، مصحكبة بتغيير في تصكر الفرد كتصبح رؤيتو أكثر كضكحن



 
: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

 :في عاممينتتأثر القرارات بعدد مف العكامؿ يمكف تمخيصيا 

 :  Personality Factorsعوامل الشخصية - أ

الدافع كالأىداؼ كمستكل الطمكح كنظاـ القيـ كالاتجاىات كالميكؿ أك العكامؿ العقمية تتضمف 
مثلب لقدرات كالكفاءات كالخبرات التي يمتمكيا الفرد، كما ىك مكضح في الأسمكب المعرفي لمفرد كطريقتو 

يميؿ الشخص الذم يعاني مف سكء التكيؼ النفسي إلى اتخاذ قرارات . في معالجة المعمكمات كتحميميا
(. 321 : 2003زغكؿ، )مشكبة بالنقص كالعيب كالخطأ 

 

 

:  External Factorsالعوامل الخارجية- ب

يعبر عف العكامؿ المحيطة بصانع القرار الفردم، مثؿ العامؿ السياسي كالاقتصادم كالتكنكلكجي، 
ا العكامؿ المتعمقة بالمعمكمات، ككيفية .  كىذه العكامؿ ليا دكر مؤثر في صانع القرار كيشمؿ أيضن

ككذلؾ العكامؿ الاجتماعية .  تقييميا، ككجكد معمكمات غير دقيقة أك تكافر المعمكمات الزائدة عف الحاجة
المتمثمة في البيئة الاجتماعية الرسمية كغير الرسمية،ككذلؾ العكامؿ الحضارية كالثقافية التي تعبر عف 

إلى الكقت المتاح لاتخاذ القرار، ككمما زاد الكقت الذم يُمنح فيو فضلب عف .  قيـ كسمكؾ الفرد كالمجتمع
(. 321: 2003زغمكؿ، )الفرد كقتنا كافينا لاتخاذ قرار، زاد احتماؿ نجاح قراره 

: آتخاذ القرارتنمية 

 تمثؿ ميارة عقمية يمكف تطكيرىا لدل الأفراد فيي عممية متعممة كيمكف آتخاذ القرارفَّ عممية إ
 مف خلبؿ تدريبو عمى التفكير الناقد كالحساسية الصائبة الناجحةات آتخاذ القرارتدريب الفرد عمى كيفية 

كيمكف تدريب .ستقصاء كجمع المعمكماتلأىداؼ كتطكير قدرات البحث كالألممشكلبت كالتخطيط كرسـ ا
الفرد عمى التخيؿ كحرية التفكير كتكليد البدائؿ مف خلبؿ جمسات الحكار الفكرم كغيرىا مف الميارات 

نو يمكف ضبطيا بشكؿ منطقي إ ؼآتخاذ القرارالتي تتطمبيا ىذه العمميةكميما تكف العكامؿ المؤثرة في 



ات عمى كفؽ آتخاذ القرارذا تكافرت فرص لتدريب الطمبة عمى مكاجية مكاقؼ متنكعة تستدعي إكمعقكؿ 
 .(2003:317الزغكؿ، )ك المعطيات المتاحة أخطكات مدركسة كفي ضكء المعمكمات 

ىـ أفَّ نو يفترض بلأ عند الطمبة آتخاذ القرارف ينمي ميارات أـ التقميدم لايمكف مفَّ التعؿإك
 :1999جركاف،)نفسيـ أعتماد عمى لاف يتعممكا كيؼ يصبحكف صانعي قرار ميرة باألايستطيعكف 

123-124 .)

 ككنيا مياره  يمكف تطكيرىا عند الطالب، كعمى آتخاذ القرارفّ عممية أ الى ةالباحثكترل 
.  ةىمية تنميتيا عند الطمبة كبطريقة عممية إبداعيأىميتيا كألى إالنظر المرشديف 

 

: Decision Making Theories : تخاذ القرارأ في ةالتوجكات النظري

: المنظور الإسلامي لاتخاذ القرار .1
يحمؿ الديف الإسلبمي قيمان عظيمة تمنح مف يتمسؾ بيا نقاءن ركحينا كفكرينا عظيمنا يجعمو يتسـ 

كتاب الله الكريـ الذم نزؿ فيو كؿ شيء ،  بالعديد مف الصفات التي تبعده عف العالـ المادم كاضطراباتو
مف عمكـ التاريخ كعمـ الفمؾ كعمـ الاجتماع كعمـ النفس كالطب كعمـ كظائؼ الأعضاء كغيرىا مف 

(. 21: 2009كنعاف،)الأشياء التي لا نعرفيا 

ف أكؿ ما أراد الله تعالى تعميمو ىك بعض العادات السمككية لكالدينا آدـ كحكاء   (عمييما السلبـ)كا 
كبما يتكافؽ مع طبيعة تككينيما البشرم لممادة كالركح كالصراع الناشئ عف ذلؾ  بينيـ كبيف مطالب 
الجسد كالركح  اتخذ القرار كتحمؿ مسؤكلية الخيارات كالقرارات التي يتخذكنيا بمنعيـ مف الاقتراب مف 

عدادىما لحياتيما اللبحقة  (عمييما السلبـ)كاف ىذا التعمـ ضركرينا لتدريب كالدينا آدـ كحكاء ،  الشجرة كا 
كىي مف المكاقؼ التي تتطمب منيـ اتخاذ مكقؼ منيا، كتشكيؿ ، عمى الأرض لأنيما يكاجياف الكثير

النجار، )حكـ، كالاختيار بشأنيا بيف بدائؿ مختمفة، كيجب أف يتحممكا مسؤكلية اختيارىـ كقراراتيـ 
1980:5   .)

: Cognitive Dissonance Theryنظرية التناشز المعرفية  .٢



ليكف فيستنجر، )مف أبرز العمماء الذيف تناكلكا مكضكع اتخاذ القرار في إطار ىذه النظرية
حيث أجرل تعديلبت عمييا في عاـ ( التنافر المعرفي)في نظريتو التي أطمؽ عمييا اسـ نظرية (1957

 نظريتو مف النظريات الميمة في شرح السمكؾ البشرم بشكؿ عاـ كسمكؾ اتخاذ القرار تعدك (1966)
(. 7: 1997، الزبيدم)بشكؿ خاص، كىذه النظرية ليا تطبيقات كاسعة في مجالات الحياة اليكمية لمفرد 

تبدأ النظرية باقتراح منطقي مفاده أننا كبشر نكره التناقض، كعمى كجو الخصكص نحب التناسؽ 
بيف مكاقفنا كنكره التناقض بيف مكاقفنا كسمككنا، كعندما تظير مثؿ ىذه الظركؼ، فإننا نبمغ عف مكقؼ 

كعندىا نحاكؿ التعامؿ مع ىذه المشاعر كالعمؿ عمى الحد منيا، كيؤدم ، لسنا سعداء بما يعرؼ بالتنافر
(.   373 :2000الشماع كآخركف، )ىذا غالبنا إلى تغيير في الاتجاه 

:  عمى فرضيتين أساسيتينFestingerوشدد 

 (الانسجاـ)إف كجكد التنافر لأنو غير مريح نفسيان سيدفع الفرد لمحاكلة تقميمو مف أجؿ تحقيؽ  .1
. بالنسبة لو

محاكلة الحد منو، فإنو يحاكؿ تجنب مكقؼ يزيد مف فضلب عف عندما يككف لدل الشخص تنافر،  .٢
أم المعرفة أك الرأم أك المعتقد حكؿ العالـ، أك عف )التنافر، كأفترض أف أم عنصريف معرفييف 

يمكف أف تككف عناصر معرفية لا ترتبط ببعضيا البعض  (الذات، أك حكؿ الشخص كالسمكؾ
كذلؾ عندما يككف ىناؾ عنصراف معرفياف في علبقة متضاربة، يتكلد تكتر نفسي أك شعكر بعدـ 

فكمما زادت نسبة المعرفة المتنافرة عمى المعرفة المنطقية ، الراحة، كيدفع الشخص لتقميؿ التنافر
كالمتسقة لمكضكع معيف، زاد التنافر الناجـ عف التناقض، كبناءن عمى ما سبؽ، يمكننا أف نضع 

 .(Sovery, 1976: 80)في نقاط محددة المقدمات النظرية لنظرية التناشز المعرفية
، الكحدات الأساسية في التنظيـ المعرفي لمفرد ىي جسـ معرفتو بالأشياء كالحقائؽ كالسمكؾك

كغالبنا ما يميؿ الناس إلى الاتساؽ في ، كالكحدات ىي كيؼ يُنظر إلى العالـ مف حكؿ الشخص
. كحداتيـ المعرفية الممثمة في أفكارىـ كآرائيـ كمعتقداتيـ كمكاقفيـ كسمككيـ

: وىناك نوعان أساسيان من العلاقات بين العناصر المعرفية

،كالتي تتمثؿ في كجكد عنصريف معرفييف غير مرتبطيف (unreivent)العلبقات غير المرتبطة  – أ 
. ببعضيما البعض



المتمثمة في كجكد عنصريف معرفييف ليما  (reiventالعلبقة المناسبة )العلبقات ذات الصمة  -ب
: صمة كىذه العلبقة مف نكعيف

 كيتـ تمثيميا مف قبؿ الشخص الذم يحمؿ فكرتيف أك عنصريف أك أكثر مف : علاقة التوافق
. العناصر المعرفية، إحداىما لا تتعارض أك تتعارض مع الأخرل

 كىي أف الإنساف لديو فكرتاف أك أكثر أك عنصراف معرفياف، إحداىما تتعارض : علاقة المعارضة
كتعني نظرية التنافر المعرفي بشكؿ  (Festinger& et.al, 1962:2)أك تتعارض مع الأخرل 

.  داخؿ الشخص فيمباشر الرضا الداخمي لمفرد لأف التنافر يخمؽ حالة مف عدـ الرضا التي تنشأ
مف أجؿ الحد مف التنافر، قد يغير الشخص اتجاىنا  أك يغير السمكؾ المتنافر أك يسعى لمحصكؿ 

 (.Sovery, 1976 :80)عمى دعـ اجتماعي لتعزيز أحد المككنيف الإدراكييف لو
النظرية، تتميز مرحمة ما قبؿ القرار بالمكضكعية كالدقة كالتحميؿ المنظـ  كعمى كفؽ ىذه 

لممعمكمات المتاحة ضمف البدائؿ المعركضة لحؿ المشكمة، بينما تتميز مرحمة ما بعد القرار بالرغبة في 
 &Festinger)مف الاختيار كيدعمو مف أجؿ تقميؿ كتقميؿ التنافر .  جمع المعمكمات التي تؤكد صحتيا

et.al , 1962 :10 .)

: نظرية التراكمية التدريجيةال .٣
الذم انتقد النمكذج العقلبني التقميدم حيث رآه الطريقة العممية (بمكـ  )تعكد ىذه النظرية إلى

لاتخاذ القرارات التي تفترض العقلبنية الكاممة ليست بطريقة كاقعية، كتستند ىذه النظرية إلى الاتفادة مف 
عادة تعريؼ المشكمة جزئية، لذا فإف التحديد يقتصر  الخبرة في اتخاذ القرارات السابقة حيث يتـ اتخاذىا كا 
عمى جكانب جديدة فييا، كما ىك عمييا الحاؿ  كالاحتفاظ بالمعمكمات التي تـ جمعيا مسبقنا أثناء إضافة 

(. 2003:336 ،زغمكؿ كزغمكؿ)المعمكمات المتعمقة بجكانب المشكمة الجديدة 

بأف الإنساف أقؿ المخمكقات (1989)(كانيماف)ك (فيرسكي)كىذا يؤكد النتائج التي تكصؿ إلييا 
ا .  عقلبنية تمامنا، كقد اعترض الباحثكف عمى ىذه العكاقب التي تفرضيا عمينا ىذه التجارب قسرية كأيضن

ككىف، الباحث في جامعة أكسفكرد، كىك أحد منتقدم النتائج تشير ىذه التجارب إلى أف العقلبنية يجب 
أف يحددىا جميكر مف الناس، كليس مف خلبؿ التجارب المستنبطة التي لـ يتـ تصميميا بشكؿ كاقعي 

لإثبات عممية اتخاذ القرار يكمينا كلا يتعمؽ بالأداء أك النشاط الفعمي القريب أك البعيد ليس مف المعقكؿ أف 
نتكقع مف عامة الناس أف يككنكا مدققيف لقكانيف الاحتمالات كالإحصائيات التي تتحدث عف خطكط 



الأساس كمؤشرات الانحراؼ كالتشتت في كثير مف التجارب كاف  لا تتعمؽ قكانيف المنطؽ كالعقلبنية 
(. 2000:655سكلسك،)بالسمكؾ البشرم الطبيعي الذم لا يناسبو 

ا إلى  ( Lindoblom1987)كتنسب ىذه النظرية أيضن
كيعتمدعمىالافادةمنالخبرةفياتخاذالقراراتالسابقة،حيثيتمإعادةتعريفالمشكمةجزئينا،كيقتصرالتعريفعمىالجكانبالجديدةؼ

أما بالنسبة لتقكيـ ، ييا،كيتمالاحتفاظبالمعمكماتالتيتمجمعياسابقنامعإضافةالمعمكماتالمتعمقةبالجكانبالجديدةفقط
البدائؿ التي تمت في القرارات السابقة، فيتـ الاستفادة منيا كاعتمادىا لأغراض الاختيار في حؿ المشكمة 

(. Battel, 1995: 38)الجديدة 

 :نظرية الصراع .٤
أكدت أف عممية اتخاذ القرار الناجح تتطمب المركر بعدة  (جاينز كماف)ىذه النظرية التي قدميا 

مراحؿ تشمؿ سمسمة مف التغييرات المتزايدة في استقرار صانع القرار مف حيث تطبيقاتو التي تظير في 
(. 86: 2001الطائي، )صعكبة كالقرارات المعقدة 

:  كىذه المراحؿ ىي

تظير عندما يتعرض الفرد لمعمكمات جديدة تتعارض مع أفكاره كمكاقفو : مرحمة التحدي - أ
كسمككياتو الحالية كتكجيو إلى تكجيو انتباىو نحك الخسائر التي قد تمحؽ بو أك أم شخص مقرب 

لو تضاربنا حادنا أك تضاربنا بيف المعمكمات الجديدة كالمعمكمات التي . منو مما يثير استفزازه
. يحمميا

تتمثؿ ىذه المرحمة في أف صانع القرار، عندما يدرؾ أف المعمكمات الجديدة قد : تقييم البدائل - ب
تشكؿ تيديدنا حقيقينا لو، يبدأ في تركيز انتباىو عمى بديؿ أك أكثر، محاكلان الحصكؿ عمى أكبر 

قدر الإمكاف حكؿ ىذه البدائؿ، ثـ القياـ بسمسمة مف عمميات التقييـ لكؿ .  قدر مف المعمكمات
بديؿ كمعرفة الجكانب الإيجابية كالسمبية ليذه البدائؿ مف أجؿ تجنب الخسائر الناجمة عف البديؿ 

. السمبي

يدرس صاحب القرار في ىذه المرحمة البدائؿ مف حيث أكلكية المكاسب كبما يتفؽ :موازنة البدائل - ج
مع تكجيياتو كسمككو كأىدافو، كعندما يصؿ إلى قناعة فإنو يسعى إلى تبني ىذا البديؿ 

(Levir,1995 :250 .)



 

. ِٙبساد الارظبي الأعبع١خ ٌٍّششذ إٌفغٟ

: ٚرزؼّٓ ِٙبساد الارظبي ػذدا ِٓ اٌّٙبساد اٌفشػ١خ ِٕٙب

 Eye Contact: الارظبي اٌجظشٞ- 1

أْ الارظبي اٌجظشٞ ٟ٘ رٍه إٌظشح اٌّؾفٛفخ ثبلأزجبٖ ٚاٌزٟ رمٛي  ٌٍّغزششذ أْ اٌّششذ 

٠ٙزُ ثه ٠ٕٚظذ ا١ٌه ِٚزؼبؽف ِؼه ٚؽش٠ض ػٍٝ ِغبػذره ، ٚإٌظشح اٌّزفّٙخ رؾًّ 

وً ِٓ ػٕبطش اٌّٛلف الإسشبدٞ اٌزٞ ٠ؼُ اٌّششذ ٚاٌّغزششذ 

ٌٚمذ أصجزذ اٌذساعبد إٌفغ١خ أْ الارظبي اٌجظشٞ ث١ٓ اٌّششذ ٚ اٌّغزششذ اٌفؼبي رؾذس 

ثذسعخ اوجش ؽ١ّٕب رىْٛ ٕ٘بن ِغبفخ ف١ض٠م١خ أوجش ث١ٓ اٌّششذ ٚ اٌّغزششذ ،ٚؽ١ّٕب رىْٛ 

اٌّٛػٛػبد إٌّبلشخ ألً فٝ ؽبثؼٙب اٌشخظٟ أٚ اٌؾ١ُّ، ٚؽ١ّٕب رىْٛ الأٌفخ ث١ٓ اٌّششذ 

. ٚاٌّغزششذ  لذ ث١ٕذ ػٍٝ أعبط ٚص١ك 

 Body Languish: ٌغخ اٌغغُ -2

أْ ٚػغ اٌغغُ ٚرٛعٙٗ ٠ّىٓ أْ ٠شغغ أٚ ٠ضجؾ اٌزفبػلاد اٌج١ٕشخظ١خ ٚؽشوخ اٌغغُ 

اٌم١ٍٍخ اٌٝ الأِبَ ِغ الارظبي اٌجظشٞ رغزمجً ِٓ لجً اٌّغزششذ ثب٠غبث١خ لأٔٙب رٛطً ٌٗ 

 ١ٌظف اٌٛػغ اٌغغّٟ اٌزٞ ٠ش١ش Egan" ا٠غبْ"سعبٌخ رزؼّٓ ا٘زّبَ اٌّششذ ثٗ،٠ٚزوش 

: اٌٝ الا٘زّبَ ٚالأزجبٖ ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ

  ٚاعٗ  اٌّغزششذSquarely;Face The Client.  

  ُٚػغ اٌغغOpen ;Body Posture. 

  ا١ًٌّ اٌٝ الأِبَ ل١ٍلاLean ; Forward Slightly. 

  الارظبي  .Contact; Contact 

  اٌطش٠مخ أٚ الأعٍٛةRelaxed ;Manner .

 Personal Distance: اٌّغبفخ اٌشخظ١خ- 3

ٚاٌّغبفخ اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌّششذ ٚاٌّغزششذ أ٠ؼب رئصش ػٍٝ الارظبي ٚ٘زٖ اٌّغبفخ ث١ٓ 

ؽشفٟ اٌّٛلف الإسشبدٞ ِؾىِٛخ ثبلاػزجبساد اٌضمبف١خ،ٚفٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح رظً ٘زٖ 

اٌّغبفخ ؽٛي اٌزساع ،ٚػٕذِب ٠ظً شخظبْ ٌّغبفخ ألشة ِٓ رٌه فؤّٔٙب ٠شؼشاْ ثؼذَ 

. الاسر١بػ،وّب أْ ص٠بدح اٌّغبفخ ػٓ ٘زا اٌّؼذي رمًٍ ِٓ لذس اٌزٛاطً ث١ّٕٙب



ٚفٝ اٌّٛلف الإسشبدٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ اٌّششذ ٚاػ١ب ثّغزٛٞ الاسر١بػ  ٌٍّغزششذ ،ٚأْ 

٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ٘زٖ اٌّغبفخ اٌشخظ١خ اٌّضٍٝ،ٚلذ رؼ١ك اٌّغبفخ اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌّششذ 

ٚاٌّغزششذ ثً لذ رظً اٌٝ ؽذ اٌّلاِغخ ٚاٌزشث١ذ ػٍٝ وزف١ٗ ِٚلاِغخ ٠ذ٠ٗ ٌزشغ١ؼٗ 

. ٚرذػ١ّٗ

 Vocal Tone: إٌغّخ اٌظٛر١خ

ٚإٌغّخ اٌظٛر١خ عبٔت ٠ؼجش ػٓ اٌزٛاطً ٚالا٘زّبَ ث١ٓ وً ِٓ اٌّششذ ٚ اٌّغزششذ ،فٕغّخ 

اٌظٛد اٌذافئخ اٌغبسح اٌزٝ رؼىظ سٚػ اٌذػبثخ رذي ثٛػٛػ ػٍٝ الا٘زّبَ ٚاٌشغجخ فٝ 

الاعزّبع اٌٝ اٌّغزششذ ،ٚأْ ؽجمخ اٌظٛد ٚؽغّٗ ِٚؼذي اٌؾذ٠ش لبدسح ػٍٝ أْ رٕمً 

اٌىض١ش ِٓ اٌّشبػش اٌزٟ ٠ىٕٙب اٌّششذ ٌٍّغزششذ 

 Silenceاٌّغٍه اٌٍفظٟ ٚاٌظّذ

ففٟ وض١ش ِٓ اٌؾبلاد ٠ٕشغً اٌّغزششذ فٝ ؽذ٠ش ؽ٠ًٛ لا ػلالخ ٌٗ ثّٛػٛع اٌّمبثٍخ أٚ 

ثؤعئٍخ اٌّششذ، ٚػٍٝ اٌّششذ فٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ أْ ٠ىْٛ ٘بدئب ِٚغزّؼب ٌؾذ٠ش اٌّغزششذ لأٔٗ 

. ٠ٛػؼ ٔٛع اٌزفى١ش اٌزٞ ٠ؾٍّٗ ٚ٘زا اٌغٍٛن ِٓ عبٔت اٌّششذ ٠غّٝ الأزجبٖ الأزمبئٟ 

أِب اٌزؾٍٟ ثبٌظّذ ِٓ عبٔت اٌّششذ إٌفغٟ أّب ٠ظٙش ثٛػٛػ ٌخذِخ اٌغٍغخ الإسشبد٠خ 

ٚاٌّمبثٍخ،ٚػٍٝ اٌّششذ إٌفغٟ أْ ٠مشأ طّذ اٌّغزششذ ِٚبرا ٠ؼٕٝ ؟ 

ففٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ٠ذي اٌظّذ ِٓ عبٔت اٌّغزششذ ػٍٝ ػذَ اٌزؼبْٚ أٚ ػذَ اٌضمخ فٝ 

اٌّششذ ٔفغٗ أٚ اس٘بق أٚ عًٙ ثزغبإلاد اٌّششذ إٌفغٟ،فبٌظّذ ِطٍٛة ِٓ وً اٌطشف١ٓ 

. اٌّششذ ٚاٌّغزششذ اٌظّذ اٌزٞ ٠مطغ الارظبي ث١ٓ اٌطشف١ٓ

 Listening" الاعزّبع"الإٔظبد - 6

ٚ٘ٛ ِٓ ِٙبساد اٌزٛاطً الأعبع١خ ،فٙٛ ػًّ فؼبي ٠ؼىظ رغبٚثب ِغ اٌّغزششذ، ثً أْ 

الإٔظبد اٌغ١ذ ٠ٕمً ٌٍّغزششذ سعبٌخ ِئدا٘ب أْ ِب ٠مٌٛٗ ِٛػغ ا٘زّبَ ِٓ اٌّششذ ، ِٚٓ 

خلاي الإٔظبد ٠غزط١غ اٌّششذ أْ ٠ؼشف ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّغزششذ ِٕٙب ِفَٙٛ  اٌّغزششذ 

. ػٓ ٔفغٗ ِٚفِٙٛٗ ػٓ ا٢خش٠ٓ،ٚػٓ ػ١ٍّخ الإسشبد

ٚٔمظذ ثٙزٖ اٌّٙبسح رى٠ٛٓ ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ اٌطلاة ٌٍزؤص١ش ػ١ٍُٙ : ِٙبسح اٌم١بدح -1

 . ِٚغبػذرُٙ فٟ اٌغ١ش ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ

ٚٔمظذ ثٙزٖ اٌّٙبسح ِشبسوخ اٌطلاة ِشبػشُ٘ ٚأفؼبلارُٙ ٌفُّٙٙ : ِٙبسح اٌزؼبؽف -2

 .ٚرى٠ٛٓ ػلالخ ع١ذح ِؼُٙ رغبػذ ػٍٝ رمجٍُٙ ٌلإسشبد ٚإٌظؼ ٚاٌزٛع١ٗ 



ِٓ اٌُّٙ أْ ٠ىْٛ اٌّششذ اٌّذسعٟ ِغزّؼبً ع١ذاً ٌطلاثٗ، ٠زؼشف ػٍٝ : ِٙبسح الاعزّبع -3

آسائُٙ ، ٚأفىبسُ٘ ، ِٚمزشؽبرُٙ ، ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ، الأِش اٌزٞ ٠ؼضص صمزُٙ 

 .ثؤٔفغُٙ ٠ٚمٛٞ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّششذ ٚث١ُٕٙ ٠ّٚىٕٗ ثبٌزبٌٟ ِٓ ِذ ٠ذ اٌؼْٛ ٌُٙ 

٠غزخذَ اٌّششذ اٌّذسعٟ ؽبعخ اٌغّغ ٌغّبع :  ِٙبسح اٌزٛاطً ٚالاعزغبثخ ٚالاعزّبع -4

ٚثّلاؽظخ ، ِشىٍخ  اٌّغزششذ ٠ٚشطذ ِب ٠مٌٛٗ ِٓ خلاي الإٔظبد ٚالإطغبء اٌٛاػٟ

أشىبي الارظبي غ١ش اٌٍفظ١خ ِٓ خلاي رؼج١شاد اٌّغزششذ  ٚاشبسارٗ اٌغغذ٠خ ٚأفؼبلارٗ 

 اٌذاخ١ٍخ

ٟ٘ الاداءح اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّششذ ٌفُٙ اٌّغزششذ ٟٚ٘ الأعبط اٌزٞ :الإطغبء  -5

٠ٚٙذف الإطغبء اٌٝ فُٙ وً ِب ٠فىش ثٗ اٌّغزششذ ِٚب ٠شؼش .رجٕٝ ػ١ٍٗ ع١ّغ اٌّٙبساد 

٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زٖ اٌّٙبسح ِٓ خلاي .ثٗ ٔؾٛ ٔفغٗ ٚٔؾٛ ا٢خش٠ٓ 

 ٟالإطغبء اٌٍفظ 

 ٟالإطغبء غ١ش ٌفظ 

  الإطغبء ثؼّك

ههبرات الأرشبدية الفنية 

ٚرؼٕٟ و١ف١خ أعزخذاَ الأعب١ٌت ٚاٌف١ٕبد ٚالأعزشار١غ١بد ٚالأؽش إٌظش٠خ فٟ ِؼبٌغخ 

. اٌّشبوً ِٕٚٙب ِٙبساد اخز١بس اٌطش٠مخ الإسشبد٠خ

اٌّششذ إٌفغٟ فٝ اٌؼبدح ٠ىْٛ ٍِّب ثخجشح ِؼشف١خ، ٚػ١ٍّخ  ٚػ١ٍّخ ثّغّٛػخ ِٓ إٌّبرط 

إٌظش٠خ ٚاٌطشق اٌّزٕٛػخ إٌّذسعخ رؾزٙب،ٚلذ رىْٛ اٌّشىٍخ اٌٛاؽذح لبثٍخ ٌٍّؼبٌغخ 

ثبعزخذاَ أوضش ِٓ ؽش٠مخ  ،ٚوّب أٔٗ ٠ّىٓ ػلاط اٌخٛف ثبعزخذاَ اٌزخٍض اٌّزذسط ِٓ 

اٌؾغبع١خ ،فبٔٗ ٠ّىٕٗ أ٠ؼب ِؼبٌغزٗ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼمبة 

ٌٚىٓ ِب ٘ٛ اٌزٛل١ذ لاعزخذاَ ٘زا اٌزى١ٕه اٌجغ١ؾ ،ٚاٌزٛل١ذ لاعزخذاَ ٘زا اٌزى١ٕه اٌشذ٠ذ 

،ٚالإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبإلاد ٟ٘ ِٙبسح خبطخ ٠غت أْ رىْٛ ٌذٜ اٌّششذ " اٌؼمبة"

١ٌخزبس اٌطش٠مخ اٌزٝ ٠زٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌٙب أوجش اؽزّب١ٌخ ٌٍٕغبػ ثّشاػبح عٛأت ِضً 

. اٌغٓ،ٚاٌزؼ١ٍُ ،ٚاٌجٕبء إٌفغٟ ٌٍّغزششذ

 ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛلف اٌزٞ ٠ٛاعٙٗ :ههبرة الأسئلة -1

ِٚغبػذرٗ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ ػشع عٛأت اٌّشىٍخ ٚأثؼبد٘ب ٚرفُٙ ، اٌّغزششذ 

. ِشبػش ٚأفىبس ٚارغب٘بد  اٌّغزششذ رغبٖ اٌّشىٍخ

اٌخظبئض الأعبع١خ ٌّٙبسح الأعئٍخ 

 رغبػذ ػٍٝ ثذء اٌّمبثٍخ ٚرشؼش اٌّغزششذ  ثبٌطّؤ١ٕٔخ ٚالاسر١بػ. 



 ٗاٌزؼشف ػٍٝ رفبط١ً اٌّٛلف ٚرٛػ١ؾ. 

 رغبػذ الأعئٍخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالأؽذاس ثشٟء ِٓ اٌذلخ ٚاٌزؾذ٠ذ. 

 رغبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِؼٍِٛبد أعبع١خ رشرجؾ ثؼ١ٍّخ اٌزمذ٠ش. 

 رغبػذ اٌّغزششذ ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ أثؼبد أخشٜ ٌٍّشىٍخ. 

 رغزخذَ الأعئٍخ ثٙذف ػجؾ ا٠مبع ٚع١ش اٌّمبثٍخ. 

 فُٙ اٌزاد، ِٛاعٙخ إٌفظ، رؾمك الأعئٍخ أغشاع ِزؼذدح ِضً الاعزىشبف .

٠مَٛ اٌّششذ فٟ أصٕبء اٌّمبثٍخ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌّٙبسح ػٍٝ شىً : ِٙبسح الاسرذاد اٌزؼج١شٞ- 2

رشد٠ذ ِمطغ ِٓ اٌغٍّخ اٌزٟ لبٌٙب اٌّغزششذ ٚرؼزجش راد أ١ّ٘خ ٚدلاٌخ ٌّٛلف ِؼ١ٓ أٚ شؼٛس 

: ٕٚ٘بن ٔٛػبْ ٌلاسرذاد اٌزؼج١شٞ ّ٘ب، ِؼ١ٓ ٌذٜ اٌّغزششذ 

 اسرذاد اٌّشبػش. 

 اسرذاد الأفىبس  .

: ٚرف١ذ ٘زٖ اٌّٙبسح فٟ ا٢رٟ

. أْ  اٌّغزششذ ٠ذسن ا٘زّبَ ِٚزبثؼخ اٌّششذ ٌؾذ٠ضٗ-   أ

. ٠ؼطٟ اٌّغزششذ  اٌفشطخ لأْ ٠غزّغ اٌٝ وٍّبرٗ-   ة

٠ؼطٟ الاسرذاد اٌزؼج١شٞ اٌفشطخ ٌٍّغزششذ ٌلاعزطشاد فٟ اٌؾذ٠ش ؽ١ش أٔٗ ٠ؤخز اٌىٍّخ -   د

. أٚ ِمطغ اٌؼجبسح اٌزٟ سدد٘ب اٌّششذ ٠ٚىًّ ششؽٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

. ف١ئوذٖ أٚ ٠زشاعغ ػٓ اٌؼجبسح، ٠ؼطٟ  اٌّغزششذ  فشطخ لإػبدح اٌزفى١ش ف١ّب لبٌٗ-   س

ِٙبسح الاسرذاد اٌزؼج١شٞ ٌٍّشبػش ٠زشوض فٟ ِٙبسح اٌّششذ فٟ رٍخ١ض ٚػىظ 

شؼٛساٌّغزششذ   

 أِب ِٙبسح الاسرذاد اٌزؼج١شٞ ٌلأفىبس ف١زؼؼ فٟ ِٙبسح اٌّششذ فٟ ػشع الأفىبس اٌزٟ 

ِٚٓ اٌُّٙ ٕ٘ب أْ ٠ىْٛ اٌّششذ ؽزساً ِٓ أْ ٠ؼ١ف أٚ ٠غزٕزظ أ٠خ ، ٠شبسوٙب اٌّغزششذ 

لأْ رٌه ع١ؼطٟ أطجبع ٌٍّغزششذ ثؤْ ، ِشبػش أٚ أفىبس ٌُ ٠ؼشػٙب اٌّغزششذ أصٕبء اٌّمبثٍخ

. اٌّششذ ٌُ ٠زفُٙ ِشبػشٖ أٚ ٠زؼشف ػٍٝ أفىبسٖ ثذلخ

٘زٖ اٌّٙبسح رؼٕٟ أْ ٠مَٛ اٌّششذ ثبػبدح ِب لبٌٗ اٌّغزششذ ثىٍّبد :ِٙبسح اػبدح اٌظ١بغخ-3

ٚرف١ذ ط١بغخ ػجبساد اٌّغزششذ فٟ ِٛاعٙخ ِب لبٌٗ ؽ١ٓ ٠غّؼٗ ِٓ اٌّششذ ، ِٚؼبْ أخشٜ

ٚثبعزخذاَ اٌّششذ ٌٙزٖ اٌّٙبسح ٠غبػذ اٌّغزششذ  فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ، ف١ئوذٖ أٚ ٠ؼ١ذ ِب لبٌٗ

. ِشبػشٖ ٚأفىبسٖ ثذلخ ِٚٛػٛػ١خ



ٌىْٛ اٌّششذ ٠زؼبًِ ِغ أؽذاس ِٚٛالف ٚأفؼبلاد وض١شح ِزذاخٍخ : ِٙبسح اٌزشو١ض-4

: رزجغ أ١ّ٘خ ِٙبسح اٌزشو١ض ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ، ِٚؼمذح

. اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌشئ١غ١خ ِٓ اٌّٛلف ِضً اٌزفبط١ً ٚالأؽذاس اٌّشرجطخ ثبٌّشىٍخ.   أ

وبٌزفبط١ً ٚالأؽذاس ٚاٌزطٛساد اٌّشرجطخ ، رزجغ ِشبػش اٌّغزششذ ٚأفىبسٖ ِٓ اٌّٛلف.  ة

. ثبٌّشىٍخ

. ٠ذسن ٠ٚززجغ ِشبػشٖ ٚأفىبسٖ اٌزار١خ اٌّشرجطخ ثبٌّشىٍخ اٌّؼشٚػخ.  د

. ٠ززجغ ٠ٚؾذد الإعشاءاد ٚاٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ع١زُ ارخبر٘ب أٚ رطج١مٙب.  س

ػشع ٌٍؾٛاس ٚالأفؼبلاد ٚا٢ساء ، ٠ٚزؼّٓ اٌٍّخض ِٓ لجً اٌّششذ: ِٙبسح اٌزٍخ١ض-5

ثبٔزمبء الأعبع١بد ٚاٌغٛأت اٌشئ١غ١خ ٚرٍخ١ظٙب ٌٍّغزششذ ِٓ ، اٌزٟ رُ ػشػٙب فٟ اٌّمبثٍخ

أٚ رم١١ُ ٔفغٟ رُ ، ثبلإػبفخ لأٞ ِؼٍِٛبد أخشٜ ِشرجطخ ِضً ٔز١غخ رمش٠ش ؽجٟ.ٚلذ ٢خش

: ٠ٚزُ اعزخذاَ أٔٛاع ٌٍزٍخ١ض ٚرٌه ؽغت ِشاؽً اٌّغبػذح. رطج١مٗ ػٍٝ اٌّغزششذ 

، ٠ٚغزخذَ ٘زا إٌٛع ٌلأزمبي ِٓ ٔمطخ اٌٝ ٔمطخ أٚ اٌٝ ِٛػٛع آخش: اٌزٍخ١ض اٌّشؽٍٟ.  أ

. ٠ٚٙذف ٌٍزشو١ض ػٍٝ إٌمبؽ ٚاٌّٛاػ١غ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رُ ؽشؽٙب ِٓ لجً  اٌّغزششذ

ثغشع رزو١ش اٌّغزششذ  ثّب رُ ، ٠ٚغزخذَ فٟ ثذا٠خ اٌّمبثلاد: اٌزٍخ١ض الاعزٙلاٌٟ.  ة

. ٚرغ١ٙض ٌّب عٛف ٠زُ ِٕبلشزٗ فٟ ٘زٖ اٌّمبثٍخ، ػشػٗ فٟ اٌّمبثلاد اٌغبثمخ

ٚرٌه ٌؼشع ِب رُ ِٕبلشزٗ ٚاٌزٛطً ا١ٌٗ فٟ ، ػٕذ ٔٙب٠خ وً ِمبثٍخ: اٌزٍخ١ض إٌٙبئٟ

، ٚرٌه ٌّغبػذح اٌّغزششذ ػٍٝ ؽظش اٌؾمبئك ٚاٌزفى١ش فٟ أٔشطخ اٌّمبثٍخ، اٌّمبثٍخ

. ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رُ ػشػٙب ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ػ١ٍٗ أْ ٠مَٛ ثٙب ؽزٝ ِٛػذ اٌّمبثٍخ اٌمبدِخ

ثٙذف رى٠ٛٓ طٛسح ِزىبٍِخ ػٓ اٌّشىٍخ ٚأثؼبد٘ب ثّلاؽظخ اٌغٛأت : ِٙبسح اٌّلاؽظخ-6

ٚاٌغٛأت اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ ِٚلاؽظخ اٌّظب٘ش اٌّبد٠خ ، اٌشخظ١خ  ٌٍّغزششذ

. ٚالأعٍٛة ٚغ١ش رٌه ِٓ ِئصشاد ػٍٝ اٌشخظ١خ، ٚاٌىٍّبد، ٚالأفؼبلاد 

. لظظٟ، رؼج١شٞ ، رٍخ١ظٟ:  ثؤٔٛاػٗ: ِٙبسح اٌزغغ١ً-7

 تنظيوية إرشبديةههبرات 

ٚرؼٕٟ ِغّٛػخ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّششذ إٌفغٟ فٟ رٕظ١ُ ٚرخط١ؾ ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف 

.  الإسشبد٠خاٌؼ١ٍّخ 



ٚٔمظذ ثٙزٖ اٌّٙبسح لذسح اٌّششذ  اٌّذسعٟ اٌّزّضٍخ فٟ ِغبػذح :ِٙبسح اٌزخط١ؾ- 1 

اٌطبٌت ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اعشاءاد لبثٍخ ٌٍزؾم١ك ، ِٚضبي رٌه ِغبػذح 

اٌطبٌت ػٍٝ اخز١بس اٌزخظض اٌّلائُ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ثؼ١ذح رزؼٍك ثّغزمجٍٗ اٌذساعٟ 

. ٚاٌٛظ١فٟ ، أٚ ِغبػذرٗ فٟ اػذاد خطخ ٌشفغ ِؼذٌٗ اٌزشاوّٟ

٠ٚمظذ ثٙب لذسح اٌّششذ  اٌّذسعٟ ػٍٝ رٕظ١ُ أػّبي الإسشبد ٚرشر١جٙب :ِٙبسح اٌزٕظ١ُ -2

ثظٛسح رؾمك الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٕٙب، ٠ٕٚطجك رٌه ػٍٝ رٕظ١ُ ٍِفبد اٌطلاة ٚأػّبي 

. اٌزغغ١ً ٚاٌؾزف ٚغ١ش رٌه ِٓ أػّبي اٌّششذ 

الوهبرات الوتقدهة 

اٌّٛلف ٚرؼذ٠ً اٌغٍٛن عٛاء ثز١ّٕخ  ٚرؼشف ثّٙبساد اٌزؤص١ش ٚرغزخذَ ٌٍّغبػذح ػٍٝ رغ١١ش

لذساد اٌّغزششذ ٚرط٠ٛش خجشارٗ أٚ ثزض٠ٚذٖ ِٙبساد ِٕٚظِٛبد عذ٠ذح ٌٍزفى١ش ٚاٌزؾ١ًٍ ، 

، ٚرغزخذَ ثّشؽٍخ ِزمذِخ ِٓ ِشاؽً رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍزؤص١ش فٟ اٌؾبٌخ ٚرؾم١ك ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش

ٚ٘زٖ اٌّٙبساد رغزخذَ ثطش٠مخ أزمبئ١خ أٞ أْ اٌّششذ ٠طجك اٌّٙبسح ؽغت اٌّٛلف ٚثٕبء 

ٚاٌُّٙ الا ٠ىْٛ اعزخذاَ اٌّٙبساد اٌزؤص١ش٠خ فٟ ، ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚظشٚف اٌّشىٍخ ٚاٌؾبٌخ

لأْ رطج١ك ٘زٖ اٌّٙبساد ٠زطٍت ّٔٛ اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ ٚرٛاطٍٙب ث١ٓ اٌّششذ ، اٌّشاؽً اٌجذائ١خ

ٚرزؼّٓ ، ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌّٙبساد فٟ غ١ش ٚلزٙب ٠ئدٞ ٌٕزبئظ ٚآصبس ػىغ١خ ، ٚاٌّغزششذ 

: ٘زٖ اٌّٙبساد

ثزض٠ٚذٖ ثؤفىبس ، ٚرؼٕٟ ل١بَ اٌّششذ ثؼذ الاعزّبع ٌشٚا٠خ اٌّغزششذ : ِٙبسح اٌزفغ١ش -1

 .عذ٠ذح ١ٌغزخذِٙب فٟ رفغ١ش اٌّشىٍخ

٠ٚغزخذِٙب اٌّششذ ػٕذِب ٠جٕٟ اٌّغزششذ أؽىبِبً ٚرؾ١ٍلاد لا رغزٕذ : ِٙبسح اٌزٛػ١ؼ -2

 .ػٍٝ ؽمبئك ِٛػٛػ١خ

ٟٚ٘ ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رغزخذَ ثؾزس ِغ  اٌّغزششذ اٌزٞ لا ٠زمذَ :ِٙبسح اٌزؼج١ش اٌزارٟ -3

ٚلا ٠جزي عٙٛداً ؽم١م١خ فٟ عج١ً اٌزؼبًِ ِغ ِشىٍزٗ ٕ٘ب ٠زذخً اٌّششذ ١ٌٚظ ثشىً 

فبٌّششذ ٠ٛػؼ ٌٍّغزششذ ػشٚسح رغ١١ش ثؼغ ، شخظٟ ٌٚىٓ ثظفخ ِّبسعبً ١ِٕٙٚبً 

ٚارخبر ثؼغ اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ لجً  اٌّغزششذ ؽزٝ ٠زُ اعشاء ثؼغ ، الارغب٘بد

اٌزمذَ فٟ اٌؾبٌخ ٚاٌزٛػ١ؼ ٌٍؼ١ًّ ثؤٔٗ ثؼذَ ٚعٛد اٌذافؼ١خ ٚالا٠غبث١خ ٌذ٠ٗ فبْ اٌؾبٌخ لذ 

 رزؼشع ٌلأٔٙبء

ٕ٘بن رؾفظبد ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٙبسح فٟ الأٚلبد ٚاٌظشٚف غ١ش : ِٙبسح اٌّٛاعٙخ -4

اٌّلائّخ ٌّب لذ رغججٗ ِٓ ِشىلاد فٟ اٌؼلالخ ِٚب لذ رؾز٠ٛٗ ِٓ اؽزّب١ٌخ ػذَ رفُٙ 

. أغشاػٙب



ٚٚفمبً ٌطج١ؼخ ، ِٚٙبسح اٌّٛاعٙخ ثشىً أعبعٟ رؼٕٟ وشف اٌزٕبلؼبد ٚػذَ اٌّٛاءِخ

اٌّغزششذ٠ٓ فبْ ٘زا الأعٍٛة لذ ٠ؼزجشٖ اٌفشد ٔٛػبً ِٓ اٌٙغَٛ اٌشخظٟ أٚ ِؾبٌٚخ اؽشاعٗ 

: ٕٚ٘بن ششٚؽ لاعزخذاِٙب، ٚاٌزم١ًٍ ِٕٗ

. أْ لا رغزخذَ الا ثؼذ رٛؽ١ذ اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ-  أ

. أْ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن ٚع١ٍخ أخشٜ ٌٍزخٍض ِٓ سوٛد ػ١ٍّخ اٌّغبػذح-  ة

أٚ ، أْ رغزخذَ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ ١ٌٚظ ثشىً شخظٟ اٌٙذف ِٕٗ اؽشاط اٌّغزششذ-  د

. ِؼبلجزٗ

ِزٝ رغزخذَ اٌّٛاعٙخ؟ 

ؽ١ٓ ٠ىْٛ اٌّغزششذ ، أٚ ث١ٓ ألٛاٌٗ ٚعٍٛوٗ  فٟ ؽبي ٚعٛد رٕبلغ فٟ ألٛاي اٌّغزششذ

ِغزؼذ ٔفغ١بً ٚػم١ٍبً ٌزمجً إٌمذ ٚرفُٙ عجت اعزخذاَ اٌّششذ ٌٙزٖ اٌّٙبسح ٚأٔٗ ٌٙذف ر١ّٕخ 

. ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّغبػذح

اٌّغزششذ ٠زظشف ثؤعٍٛة أٚ ثآخش ٚرٌه ؽغت رفى١شٖ : ِٙبسح إٌزبئظ إٌّطم١خ ٌٍغٍٛن -5

ٚثبٌزبٌٟ ٠غزخذَ اٌّششذ ِٙبسح رٛػ١ؼ إٌزبئظ إٌّطم١خ ٌّغبػذح ، ٚسإ٠زٗ اٌزار١خ ٌلأِٛس

ٚؽج١ؼخ اٌزفبػلاد ثؾ١ش رزىْٛ ٌذ٠ٗ  اٌّغزششذ  ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌزٛلغ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌلأِٛس

 .سإ٠خ ِٚفَٙٛ ِخزٍف ػٓ رٛلؼبد الأِٛس

ٚ٘زٖ اٌّٙبسح ٠ؾزبعٙب اٌّششذ  اٌّذسعٟ ػٕذ : ِٙبسح ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد -6

اعزّبػٗ ٌٛعٙبد ٔظش اٌطلاة ِٚؾبٚسرُٙ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب 

ف١زؼٍّْٛ ِٕٗ و١ف١خ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚٚػغ اٌفشٚع ٌؾٍٙب ِٚٓ صُ ِغبػذرُٙ لارخبر 

 .اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ اٌلاصِخ ٌؾً اٌّشىٍخ

ٚ٘زٖ اٌّٙبسح رخزض ثبٌزؼبًِ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌطلاة : ِٙبسح الإسشبد اٌغّؼٟ -7

٠شزشوْٛ فٟ ِغؤٌخ ِب ِضً اٌغًٙ ثبٌٕظبَ ، اٌزؤخش اٌذساعـــــــــــٟ، اٌغ١بة، رذٟٔ 

ٚٔش٠ذ اٌزؼبًِ ِغ رٌه ثشىً عّؼٟ اخزظبسًا ٌٍٛلذ ٚرؾم١مبً لأ٘ذاف .. اٌّؼذي اٌزشاوّٟ 

أخشٜ ِٕٙب اششان اٌطلاة فٟ ؽً ِشىلارُٙ ٚاٌٛطٛي ٌٍٕزبئظ ٚارخبر اٌمشاساد 

اٌظؾ١ؾخ ٚإٌّبعجخ ، ٚؽش٠مخ رٌه ٘ٛ عّؼُٙ ٚرمغ١ُّٙ اٌٝ ِغّٛػبد ثؾ١ش ٠زؼشفْٛ 

ػٍٝ اٌّشىٍخ ٠ٚزؾبٚسْٚ فٟ أعجبثٙب ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب صُ ٠ؼؼْٛ اٌؾٍٛي ٌٍزؼبًِ ِؼٙب 

 ٠ٚزخزْٚ اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌؼلاعٙب

ٟٚ٘ ِٙبسح ِّٙخ رشًّ عذٌٚخ الأػّبي ٚرٕغ١مٙب ، ٚرؾذ٠ذ :ِٙبسح اداسح ٚاعزضّبس اٌٛلذ  -8

اٌخطخ اٌض١ِٕخ لأػّبي اٌّششذ اٌزٟ رشًّ ِٛاػ١ذ اٌزغغ١ً ٚاٌؾزف ٚالإػبفخ ٚعذٌٚخ 

. ٚرٕظ١ُ اٌغبػبد اٌّىزج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍطلاة ِٓ خلاٌٙب الاعزّبع ِغ اٌّششذ ثٙب



 فوق الوتقدهة الإرشبديةالوهبرات 

ٚٔؼٕٟ ثٗ اعزخذاَ الأعزشار١غ١بد ٚاٌف١ٕبد ِّٙخ ِضً ِٙبسح الأعزشخبء ِٚٙبسح اٌزٕم١ظ 

.  الأٔفؼبٌٟ ِٚٙبسح الألٕبع ِٚٙبسح لشاءح الألىبس

٘ٛ ػ١ٍّخ  رغ١١ش ٚرؼذ٠ً ٚرؾ٠ًٛ أٚ رط٠ٛغ آساء  اٌّغزششذ٠ٓ ٔؾٛ سأٞ   : ههبرة الأقنبع

.  اٌّغزششذ

 رؾزبط ػ١ٍّخ الالزٕبع ١ٌظ اٌٝ ِٙبسح اٌّششذ اٌّذسعٟ  ٌٚىٓ أ٠ؼب اٌٝ ٚعٛد ثؼغ 

. الاعزؼذاد ٌذٜ اٌّغزششذ، أٚ ِغبػذرٗ ػٍٝ خٍك ٘زا الاعزؼذاد ٌذ٠خ 

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ  ِٙبسح الالزٕبع 

رزطٍت ِٙبسح الإلٕبع أْ ٠ىْٛ رؼشع اٌفشد ٌٍشعبٌخ : اٌزؼشع الاخز١بسٞ ٌلإلٕبع- 1

اخز١بس٠ب دْٚ ِّبسعخ ػغٛؽ ػ١ٍخ ، ٚاْ ِّبسعخ اٌؼغٛؽ ثٙذف الإلٕبع رئدٞ اٌٝ 

اعزضبسح ػٛاًِ اٌشفغ اٌذاخٍٟ ٌّؼّْٛ اٌشعبٌخ، ِّب ٠ظؼت ِّٙخ اٌمبئُ ثبلإلٕبع ، ٌٚٙزا 

.  ٠غت ػٍٟ ٌٍمبئُ ثبلإلٕبع أْ ٠شوض ػٍٟ ِغبػذرٗ ػٍٟ اٌز١ٙئخ اٌزار١خ ٌلالزٕبع

رمَٛ اٌغّبػخ الأعبع١خ اٌزٝ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب : رؤص١ش اٌغّبػخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌفشد- 2

اٌّغزٙذفْٛ أٚ ؽزٝ اٌزٝ أٚ ٠شغجْٛ فٝ الأؼّبَ ا١ٌٙب ثذٚس لٜٛ فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ ػ١ٍّخ 

، ٠ّىٓ ٌٍمبئُ ثبلإلٕبع اعزخذاَ ٘زا اٌذٚس فٟ اٌزؤص١ش ػٍٟ اٌّزٍمٟ ػٓ ؽش٠ك .الإلٕبع ٌذ٠ُٙ

ػشة الأِضٍخ اٌّلاءِخ، ٚاعزغلاي الزٕبع أؽذ أفشاد اٌغّبػخ فٟ رٛع١ٗ سأٞ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ 

. ثبٌشعبٌخ

ٚ . ُ٘ الأفشاد رٚٚ اٌزؤص١ش اٌز٠ٓ ٠غبػذْٚ ا٢خش٠ٓ ٠ٚمذِْٛ ٌُٙ إٌظ١ؾخ: رؤص١شاٌّششذ٠ٓ

٠زؤصش ثُٙ الأفشاد أؽ١بٔب اوضش ِٓ رؤصشُ٘ ثٛعبئً الارظبي أٚ الإػلاَ ، ٠ٚؼًّ  اٌّششذ 

إٌفغٟ دٚسا ٘بِب فٟ رغ١١ش ارغب٘بد الأفشاد، ٠ّٚىٓ ٌٍمبئُ ثبلإلٕبع أ٠ؼب اعزخذاَ ٘زا اٌذٚس 

.  فٟ اٌزؤص١ش ػٍٟ اٌّزٍمٟ

  الاعزشار١غ١بد  ِٙبسح الإلٕبع 

ٚالغ الأِش ٠ظٙش أٔخ ١ٌظ ٕ٘بن لبػذح صبثزخ ٔغزط١غ أْ :الاػزّبد ػٍٝ اٌؼبؽفخ أٚ إٌّطك  -1

ٔئوذ أٔخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ ٘زا اٌّغبي ، الا أْ دسعخ رؤص١ش اٌؼبؽف١خ رض٠ذ ػٕذ 

الٕبع اٌّغزٙذف١ٓ ثبٌشعبٌخ ِٕطم١ب ؽ١ش رؼزّذ فٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ ػٍٝ اعزّبٌخ دٚافغ اٌفشد اٌٝ 

ؽذ ِبٚ ١ٌظ أِبِٕب ِٓ اٌطش٠ك ٌزؾذ٠ذ ِذٜ اعزخذاَ اٌؼبؽف١خ أٚ إٌّطم١خ الا ثذساعخ 

الاخزلافبد اٌفشد٠خ ٌٍّغزٙذف١ٓ ٚػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن خجشح عبثمخ ث١ٓ اٌّشعً ٚ 



اٌّغزٙذف١ٓ فبْ رٌه عٛف ٠غبػذ ػٍٝ اِىب١ٔخ اٌزؼشف ػٍٝ وً فشد ػٍٝ ؽذح أٚ وً 

. ِغّٛػخ طغ١شح  ٚالأعٍٛة إٌّبعت ٌلاعزخذاَ ِؼٙب

رئوذ اٌزغبسة أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّغّٛػبد اٌزٝ :الاػزّبد ػٍٝ دسعخ ِٓ اٌزخ٠ٛف  -  -2

رزؼشع ٌذسعخ ِؼزذٌخ ِٓ اٌزخ٠ٛف رزؤصش ثبٌٕظبئؼ اٌزٝ رغزّغ ا١ٌٙب ٚ رمً ٘زٖ إٌغجخ 

وٍّب صادد دسعخ اٌزخ٠ٛف ، فبٌشعبٌخ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ اصبسح اٌخٛف ٠مً رؤص١ش٘ب وٍّب 

صادد دسعخ أٚ لذس اٌزخٛف ف١ٙب ، ٠ٚشعغ اٌغجت فٝ رٌه اٌٝ أْ اٌّغزٙذف١ٓ ثبٌشعبٌخ 

رشرفغ دسعخ رٛرشُ٘ ٔز١غخ ٌٍزخ٠ٛف اٌشذ٠ذ ٚ ٠ئدٜ رٌه اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ شبْ اٌزٙذ٠ذ أ ٚ 

 .أ١ّ٘زٗ أٚ لذ ٠ئدٜ اٌٝ الاثزؼبد ػٓ اٌشعبٌخ ثذلا ِٓ اٌزؼٍُ ِٕٙب أٚ اٌزفى١ش فٝ ِؼّٛٔٙب 

اٌّزؾذس اٌزٞ ٠خبؽت : اٌجذء ثبلاؽز١بعبد ٚالارغب٘بد اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌّغزششذ٠ٓ -3

اٌّغزٙذف١ٓ ثبؽز١بعبرُٙ ٚ ٠غبػذُ٘ فٝ رؾذ٠ذ الأعب١ٌت اٌزٝ رؾممٙب رىْٛ ٌذ٠خ فشطخ 

اوجش فٝ الٕبػُٙ ثذلا ِٓ اْ ٠ؼًّ ػٍٝ خٍك اؽز١بعبد عذ٠ذح ٌُٙ ، ٠ٚىْٛ اٌؾذ٠ش أٚ 

اٌشعبٌخ اوضش فبػ١ٍخ فٝ الٕبع اٌّغزٙذف١ٓ ػٕذِب ٠جذٚ ٌُٙ أٔخ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ٘ذف وبْ 

ٌذ٠خ ثبٌفؼً ، فبلٕبع أٞ فشد ٌٍم١بَ ثؼًّ ِؼ١ٓ ٠غت اْ ٠ٕطٍك ِٓ اؽغبط اٌفشد ثبْ ٘زا 

 .اٌؼًّ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ٘ذف وبْ ٌذ٠خ ِٓ لجً أٚ ثذا اٌزفى١ش ف١ٗ ِٓ لجً ػٍٝ الألً

٠ئدٞ ػشع اٌغبٔت ٚاٌّئ٠ذ اٌٝ رذػ١ُ سأ٠ُٙ : ػشع ٚرؾ١ًٍ ا٢ساء اٌّزجب٠ٕخ ٌٍّشىٍخ  -4

لأْ اٌشعبٌخ اٌزٝ رؼشع عبٔجب ٚاؽذ ِٓ اٌّٛػٛع رىْٛ . ٚ اٌزفبػً ِغ اٌّزؾذس اٌؼبدٞ

لبدسح ػٍٝ الٕبع الأفشاد ٚ دفؼُٙ اٌٝ رجٕٝ ٚعٙخ إٌظش اٌّؼشٚػخ ػٕذِب رُ اٌزؤو١ذ ػ١ٍٙب 

.  ِٓ عبٔت اٌّغزٙذف١ٓ 

ٚلذ أصجزذ اٌزغبسة ثشىً ػبَ فبػ١ٍخ رمذ٠ُ اٌشأٞ اٌّئ٠ذ ٚ اٌّؼبسع ِؼب ثبٌٕغجخ ٌٍفشد  -5

فؼٕذِب ٠مَٛ اٌّزؾذس ثؼشع ٚعٙزٟ إٌظش ثؾ١بد ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ اٌزؤص١ش ٚالإلٕبع . اٌخج١ش

أرمٜٛ ٠ٚظجؼ ٌذٜ اٌّغزمجً ٌٛعٙخ إٌظش دسعخ أػٍٝ ِٓ إٌّبػخ ِٓ ٚعٙبد إٌظش 

 .اٌّؼبدح ثؼذ رٌه

سثؾ اٌّؼّْٛ ثبٌّظذس أٚ اٌّشعغ ٠مَٛ  اٌّششذ فٝ ثؼغ الأؽ١بْ ثٕغت اٌّؼٍِٛبد  -6

أٚ ا٢ساء اٌزٝ ٠مٌٛٙب ٌّظبدس ِؼ١ٕخ أٚ ِشاعغ ، ٠ٚلاؽع اْ اٌّغزٙذف١ٓ ثؼذ فزشح ِٓ 

اٌضِٓ عٛف ٠ززوشْٚ اٌّؼّْٛ دْٚ اْ ٠ززوشٚا اٌّظذس ٚ رٌه ثبعزضٕبء اٌّظبدس 

اٌذ١ٕ٠خ اٌّخزٍفخ ِضً اٌىزت اٌغّب٠ٚخ أٚ الأؽبد٠ش اٌذ١ٕ٠خ ، ٚ اٌّظبدس اٌزٝ ٠ؼزجش٘ب 

اٌّغزٙذفْٛ صبثزخ ٚ طبدلخ رغًٙ ِٓ ػ١ٍّخ الإلٕبع فٝ ؽ١ٓ اْ اٌّظبدس الأخشٜ عٛف 

 .رئدٜ اٌٝ ٔظشح عٍج١خ لذ رشىً ِبٔؼب أِبُِٙ ٌلإلٕبع

رّضً دسعخ اٌٛػٛػ فٝ اٌشعبٌخ أ١ّ٘خ : دسعخ اٌٛػٛػ ٚ اٌغّٛع فٝ  اٌّشىٍخ -  -7

وج١شح فٝ الٕبع اٌّغزٙذف١ٓ فىٍّب وبٔذ اٌشعبٌخ ٚاػؾخ ٚ لا رؾزبط ٌغٙذ فٝ رفغ١ش٘ب ٚ 

اعزخلاص إٌزبئظ أطجؾذ اوضش الٕبػب ، الا أْ اٌٛػٛػ فٝ اٌٙذف ِٓ اٌشعبٌخ 

اٌّؼشٚػخ لذ ٠ؼطٝ اٌفشطخ لارغب٘بد اٌّغزمج١ٍٓ اْ رٕشؾ فٝ ِمبِٚخ رٍه اٌشعبٌخ، فٝ 



ؽ١ٓ اْ اٌٙذف اٌؼّٕٟ ٠زشن ٌٍّغزٙذف اٌفشطخ ٌىٟ ٠ؼًّ رٕ٘ٗ ٚ ٠غزٕزظ اٌٙذف ثغ١ش 

.  أْ ٠شؼش ثبٌزٛع١ٗ ٔؾٛ اٌٙذف

ارا لذَ اٌّزؾذس فٝ سعبٌزٗ ؽغغب ِزٕبلؼخ فبٌؾغظ :  اٌزشر١ت إٌّطمٟ لأفىبس اٌّشىٍخ  -8

اٌم٠ٛخ اوضش رؤص١ش ػٍٝ اٌّغزّؼ١ٓ ٌٚزٌه ٠فؼً اٌجذء ثبٌؾغظ اٌم٠ٛخ صُ اٌّغبػذح صُ الألً 

رؤص١ش ، ٚاصبسح الاؽز١بعبد أٚلا صُ رمذ٠ُ اٌشعبٌخ اٌزٝ رشجغ رٍه الاؽز١بعبد رىْٛ اوضش 

رؤص١شا ِٓ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌّمٕغ أٚلا، ٚ ػٍٝ اٌّزؾذس ثؼذ رٌه اْ ٠مذَ اٌؾغظ اٌّئ٠ذح 

أٚلا ؽ١ش اْ رٌه ع١مٜٛ ِٛلفخ ٚ ٠غزؼذ ٌشفغ اٌؾغظ اٌّؼبسػخ اٌزٝ عٛف ربرٝ ثؼذ 

 .الإلٕبع ثبٌؾغظ اٌّئ٠ذح 

اٌزىشاس ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ الإلٕبع ٚ ٠ّىٓ اْ : اٌزؤص١ش اٌّزشاوُ ٚ اٌزىشاس -9

٠ئدٞ رىشاس اٌشأٜ أٚ اٌشعبٌخ اٌٝ رؼذ٠ً الارغب٘بد اٌؼبِخ ٔؾٛ أٞ لؼ١خ أٚ ِٛػٛع ، 

الا اْ اٌزىشاس فٝ ثؼغ الأؽ١بْ لذ ٠غجت اٌؼ١ك ٚ اًٌٍّ ٚ ٠زطٍت رٌه اْ ٠ىْٛ 

.  اٌزىشاس ِغ اٌز٠ٕٛغ 

  ٚلذ ارؼؼ اْ  اٌّغزششذ٠ٓ اٌز٠ٓ ػشع ػ١ٍُٙ اوضش ِٓ عجت أٚ ِجشس ٚاؽذ اوضش  -10

. اعزؼذاد ٌلإلٕبع ِٓ اٌز٠ٓ ػشع ػ١ٍُٙ ِجشس ٚاؽذ أٚ عجت ٚاؽذ 

      ٠ٚغزخذَ اٌّششذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد الأعبع١خ ِغ ع١ّغ اٌّغزششذ٠ٓ ثٙذف  -11

اوزغبة صمخ  اٌّغزششذ ٚاصاٌخ ِخبٚفٗ ٚاػطبئٗ شؼٛساً ثبلأِبْ ٚثٕبء الاسرجبؽ اٌشؼٛسٞ 

ٚثبعزخذاَ ٘زٖ اٌّٙبساد ٠غزط١غ اٌّششذ إٌفغٟ أْ ٠زؼشف ،إٌّٟٙ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّغزششذ 

 .ػٍٝ عٛأت اٌّشىٍخ ٚأثؼبد٘ب

 

ههبرات تقوين النتبئج 

ٚاٌزم٠ُٛ ٠ؾزبط أْ رىْٛ الأ٘ذاف ٚاػؾخ ٌٍؼ١ٍّخ الإسشبد٠خ اٌزٟ ٠ىْٛ ثظذد٘ب اٌّششذ 

ِؾذدا ثشىً ٚاػؼ " اٌّشىٍخ ٌٍّغزششذ)إٌفغٟ ٚأْ ٠ىْٛ اٌغٍٛن اٌزٞ عبء ثٗ اٌّغزششذ 

،٠ٚىْٛ اٌزم٠ُٛ ِغزّشا أصٕبء اٌؼًّ .ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثبٌمبػذح اٌزٟ ٔم١ظ ٚفمٙب إٌزبئظ

. الإسشبدٞ،أٚ لذ ٠ىْٛ ػٕذ ٔٙب٠خ الإسشبد 

ههبرة قراءة الأفكبر 

و١ف١خ لشاءح الأفىبس ثبٌؼ١ٓ فٟ ػٍُ إٌفظ، اْ لشاءح أفىبس  ٌذٜ اٌىض١ش ٌّؼشفخ ِب ٠ذٚس ثؼمً 

ا٢خش٠ٓ ١ٌظ ثؤِش عًٙ ٌٚىٕٗ أِش ش١ك ٠ّٚىٓ ٌٍشخض ِؼشفخ ِب ٠فىش ثٗ شخض آخش ػٓ 

ؽش٠ك اٌؼ١ٕ١ٓ فٟ اٌؼ١ٓ ٟ٘ ِشآح وً أغبْ ٚاٌّفزبػ اٌزٞ ثٛاعطزٗ ٠ّىٓ لشاءح أفىبسٖ فلا 

ؽ١ش ٠زُ ِزبثؼخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس ٌٍفشد ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ ِٛػٛع . ٠ّىٓ أْ رىزة أثذًا

ِؼ١ٓ 



اْ لشاءح الأفىبس ظب٘شح ٠ز١ّض ثٙب الإٔغبْ لأٔٗ وبئٓ اعزّبػٟ ثفطشرٗ ٌٚىٕٙب رزفبٚد ِٓ 

شخض ٢خش ٚا٘زّذ ثٙزٖ اٌظب٘شح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌؼٍَٛ ِضً ػٍُ إٌفظ ٚرُ سثطٙب 

ثٍغخ اٌغغذ ؽ١ش لا ٠ّىٓ رغبً٘ ٌغخ اٌغغذ ػٕذ اٌزؾذس ِغ شخض آخش ٚالإػزّبد فمؾ ػٍٝ 

اٌزٛاطً ث١ٓ إٌبط ٠زُ ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ الإ٠ّبءاد ٚالإ٠ؾبءاد ١ٌٚظ فمؾ . ٌغخ اٌزخبؽت

ػٓ ؽش٠ك اٌىلاَ فغبٌجبً ِب رٛػؼ ٘زٖ الإ٠ّبءاد ِب ٠ّىٓ لٌٛٗ فٟ عبػبد ٌٚزٌه لاثذ ِٓ 

. ػذَ رغبٍ٘ٙب

: تعريف ههبرة قراء الأفكبر

٘زا ِب ٠غّٝ ثظب٘شح لشاءح الأفىبس، ٟ٘ ظب٘شح ِٛعٛدح فطش٠بً فٟ الإٔغبْ ٌطج١ؼزٗ 

الاعزّبػ١خ، ٌىٕٙب رزفبٚد ثّٙبسرٙب ِٓ شخض ٢خش، ٚلذ شغٍذ ٘زٖ اٌظب٘شح اٌؼٍّبء ِٕز 

صِٓ ثؼ١ذ،ٚخشعذ اٌىض١ش ِٓ الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٚإٌفغ١خ ٌزؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، 

أٚ ِب ٚساء ػٍُ إٌفظ، ٚاٌجؼغ أوذ ٌٙب " اٌجبساعب٠ىٌٛٛعٟ"فبٌجؼغ ر٘ت ثٙب وؤؽذ فشٚع 

رفغ١شاً ػ١ٍّبً ثٛعٛد ِٕطمخ فٟ اٌغضء اٌخٍفٟ ِٓ اٌذِبع ٟ٘ اٌّغئٌٚخ ػٓ ٘زٖ اٌّٙبسح 

. ٚلٛرٙب، ٚوٍّب وبْ ٘زا اٌغضء ٔش١طبً صادد اٌمذسح ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزٕجئ ٚلشاءح الأفىبس

اٌزشو١ض ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌىٍّبد اٌزٟ ٠ظذس٘ب ٚرؾ١ًٍ ِؼب١ٔٙب ِٓ خلاي سثطٙب ثّؼزمذاد 

اٌّزؾذس ٚل١ّٗ ٚث١ئزٗ اٌّؾ١طخ، ٚ٘ٛ أِش ُِٙ ٠زٛعت ػٍٝ اٌغ١ّغ ِؼشفزٗ ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ،  

خبطخ فٟ ِغبي الأعشح، ٌفُّٙٙ ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ، فبٌىٍّبد ٟ٘ اٌشؼبع اٌزٟ رظذس الأفىبس، 

. ٚثٕٛػ١خ اٌىٍّبد اٌزٟ ٔظذس٘ب رزىشف ٌٕب أفىبسٔب ٚوؤٔٙب وزبة ٠مشأ

وّب ٠غزط١غ اٌىض١ش ِٓ إٌبط فطشٞ الًشاءح أفىبس الأشخبص اٌجؼ١ذ٠ٓ ِٓ خلاي لشاءح 

وٍّبرُٙ اٌّىزٛثخ أ٠ؼبً، ٌٚٙزا ٔغذ أْ اٌجؼغ ٠غزٙٛٞ لشاءح وزبة ِؼ١ٓ ِٓ خلاي ِغّٛػخ 

اٌىٍّبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب، ٚالأِش اٌّض١ش أْ اٌغ١ّغ ٠غزط١غ لشاءح الأفىبس ِٓ خلاي 

اٌّشبػشاٌزٟ ٠ظذس٘ب اٌىبرت ؽ١ٕٙب، فبٌّشبػش رزغٍٝ ث١ٓ وٍّبد اٌىبرت ٚعطٛسٖ اٌزٟ 

. ٠ىزجٙب

: خطوات لقراءة الأفكبر 

اْ رؼٍُ فٓ لشاءح الافىبس ع١غٕت الأشخبص اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد ٚؽذس عٛء اٌزفبُ٘ اٌزٞ 

.  غبٌجبً ِب ٠ؾذس ػٕذ ِٕبلشخ الأشخبص ٚؽذ٠ضُٙ فٟ ِٛػٛع ِؼ١ٓ

٠ّٚىٓ ٌٍفشد لشاءح أفىبس غ١شٖ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِزبثؼخ ٌغخ اٌغغذ اٌزٟ رغبػذ وض١شًا فٟ فُٙ 

ِب ٠ذٚس ِٓ أفىبس فٟ ػمً ا٢خش٠ٓ ِٚزبثؼخ ٌغخ اٌغغذ رىْٛ ػٓ ؽش٠ك الأزجبٖ اٌٝ 

رظشفبد ٚأفؼبلاد اٌشخض اٌّشاد لشاءح أفىبسٖ وّب أْ رؼبث١ش اٌٛعٗ اٌّخزٍفخ رؼذ ػبًِ 

.  ُِٙ ٌفُٙ ٚاعزٕجبؽ الأفىبس



ٚوّب أْ ؽشوخ اٌؼ١ٓ ِؼٕٝ ِٚفَٙٛ فٟ لشاءح أفىبس اٌغ١ش وّب أٚػؾٕب فٟ عضء عبثك ِٓ 

ِمبي و١ف١خ لشاءح الأفىبس ثبٌؼ١ٓ فٟ ػٍُ إٌفظ فبْ ؽشوخ اٌؾبعج١ٓ ِؼٕٝ أ٠ؼًب فٟ ؽشوزٙب 

رىْٛ ٔبرغخ ِٓ أفؼبلاد ِٚشبػش اٌشخض اٌذاخ١ٍخ وّب أْ ِلاِغخ اٌشخض أٔفٗ ٚأر١ٔٗ 

. أصٕبء اٌؾذ٠ش ػٓ أِش ِب ٠ؼذ ػبِلًا ِغبػذًا ٌفُٙ ِب ٠ذٚس ثذاخٍٗ ِٓ أفىبس

ههبرات قراءة الأفكبر 

ٕ٘بن ثؼغ اٌّٙبساد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رم٠ٛخ ِٙبسح لشاءح الأفىبس ٌذٜ اٌشخض ثشىً ػبَ، 

ٌٚزا ٕ٘بن ِٙبساد اٌزٟ ٠زُ رذس٠غٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد اٌزٟ رغبػذن فٟ لشاءح أفىبس 

الأخش٠ٓ، ٌٚىٟ رزمٓ ٘زٖ اٌّٙبساد لاثذ ِٓ رظف١خ اٌز٘ٓ ٌززؼٍُ و١ف رمشأ أفىبس غ١شن ٠غت 

ؽ١ش أٔٗ ِٓ أُ٘ الأِٛس . أْ رؼًّ ػٍٝ رم٠ٛخ ػ١ٍّخ اٌزشو١ض فٟ الأفىبس ٚاٌّشبػش اٌغٍج١خ

اٌزٟ رشٛػ ػٍٝ ٘زٖ اٌّٙبسح ٌذٜ الأفشاد ِٚٓ أُ٘ ػٛاًِ رم٠ٛخ ِٙبسح فٓ لشاءح الأفىبس ِب 

ٍٟ٠  :

ِّبسعخ رّبس٠ٓ اٌزؤًِ ثبٔزظبَ فٙزٖ اٌزّبس٠ٓ رغبػذ فٟ رظف١خ اٌز٘ٓ ٚاٌزخٍض ِٓ  -1

.  اٌّشبػش اٌغٍج١خ

رؼٍُ لشاءح ٌغخ اٌغغذ فٙٝ رغًٙ ػ١ٍّخ لشاءح الأفىبس ٚرغبػذ فٟ فُٙ ِب ٠ذٚس فٟ ػمٛي  -2

 . ا٢خش٠ٓ

ٌزشو١ض ػٍٝ الإ٠ّبءاد ٚرؼبث١ش اٌٛعٗ اٌّخزٍفخ وّب أْ ِؼشفخ ِؼبٟٔ ؽشوبد اٌؼ١ٓ  -3

. اٌّخزٍفخ ٌٙب رؤص١ش وج١ش فٟ ِؼشفخ ِشبػش اٌشخض اٌزٞ أِبِه

كيفية قراءة الأفكبر  

ارا ٌُ ٠زّىٓ اٌشخض أصٕبء اٌؾذ٠ش ِؼٗ ِٓ إٌظش اٌٝ ػ١ٓ : إٌظش فٟ ػ١ْٛ الأشخبص

اٌشخض اٌّزؾذس فٙزا د١ًٌ ػٍٝ اٌؼظج١خ أٚ ٚعٛد شئ ٠ش٠ذ اخفبإٖ ٚػذَ اٌزؼج١ش ػٕٗ أِب 

. ػٕذ رضج١ذ ػ١ٓ اٌشخض فٟ ػ١ٓ اٌّزؾذس فمذ ٠ذي رٌه ػٍٝ ٚعٛد الإػغبة

٠خزبس الأشخبص اٌىٍّبد إٌّبعجخ اٌزٟ رؼجش ػّب ثذاخٍُٙ ٚلذ :  الأزجبٖ اٌٝ وٍّبد اٌشخض

٠فؼٍْٛ رٌه ثشىً رٍمبئٟ دْٚ ِؼشفزٗ ثبٌشخض اٌغ١ذ فٟ لشاءح أفىبس ِٓ ؽٌٛٗ ٠غزط١غ 

ِؼشفخ رٌه ثغٌٙٛخ ؽ١ش رذي وٍّبد الأشخبص اٌّخزبسح فٟ ؽذ٠ضٗ ػٓ ِب ٠ذٚس ِٓ أفىبس 

.  ثذاخٍٗ 

لذ ٠جزغُ اٌجؼغ اثزغبِخ صائفخ لا رٕغُ ػٓ ِشبػش ؽم١م١خ ِٛعٛدح ثذاخٍٗ : الاثزغبِخ اٌضائفخ

ٌشخض ِب ٌٚىٓ ٠غزط١غ اٌفشد ِؼشفخ ً٘ ٘زٖ الاثزغبِخ إٌبثؼخ ثظذق ِٓ داخٍٗ أَ لا ػٓ 

ؽش٠ك رغؼذ اٌؼ١ْٛ فبرا رغؼذد اٌؼ١ْٛ ٚأغٍمذ ل١ٍلًا ػٕذ الإثزغبَ فٙزا د١ًٌ ػٍٝ طذلٙب 

ب ػٕذ ػذَ رؤصش اٌؼ١ٓ أصٕبء الاثزغبَ فٙزا د١ًٌ ػٍٝ ص٠فٙب ًِ . ٚاٌؼىظ رّب



ٟ٘ اٌىبشف الأٚي ػٓ أفىبس إٌبط   :رؼذ ٌغخ اٌؼ١ْٛ 

ل١بَ اٌشخض ثٛػغ رساػ١ٗ أٚ عبل١ٗ ثشىً ِزمبؽغ أصٕبء اٌؾذ٠ش : رمبؽغ ا١ٌذ٠ٓ ٚاٌغبل١ٓ

٠ؼٕٟ الاػزشاع ػ١ٍٗ أٚ ػذَ الإ٘زّبَ ثٗ ؽزٝ ٚارا ٌُ ٠ؼجش اٌشخض ثىلاِٗ ػٓ الإػزشاع 

.  ثؾشوخ ٠ذ٠ٗ ٚعبل١ٗ رئوذ ؽبٌخ الإػزشاع اِب ػٍٝ اٌشخض أٚ اٌؾذ٠ش اٌّٛعٗ ا١ٌٗ

ٌىً فشد ؽشوخ ِخزٍفخ لذ رؼجش ػّب ثذاخٍٗ رؼٛد ػٍٝ ِّبسعزٙب : ِؼشفخ الإ٠ّبءاد اٌّخزٍفخ

ثشىً رٍمبئٟ فمذ رىْٛ اطبثخ اٌشخض ثبٌغؼبي أصٕبء ؽذ٠ش ِب د١ًٌ ػٍٝ رٛرشٖ وّب أْ لجؼخ 

ا١ٌذ اٌم٠ٛخ لذ ٠ذي ػٍٝ اٌغؼت ٌٚزٌه ٠غت ِؼشفخ ِؼبٟٔ الإ٠ّبءاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب وً 

. شخض ِٚب ِؼٕب٘ب ٌٍّغبػذح فٟ لشاءح أفىبس ا٢خش٠ٓ

:  ههبرة الاسترخبء

اٌزٞ رظبؽجٗ  (اٌمٍك... الاػطشاة الأفؼبٌٟ ... ػذَ الاعزمشاس )    ٟٚ٘ ٔم١غ اٌزٛرش 

ِظب٘ش لأثشص اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعٗ الإٔغبْ ٚاٌزٟ ٠ظبؽجٙب ص٠بدح فٟ الأٔشطخ اٌؼؼ١ٍخ 

رزشوض فٟ اٌغجٙخ، اٌشلجخ، اٌّفبطً ٚاٌشوجز١ٓ، ٚاٌؼؼلاد اٌجبعطخ ٚاٌظٙش ثً ٚؽزٝ 

ػؼلاد الأػؼبء ِّب ٠ؼؼف لذسح اٌشخض ػٍٝ اٌزٛافك ٚإٌشبؽ ٚاٌزشو١ض، وبٌّؼذح 

. ٚرٕٙبس ِمبِٚزٗ ػٍٝ الاعزّشاس ثٕشبؽبرٗ ا١ِٛ١ٌخ ؽزٝ . ٚاٌمفض اٌظذسٞ

٘ٛ اٌزٛلف اٌىبًِ ٌىً الأمجبػبد ٚاٌزمٍظبد اٌؼؼ١ٍخ اٌّظبؽجخ ٌٍزٛرش : الاعزشخبء 

ٚالاعزشخبء ٠خزٍف ػٓ اٌٙذٚء اٌظب٘شٞ أٚ ؽزٝ إٌَٛ، ، فىض١شاً ِب ٔغذ شخظًب ِب ٠شلذ 

ػٍٝ عش٠شٖ ٌغبػبد ؽ٠ٍٛخ ٌىٕٗ لا ٠ىف ػٓ اثذاء ػذَ الاعزمشاس اٌؾشوٟ، ٚاٌزمٍت 

. اٌّغزّش، ٚالأفىبس ٚاٌظشاػبد إٌفغ١خ 

٠ٚؼشف الاعزشخبء ثؤٔٗ اسرخبء اٌؼؼلاد ٚرٌه ٠ؼٕٟ اٌزٛلف اٌزبَ ٌىبفخ رٍه الأمجبػبد 

اٌؼؼ١ٍخ فلا ٠ىْٛ ٌٍؼؼٍخ أٞ ِمبِٚخ ٌٍشذ ٚرظجؼ عبوٕخ ِغزشخ١خ 

ههبرات إنهبء الجلسبت الإرشبدية   

٠شٜ وض١ش ِٓ اٌّؼبٌغ١ٓ ٚاٌّششذ٠ٓ إٌفغ١١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ اْ ِشؽٍخ أٙبء ػ١ٍّخ الإسشبد ِٓ 

اٌّشاؽً اٌؾغبعخ فٝ اٌؼًّ الإسشبدٞ، ؽ١ش رىْٛ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌّششذ إٌفغٟ 

ٚاٌّغزششذ ،ٌٚٙزا فبْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾزبط اٌٝ ِٙبسح خبطخ ِٓ اٌّششذ إٌفغٟ ٌٍزذسط 

ثبٌّغزششذ  فٝ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚاػذادٖ ٌزٌه ِٚشاعؼخ ِب رؾمك فٝ الإسشبد،ٚاٌزؾمك ِٓ أْ 

. ٕ٘بن رؼٍّب لذ ؽذس ٚأْ أصش ٘زا اٌزؼٍُ ٠ّىٓ أْ ٠ٕمً اٌٝ ٚالغ ؽ١بح اٌّغزششذ

 رؼزجش ِٙبسح الإٔٙبء ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد الإسشبد٠خ اٌزٟ  (Termination )ههبرة الإنهبء 

٠ٕجغٟ أْ ٠ٍُ ثٙب اٌّششذ إٌفغٟ، وّب ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٓ أطؼت اٌّٙبساد ٚأوضش٘ب اؽجبؽبً 



ٌٍّغزششذ، ٌزا ٠غت ػٍٝ اٌّششذ إٌفغٟ اعزخذاَ اٌّّٙذاد اٌؼبِخ لإٔٙبء اٌّمبثٍخ الإسشبد٠خ 

رؼزجش ِٙبسح الإٔٙبء ِٓ . ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رغٕت اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد اٌخبطخ ثؼ١ٍّخ الإٔٙبء

أُ٘ اٌّٙبساد الإسشبد٠خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ٍُ ثٙب اٌّششذ إٌفغٟ، وّب ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٓ 

أطؼت اٌّٙبساد ٚأوضش٘ب اؽجبؽبً ٌٍّغزششذ، ٌزا ٠غت ػٍٝ اٌّششذ إٌفغٟ اعزخذاَ 

اٌّّٙذاد اٌؼبِخ لإٔٙبء اٌّمبثٍخ الإسشبد٠خ ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رغٕت اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد 

. اٌخبطخ ثؼ١ٍّخ الإٔٙبء

 

 :الأفزبػ ػٍٝ اٌخجشح: اٌّؾٛس الاٚي

 :ماهٌة الخبرة

وهً تعنً ان ٌستقبل الكائن الحً التأثٌر الحسً للأحداث  (to experienceان تخبر ) مصدر experienceالخبرة 

 (.317، ص1990باترسون، )الآنٌة لحظة حدوثها 

وهً مجموعة المواقؾ والاحداث التً ٌعٌشها الفرد فً لحظة معٌنة من عمره سواء أكانت مواقؾ أو احداث ماضٌة أو 

 (.185ت، ص-طه واخرون، ب)قائمة بشرط ان تؤثر فً سلوكه وتترك آثارا فً شخصٌته وتجعله صٌؽة مختلفة عمن سواه 

، 2000ابو جادو، )فالخبرة كل ما ٌؤثر فً سلوك الانسان من خارجه، وٌؤدي به إلى الوعً بالمثٌر أو الاحساس به 

 (.475ص

فضلا عن كونها تجعل الفرد فاعلا ونشٌطا، ان استمرار الخبرة الانسانٌة واتصالها نحو تحقٌق هدؾ ٌصل بالشخصٌة 

إلى نمو سلٌم فً جمٌع نواحٌها وٌجعلها تامة ومتكاملة فكلما مر الفرد فً موقؾ اوخبرة اتسعت نظرته وزدادت عمقا وهذا ٌؤدي 

 (.89-80، ص1963النجٌحً، )إلى انتظام مجال الخبرة 

وكل خبرة مركبة تتطلب تحلٌلا علمٌا حتى ٌزداد التعرؾ الممكن وٌصل إلى ثمار الخبرة الشعورٌة المجسدة وان الخبرة 

 (.17ت، ص.عاقل، ب)المركبة تقدم بعض عناصرها حاسة البصر وبعضها الاخر التذكر 

وتشٌر بعض الدراسات الى ان الشعور والخبرة والاستعدادات الشخصٌة واسالٌب التفكٌر عوامل سابقة على التؽٌرات 

الفسٌولوجٌة ولٌست لاحقة، وهناك دراسات اخرى ترى ان الشعور بالسعادة والسرور والاسى والخوؾ تتحدد من خلال الخبرات 

 (.415، ص1987ابراهٌم، )الشخصٌة والطرائق الادراكٌة للشخص واسالٌبه فً التفكٌر ولٌست بفعل التؽٌرات العضوٌة 

وبناءً علٌه فأن الخبرة تختلؾ عن المعرفة إذ ان الخبرة هً التجربة الحٌة التً ٌعٌشها الانسان فً مواقؾ حٌاته المتعددة، 

اما المعرفة فهً مجرد الاحاطة بالمعلومات التً ٌكسبها الانسان حول امور حٌاته ومكوناتها، والمعرفة تستسقى من مصادر متعددة 

فقد ٌكتسبها الانسان من تجربة ٌمر بها، كما قد ٌكتسبها سمعا أو قراءة، والمعرفة تتناول الفعل والذاكرة اما الخبرة فٌعٌشها الانسان 

 (.32-31، ص1985سرحان، )بجسمه وحواسه وعقله ونفسه 

 

 :آراء المنظرٌن فً الخبرة

 : فهم شخصٌة الفرد عن طرٌق تركٌزه على فحص خبرات الطفولة المبكرة إذ وصفها على النحو الاتً" فروٌد"حاول 

وتعنً ان كل الانفعالات والعواطؾ تقع فً الشعور وكذلك ما ٌحدث من عملٌة تفكٌر وادراك وتذكر : الخبرات الشعورٌة

 . فهو شعوري وموقعها فً الشخصٌة عند فروٌد هو الانا



وهو ما موجود فً اؼوار النفس الهً من رؼبات ومٌول مكبوتة، حٌث ان مٌكاترمات الكبت اثبت : الخبرات اللاشعورٌة

 ,Froud)انها لا شعورٌة مما اضطر فروٌد ان ٌستنتج ان كل ماهو مكبوت لا شعوري، وأن ماهو لا شعوري ٌكون مكبوتاً 

1962.) 

فقد استعمل ثلاثة اسالٌب فً محاولته للوصول إلى خبرات الفرد الحاسمة التأثٌر فٌتضمن الاسلوب الاول منها " أدلر"اما 

سؤال الفرد ان ٌتذكر خبراته المبكرة ثم مقارنة هذه الاسترجاعات بالحقائق التً ٌعطٌها الفرد عن خبراته وحٌاته الحاضرة لٌلتقط 

 .منها الافكار أو الاهداؾ المشتركة التً تقود سلوك الشخص

فقد تشابه مع فروٌد فً التركٌز على الطرائق التً تؤثر فٌها خبرات الطفولة المؤلمة، وخبرات الصدمة على " فروم"اما 

 (.173-172، ص1988صالح، )الفرد 

 :ان الناس ٌحصلون على خبراتهم عن العالم بأربعة اسالٌب مختلفة هً" ٌونك"وٌعتقد 

 .sensatition" الحسً"الاحساس الحقٌقً والواقعً أو ما سمى  -1

 وهو intuition (حدس)الحدس تشكٌل احاسٌس ومشاعر داخلٌة لا ٌمكن تفسٌرها بسهولة إذا لم تستقدم الوظائؾ السابقة  -2

 .المعرفة التخٌلٌة
 (شعورٌة)الشعور وهً الخاصٌة الانفعالٌة سواء أكانت سارة ام ؼٌر سارة وهو تقٌٌم سعادة أو رؼبة لما تفعله  -3

feeling. 
 ( 49، ص1988جورارد ولنذرمان، )التفكٌر هو قدرة الانسان على الانتاج والمعرفة والفهم وعلى التفكٌر المجرد  -4

الاحساس ٌخبرك ان شٌئاً ما موجد، والتفكٌر ٌخبرك ماهذا؟ الشعور ٌخبرك بما ٌتوافق علٌه وما ٌرفضه، والحدس 

وان الحس والتفكٌر ٌعتبران امرٌن متعارضٌن ٌشار الٌهما فً وظائؾ عقلٌة  (Jung, 1968)ٌخبرك من أٌن تأتً والى أٌن نذهب 

لانهما ٌتضمنان اتساقا للسلوك المعرفً، كما ان الشعور والحدس أٌضاً متعارضان، وهً وظائؾ معقدة تعرؾ بالوظائؾ ؼٌر 

 (.138، ص1998عبد الرحمن، )العقلٌة، ولدى كل فرد القدرة على استخدام الوظائؾ أو الاسالٌب الاربعة 

ان التماٌز فً الحٌاة ٌتوقؾ على اثراء الخبرات وتنوعها، تلك الخبرات التً عاشها الفرد واستمتع بها " لٌفٌن"بٌنما ٌرى 

 (.203، ص1990داود والعبٌدي، )فً اثناء مراحل نموه 

ان للخبرة اثرا فً ادراكنا للاشٌاء والمواقؾ وفً تعلمنا خبرات جدٌدة لكنهم لا ٌنكرون ان لها " الجشطالتٌون"ولا ٌنكر 

 (.178-177، ص1959الؽرٌب، )اهمٌة كبٌرة فً هذه الناحٌة 

فً ابرازه لاهمٌة الخبرة والخبرات المتراكمة منذ الطفولة التً تجعل عملٌة الادراك عملٌة " Murphyمٌرفً "وٌخالفهم 

، 1990داود والعبٌدي، )انتقائٌة تدخل فٌها ذات الفرد، كما ان العملٌات المعرفٌة عامة ومنها الادراك تكون مشبعة بدافعٌة الفرد 

 (.235ص

ان هناك انواعا من الخبرة الاٌجابٌة ذات المعنى التً تستدعً السعادة والدنى وما إلى ذلك وهً كما " لندزمان"وٌرى 

 :ٌأتً

الخبرات الاٌجابٌة فً الطفولة، وهً خبرات الابتهاج والسرور والنشوة، على كل المستوٌات ولٌس الذروة فقط، انها  -1
 .مستوٌات عالٌة من المشاعر الاٌجابٌة الشدٌدة

خبرات سلبٌة اصبحت ذات تأثٌر اٌجابً هذه خبرات مؤلمة مهمة مثل الخزي والعار والاخفاق وموت الاعزاء أو حوادث  -2
 .السٌارات أو الطرد من الوظٌفة، والتً استطاع الفرد ان ٌؽٌرها وٌجعلها خبرات تعلٌمٌة أو تنموٌة مهمة

حالات ٌستطٌع فٌها الفرد الهروب من الضؽوط المباشرة الصادرة من العمل أو المجتمع أو العلاقات بٌن : خبرة الانفراد -3
الاشخاص، حٌث ٌسبر المرء ؼور ذاته ومشاعره الخاصة وعلاقاته مع الاخرٌن ومع العالم وتحقق الفرص للتفكٌر بحرٌة 

 .وبوضوح مما فً العزلة والانفراد
هذا هو الجانب الاخر الجانب المعكوس للخبرة السابقة ان تبحث عن الفرصة للمحادثة بعمق وبحرٌة بدون : الحوار الحقٌقً -4

رٌاء أو ادعاء مع شخص تثق به كلٌا، وٌجب ان ٌلتزم الشخصان كلاهما بالصدق والصراحة، وٌختلؾ هذا إلى حد ما عن 
 .الارشاد أو العلاج النفسً حٌث ٌكون المرٌض هو المعبر عن ذاته

وهً الخبرات التً تتحقق فٌها اكثر بكثٌر مما كنت تتوقعه من نفسك مثل نظم شعر رائع الجمال بشكل ؼٌر : خبرة التجاوز -5
اعتٌادي، ٌكون الفرد مرهؾ الحس إلى درجة ؼٌر متوقعة أو ٌنجز انجازا بطولٌا، وٌصعب التنبؤ بمثل هذه الخبرات أو 

 .خلقها لكنها تعطٌك الثقة الاكٌدة بانك تملك القدرات والامكانات التً لم تكن تحلم بها
-77، ص1988جورارد ولندزمان، )ان للخبرة الاٌجابٌة اهمٌة فً تنمٌة اوخلق الشخص ذي مستوى من الاداء العالً 

91.) 



فقد انطلق من فكرته بان الناس بطبٌعتهم خٌرٌن وان الخبرة الشعورٌة الذهنٌة مهمة وان مفهوم الذات ٌكمن " روجرز"اما 

 (.Kassin, 2003, 6-1)فً قلب الشخصٌة

وعد روجرز الانفتاح على الخبرة سبٌلا للسعادة الى جانب بذل الجهد مما ٌمكن الفرد من تحقٌق كامل امكاناته الامر الذي 

 (. 2002هرٌدي وفرج، )ٌمكنه من ضبط ذاته والتحكم بالسلوك 

إلى أن الانفتاح على الخبرة هو ابعد ما ٌكون على الوجود الشخصً  Denever & Copper( 1998)واشار الدراسات 

 من الانفتاح على الخبرات ٌؤدي إلى زٌادة فً كافة الانفعالات Costa & Mccraeالافضل، وفسرا ذلك فً ضوء ما ذهب الٌه 

 (.Costa & McCrae, 1992, p.17)سواء سلبٌة أو اٌجابٌة

، 1959كامل، )والفرد اما ان ٌمثل خبرته تمثٌلا رمزٌا فتكون شعورٌة واما ان ٌنكرها وٌتجاهلها فتكون لا شعورٌة 

 (.104ص

وبذلك ٌنشأ ما ٌسمٌه روجرز التنافر أو عدم التطابق بٌن الذات والخبرات الذي ٌؤدي إلى عدم التكٌؾ النفسٌو ان الشعور 

الكامل بالخبرات والوعً بها ٌؤدي إلى ان ٌكون الشخص محققا لذاته و متكاملا فً وظائفه النفسٌة إذ ٌعً خبراته كلها وٌستمتع بكل 

لحظة من لحظات حٌاته لانها محملة بخبرات جدٌدة وممتعة، وان الخبرات تتجمع لتكون مٌدان الخبرة المندمجة فً نظرة الفرد 

 .الخاصة للعالم

وٌتفق روجرز مع البورت وكٌلً ان الشخصٌة عملٌة متفردة نسبٌا داخل الفرد فكل منا ٌوجد داخل مركز عالمه الخاص 

 Phenomental)والمجال الظاهري  (expiental field)المتؽٌر دائما من الخبرة الداخلٌة التً تتضمن كلاً من المجال التجرٌبً 

field) والخبرة لٌست ذاتٌة فقط ولكنها أٌضاً ؼٌر معرفٌة إلى حد كبٌر ولذلك . ولا ٌستطٌع أي شخص اخر ابدا ان ٌفهمه تماما

ٌصعب وصفها أو فهمها من خلال الكلمات فقط وهً تشمل كل شًء من المحتمل توفره للوعً عند لحظة معٌنة مثل الافكار 

 (.410، ص1998عبد الرحمن، )والادراكات 

بالدافعٌة الداخلٌة للفرد القائمة على اساس الحاجات فبعد اشباع الفرد الحاجات الاساسٌة فً مراحل النمو " ماسلو"واعتقد 

وتظهر فً مراحل النمو اللاحقة الحاجات العلٌا وٌكون الشخص معتمدا فٌها على خبراته الذاتٌة ودوافعه الداخلٌة فً توجٌه . الاولى 

 (.Maslow, 1968, p.32)سلوكه ومهاراته 

وحدد ماسلو هذا النمط من الدافعٌة بانها رؼبة لتحقٌق الذات التً كانت حاجة لاكتشاؾ امكانات الفرد وحدوده من خلال 

ولاحظ ان الافراد المحققٌن لذواتهم ٌتمتعون بحالة نادرة من . (Csikszentmiholgi, 1988, p.5)النشاط المكثؾ وتراكم الخبرة 

الوجود ٌنفتح فٌها الشخص على الخبرات الجدٌدة فٌكون فٌها تلقائٌا ومحبا ودافعٌا ومستقبلا للاخرٌن ومبدعا ومفعما بالطاقة ومستقلا 

 (.Kassin, 2003, p.599)عن الاخرٌن متمركزا حول المشكلة ولٌس حول ذاته 

من تحقٌق الذات والشعور بالسعادة  (مركزه)التً تعرؾ على انها لحظة مادة  (قمة الخبرة)وٌستمتع هؤلاء الافراد بـ

تقنع الناس ان الحٌاة تستحق ان ٌحٌوها حتى لو . (Peareperience)والاستؽراق والقدرة على الاداء ؼٌر العادي، ان قمة الخبرة 

كما انه ٌشٌر فً هذا السٌاق ان قمة الخبرة لا تحدث الا  (523-522، ص1983دافٌدوؾ، )كانت مملة ومسطحة ومؤلمة وجامدة 

 (.Jourard, 1986, p.116)نادرا، بل هً ممكنة الحدوث 

، 1988جورارد ولندزمان، )وٌعتقد ان العالم ٌظهر للمرء بجوهره كما هو علٌه فً الواقع خلال قمة الخبرة أو بعدها 

 (.76ص

 

 :اكتساب الخبرة

ٌكتسب الانسان الخبرة فً مواقؾ حٌاته المستمرة المتعددة، نتٌجة التفاعل الدائم بٌنه وبٌن بٌئته، وتقصد بالبٌئة هنا جمٌع 

مكوناته سواء منها المكونات المادٌة أو الاجتماعٌة، أو العقلٌة، أو النفسٌة التً تحٌط بالانسان وتؤثر فٌه وٌتأثر بها، والانسان فً 

تفاعل مستمر مع بٌئته، فهو جزء منها، وعلٌها تتوقؾ حٌاته فهو ٌستمد منها جمٌع مقوماتها، والتفاعل بٌن الانسان وبٌئته مستمر لا 

ٌنتهً الا بنهاٌة حٌاته، بل انه ٌستمر من الناحٌة المادٌة بعد نهاٌة حٌاته ولكنه لا ٌدخل فً اطار خبرته،وان الانسان مدفوع بطبٌعته 

نحو التفاعل مع بٌئته، والانسان فً كل مواقؾ الخبرة ٌواجهما بجسمه وعقله ونفسه، وٌستمر الانسان فً محاولاته حتى ٌنتهً 



الموقؾ بالفشل أو النجاح، والفشل ٌصحبه شعور بعدم الراحة أو عدم الرضا، اما النجاح فٌصحبه شعور بالرضا والارتٌاح، مما 

 .ٌؤدي إلى تعزٌز نتائج الخبرة

 :والواقع ان اكتساب الخبرة ٌتوقؾ على عدد من العوامل، منها

 : ذكاء الانسان -1
ان الفروق فً الذكاء فً المستقبل ستصبح خلال قٌاس الزمن الذي ٌستؽرقه  ( Mayer,1981)ٌرى المعرفٌون وخاصة 

 .الفرد فً البحث عن المعلومة للاجابة عن سؤال محدد أو اٌجاد حل لمشكلة

 :القدرة على ادراك العلاقات -2
وهو ان ٌعً الانسان  (Perception)ٌلعب الادراك دورا كبٌرا فً عملٌة اكتساب الخبرة، وٌطلق علٌه الادراك الحسً 

ما حوله فً هذا العالم، باستخدام الحواس لٌفهم الاشٌاء والاحداث، وتمثل حواس الانسان ادوات الادراك الذي ٌسبق عملٌة الاتصال، 

 (.34كمب، ص)الذي ٌؤدي بدوره إلى التعلم 

نشاط نفسً ٌقوم به الفرد، وٌعرؾ العالم المحٌط به طرٌق هذا النشاط، وٌحقق تكٌفا مع البٌئة التً : وٌعرؾ الادراك بانه

ٌعٌش فٌها، وٌعتبر الادراك مرحلة مبكرة جدا من العملٌات المعرفٌة، اذ ٌؤثر على ؼٌره من هذه العملٌات وٌتأثر بها فالتعلم السابق 

 .ٌؤثر فً الادراك والادراك ٌؤثر فً التعلم السابق

والادراك تجربة شخصٌة لا تتطابق عند اثنٌن، حٌث تلازمه مشاعر ذاتٌة، تعكس الخبرات السابقة، وهناك خصائص 

 :للادراك ٌمكن اجمالها فٌما ٌلً

بمعنى ان الشًء المدرك تتفاوت درجة ادراكه من شخص إلى اخر بحسب الخبرات السابقة، وقوة الحواس، : الادراك نسبً -1
 .والبٌئة، والظروؾ التً تحدث فٌها عملٌة الادراك

بمعنى اننا لا ندرك كل ماهو موجود حولنا من المناظر والاحداث والبشر والاشٌاء لانه ٌعتمد على معرفتنا : الادراك انتقائً -2
 .بالموقؾ أو الشًء المدرك وعلى اتجاهنا ومٌولنا نحوه

بمعنى اننا ندرك كل المنظر، إذا كان بصرٌا، بما فٌه من علاقات وتناسق، ونسمع كل الاصوات بما فٌها من : الادراك كلً -3
 .تناسق أو نشاز

-9سلٌمان الشٌخ، ص)فكلما زاد استعداد أو تأهب المتعلم للادراك كان الادراك اسرع واسهل : الادراك ٌتأثر بالاستعداد -4
14.) 

ٌختلؾ الكبار عن ادراك الصؽار الذٌن تتداخل خبراتهم فٌما ٌدركون ومن ثم ٌكون ادراكهم ؼٌر سلٌم : الادراك ٌتأثر بالعمر -5
 (.79عبد الحمٌد، ص)

الخبرات الحسٌة هً اساس المعرفة، وبدونها لا ٌستطٌع الفرد ادراك ماهو محٌط به، : الادراك قد ٌكون حسٌا أو ؼٌر حسً -6
فالخبرة الحسٌة المرتبة تمكن الفر من التمٌٌز بٌن الالوان والاطوال والاشكال، والخبرة السمعٌة تمكنه من التمٌٌز بٌن 

درجات الصوت، وصورته، ومن ثم فان الخبرة الحسٌة تؤدي الى ادراك معنى الشًء المدرك، والى جانب الادراك الحسً 
 .هنا ادراك الاشٌاء ؼٌر المادٌة، مثل ادراك العلاقات الاجتماعٌة التً تصل الفرد بالمحٌط الذي ٌعٌش فً اطاره

ونستطٌع الادعاء ان الخبرة الحسٌة هً الاساس لجمٌع معارؾ الانسان، وبدونها لا ٌستطٌع ان ٌعً بشكل جٌد ما ٌدور 

 (.102، ص2000سلامة، )حوله 

 :اسلوب التفكٌر- 3

ان الانسان ٌواجه كل موقؾ من المواقؾ الجدٌدة برصٌد خبرته وتجاربه السابقة ولكنه ٌحاول تنظٌمها واقامة علاقات 

جدٌدة بٌنها، وٌضٌؾ الٌها فٌزٌدها عمقا واتساعا، وهو فً كل ذلك ٌفكر وٌنظم وٌبتكر حلولا جدٌدة للمشكلات واسالٌب جدٌدة 

 .للتكٌؾ

فالتفكٌر بذلك هو الاساس الذي ٌقوم علٌه اكتساب الخبرة وهو فً الوقت ذاته وسٌلتنا للانتفاع بها، وكذلك فإن التفكٌر ٌعد 

 .عنصرا اساسٌا من عناصر الخبرة

 :شدة الانفعال- 4

الانفعال هو حالة جسمٌة، نفسٌة، ثائرة أي ٌضطرب لها الانسان كله جسما ونفسا، أو هو حالة وجدانٌة قوٌة طارئة 

مفاجئة وٌحدث الانفعال لأستثارة احد الدوافع الفطرٌة أو المكتسبة وٌكون الانفعال سٌفا إذا كانت الاثارة عنٌفة وبصورة مفاجئة 

وٌحدث حٌن ٌعطل السلوك الصادر عن بلوغ الهدؾ، وحٌن ٌهتم بتحقٌق الحاجات ومٌول فجاة وبصورة ؼٌر متوقعة، كأن ٌنجح 

 . تلمٌذ كان من المتوقع رسوبه فٌنخفض التوتر والضٌق فجأة وٌحصل الفرح والابتهاج أو الضحك



 (56-55، ص2005العامر، )

 :قوة الدوافع- 5

الدافع مجموعة الظروؾ الداخلٌة والخارجٌة التً تحرك الفرد من اجل اعادة التوازن الذي اختل والدافعٌة حالة داخلٌة فً 

 (.475، ص2000ابو جادو، )الفرد، تستثٌر سلوكه، وتعمل على استمرار هذا السلوك وتوجٌهه نحو تحقٌق هدؾ معٌن 

فالدافع شرط ضروري لكل تعلم، وكلما كان الدافع قوٌا زادت فاعلٌة التعلم، أي زادت مثابرة الفرد لاكتساب الخبرة، 

والدوافع فً الحقٌقة لٌست ضرورٌة فً بدء التعلم واكتساب الخبرة فحسب بل هً ضرورٌة أٌضاً للاستمرار فٌه، ولاتقانه وللتؽلب 

على ما ٌعترضه من صعوبات وعقبات ولاستخدامه فً مواقؾ جدٌدة، وذلك لان الدافع القوي ٌزٌد من الٌقظة وتركٌز الانتباه، 

 (.65، ص2005العامر، )وٌؤخر ظهور التعب وٌحول دون ظهور الملل 

 



 :التجارب السابقة- 6

ٌواجه الانسان الموقؾ الجدٌد بكل جسمه واجهزته وان كانت شدة التفاعل والاستجابة تختلؾ من موقؾ لاخر اما 

المواجهة العقلٌة لهذا الموقؾ فأنها تتوقؾ على رصٌد الخبرة السابقة لدى الانسان، فهو ٌعٌد تنظٌم خبرته السابقة وٌحاول ان ٌستنبط 

من العلاقات بٌنها ما ٌعٌنه على مواجهة هذا الموقؾ والتكٌؾ له وحل مشكلاته فهو ٌفكر وٌكتشؾ وٌبتكر الحلول لمواجهة الموقؾ 

 (.34، ص1985سرحان، )

 

 :خصائص الخبرة

 .تقوم الخبرة على اساس التفاعل وتمثل الخبرة حصٌلة التفاعل المستمر بٌن الانسان وبٌئته -1
 .(الجوانب الادائٌة أٌضاً )ان الخبرة لا تعتمد على الجانب المعرفً ولكنها تتضمن الجوانب الوجدانٌة : تتسم الخبرة بالشمول -2
ان الخبرة التً ٌكتسبها الانسان فً أي موقؾ من المواقؾ لا تقؾ وحدها فً فراع : تتسم الخبرة بالاستمرارٌة والتكامل -3

 .وانما تلتحم مع ما قبلها وتمهد لما بعدها، فالخبرة متماسكة
اٌجابً وسلبً ونقصد بالاتجاه الاٌجابً ذلك الاتجاه الذي ٌحقق نمو الفرد وتقدم المجتمع، اما الاتجاه السلبً : للخبرة اتجاهان -4

للخبرة فهو الذي ٌعوق تقدم الفرد والمجتمع، والواقع ان الخبرة تسٌر فً احد الاتجاهٌن السابقٌن وتصل فً كل منهما إلى 
 (.41-38نفس المصدر، ص)ذروته 

 :اتجاهات التعامل مع الخبرة

ٌعرؾ الاتجاه بانه تركٌب عقلً نفسً احدثته الخبرة الحادثة المتكررة وتمتاز بالثبات والاستقرار النسبً وبذلك ٌتأكد دور 

والاتجاه ٌعمل . (115، ص1998الاحرش، )الخبرة فً تكوٌن الاتجاهات مما ٌجعل التمسك به مراعاة لاستقراره إلى حد ما 

كموجه للسلوك ومحفزا للفرد على العمل بطرٌقة معٌنة، وٌمثل حالة أو وضعا نفسٌا عند الفرد، ٌحمل طابعا اٌجابٌا أو سلبٌا تجاه 

شًء معٌن أو موقؾ أو فكرة، وهو ٌنمو نتٌجة الخبرات المتعلمة على وفق تعاظم وتكامل الاستجابات وتفاضل الخبرات ووجود 

 (.Schultz, 1978, p. 319)الخبرات العنٌفة وتبنً اتجاهات جاهزة كالتقلٌد مثلا 

 وهناك اتجاهان للتعامل مع الخبرة

 : الانغلاق على الخبرة- اولا

وهو عكس الانفتاح وٌكون فٌه الافراد تقلٌدٌٌن فً سلوكهم ومحافظٌن فً وجهات نظرهم وهم ٌفضلون المألوؾ على 

 .ؼٌر المألوؾ وتكون استجاباتهم الانفعالٌة صامتة نوعا ما

وٌكونون متمسكون بمعتقداتهم واتجاهاتهم ومتحفظٌن فً ذوقهم وعقائدهم، وٌمٌلون إلى توكٌد رأٌهم بؽطرسة، وٌؤكدون 

 ,Costa & Widiger, 1994)ومتصلبٌن فً معتقداتهم وهم عنٌدون فً طرحهم وؼٌر سرٌعً الاستجابة انفعالٌا . رأٌهم كأنه عقٌدة

p.3.) 

 (:Costa & McCrae)مظاهر الانؽلاق على الخبرة طبقا 

ٌكون الافراد المنؽلقٌن على الخبرة اكثر واقعٌة وٌفضلون حصر تفكٌرهم فً المهمة التً فً متناولهم وٌفضلون / الخٌال -1

 (.Costa & McCrae, 1990)ابقاء عقولهم للاعمال الملموسة بالٌد 

ٌكون الافراد المنؽلقٌن على خبرة الجمالٌات ؼٌر مهتمٌن بالفن والجمال ولٌس لدٌهم رؼبة فً الشعر ولا / الجمالٌات -2

 .ٌستؽرقون بالموسٌقى ولا ٌأسرهم الفن ولٌس لدٌهم موهبة فنٌة

إلى حد ما وهم لا ٌعتقدون بأن الحالات  (متبلدة)تكون مشاعر الافراد المنؽلقٌن على خبرة المشاعر عدٌمة الحس / المشاعر -3

 ,Costa & McCrae, 1992)الشعورٌة هً ذات اهمٌة كبٌرة بل لدٌهم ما ٌسمى اثاراً بالٌة ولا ٌعتقدون باهمٌة المشاعر 

p.17.) 

ٌكون التؽٌر لدى الافراد المنؽلقٌن على خبرة الانشطة امرا صعبا أو عسٌرا وهم ٌفضلون التعامل مع بالاشٌاء / الانشطة -4

 (.Costa & McCrae, 1992, p.17)المجربة والموثوقة 

ٌكون لدى الافراد المنؽلقٌن على خبرة الافكار فضول فكري محدود، واذا كانوا من ذوي المستوى العالً من الذكاء / الافكار -5

 (.Costa & Mccrae, 1992, p.17)فانهم ٌقومون بتركٌز مواردهم وبشكل اضٌق على مواضٌع محددة 

ٌمٌل الافراد المنؽلقٌن على خبرة القٌم إلى تقبل السلطة والاٌفاء باحكام التقالٌد واحترامها ومن ثم ٌكونون عموما / القٌم -6

 (.Costa & McCrea, 1992, p.17)محافظٌن مهما كانت انتماءاتهم السٌاسٌة 



 

 :الانفتاح على الخبرة:  انٌااً 

وٌتضمن قبول الافكار والتعلٌمات والقناعات الجدٌدة والخٌارات كما ٌتضمن القدرة على 

تحوٌر قناعات الشخص ومعتقداته، وذلك عندما ٌجد الشخص شواهد جدٌدة أو حقائق جدٌدة 

وٌكشؾ عن نفسه للناس دوما، لكن كل امرئ لا ٌستلم منه الا جزءا صؽٌرا فقط من هذا الكون، 

" مناسب"فكل امرئ ٌدرك وٌتذكر وٌفكر وٌتخٌل، ما هو مرتبط بحاجاته هو ومشارٌعه، وما هو 

لتلك الهوٌة التً ٌعٌها وتبقى بقٌة الكون خبرة مؽلقة علٌه، وهذا العالم الممكن هو الا الشعور 

، هو الارضٌة (ٌونج)،والجانب المظلم من الوجود الذي كتب عنه(Froud)الذي تحدث عنه فروٌد

ان اسطورة مذرسٌا  الكشتالٌة والاوائل من المدرسة(Perls)مقابل الشكل الذي تحدث عنه بٌرلز 

 جمٌعا على اكثر مما ٌنبؽً تشهد اودٌب الذي كان ٌعلم واسطورة 



عندما ٌرجًء المرء الزمام لاسالٌب الاتصال فانه . ادراك الانسان خلال كل حقب التارٌخ احتمالات للخبرة تفوق ما نعٌه نحن عادة

ٌفتح ذاته على رؤى واصوات وروائح ومشاعر كانت دائما هناك، ولكن المرء لم ٌنبته لوجودها من قبل، وٌنظر الكثٌرون الى 

وٌرى هؤلاء . الخبرة من زاوٌة اخرى وٌنبؽً الاطلاع على الموضوع من شتى جوانبه، إذا كنا ننشد المستوٌات العلٌا للوعً

المفكرون ان الانفتاح على الخبرة هو مفتاح الشخصٌة السلٌمة، وفً الحقٌقة فان كل المواقؾ تقرٌبا ذات الصلة بالاداء على 

كما هو معلوم ان )المستوى العالً والذات المثلى، وتحقٌق الذات والشخصٌة الجملٌة والنبٌلة تتضمن هذا المفهوم بشكل أو باخر 

حٌث تكون ذات الشخصٌة الاجتماعٌة فً جوهرها –مفهوم الذات الشفافة ٌعنً ان المرء منفتح على اولئك الذٌن ٌرؼبون فً معرفته 

هً نفس الذات الحقٌقٌة، فالانفتاح السلبً أو الشفاؾ لا توجد امامه أي عقبة للذي الذي ٌرٌد معرفته، واكثر من ذلك، فالشخص 

ٌرحب بحث الاخرٌن وتؽرسهم واكتشاؾ النفس المنفتحة، فلٌس لدى المرء ما ٌخفٌه عن الاخرٌن لكن الشخصٌة السلٌمة المنفتحة 

لٌست سلبٌة تقبل ما ٌسقط علٌها بل هً فعالة نشطة نبحث عن الخبرات الجدٌدة وتخطط لها بدقة متناهٌة تتعلم العزؾ على البٌانو أو 

 (60-58، ص1988جورارد ولندزمان، ).التزلج على الجلٌد أو تبحث عن ثقافة جدٌدة

وٌشٌر الانفتاح على الخبرة إلى كٌفٌة تؽٌٌر اصحاب الادارة افكارهم وانشطتهم وفقا للافكار أو المواقؾ الجدٌدة ومدى 

استجابة وتقبل الفرد للافكار الجدٌدة أو مستوٌات المرونة العقلٌة لدى الافراد، وٌتصؾ بالخٌال وحب الاستطلاع والابداع، كما 

 (.Digman, 1990, p.417)ٌشمل مدى انفتاح الفرد للتعلم، ونتٌجة لذلك ٌرى بعضهم ان هذا المصطلح ٌجب ان ٌطلق علٌه الذكاء 

 & Costaٌوضح الاوجه الستة لعامل الانفتاح على الخبرة ومستوٌاته والمستخلص من نموذج  (1)وفٌما ٌلً جدول 

McCrae( 1992.) 



 (1)جدول 

 Costa & McCraeالاوجه الستة لعامل الانفتاح على الخبرة ومستوٌاته مستخلص من نموذج 

الاوجه الستة لعامل 

 الانفتاح على الخبرة

 (+O)الزائد المستكشف  (O)معتدل  (-O)متحفظ 

 الخٌال
ٌركز على الزمان 

 والمكان الحالٌٌن
 خٌالً احٌانا

طموحات ؼرٌبة، : احلام ٌقظة

بدافع توفٌر بٌئة مناسبة لخٌالاته 

تصورات كثٌرة معتقداتها تساعده 

 على البقاء والاستمتاع بالحٌاة

 لا ٌهتم بالفنون جمالً
متوسط الاهتمام 

 بالفنون

 محب للفن والادب محب للجمال

 ٌتقبل المشاعر ٌتجاهل الاحاسٌس الشعور والاحاسٌس
ٌهتم وٌقٌم كافة المشاعر 

 والاحاسٌس متطرؾ فً انفعالاته

 ٌحب المالوؾ الافعال والتصرفات

ٌجمع بٌن 

المالوؾ 

 والتنوع

 ٌحب التنوع والتجدٌد

 متوسط الاهتمام اهتمام فكري ضٌق الافكار
اهتمام فكري واسع الابتكار فً 

 الافكار

 معتدل جازم، متحفظ مساٌر القٌم
اعادة النظر فً القٌم والمناضلة من 

 اجل ما ٌعتقده صحٌحا

Source: Howard & Howard, (1995), p.11. 

 

من خلال الجدول السابق إلى ان كل عامل من العوامل الخمسة ٌتحدد فً  Howard & Howard( 1995)وٌشٌر 

بعدد اكبر من الاهتمامات وبالخٌال الخلاق وٌمكن القول بانه  (المستكشؾ)مستوٌات، ومن ثم ٌتمٌز الشخص المنفتح على الخبرة 

متحرر، وقادر على التفكٌر والانتقاد، كما انه ٌتمتع بمبادئ ولكنه ٌمٌل إلى دراسة الاسالٌب الجدٌدة واخذها فً الاعتبار، وتمثل 

الاساس لعدد من الادوار الاجتماعٌة العامة مثل مدراء ومنظمً الاعمال، والفنانٌن والعلماء النظرٌٌن  (المستكشؾ)صورة الرائد 

 .خاصة

فً المجالات الاجتماعٌة والطبٌعٌة وفً الطرؾ الاخر ٌتمٌز المتحفظ بعدد اقل من الاهتمامات وبعد اكثر تمسكا بالتقالٌد 

وٌكون اكثرا راحه مع الاشٌاء المالوفة، ولكن لٌس بالضرورة ان ٌكون المتحفظ متسلطا وتمثل صورة المتحفظ الاساسً لعدد من 

الادوار المهمة مثل المدراء المالٌٌن، مدراء مشروعات، وعلماء العلوم التطبٌقٌة وٌوجد فً طرفً هذا البعد عدد كبٌر من المعتدلٌن 

القادرٌن على استكشاؾ الاهتمامات عند الضرورة و الافراط فً كل ٌرهفهم كما انهم قادرٌن على التركٌز على الاشٌاء المألوفة 

 (.P.5)لفترات طوٌلة لكنهم فً نهاٌة المطاؾ ٌلجأون للابتكار والتحدٌد 

 

 :تسمٌة الانفتاح على الخبرة



وهذا من اكثر العوامل التً دار حولها خلاؾ شدٌد فً تسمٌته بٌن منظري العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة، فهل هو 

 (.John & Srivastava, 1999, p.121)الثقافة ام الذكاء ام العقلانٌة ام الخٌال؟ 

 1963 ونورمان عام 1961لقد اطلق على هذا المفهوم كل هذه التسمٌات المتعددة عنده كل من توبس وكرٌستال عام 

اما فٌسك عام " العقلانٌة" مصطلح 1986 ودٌجمان وانوي عام 1981واستخدم كل من جولدبرج عام  (Ibid) (الثقافة)مسمى 

 & Costa)للاشارة للمفهوم " الخٌال" الذي فضل مصطلح 1994واخٌرا سوسٌر عام " الذكاء الاستدلالً" فقد اطلق علٌه 1949

McCrae, 1998, p. 223-225.) 

واذا تناولنا كل واحدة من المصطلحات السابقة التً اطلقت على مفهوم الانفتاح على الخبرة نجد انها لا تلائم تسمٌته، 

 .فاطلاق مصطلح الثقافة على الانفتاح على الخبرة ؼٌر ملائم لان التعلٌم أو الثقافة ٌؤدي دورا محدودا فً تنمٌة الانفتاح على الخبرة

وقد استخدم هذه التسمٌة بعض الباحثٌن " العقلانٌة أو الذكاء"وفً موضع اخر، تم الاشارة للانفتاح على الخبرة بوصفه 

، حٌث تعاملوا فً هذا السٌاق مع الانفتاح على الخبرة 1983، وجولدبرج عام 1964اصحاب المنحى اللؽوي، امثال بورجاتا عام 

 (.Goldberg, 1993, p.335) (ذكً، مدرك، تحلٌلً)كقدرة عقلٌة تشمل مصطلحات مثل 

 :وهناك عدة اسباب لرفض اطلاق تسمٌة العقلانٌة أو الذكاء على الانفتاح على الخبرة

أنَّ الانفتاح على الخبرة مفهوم اوسع من الذكاء؛ اذ ٌشمل العناصر المعرفٌة والوجدانٌة والسلوكٌة، اما الذكاء فهو مفهوم ضٌق  -1
ٌقتصر على التعبٌر عن الجوانب العقلٌة فالافراد ذوو الدرجات المرتفعة فً الانفتاح على الخبرة بجانب قدرتهم على ادراك 
الافكار الجدٌدة وفهمها، ٌتمٌزون كذلك بالثراء فً حٌاتهم الانفعالٌة والوجدانٌة، اما القدرات المعرفٌة فربما تٌسر لهم القدرة 

 (.McCrae & Costa, 1997, p.509-516)على اكتشاؾ العالم وفهمه لكنها لٌست كافٌة لتفسٌر هذا العالم 

 ان الارتباط الضعٌؾ بٌن مقاٌٌس الانفتاح على الخبرة، ومقاٌٌس الذكاء ٌشٌر إلى صعوبة التكافؤ بٌن المفهومٌن، فقد اوضحت  -2
 إلى استقلال عامل الانفتاح على الخبرة عن الذكاء، حٌث بلػ Mccrae & Costa, 1985نتائج دراسة لمكري وكوستا 

مما  (0.22)الارتباط بٌن كل من قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة واختبار المفردات من مقٌاس وكسر لذكاء الراشدٌن 
 (.Costa & McCrae, 1998, p.223)ٌعنً أنَّ الانفتاح على الخبرة لا ٌعنً الذكاء 

وكذلك دراسات التشابه  (ذكً، ومنطقً، وحكٌم)التً اهتمت ببحث المصطلحات المرتبطة بالقدرة مثل –بٌنت الدراسات  -3
أنَّ المفاهٌم المشار الٌها آنفا، والمرتبطة بالقدرة لها تشبعات من الدرجة الثانٌة على عامل - الدلالً بٌن معانً المصطلحات

اما أنَّ لدٌهم حب استطلاع عقلً، واما انهم ٌتمٌزون بدرجة مرتفعة من : ٌقظة الضمٌر، فالافراد ٌمكن اعتبارهم اذكٌاء لسببٌن
 (.McCrae & Costa, 1997, p.509-516) (سمات ٌقظة الضمٌر)الكفاءة والتنظٌم والدقة 

، active imaginationالتً هً الخٌال النشٌط  (O)والانفتاح على الخبرة ٌعد بعداً من ابعاد التشخصٌة وعنصرا من 

 attentiveness to inner imaginationإلى المشاعر الداخلٌة  (الٌقظة) والانتباه aesthetic sensitivityوتحسس الجمال 

 والاستقلالٌة فً الرأي intellectual euriosity، والفضول الفكري preference for varietyوتفضٌل التنوٌع 

independence of judgment. 

 innerتجاه كل من العالم الداخلً والعالم الخارجً  (محبٌن للاطلاع)والافراد المنفتحون على الخبرة ٌكونون فضولٌٌن 

and other words على حد سواء وتكون حٌاتهم اكثر ؼنى بالخٌرات ولهم رؼبة فً التفكٌر بافكار ؼٌر مألوفة وقٌم خارجة عن 

 ,Costa & McCrea)المعتاد وهم ٌجربون انفعالات اٌجابٌة وانفعالات سلبٌة أٌضاً وبشكل اشد مما ٌفعل الافراد المنؽلقون فً 

1992, p.15.) 

ذات ارتباط بسٌط بالتعلم  (O) وتكون درجات intellect" الفطنة"وهناك صٌػ اخرى بدٌلة كثٌرا مانسمً هذا العامل بـ 

 الذي ٌسهم فً الابداع divergent- thinkingوالذكاء المقاس، والانفتاح له علاقة خاصة بجوانب الذكاء مثل التفكٌر التباعدي 

(McCrae, 1987, p. 1258-1265.) 

ولكن الانفتاح لا ٌكون متكافئا للذكاء أبدا إذ ان بعض الافراد الاذكٌاء جدا ٌكونون منؽلقٌن تجاه الخٌرات وبعض الافراد 

 cognitive abilityالمنفتحٌن جدا ٌكونون ذوي قدرة فكرٌة محدودة تماما، ومن ناحٌة تحلٌل العوامل تشكل مقاٌس القدرة المعرفٌة 

 .عاملا مستقلا سادسا للعوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة ٌرى انه خارج المجال الحقٌقً للشخصٌة

 عامل الانفتاح على الخبرة باختصار بأنه ؼالبا ما ٌفٌد بشكل مختلؾ كما توصً التسمٌة 1994وٌصؾ كوستا ووٌدجر 

الا ان الانفتاح على الخبرة ٌختلؾ عن القدرة والذكاء فهو ٌتضمن البحث الفعال وتقدٌر الخبرات الخاصة بمصالح  (الفطنة)البدٌلة 

الافراد، والافراد المنفتحون ٌكونون فضولٌٌن وواسعً الخٌال وٌرؼبون فً التفكٌر بافكار ؼٌر عقلانٌة وقٌم ؼٌر تقلٌدٌة، وهم 



ٌجربون سلسلة كاملة من الانفعالات بشكل اكثر حٌوٌة من الافراد المنؽلقٌن، والانفتاح على الخبرة ٌشتمل على مقاٌٌس لمظاهر 

 .الخٌال، والجمالٌات، والمشاعر، والانشطة، والافكار، والقٌم

 

 :مظاهر الانفتاح على الخبرة

O1 - الخٌالFantasy:  

الخٌال هو ان نتصور صورا لما ٌمكن ان ٌكون علٌه الكون، فالخٌال هو اللعب بامكانٌة تحول العالم من حالته الحاضرة 

إلى حالة اخرى جدٌدة، ولاشك ان تحول التصور المحتمل للذات فً التصور المحتمل للكون إلى واقع مدرك من قبل الفرد 

 .والاخرٌن ٌتطلب جهدا ٌبذل لتحقٌق ذلك

اما التخٌل فهو طرٌقة لتخطً الموقؾ الحالً باتجاه حالة متصورة تجعل المرء قادرا على تحمل اعبائها أو محققة 

 .لرؼبات المرء المشروعة، فالخٌال الحر هو طرٌق وطاقة نجد من خلالها امكانات جدٌدة للعالم

وهو احد اثمن المواهب التً اكتسبت عن طرٌق التطور إذ من خلال الخٌال فقط نستطٌع انقاذ انفسنا عندما ٌصبح حالنا لا 

 (.71، ص1988جورارد ولنرزمان، )ٌطاق 

اما التخٌل فهو عملٌة عقلٌة علٌا تقوم على تركٌب الخبرات السابقة فً تنظٌمات جدٌدة لم تكن قد مرت على الفرد من قبل 

 .والتخٌل عملٌة تعتمد على التذكر فً استرجاع الماضً بصٌػ مرتبطة بالحاضر وتمتد إلى المستقبل

والخٌال ٌتحرك وفق حاجات الفرد خاصة تلك الحاجات التً لا ٌستطٌع الفرد اشباعها فً ظروؾ البٌئة الواقعٌة التً 

ٌعٌش فً اطارها كما ٌعتمد على مرحلة نموه ومستوى نضجه فالطفل ٌواجه تعلٌمات الكبار ولا ٌستطٌع التخلص منها أو مقاومتها 

ولذا فانه ٌركن الى الخٌال لٌستعٌن به لتخفٌؾ الضؽط المتسلط علٌه والطفل ٌعبر عن ذلك بحركاته والعابه ورسومه فعندما ٌلعب 

بالدمٌة فانه ٌتخٌل مواقؾ مختلفة من مواقؾ الخٌال التً ٌشتهٌها أو ٌكرهها لذا قد تسمعه ٌخاطبها وربما ٌعاتبها أو ٌثنٌها وما ذلك 

الا تعبٌر عن حاجات لا ٌستطٌع اشباعها فً الواقع الفعلً فً حٌاته مع الاخرٌن كما انه قد ٌمارس بعض اسالٌب السلوك التً 

 (.257، ص1988الالوسً، )تعلمها من والدٌه فٌعاقب الدمٌة كما ٌعاقبه ابوه وقد ٌسترضٌها فٌها كما ٌتمنى ان ٌسترضٌه والده 

 

 :مراحل نمو الخٌال

خٌال الطفل بٌن الثالثة والسادسة خصب فٌاض لدرجة انه ٌوصؾ بالكذب لان خٌاله الواسع ٌتعدى حدود الدافع وٌطلق 

على هذا النوع من الكذب بالكذب الخٌالً وقد ٌوظؾ الطفل خٌاله فً تأكٌد ذاته، وٌتؽٌر خٌال الطفل وٌنمو بحسب نضجه الباٌلوجً 

وزٌادة خبراته وطبٌعة بنٌته، وٌكون خٌال الطفولة مرتبط بالواقع الحسً المباشر وٌستمر كذلك حتى مرحلة المراهقة التً ٌكون فٌها 

الخٌال على شكل صورة عقلٌة مجردة اما فً مرحلة الرشد فأن الفرد ٌستمر على الخٌال ولكن خٌاله ٌتحول إلى الحٌاة الواقعٌة 

 (.258، ص1988الالوسً، )الاٌجابٌة التً ترتبط باتجاه عمله ومستقبله 

والخٌال احد مظاهر الانفتاح التً تجعل الفرد ٌعٌش فً عالم خٌالً وٌتمتع بالمثالٌة الشدٌدة ٌحٌا فٌه من خلال قٌمة 

الخاصة التً تجعله ٌخلق لنفسه عالماً من الاشخاص المثالٌٌن الذٌن وصلوا إلى مستوى الكمال فً فضائلهم وقٌمهم من خلال جمٌع 

 (.McCrae, 1996, p.324)المظاهر الجمالٌة التً تحٌط به فٌقضً ساعات طوٌلة معها متناسٌا أي شًء آخر 

وٌكون لدى الافراد المنفتحٌن على الخٌال خٌال مفعم بالحٌوٌة وحٌاة خٌالٌة نشٌطة، وهم ٌستؽرقون فً احلام الٌقظة لٌس 

تهربا ولكن طرٌقة لخلق عالم داخلً ممتع لانفسهم وهو ٌتوسعون وٌطورون خٌالاتهم وٌعتقدون بان الخٌال ٌسهم فً حٌاة ؼنٌة 

ومبدعة، اما الذٌن ٌحرزون درجات منخفضة على مقٌاس الانفتاح على الخبرة فهم اكثر واقعٌة وٌفضلون حصر تفكٌرهم فً المهمة 

 (.Costa & McCrae, 1992, p. 324)التً فً متناولهم 

 

 



 

O2 - الجمالٌاتAestheties: 

 Glisky, et)الجمالٌات مظهر ٌجعل الفرد ٌمتاز بالحساسٌة والاستجابة للمثٌرات المرابطة كما ٌجعله مهتما بكل جمٌل 

al., 1991, p. 200) ًوقد حدد كانط شروط الحكم بالجمٌل باربعة ه: 

 .من حٌث الكٌؾ حدد الجمٌل بانه ما ٌسر بؽٌر ما ٌترتب على هذا السرور أي منفعة -1
 .من حٌث الجهة ٌتصؾ الجمٌل بانه حكم ضروري -2
 .من حٌث الكم ٌعرؾ الجمٌل ما ٌسر بطرٌقة كلٌة بؽٌر استخدام أي تصورات عقلٌة -3
 .من حٌث العلاقة ٌتصؾ الجمٌل بانه ٌوحً بالؽائٌه انه ٌتعلق بؽاٌة محددة -4

 (61، ص1994مطر، )

بشكل عام انه تعبٌر لفظً أو سلوكً عن المعلومات التً ٌشتمل  (الحكم الجمالً)وٌعرؾ علماء الجمالٌات التجرٌدٌة 

 (.20، ص1989عبد الحمٌد واخرون، )علٌها العمل الفنً 

 (ماسلو)وٌمكن ان تكون الجمالٌات جزءاً من جوانب تحقٌق الذات اذ ٌشٌر مفهوم الجمال والنبل فً الشخصٌة مثل مفاهٌم 

على الانفتاح فً العلاقات مع ذات الفرد ومع الاخرٌن وقد وصؾ عدد كبٌر من المفكرٌن والباحثٌن فً هذا المجال السمات  (كون)و

 :السلٌمة للشخصٌة منها

 .الانفتاح على الافكار الجدٌدة وعلى الناس -1
 .الاهتمام بالنفس، وبالاخرٌن وبالعالم الطبٌعً -2
 .القدرة على توحٌد الخبرات السلبٌة وضمها إلى الذات -3
 .الابداع -4
 .القدرة على الانتاج المثمر -5
 .القدرة على الحب -6

والافراد الذٌن ٌحرزون درجات عالٌة على هذا المقٌاس بكون لدٌهم تقدٌر عمٌق للفن والجمال، وهم نشٌطون فً حقل 

الشعر، وٌستؽرقون فً الموسٌقى وٌأسرهم الفن، ولٌس لدٌهم حاجة إلى ان تكون لدٌهم موهبة فنٌة، لاحاجة إلى ان ٌكون لهم ذوق 

ولكن ٌؤدي اهتمام الكثٌر منهم بالفنون إلى اكتساب معرفة واسعة وتقدٌر للفن اكبر مما لدى الفرد العادي اما الافراد الذٌن . جٌد

 & Costa)ٌحرزون درجات منخفضة على مقٌاس الانفتاح على الخبرة فهم نسبٌا ؼٌر حساسٌن وؼٌر مهتمٌن بالفن والجمال 

McCrae, 1992, p.17.) 

 

O3 - المشاعرfeeling: 

تعرؾ المشاعر على انها رؼبة الفرد الهائمة التً قد تمر به خلال رحلة الٌوم ومع ذلك تسٌطر على تفكٌره وتصبح ذات 

 (.McCrae, 1996, p.324)اهمٌة خاصة لانها تتعلق بسعادته والتً تسبب اندفاعه نحو تحقٌقها وقد تسبب له نوع من القلق الشدٌد 

وتقع المشاعر ضمن مكون الانفعالات والعواطؾ للشخصٌة، وٌتضمن الانفتاح على المشاعر تقبل الفرد لاحاسٌسه 

الداخلٌة، فالمشاعر الوجدانٌة الداخلٌة هً اساس مكونات خبرة التذوق، ووظٌفة الادراك هنا استثارة تلك المشاعر، أي ان التذوق 

وٌتضمن الانفتاح على المشاعر تقبل الافراد  (الشٌخ، ب ، ت)كمكون تعبٌري للسلوك ٌهدؾ إلى استثارة مشاعر وجدانٌة اٌجابٌة 

لاحاسٌسهم الداخلٌة وانفعالاتهم كجزء مهم من الحٌاة فضلا عن شعورهم بسعادة انفسهم من خلال انفتاحهم على الؽٌر ومن خلال 

 ,Costa & McCrae)المشاركة الوجدانٌة والعمل والتطور والاثارة بكل ابعاد الحٌاة الحضارٌة سواء أكانت اقتصادٌة ام اتصالٌة 

1992, p.17.) 

فالافراد الذٌن ٌسجلون درجات مرتفعة على مقٌاس الانفتاح على الخبرة ٌشعرون بحالات انفعالٌة اعمق ومتماٌزة اكثر 

وهم ٌشعرون بكل من السعادة والتعاسة بصورة اشد مما ٌشعر به الاخرون، اما الافراد ذوو الدرجات المنخفضة على هذا المقٌاس 

 & Costa)إلى حد ما وهم لا ٌعتقدون بان الحالات الشعورٌة هً ذات اهمٌة كبٌرة  (متبلدة)فتكون مشاعرهم عدٌمة الحس 

McCrae, 1992, p.17.) 

 



O4 - الاحداث"الانشطة "Actions: 

الانشطة أو الاحداث هً احد المظاهر التً تجعل الفرد ٌقضً كل الشهور منؽمسا فً اداء هواٌة معٌنة جذابة بالنسبة له 

كأن تكون لعبة كرة القدم أو السباحة أو الركض أو حتى تصفح الانترنت أو لعبة كرة السلة أو الطائرة أو ؼٌرها من الرٌاضات 

البدنٌة التً ٌقوم بها الافراد أو فً تحقٌق هدؾ ٌسعى الٌه وٌرتبط به بدرجة تجعله لا ٌستطٌع ان ٌرى ؼٌره فً العالم ما عدا المتعة 

 (.McCrae, 1996, p. 324)التً ٌشعر بها اثناء ادائه اٌاه 

وٌنعكس الانفتاح من الناحٌة السلوكٌة فً رؼبة الفرد للقٌام بنشاطات مختلفة أو الذهاب إلى اماكن جدٌدة أو تناول اطعمة 

ؼٌر معتاد علٌها والافراد ذوو الدرجات المرتفعة على هذا المقٌاس ٌفضلون الاشٌاء الجدٌدة أو ؼٌر المالوفة والمنوعة على الاشٌاء 

المالوفة والروتٌنٌة، وبمرور الزمن ربما ٌشاركون فً سلسلة من الهواٌات المختلفة، اما الافراد ذوو الدرجات المنخفضة على هذا 

 ,Costa & McCrae, 1992)المقٌاس فهم ٌجدون التؽٌٌر امرا صعبا وعسٌرا وهم ٌفضلون التعامل بالاشٌاء المجربة الموثوقة 

p.17.) 

 

O5 - الافكارIdes: 

وٌستعمل الانسان الافكار لانها تساعد  (336، ص1989الوقفً، )تعد الافكار اداة من ادوات التفكٌر بعد التصور واللؽة 

 (.205، ص1983الالوسً، )على التفكٌر بمستوى اعلى من الادراك الحسً الذي ٌتعلق باشٌاء واحداث فردٌة خاصة 

 .Frank, 1968, p)لتدل على عملٌة تشكل الافكار والمعلومات وتنظٌمها بطرٌقة ما " thinkingالتفكٌر "وتستعمل لفظة 

235.) 

وٌعد التفكٌر عملٌة عقلٌة منظمة فعالة وهادفة ٌستعملها الانسان لفهم العالم من حوله وٌستثٌر التفكٌر فكره أو مجموعة 

 (.115، ص1985عاقل، )افكار ذات طبٌعة رمزٌة عند وجود مشكلة وٌنتهً باستنتاج أو استقراء 

وتحدد انواع التفكٌر ومراحله طبٌعة الافكار، فعندما ٌتوجه الذهن صوب الافكار والتجارب والمفاهٌم فهو ٌستعمل التفكٌر 

وعندما ٌركز الذهن على العلاقات بٌن الافكار والاشٌاء والمقارنة بٌن الخصائص الجوهرٌة التً  (reflective thinking)التأملً 

 comparativel)تمتاز بها المفاهٌم والعلاقات للتوصل إلى علاقات جدٌدة قائمة على الاحكام المجردة فهو ٌستعمل التفكٌر المقارن 

reational)  وعندما ٌتضمن مجرى الفكر فكره أو سلسلة من الافكار التً تخلو من اٌة صورة فٌقصد به تفكٌر خال من الصور

(ingeels though)(  ،84، ص1977رزوق واخرون.) 

وحٌنما ٌطلق الفرد لافكاره العنان من دون النظر إلى المنطق أو الحقائق أو القٌود الاجتماعٌة فأن هذا التفكٌر ٌسمى 

 (.224-223، ص1981خٌر الله، )بالتفكٌر الخالً الاجتراري 

من هنا نرى ان أي تفكٌر مهما كان نوعه ٌتضمن عملٌة تشكٌل الافكار وتنظٌمها بطرٌقة تساعد على التفكٌر وفهم العالم 

 .المحٌط بنا بطرٌقة ما

حل المشكلات التً تجابه )حٌنما توصد ابواب الادراك مؤقتا فأن الافكار والتفكٌر المنضبط عن الكون لفهم ما ٌجري فٌه 

الفرد هو السبٌل لتكوٌن الخبرة وفً الحقٌقة حٌنما ٌرؼب الناس بالتفكٌر أو المحاججة العقلٌة والحوار مع الذات للوصول إلى 

 (.69، ص1988جورارد ولندرزمان،  )(الاستنتاجات

والتفكٌر ومن العملٌات العقلٌة التً ٌمتاز بها الانسان، وبمعناه العام الواسع ٌشمل جمٌع العملٌات العقلٌة الاخرى بصورة 

 .متداخلة متعاونة متكاملة

من اهم جوانب عملٌة التفكٌر هو التذكر، والتذكر ٌكون باسالٌب مختلفة منها عن طرٌق استخدام الصور العقلٌة الحسٌة 

فالاشٌاء التً تكون ماثلة امام الفرد هً اشٌاء حسٌة وكذلك عن طرٌق استخدام الصور العقلٌة اللفظٌة وفٌها لكون صوت الكلمة أو 

 .العبارة مدركاً حسٌاً تعود ذاكرته فً وقت اخر على شكل صورة عقلٌة حسٌة سمعٌة

الادراك الحسً هو ادراك الفرد للاشٌاء المحسوسة الماثلة امامه أو فً مدى حواسه، اما الصورة الحسٌة فأنها خبرة 

 . ماضٌة لامور محسوسة



وٌختلؾ الافراد فً مستوٌات تفكٌرهم وقدراتهم على مواجهة مشكلات الحٌاة التً تواجههم فمنهم من ٌعترؾ له الاخرون 

 .بالقدرة على معالجة الامور والتوصل إلى النتائج الصحٌحة والحلول النافعة

 :والفرد الذي ٌصل إلى المستوى الرفٌع فً تفكٌر وفً قدرته على الاستدلال الجٌد ٌتصؾ عادة بما ٌأتً من الصفات

 .خبرات واسعة ومتنوعة فً بٌئته وحقول نشاطه -1
 .صحة جٌدة فً حواسه المختلفة -2
 .القدرة الجٌدة على تذكر الحوادث والخبرات التً مرت به -3
 .الصبر والجلد فً متابعة العوامل ونقص اثارها عدم الاعتماد على الصدفة فٌما ٌقؾ امامه من معلومات وادلة -4
 .لا ٌخضع للجمود والتمسك بالمألوؾ من خبرات -5
 .لا ٌستولً علٌه الجزع والملل بسرعة بحٌث ٌنتقل من فرضٌة إلى ارخى قبل ان ٌعطٌها حقها -6
-251، ص1988الالوسً، )لا ٌتمسك برأٌه بعناد وتعصب وانما ٌتقبل قبل اراء ؼٌره واحكامهم وٌتعاشها بموضوعٌة  -7

254.) 
والفضول الفكري هو جانب من جوانب الانفتاح تم تمٌزه منذ امد بعٌد، ولا ٌقتصر انعكاس هذه السمة فً السعً النشٌط 

 .وراء الاهتمامات الفكرٌة من اجل المقاصد، وانما تنعكس أٌضاً فً التشنج العقلً

التفتح العقلً للحجج والافكار الجدٌدة للفرد والرؼبة فً التفكٌر بافكار جدٌدة وربما افكار خارجة عن المعتاد، والافراد 

الذٌن ٌسجلون درجات مرتفعة على هذه المقٌاس ٌتمتعون بالمناقشات الفلسفٌة والمهمات العقلٌة ولٌس من الضروري ان ٌتضمن 

الافنتاح على الافكار على مستوى عالٍ من الذكاء ولو ان هذا الانفتاح ٌمكن له ان ٌسهم فً تنمٌة الطاقة الفكرٌة الكامنة اما الافراد 

الذٌن ٌحرزون درجات منخفضة على هذا المقٌاس فلدٌهم فضول فكري محدد واذا كانوا  ذوي مستوى عال من الذكاء فانهم ٌقومون 

 (.Costa & McCrae, 1992, p. 17)بتركٌز مواردهم وبشكل اطبق على مواضٌع محددة 

وٌمثل انفتاح الفرد على الافكار المجردة ؼٌر العادٌة، كتفكٌر الفرد فٌما ٌكنه له القدر أو موعد موته، كما تشمل الفضول 

 (.McCrae, 1996, p.324)المعرفً والرؼبة فً معرفة كل شًء عن كل العلوم والمعارؾ 

 

O6 - القٌمvalues: 

 بانها عناصر فعالة اٌجابٌة وسلٌمة تحدد المرؼوب وؼٌر المرؼوب من الافعال والوسائل والؽاٌات Albertٌعرفها 

 (.41، ص1984عبد اللطٌؾ، )وتكون اما ضمنٌة أو صرٌحة اللفظ الذي ٌتضمن الموافقة أو عدم الموافقة 

وٌعرفها مٌكرجً انها مجموعة من الاهداؾ المتفق علٌها اجتماعٌا والمتمثلة فً المجتمع من خلال عملٌة التشرٌط 

"Conditioning " (.125، ص1999فهمً، )والتعلم والتنشئة الاجتماعٌة 

فالقٌم حقائق مركبة متعددة الوجود وهذا ٌعنً انها ترتبط بجوانب الحٌاة الاجتماعٌة المختلفة فهً ترتبط بالجوانب الثقافٌة 

 (.177، ص1990النوري، )والاجتماعٌة والنفسٌة 

فالجانب الثقافً للقٌم ٌمثل جزءا من التراث الثقافً والحضاري المتراكم عبر تارٌخ المجتمع فهً تدخل فً عملٌة التطبٌع 

 .الثقافً التً تمثل العامود الفقري للتنشئة الاجتماعٌة

اما الجانب الاجتماعً للقٌم فانها تتمتع بالسلطة وهذه السلطة تأتً من دعم المجتمع لها وهً تمارس دورا كبٌرا لتحقٌق 

 .الضبط الاجتماعً

بٌنما الجانب النفسً للقٌم فانها ترتبط بالجانب العاطفً والذهنً فً شخصٌة الانسان تدرٌجٌا إذ ان شخصٌة الفرد تتكون 

تدرٌجٌا منذ سنوات الطفولة عن طرٌق الرعاٌة والتوجٌه ومن ثم تترسخ هذه القٌم شٌئا فشٌئا فً الاتجاهات والمواقؾ الفكرٌة 

 .والانفعالٌة للافراد

مما تقدم نجد أن القٌم هً ؼاٌة فً حد ذاتها ٌسعى الٌها الفرد وتعمل على ترشٌد انماط السلوك وتؤثر فً حكم الفرد على 

 (.41، ص1984عبد اللطٌؾ، )الامور وفً اختٌاراته لؽاٌاته ووسائل تحقٌقها 

فهً مقٌاس أو مستوى أو معٌار نستهدفه فً سلوكنا ومبادئنا ونسلم من ثم بانه مرؼوب فٌه أو ؼٌر مرؼوب فٌه ، وهً 

 .محكات للحكم على ما ٌجب ان ٌكون ومحكات لاختٌار السلوك والتفضٌل



كما ٌمكن ان تكون القٌم اتجاهات مركزٌة نحو المرؼوب به وتشكل محورا للكثٌر من الاتجاهات والسلوك وتؤثر فً 

 (.125، ص1999فهمً، )احكامنا فنظام القٌم محدد وٌتكون من معاٌٌر مقننة لتفضٌل السلوك 

وتتكون القٌم لدى الفرد من خلال عملٌة التنشئة الاجتماعٌة أي انها لا تنتقل للفرد بطرٌق الوراثة الباٌولوجٌة وانما ٌتم 

انتقالها بالاكتساب عن طرٌق عملٌات التعلم وتتمٌز بالثبات النسبً وقد تكون صرٌحة أو ضمنٌة ٌتم التعرؾ علٌها من الاستجابة أو 

 (.14، ص1978محسن، )السلوك 

 :وتقسم القٌم الاجتماعٌة حسب علماء الانثروبولوجٌا والاجتماع على قسمٌن اساسٌٌن هما

 .القٌمة الاٌجابٌة التً تظهر فً الصراحة والتعاون والشجاعة والصبر والعدالة والدٌمقراطٌة والمساواة -1
القٌمة السلبٌة وتظهر فً الانانٌة وحب الذات والطائفٌة والجبن والؽدر والخسة والتماٌز والتفرقة الاجتماعٌة والتخنث والتبرج  -2

والمٌوعة والاتكالٌة والتسرع فً اتخاذ القرار والتمٌز والتعصب وضٌق الفكرة وكراهٌة الناس وجلب الضرر الٌهم وؼٌرها 
 .من القٌم المقٌتة التً ٌرفضها الناس

وعلٌه فان القٌم سواء أكانت اٌجابٌة ام سلبٌة لها عدة مصادر ولعل من اهم المصادر الدٌن، إذ ان الدٌن لاسٌما الاسلام هو 

 .مصدر القٌم الفاضلة والحمٌدة واساس فً الاخلاق والقوانٌن والشرائع التً تؤثر بطرٌقة أو باخرى فً القٌم الاجتماعٌة

واخٌرا هناك مصدر مهم من مصادر القٌم الاجتماعٌة ذلك هو الظروؾ الاقتصادٌة الثقافٌة المحٌطة بالمجتمع، وهذه 

 (.516، ص1999الحسن، )الظروؾ هً التً تزود المجتمع بمنظومة من القٌم المحددة لسلوكه وعلاقات افراده 

والانفتاح على القٌم ٌعنً استعداد المرء لاعادة فحص القٌم الاجتماعٌة والسٌاسٌة والدٌنٌة، وٌمٌل الافراد المنؽلقون إلى 

تقبل السلطة والاٌفاء باحكام التقالٌد واحترامها ومن ثم ٌكونون محافظٌن مهما كانت انتماءاتهم السٌاسٌة وٌمكن عد الانفتاح على القٌم 

 (.Costa & Mecrae, 1992, p.17 )()حالة معاكسة للدوؼماتٌة

وهذا المظهر ٌجعل الفرد ٌعٌش فً عالم فكري جدٌد قائم على تنظٌم قٌمً نشٌط وجلٌل ٌجعله ٌرى سخافات المجتمع 

 (.McCrae, 1996, p. 324)الذي ٌعٌش فٌه، كما ٌجعله ٌضٌق بالنظام الاجتماعً السائد بما ٌشمله من عادات وتقالٌد 

 

 :مقدمة ومدخل نظري لحل المشكلات

 ٌواجه الفرد فً حٌاته الٌومٌة العدٌد من المشكلات التً تختلؾ فً بساطتها أو تعقٌدها من فرد إلى أخر، ومن موقؾ إلى 

ٌُعدّ مشكلة لأحد الأفراد لٌس بالضرورة أن ٌمثل مشكلة لشخص أخر، والعكس صحٌح وعلى الرؼم من التفاوت الذي  آخر، إذ إن ما 

قد ٌبدو واضحاً فً أحجام المشكلات، إلا إنها جمٌعاً تحتاج إلى حل وبطرٌقة مرضٌة مما ٌستدعً استثارة العدٌد من العملٌات العقلٌة 

المعرفٌة وتحرٌك المشاعر واستثارتها لدى الفرد نتٌجة الحٌرة والتوتر واختلال التوازن المعرفً والانفعالً الذي ٌستثٌر الفرد 

وٌدفعه للبحث عن حل والعودة إلى حالة التوازن، كما ٌزداد احتمال حدوث النشاط الفكري عندما تفشل خبرات الفرد السابقة فً 

إٌجاد حلول مناسبة لهذه المشكلات والأمر ٌدعو إلى البحث عن طرائق تفكٌر جدٌدة تمكنه من تجاوز الصعوبات التً ٌواجهها 

(Ellis&Hunt, 1993, p. 214). 

 وإذا كان حل المشكلات عملٌة ٌكشؾ الفرد بوساطتها سٌاقاً من المبادئ المتعلمة سابقاً والتً تفٌد فً حل المشكلات،فان 

حل المشكلات  عملٌة تمد الشخص بتعلم جدٌد فالمشكلة هً العائق الموجود فً موقؾ ما، وٌحول هذا العائق بٌن الفرد والوصول 

إلى هدفه، والسلوك الذي ٌسلكه الفرد لإزالة هذا العائق والتؽلب علٌه هو سلوك حل المشكلات، فسلوك حل المشكلات هو أداء الفرد 

 (.252،ص2004ؼانم، )الذي ٌمكنه من التؽلب على العوائق التً تحول بٌنه وبٌن الوصول إلى أهدافه 

 كما ٌعد حل المشكلة نشاطاً ذهنٌاً معرفٌاً موجهاً، ٌنتظم بشكل منهجً وٌسٌر على وفق اسالٌب منظمة مخططة هادفة 

، ومما تجدر الإشارة إلٌه أن درجة تعقد المشكلة تختلؾ من شخص إلى أخر ، وعموماً إن الإنسان عندما (318،ص2001محمود، )

ٌجد نفسه أمام مشكلة فأنه ٌشعر للوهلة الأولى أنها شًء معقد ٌصعب حله وما أن ٌبدأ بتحلٌل الموقؾ حتى تبدأ هذه الصعوبات 

                                                           

التشبث بالرأم كتككيده بفطرسو مف غير مبرر كاؼ؛ التزمت العقائدم : Dogmatismالدكغماتية ( )
 (.53، ص1999سميـ، )



،وبعد استعراض هذه المقدمة تم ما (37،ص2003الخزرجً، )بالاضمحلال وتبدأ الخٌوط المتشابكة تنفرج عن بعضها شٌئاً فشٌئاً 

 :  ٌأتً 

 خطوات حل المشكلات:  ولااً 

 وضع العلماء والباحثون العدٌد من النماذج التً تتضمن خطوات حل المشكلات وٌخضع الكثٌر من هذه النماذج فً تحدٌد 

 : عددا من الخطوات لحل المشكلة ، وهً(Dewey)، إذ أكد دٌوي Space (Problem)الخطوات إلى مفهوم مجال المشكلة 

 .عندما ٌصطدم بها (المشكلة)ٌعنً أحساس الفرد بالموقؾ : الشعور بالمشكلة. 1

 .ٌتم من خلال التعرؾ على المشكلة وأهمٌتها وتحدٌد الهدؾ من دراستها: تحدٌد المشكلة. 2

 .ٌتم جمع أكبر كمٌة من المعلومات عن المشكلة للإحاطة بكل تفاصٌلها: جمع البٌانات. 3

 .ٌعنً إٌجاد الحل الذي لم تثبت صحته بعد، وٌقوم الفرد بوضع أكثر من حل: فرض الفروض. 4

 .أي إخضاع الحلول للتجربة والتطبٌق لاختٌار الحل المناسب: اختبار صحة الفروض. 5

 (.259، ص 1988نجاتً، )

 :، خطوات حل المشكلة ، بالآتً(Bransford& Stein, 1984) فً حٌن حدد برانسفورد وستاٌن 

 .تحدٌد المشكلة. 1

 .تعرٌؾ وتمثٌل. 2

 .استكشاؾ الحلول. 3

 .تنفٌذ الأفكار. 4

  .(Halonen& Santrouk, 1996, p. 254)فحص النتائج وتقوٌمها . 5

 : على أن عملٌة حل المشكلة ٌمكن وصفها من خلال ثلاث حالات هً (Anderson, 1995)          كما أكد اندرسون 

 .تتضمن اكتشاؾ المشكلة وتحدٌدها بشكل واضح: الحالة الابتدائٌة. 1

 .تتضمن وضع الحلول والفرضٌات والبدائل الممكنة: الحالة المتوسطة. 2

 .تتضمن الوصول إلى الهدؾ وإزالة المشكلة وما ٌصاحبها من توتر: حالة الهدؾ. 3

 (.240،ص2004العتوم، )

 : خمس خطوات لحل المشكلة ،هً(Heppner, 1987) وحدد هبنر 

 .التوجه العام. 1

 .تعرٌؾ المشكلة. 2

 .تولٌد البدائل . 3

 .اتخاذ القرار. 4

 .(Heppner, 1987, p. 366-375). التحقق من النتائج. 5



 ومع تعدد هذه النماذج فقد اتفقت معظمها على خطوات مشتركة فً حل المشكلات تمثلت بتحدٌد المشكلة وجمع المعلومات 

 (.395، ص 1983دافٌدوؾ، )وتحدٌد البدائل وتقوٌم النتائج 

 خصائص المشكلات:  انٌااً 

 : تتمثل خصائص المشكلات بالآتً

المشكلة فً الأصل فردٌة لأنها تخص فرداً معٌناً وما ٌعدّه شخص ما مشكلة قد ٌراه شخص أخر لٌس بمشكلة : المشكلة فردٌة. 1

 .وذلك بسبب الفروق الفردٌة بٌن الأفراد، وقد تصبح المشكلة جماعٌة عندما ٌشترك فً المشكلة نفسها عدد من الناس فً وقت معٌن

 إن من خصائص أي مشكلة أن ٌكون لها جانب عقلً فالمشكلة تتطلب الوعً والتفكٌر لأدراك :المشكلة لها جانب إدراكً. 2

 .وجودها

 .ٌصاحب المشكلة الكثٌر من الانفعالات كالتوتر والخوؾ والقلق والاكتئاب وؼٌرها: المشكلة لها جانب انفعالً. 3

 أو يأي مشكلة ٌواجهها الفرد قد تكون لها أبعاد متعددة كالبعد الشخصً أو الاجتماعً أو الاقتصاد: المشكلة لها  بعاد متعددة. 4

 .السٌاسً وقد ٌرتبط حلها بمشاركة الآخرٌن أو بصورة فردٌة

ٌواجه الناس أشكالاً متعددة من المشكلات ، فقد ٌكون موضوعها انفعالٌاً أو شخصٌاً او معرفٌاً أو : المشكلة تأخذ  شكالااً متعددة. 5

 (.237، ص 2004العتوم، )مركباً أو اجتماعٌا أو أخلاقٌا أو لؽوٌاً أو حسابٌاً وؼٌرها 

 العوامل المؤ رة فً حل المشكلات:  ال ااً 

 :-       هناك عوامل عدة تؤ ر فً حل المشكلات ، منها الأتً 

هً من العوامل المهمة فً نجاح عملٌة حل المشكلات وتتكون من المعرفة والذاكرة وما وراء المعرفة، ومن : القدرة المعرفٌة. 1

خلال المعرفة نستطٌع أن نمٌز بٌن الخبٌر والمبتدئ، وإن تذكر المعلومة فً الوقت المناسب ووقت الحاجة إلٌها له أكبر الأثر فً 

حل المشكلات وترتبط المعرفة بالذاكرة ارتباطاً وثٌقاً ، إذ إنها تشكل مصدر القوة عندما تعمل بشكل جٌد خاصة عند تذكر المشكلات 

الحارثً، )المتشابهة، أما ما وراء المعرفة فهً الكٌفٌة التً ٌتعرؾ فٌها الأفراد على الأشٌاء ومعرفة المنهج التفكٌري الذي استعمله 

 (.114، ص 2003

ٌقصد به وجود أثر للتعلٌم السابق فً اكتساب بعض الاستجابات فً موقؾ حل المشكلة ، وقد ٌكون هذا : انتقال   ر التدرٌب. 2

إبراهٌم، ) منه ةالانتقال إٌجابٌاً أو سلبٌاً وتظهر أهمٌة انتقال أثر التدرٌب فً المشكلات التً تعتمد على تذكر التعلم السابق والاستفاد

 (.321، ص 2004

ٌعنً النزعة القوٌة التً ٌصر علٌها الأفراد للتأكد من صحة الفرضٌة التً اختاروها أكثر من رفضها على الرؼم : تحٌز التأكٌد. 3

 (.502، ص 1998الوقفً، )من وجود دلائل كثٌرة ضد هذه الفرضٌة، وتجاهل كل من ٌعارض فرضٌتهم 

هو المٌل المؤقت للاستجابة بأسلوب معٌن، وقد بٌن علماء نفس الجشتالت كٌفٌة إصرار الأفراد على استعمال : التأهب الإدراكً. 4

أحدى  صور الحل حتى عندما ٌكون هناك حل آخر أفضل، وعندما ٌتبٌن لهم كٌفٌة إعادة بناء إطار المشكلة فإنهم ٌبدءون بتبنً الحل 

 .الآخر

تعنً أن مجموعة الخبرات السابقة التً ٌمتلكها الفرد تمنحه قدرة عالٌة على حل المشكلات ، إذ إنها تمكنه من اكتشاؾ : الخبرة. 5

 (.151، ص 2004عبد الهادي، )العوامل المؤثرة فً المشكلة إذ تزوده الخبرة السابقة بالكٌفٌة التً ٌواجه بها المشكلات 

تعنً أن الإحساس بالإحباط أو التسرع نحو الحل ٌعمل على تقلٌل حتمٌة الوصول للحل، لذلك ٌفضل أن تكون : الدافعٌة المعتدلة. 6

 .دافعٌة الفرد واستعداده للحل فً المستوى المعتدل والمنطقً من الاستثارة

ٌجب أن ٌكون حل المشكلات عملٌة منطقٌة لا عشوائٌة من خلال فهم عناصر المشكلة ووضع آلٌات وصٌاؼة : وضع خطة للحل. 7

 (.52، ص 2008عطوان، )الفرضٌات وتكٌٌؾ الأسالٌب المتبعة فً الحل لتناسب المشكلة 



  سالٌب حل المشكلات: رابعااً 

 (Osborn, 1963) أشار العدٌد من العلماء والباحثٌن الذٌن تناولوا حل المشكلات من وجهة نظر معرفٌة أمثال اوزبورن 

إلى أن هناك ثلاثة أسالٌب تستعمل لحل المشكلات  (1989الكبٌسً، ) و(Debiasio, 1986) ودٌبٌاسو (Sattler, 1973)وساتلر 

 :وهً (65، ص 2006العبودي، )

 :Reasoningالاستدلال . 1

 هو نمط من التفكٌر ٌحاول الفرد من خلاله أن ٌحل مشكلة عن طرٌق الجمع بٌن جانبٌن أو أكثر من الخبرات التً مر بها 

وتٌنج، )، وهذا النمط ٌتطلب استعمال مقادٌر كبٌرة من المعلومات وإعادة الخبرات السابقة وتنظٌمها ، أو الربط بٌنها بطرائق جدٌدة 

، (27، ص 2007إبراهٌم، )، كما ٌعرؾ بأنه عملٌة استعمال الرموز فً حل المشكلات بدل الأشٌاء المحسوسة (207، ص 1981

وٌعرؾ أٌضاً بأنه قدرة عقلٌة منطقٌة ٌنتقل فٌها الأشخاص من المقدمات إلى النتائج من دون الاستعانة بالتجربة تثٌرها مواقؾ 

 إن الاستدلال هو (Beyer, 1987)، وقد بٌن باٌر  (88، ص 1986الجبوري، )سلوكٌة متباٌنة تستهدؾ اتخاذ قرار لحل مشكلة ما 

مهارة تفكٌرٌة تقوم بممارسة عملٌات معالجة المعلومات التً تضم التفسٌر والتحلٌل والتركٌب والتقوٌم وٌستعمل الأسلوب 

 (.88، ص 2008الصفار، ) من خلال عملٌتً الاستقراء والاستنباط أو الجمع بٌنهما يالاستدلال

 : Strategies تالإستراتٌجٌا. 2

 هً طرٌقة تفكٌر ٌستخدمها الفرد لاتخاذ عدد من القرارات المترابطة، وتعد أحدى طرائق حل المشكلات التً تطبق 

، وتعد إستراتٌجٌة حل (371، ص 1983بلقٌس ومرعً،)المبادئ العامة فً سٌاق معٌن بؽرض التوصل إلى حل لتلك المشكلات 

المشكلة نشاطاً حٌوٌاً ٌؤدٌه الفرد وٌمارسهُ على مستوٌات متنوعة من التعقٌد كلما كلؾ بأداء واجب أو طلب منه أن ٌتخذ قراراً فً 

 إذا كانت مخططات عقلٌة ٌستعملها الأفراد فً تناولهم للمعلومات وتعاملهم ة، فالإستراتٌجً(13، ص1999الحارثً، )موضوع ما 

 واحدة لحل ة، فإنه لا توجد إستراتٌجً(Piaget, 1968, p. 29)مع المشكلات والقضاٌا التً تواجههم فً المواقؾ المختلفة 

المشكلات جمٌعا فكل نوع من المشكلات له إستراتٌجٌة خاصة به، وللوصول إلى حل مشكلة ما لابد من استعمال إستراتٌجٌة معٌنة 

، وقد أشارت مراجع عده متخصصة فً مجال حل المشكلات إلى (66، ص 2003لطٌؾ، )ولابد من توافر قدرات ذهنٌة عقلٌة 

 : العقلٌة، منهاتوجود مجموعة من الإستراتٌجٌا

 :إستراتٌجٌة تحلٌل الغاٌات والوسائل-  

 توظٌؾ منهج مباشر لإٌجاد حل المشكلة، إذ ٌتضمن هذا المنهج العمل على تحدٌد الهدؾ النهائً ة ٌتم فً هذه الإستراتٌجً

المراد بلوؼه، ومن ثم تقسٌم هذه الأهداؾ إلى أهداؾ متوسطة وأهداؾ فرعٌة ثم توصؾ وسٌلة أو إجراء للتوصل إلى بلوغ كل منها 

ثم توظٌؾ هذا الحل مباشرة لتحقٌق الهدؾ، وقد ٌكون مثل هذا الإجراء فعالا عندما تكون المشكلة من النوع المحدد بشكل جٌد ولها 

 .قواعد معروفة فً الحل بحٌث ٌتم توظٌؾ الحل المناسب لهذه المشكلة بطرٌقة مباشرة

 :إستراتٌجٌة تجزئة المشكلة- ب

 عندما ٌواجه الفرد مشكلة بالؽة التعقٌد، إذ ٌمكن تجزئة المشكلة إلى أجزاء، ومن ثم تجزئة ة تستعمل هذه الإستراتٌجً

الهدؾ النهائً إلى مجموعة من الأهداؾ الفرعٌة التً بدورها تعمل مجتمعة على تحقٌق الأهداؾ النهائٌة لحل المشكلة، وهذا ٌتطلب 

تحدٌد أولوٌات العمل نحو تحقٌق الأهداؾ بحٌث أن تحقٌق أي هدؾ فرعً ٌقضً تحقٌق هدؾ فرعً آخر حتى ٌتم حل المشكلة 

 (.278، ص 2009الرٌماوي، )

 :إستراتٌجٌة الدمج بٌن العمل إلى الإمام والخلف- ج

 على التخفٌؾ من الضؽوط على الذاكرة القصٌرة المدى مما ٌسمح باشتقاق انجح هذه الأسالٌب ة تعمل هذه الإستراتٌجً

فاعلٌة، ومن ثم توظٌؾ الأبنٌة المعرفٌة توظٌفاً ٌتسم بالفاعلٌة والإنتاج إذ نبدأ بحل المشكلة من الهدؾ عودة إلى المشكلة الأولى التً 

 (Woolfolk, 2002, p. 30) مقٌدة بالبراهٌن الهندسٌة ةلم تحل بعد ، وهذه الإستراتٌجً

 :إستراتٌجٌة تسلق الهضبة- د



إن أي خطوة فً الاتجاه الصحٌح فً الحل الذي ٌقوم به الفرد ستقوده إلى الحل " على مسلمة تقول ة تستند هذه الإستراتٌجً

فتسلق الهضبة ٌقود إلى أكمال البحث خطوة ثم الخطوة التالٌة التً تقود الفرد وتزٌده قرباً من " الذي ٌوصله إلى الهدؾ النهائً

 .الهدؾ المراد بلوؼه كما ٌحدث فً تسلق السلم

 :إستراتٌجٌة اكتشاف الموجهات المساعدة على الحل- ه

 التً قد تفضً إلى الحل المنشود، إذ إن الكثٌر من المشكلات التً ٌواجهها الفرد ت من الإستراتٌجٌاة تعد هذه الإستراتٌجً

هً مشكلات مركبة من حٌث أنه لا ٌمكن أن تحل على وفق قواعد  وإجراءات منتظمة، ومن ثم فأن العمل على اكتشاؾ أو تطور 

ٌُعدّ شٌئاً مهماً   .فعال للموجهات المساعدة فً الحل 

 :إستراتٌجٌة التفكٌر التناظري- و

 تتمثل بالبحث عن وجود تشابه جزئً أو جوهري بٌن زوجٌن من المفاهٌم أو الأشٌاء، كالبحث عن المواقؾ التً تشترك 

 (.232-231، ص 2007ابو جادو، ونوفل، )أو تتشابه مع الموقؾ الحالً 

 :Generate ideasتولٌد الأفكار . 3

 إذا كان حل أٌة مشكلة جدٌدة  ٌجري بوساطة عملٌة ٌنتج فٌها مدى واسع من الأفكار، فأنه كلما كثرت كمٌة الأفكار زادت 

احتمالٌة فائدة أحدها فً الأقل، ووفقاً لهذا المفهوم تكون سلاسة التفكٌر وتولٌد عناصر عقلٌة والبحث المتواصل عن أفكار جدٌدة 

 أن حل المشكلة ٌتضمن عملٌات Johnson) (1993، وقد بٌن جونسون (Antonietti,2000,p.2)أمراً أساسٌاً فً حل المشكلة 

متعددة المراحل منها مرحلة تولٌدٌة تتكون فٌها الأفكار عشوائٌاً أو على وفق معٌار معٌن تلٌها مرحلة انتقائٌة ثم الحكم على الأفكار 

(Johnson, 1993, p. 120) ( ،ً36، ص 2006التكرٌت. ) 

 ولما كان البحث الحالً قد اعتمد أسلوب تولٌد الأفكار، فأن الباحث سٌتناوله بشًء من التفصٌل، إذ تقوم فكرة هذا 

لؽرض حث المفحوصٌن على تولٌد الأفكار، إذ تستثار الأفكار  (استعمالات الأشٌاء)الأسلوب على أساس تقدٌم مثٌر أو مثٌرات عده 

وتتدفق لحل  مسألة ما ، ذلك أن حل المشكلات ٌتحقق بوساطة التفكٌر بأنماطه المختلفة،  وهو ٌقود المفحوص إلى دراسة المعطٌات 

وتفحصها ومعرفة القوانٌن التً تتحكم بها والآلٌات التً تعمل بموجبها وانتخاب العناصر والرموز فً مجال الفكرة وضبط قوة 

العناصر ذات العلاقة بالمشكلة ولكً ٌكون الحل  موجها ٌجب تقدٌم ما أمكن من استعمالات لهذه الأشٌاء سواء كانت مألوفة أو ؼٌر 

، 2001السلوم، )مألوفة والذي ٌتحقق من جراء وضع الخطط موضع التنفٌذ والمضً قدماً باتجاه العثور على الحل أو تحقٌق الهدؾ 

 (.2ص 

 إلى أن الأشخاص عندما ٌتخٌلون فأنهم ٌستعملون معرفتهم عن الأشٌاء المألوفة (Wand, 1994) ولقد أشار واند 

لمساعدتهم فً تطوٌر خصائص جدٌدة ؼٌر مألوفة عنها أي أن تولٌد الأفكار ٌحدث من تصنٌؾ مألوؾ متعلق بالعملٌة الموجه إلى 

ملامح البنى العقلٌة، فالتفكٌر الإبداعً ٌحدث مع اكتشاؾ هذه البنى العقلٌة التً تقوم بمعالجة المادة الأساسٌة للتفكٌر واعدادها ، 

- والذي ٌقوم بدوره بتوحٌدٌها فً نسٌج متماسك على شكل خبرة شاملة معقدة متنوعة ومتعددة المستوٌات، وتتكون هذه البنى العقلٌة

المعرفٌة من هٌاكل الصور الأولٌة والصور المتفاوتة الدقة والشمول والرموز والمفاهٌم والقواعد والمبادئ، وهكذا فأن معرفة 

تصنٌؾ الأشٌاء المألوفة واستعمالاتها لا تحد من  التفكٌر فً الاستعمالات ؼٌر المألوفة عنها، بل تجهز الأفراد ببنٌة قوٌة تمكنهم من 

 .(Medin&Ross, 1997, p. 502)التفكٌر بصنع خصائص جدٌدة للأشٌاء 

 عن حل (Guilford, 1967)  كما إن الإبداع وحل المشكلات من حٌث الجوهر ٌمثلان الظاهرة نفسها، ففً بحث لكٌلفورد 

المشكلات والتفكٌر الإنتاجً، ذكر أن هذٌن المظهرٌن ٌشكلان وحدة لما بٌنهما من نقاط مشتركة، وذلك لأنه عندما ٌكون هناك أبداع 

ما فأنه ٌعنً حلاً بدٌلاً لمشكلة ما أما النتاج الإبداعً فٌبدو أنه وسٌلة من أجل الوصول إلى الهدؾ الذي هو حل المشكلة على أن 

، وقد استعمل هذا الأسلوب ضمن بطارٌات اختبار (20، ص 1989روشكا، )ٌضم هذا الحل بطبٌعة الحال درجة معٌنة من الجدة 

 ,Shawrts)كٌلفورد وكانت تعلٌماته حول أعطاء أكبر عدد ممكن من الاستعمالات المألوفة وؼٌر المألوفة لأشٌاء شائعة أو معروفة 

1977, p. 296) وأشار كٌلفورد إلى أن قدرات حل المشكلات هً الطلاقة ،(Fluency) والمرونة (Flexibility) والأصالة 

(Originality) ًوعلى النحو الآت : 

 :Fluencyالطلاقة -  



 تعنً القدرة على إنتاج عدد كبٌر من الأفكار الجٌدة لمسألة أو مشكلة ما تتمٌز بأنها حرة ومفتوحة، وتشٌر الطلاقة إلى 

، فتولٌد (223، ص 2005العتوم وآخرون، )القدرة على استعمال المخزون المعرفً عند الحاجة إلٌه، لذلك فهً تمثل الجانب الكمً 

عدد كبٌر من الأفكار ٌعبر عن الفهم الجٌد للمعلومات التً تعلمها الفرد وتتمٌز بإنتاج عدد كبٌر من الأفكار والتصورات فً مدة 

هً فً جوهرها عملٌة تذكر واستدعاء للمعلومات المتوافرة فً البناء المعرفً  (تولٌد الأفكار)زمنٌة محددة وثابتة،  وهذه المهارة 

ٌُعدّه أكثر طلاقة من الشخص الذي ٌعطً سبع   للفرد، وعلى هذا فأن الشخص الذي ٌستطٌع أن ٌعطً عشرة أفكار فً الدقٌقة الواحدة 

، وبمعنى أخر فأن تولٌد الأفكار هو تعدد الأفكار التً ٌمكن استدعاؤها ( Michael,) 2003, p. 22أفكار فً الدقٌقة الواحدة 

والسرعة التً تستدعً بها هذه الأفكار وسٌولة الأفكار وتذوقها وسهولة تولٌدها والتً ٌقدمها الفرد عن مشكلة معٌنة أو عن موضوع 

 (.198، ص 2001قطامً، )معٌن فً وحدة زمنٌة ثابتة مقارنة مع أداء الآخرٌن 

 :Flexibilityالمرونة - ب

 تعنً تولٌد أفكار مختلفة مع القدرة على التؽٌٌر، أي إنتاج عدد متنوع من الأفكار حول المشكلة أو موقؾ معٌن والتحول 

من نوع معٌن من التفكٌر إلى نوع أخر عند الاستجابة لمثٌر ٌتحدى تفكٌر الفرد، وهً القدرة على تؽٌٌر الحالة المعرفٌة للفرد بتؽٌٌر 

 المرونة العقلٌة وتؽٌٌر التوجهات بسهولة أي (Riding, 1997)، وقد سماها رادنك (141، ص 2004ؼانم، )الموقؾ أو خصائصه 

، وتحتوي (Riding, 1997, p. 72)القدرة على أعطاء أكثر من حل أو طرٌقة أو استجابة للوصول إلى الأفكار والحلول كافة 

المرونة على الجانب النوعً فً الإبداع وٌقصد بها تنوع الأفكار التً ٌأتً بها الفرد المبدع أو اختلافها ومن ثم فهً تشٌر إلى 

، أي القدرة على تؽٌٌر (185، ص 2001المعاٌطة، والبوالٌز، )درجة السهولة التً ٌؽٌر بها الفرد موقفاً ما أو وجهة نظر عقلٌة 

، وأشار لوفلوك (199، ص 2001قطامً، )الحالة الذهنٌة بتؽٌٌر الموقؾ وهً عكس القصور الذاتً أو العقلً الوظٌفً 

(Lovelock, 2004) إلى أن المرونة هً رؤٌة الأشٌاء من خلال مناطق أو زواٌا مختلفة لعمل تلك الأشٌاء باستعمال استراتٌجٌات 

 ,Lovelock)متنوعة لدٌه وبالتالً القدرة على تؽٌٌر اتجاه التفكٌر من زاوٌة إلى أخرى وهو عكس الذي ٌجمد تفكٌره فً اتجاه واحد 

2004, p. 21) فالمرونة هً نمط من التفكٌر ٌعتمد فً جوهره على الفئات بوصفها ناتجاً أو مستوى للمعلومات من ناحٌة وعلى ،

، فإذا كانت الطلاقة تتحدد كمٌاً بعدد (296، ص 1980أبو حطب، )الوجهة التباعدٌة للحل أو الاستجابة من ناحٌة أخرى 

الاستجابات التً تصدر عن المفحوص، فأن المرونة بكٌفٌة الاستجابات كما تتمثل بتنوعها واختلافها وتقاس بعدد مرات التحول من 

 (.299، ص 1980أبو حطب، )فئة إلى أخرى عند الاستجابة 

 :Originalityالأصالة - ج

 هً القدرة على التعبٌر الفرٌد من نوعه خلال إنتاج الأفكار البعٌدة والأكثر حداثة من الأفكار الشائعة والمألوفة، وتتمٌز 

الأصالة بقدرتها على النفاذ إلى ما وراء المباشر والمألوؾ من الأفكار إلى التفرد والتمٌز فً الأفكار، وعلٌه ٌشٌر مصطلح الأصالة 

إلى قدرة الفرد على إنتاج استجابات أصٌلة، أي قلٌلة التكرار بالمفهوم الإحصائً داخل المجموعة التً تنتمً إلٌها ولهذا كلما قلت 

، كما ٌنظر إلى قدرة الأصالة على أنها مرادفة  (185، ص 2001المعاٌطة والبوالٌز، )درجة شٌوع الفكرة زادت درجة أصالتها 

ٌُعدّ الإنتاج أصٌلا ٌجب أن ٌكون مناسباً  للإبداع وتبدو فً سلوك الفرد عندما ٌبتكر بالفعل إنتاجا جدٌداً، أي نعنً بها الجدة ولكً 

 فً (Torrance , 1968)، كما وجد تورانس  (163، ص 2007أبو جادو ونوفل، )للهدؾ أو الوظٌفة التً سٌؤدٌها العمل المبتكر 

 دراسات  عدة  أن  الطلبة  المبدعٌن  ٌسجلون  نقاطاً  عالٌة  فً اختبار حل المشكلات 

المتضمن عدداً من الأفكار المطروحة وإنتاج الأفكار الأصٌلة وإعطاء توجٌهات مختلفة حول استعمالات الأشٌاء التً تعطى  

بالاختبار مقارنة بأقرانهم من الطلبة ؼٌر المبدعٌن وأشار تورانس أٌضاً إلى أنه عند الاستفسار عن هؤلاء الطلبة من معلمٌهم تبٌن 

أنهم ٌمتازون عن اقرأنهم بالصؾ فً طرحهم أفكاراً ؼرٌبة وخٌالٌة من خلال نتاجاتهم الفكرٌة التً ٌعبرون عنها بالرسم وبأفكارهم 

 .(Torrance, 1968, p. 274)الأصلٌة وأن أعمالهم تمتاز بالدعابة والمرونة ، وقد لاحظ الفروقات نفسها أعلاه لدى طلبة الكلٌة 

 

 :المبادئ الأساسٌة لتولٌد الأفكار

 : هناك عدد من المبادئ الأساسٌة لتولٌد الأفكار والتً ٌمكن ان ٌتبعها الفرد وهً

 .احصل على كل المعلومات المتعلقة بالموضوع المراد تولٌد الأفكار له. 1



 .اوجد تصنٌفات جدٌدة. 2

 .استخرج الفكرة العامة من التفاصٌل المختلفة. 3

 .فسر الأفكار التً تدور فً ذهنك واشرحها. 4

 .ابحث فً الموضوعات التً لم تطرقها من قبل. 5

 .طبق ما سبق لك تعلمه. 6

 .قم برفض الأحكام التقلٌدٌة. 7

 (.68-67، ص 2007حسٌن، )اطلق العنان لأفكارك . 8

 :مستوٌات تولٌد الأفكار

 : هناك مستوٌات عدة لتولٌد الأفكار وهً

إن تولٌد الأفكار عند المستوى الأعمق القائم على المعنى ٌؤدي إلى الاحتفاظ أكثر بهذه الأفكار بصورة تفوق تولٌد الأفكار عند . 1

 .المستوى السطحً أو الهامشً القائم على التولٌد أو المعالجة الحسٌة لها

كلما مال الفرد عند تولٌد الأفكار إلى اشتقاق المعانً والدلالات والترابطات بٌن مكونات المادة موضوع التولٌد كان تجهٌزه لها . 2

 .أعمق

ٌكون تولٌد الأفكار عند المستوى السطحً او الهامشً منصباً على شكل المادة موضوع التولٌد أو التعلم أكثر مما ٌكون منصباً . 3

 .على معانٌها أو دلالتها أو ترابطها 

ٌكون تولٌد الأفكار عند المستوى العمٌق لدى الأفراد منصباً على معنى الفكرة ودلالاتها وترابطاتها والعلاقات القائمة بٌن . 4

 .(Shaffer, 1999,p. 530)مكوناتها 

 كذلك ٌمكن بناء إنموذج شمولً لتولٌد الأفكار له القدرة على ربط العملٌات المعرفٌة من تفكٌر وإحساس وانتباه وتذكر 

 :وإدراك ، وٌقوم هذا الإنموذج على الافتراضات الآتٌة

إن المعرفة التً ٌمكن تحلٌلها إلى عدد من المراحل الافتراضٌة والتً فً كل منها عدد من العملٌات المعرفٌة مبنً على . 1

 .المعلومات الحسٌة القادمة من البٌئة الخارجٌة لتنتهً باستجابة ضمنٌة أو ظاهرٌة

 .إن العملٌات العقلٌة مثل التفكٌر والإدراك والتعرؾ والانتباه هً أوجه لعمله واحدة تتصؾ بالتعدد والتشعب والتداخل. 2

إن تولٌد الأفكار ومعالجتها تتم بتوجٌه وضبط من الدماغ والجهاز العصبً ، إذ إن هناك قنوات اتصال ونقل للمعلومات ما بٌن . 3

 .المدخلات والمخرجات عبر الجهاز العصبً إذ ٌقوم الدماغ بالعدٌد من الوظائؾ المعرفٌة

 .إن المخرجات المعرفٌة لٌست مجرد ناتج فوري للمثٌر الحسً بل هً نتاج لسلسلة من العملٌات المعرفٌة الوسٌطة. 4

 .إن كل مرحلة من مراحل تولٌد الأفكار تستقبل معلومات من المرحلة التً تسبقها قبل أن تستطٌع القٌام بأداء وظائفها. 5

 .إن هناك محدودٌة فً القدرة على تولٌد الأفكار تؤثر فً دقة النتائج أو الاستجابة المعرفٌة من فرد إلى أخر. 6

إن بعض الأفراد ٌطورون مهارات متباٌنة فً سرعة إنجاز العملٌات المعرفٌة ودقتها، وقد ٌعود ذلك إلى الفروق الفردٌة فً . 7

الجوانب العقلٌة والشخصٌة التً هً أنعكاس مباشر لأثر العوامل الوراثٌة والبٌئٌة التً تعمل على توفٌر عدد من المثٌرات الؽنٌة 

 (.66-64، ص 2004العتوم، )التً تثري البٌئة المعرفٌة للفرد 

 :خصائص الشخصٌة التً ٌتصف بها الأفراد القادرون على تولٌد الأفكار



 أشارت العدٌد من الدراسات والبحوث العلمٌة التً تأثرت بالإطار النظري لكٌلفورد إلى أن الأشخاص الذٌن لدٌهم القدرة 

 :على تولٌد الأفكار تكون لدٌهم الخصائص الآتٌة

 .إنهم ٌتسمون بضبط النفس والجدٌة والنضج والواقعٌة. 1

لدٌهم القدرة على إعطاء الإجابات المتنوعة والجدٌدة بإزاء المواقؾ أو المشكلات التً تواجههم فً حٌاتهم ولدٌهم الثقة بالنفس . 2

 .والاستقلالٌة

ٌتصفون بحب المؽامرة والحٌوٌة وحب الاستطلاع والتأمل والمٌل إلى المراح وسهولة وسرعة الاتصال بالآخرٌن والواقع الذي . 3

 .(Davis&Rimm,1985,p.205)ٌعٌشون فٌه 

لدٌهم القدرة على الوعً بالمشكلات فً موقؾ معٌن والإحاطة بجمٌع إبعادها والعوامل المؤثرة فٌها ومناقشتها والتوصل إلى حل . 4

 .ملائم لها

 .ٌمتازون بالقدرة على إنتاج سٌل كبٌر من الأفكار والتصورات الإبداعٌة فً مدة زمنٌة محددة. 5

 .لدٌهم القدرة على التكٌؾ مع التؽٌرات والمواقؾ المستجدة فً المحٌط الاجتماعً الذي ٌعٌشون فٌه. 6

حمود ،  )(8-7، ص 2003السلٌمان، )لدٌهم القدرة على تقدٌم نتاجات مبتكرة تكون مناسبة للهدؾ والوظٌفة التً تعمل لأجلها . 7
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