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 السثرسي الارشادمفيهم 
 مقثمة 

والجط عدد ف  للأفدددادالظفسددا ا ددد التظددخاف لمامؽفددة الظفسددفة ال ددا  تدددم  الارشدد ديعددد 
الجط عدة   إذ  أووالهدف مظهد  ال غمدع عمدع بعدص الصدعخل ف ال دا  عدد مدف دد   الفددد 

خدددم ف ادرك الطعظيددخن عددف الددظرب ال دلخ ددة بعددد اليدددل الع لطفددة الر رفددة ا طفددة و دددور  
 الظفسا وال خجفه ال دلخي والطهظا فا كريد مف دول الع لب . الارش د

الطدردددا عطمفددة عصددد ة ودددطة مددف دددط ف الددظرب  الارشدد دو طكددف اع ردد ر عطمفددة 
ال دلخ ة الطع صدد  ال دا ادداد  هد  ومدف خملهد  مسد عد  الىمردة عمدع ال مفدط مد  الطيدف  

 خجيههب ريخ الدرادة والطهظة ال ا   فق مد  الطدردا وال يئة ال ا يعفشخن فيه  ول ل  لا 
 ميخلهب ورغر  هب ومس خى ططخ هب .قدرا هب وامك ر  هب اليؿفؿفة وم  

الطدرددددا فدددا الطددددارس يت ددددن بددد ي ررددد م  دلدددخي  الارشددد دولددد لص اصدددرم مفهدددخم 
العطمفدددة ال دلخ دددة ورفددد   م ىدددخر لمخرددده عطمفدددة  دلخ دددة اج ط تفدددة ارسددد رفة  سدددعع ل ىدددخ د

عمطفة  يسيف ردود   ومع لجة الطشكمف والعؿر ف ال ا  خاجهه  وفق اد ليعكف ء ه  و 
كطد   ع طدد عمدع ادد ادام مجطخعدة مدف   دلخ ة رفسفة  ع طد ال تخ ب والؿفد س اد دد  لهد   

الادواف والاد ليع العمطفة ك لاخ ر راف والطت افس الظفسفة و خظففه  فا  شداف  الخاقد  
 .د ط الىمرة أو ف والرخا د السمخكفة الس ئد   ي

ية الطدردفة لا  تف عظدد مسد عد  الىمردة فدا ال غمدع الارش دالعطمفة  مف  ظ  ف ن
الجطعددا  الارشدد دعمددع الطشددكمف  دد  يط ددد الددع  ددخفيد الاد رصدد ر لمطس دشددد فددا   لددة 

وز  د  معدف ده   ا ده وليئ ده الطيفىدة بده ول ل د لا  لارفع لا هال ي يطكظه فا ز  د   يكطه 
ية الطدرددفة  ككدد الارشد د ه عمع السمخك ال ظ ء والايج  ا   وعمفه ف ن العطمفة ز  د  قدر 

عطمفددة الدد عمب مددف  يدده ا  ط مهدد    عدددا  افمدد ر الطس دشددداف ومشدد عد ب ودددمخكهب ريددخ 
 ذوا هب وريخ الاخد ف وريخ الع لب ال ي يعفشخن مظه.

 دلفدة الطهظفدة مد  الطدردا اظش  مدف ال تد ء  دكدة ال خجفده الطهظدا وال الارش دان و 
والعدددمل الظفسدددا والادمدددة الظفسدددفة   ومدددف  الارشددد د  فددد راف و دكددد ف اخددددى م طرمدددة فدددا
الطدردددا وخدددم ف  الارشدد دالفدددب  دديف خدددم ف  أوالطظ دددع  ظدد  ان رشدديد الددع العمقددة 

ال خجفه ال دلخي والطهظا    يه  ظصع خدم ف ال خجفده ال دلدخي والطهظدا عمدع مسد عد  
ردخ  الدراددة  ة الطشكمة ال ا  خاجهه دخاء ك رت مشكمة  دلخ دة اخ فد رالى لع عمع دراد
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مشدددددكمة   عمدددددق فدددددا  أوالطظ ددددددرة أم ال غمدددددع عمدددددع صدددددعخلة فدددددا  يصدددددي  مددددد د  دراددددددة 
العطد  الطظ ددع   والطسد عد   ظد    طرد   أومشكمة مهظفة ك خ ف ر الطهظدة  أوالام ي ر ف 

 خفيد الطعمخم ف ال ا   صد   هد  فا مس عد   الطس دشد عمع  يمي  عظ صد الطشكمة و 
العطددد  فدددا الطج طددد    كطددد   دددخفد خددددم ف ال خجفددده ال دلدددخي  أوالا صدددة  خ ددد  الطهظدددة 

الطعمخم ف الا صة  تداداف الطس دشدد وادد عدادا ه وميخلده و ظردفب  د ع الطعمخمد ف كمهد  
  خجيه ف وعمع الطس دشد   ان يا د ر مظهد  اليد  الد ي أومع  والادول مف ذلص بيمخل 

ادددداع مظ ددددر  لردوفددده   أي ان ا  طددد م ال خجفددده ال دلدددخي والطهظدددا اظصدددع عمدددع الطشدددكمة 
ولدددفس عمدددع الطس دشدددد   ب ع رددد ر الطس دشدددد  بي جدددة الدددع  غييدددد مدددف ا ج    ددده وؾفطددده 

 . الطدردا   طر  فا الطس دشد ذا ه الارش دومش عدع واد ليع  فميدع   ف لطشكمة فا 
ك ن مرهد   لا  دجد   وأي  را مظه  الطس دشد ب ن أي مشكمة يع الطدشدافدرك وأ

فددا معرددب الا فدد ن الددع مشددكمة خ رجفددة عظدده  دد  ارهدد   دجدد  الددع مشددكمة شاصددفة ذا فددة 
ا ىمددع  مهدد  عدد د   عددديم فددا ا ج    دده وؾفطدده وع دا دده السددمخكفة و صددخرع لظفسدده ولغيدددع 

لجسددطفة والعتمفددة وطدددب  فميدددع واد رصدد رع واددد ليع دددمخكه وادراكدده لدوافعدده وامك رف  دده ا
 والشاصفة .

ومدددف ال ىدددخراف الاق صددد دية والاج ط تفدددة فدددا  دايدددة التددددن العشدددد ف و عتدددد ا لدددة 
   عدددددف الطهدددف وكرددددف   ولدددب يعدددد مدددف السددده  اخ فددد ر الطهظدددة فضدددم عدددف  الصدددظ تفة

ية فدددا مجددد ل اخ فددد ر الارشددد دالظجدد ف فيهددد  كددد  ذلدددص ادى الدددع  ددددور  ظهددخر الاددددم ف 
 ددور  لميفد    Norrisة   ع الادمدة واصدريت كطد  ع دد عدف ذلدص الطهظة وزادف ا طف

 عمع الطج ط  رفسه .
الطشدددكمف الارسددد رفة والاج ط تفدددة لمدرادددد ف  بإخضددد  دددد عد ال خجفددده الاددد ص و 

قددد اف دد م   Lighter Witnemerالظفسددا وكدد ن   الارشدد دالعمطفددة عمددع  دددتفب خدددم ف 
وارشددد  عمدددب الدددظفس  ٜٙٛٔالامد كفدددة عددد م لدددع فدددا الخلايددد ف الط يدددد  و العفددد د  الظفسدددفة اأ

المميظفكدددا ول  دددت الاذ ددد ن م ظتمدددة لماددددم ف الظفسدددفة ومت ظعدددة  هددد    دددع جيمفدددخرد  يددددس 
Clifford Beers  آث ر  جة ك يدد  عظددم  رشدد م كدا ده ال دا  طرد  خ د ده مد  الطددض

 A mind that foundم لٜٛٓٔالظفسدا مدف ك  بده ل العتد  الد ي وجدد رفسده   عد م 
itself     لددع ل ىددخ د مدكددة الصددية الظفسددفة   و وكدد ن  دد ا الم دد ل بطر بددة  الشدده د  اأ
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وال دددا اثددد رف العدادددد مدددف الدرادددد ف  دددخل الاشدددا ص الددد اف لدددداهب مشدددكمف ددددمخكفه   
  .Enta Health Counseling واعدف   ع  داية ارش د الصية الظفسفة  

ذوي الطشدكمف  ددور   واظهدف ر  ئج الدراد ف ال ا اجد ت عمع الاطفد ل مدف
الطدارس و ىدخر بعدد ذلدص الدع فا الظفسا الطدردا لم  الاطف ل  الارش د خفيد خدم ف 

الظفسدا  الارشد دارش د الصية الظفسفة واصرم جةءا اد دف  مف الطجدى الاد دا لطهظة 
الطدرددددا  الارشددد دالظفسدددا فتددد   ددد  شدددطمت  الارشددد دعمدددع  الارشددد د  ولدددب  ت صدددد  دكدددة 

م  دايددددة ٜٛٛٔالظفسددددفة   و طكددددف اع ردددد ر عدددد م الطدردددددفة و  طهظددددا والصددددية وال خجفدددده ال
لطددد   Jessiei Davisالطدردددا  دديف عطدد  جفسددا ديفددة  الارشدد دالا  طدد م بادددم ف 

ية فددا ا دددى الطدددارس الر رخ ددة مددف ولايددة دا دو ددت الارشدد دعشددد دددظخاف فددا الادددم ف 
 . الاخمقا الارش دو عظدم  ك ن مدادا له  وخص   صة أد ختفة لم خجفه الطهظا 

لدع لطشدكمة و الطدردا وال خجفده ال دلدخي ف طرمدت ب لدرادد ف اأ الارش د ام   دكةو 
ل اخ رد ر أو ال  خد الدراددا وال صدظفط العتمدا ال دا شدجعت ل ب لفد دد  يظفده  الدع ارشد ء 

  فضدم عدف   ددفس ل فدامد  ب رددخرة  فدا مجد ل ال خجفده ٜ٘ٓٔلم ك ء فا فدرس  عد م 
ك  بده  ٜٜٓٔوك دع عد م  ب مد كد مك ر  لم خجفه الطهظا فدا  خددىف  ٜٛٓٔ الطهظا ع م

   والد ي اصددر ٜٓٔٔل مك طد لم خجفه الطهظدا فدا عد م أو ل اخ ف ر مدلفة     اذ عتد 
لدة  و ل ميأو   و ٜٗٔٔ لة    دوم ن كيمس  عد م و ل مجمة لم خجفه الطهظا   وأعدف ميأو 

خي اذ رشددددد بيردددده الطسدددد   مددددف اطدو  دددده ال خجفدددده ال دلددددو  الارشدددد د اك ديطفددددة فددددا ميدددددان
 لمدك خراع فا كمفة الطعمطيف بج معة كخلخم ف  .

العمجدددا ا طددد اة عدددف كددد  مدددف  الارشددد دفدددا الرمثيظددد ف مدددف التددددن الط  دددا  ددددأ 
الطدردا إذ اخ  ادكة عمع الطشكمف الشاصدفة وكد ن يعددف  الارش دالطهظا و  الارش د

د لدددددفجطخردز  مددددف ك دددد ل ل شدددداف  الشاصددددا  عمددددع ادددد الارش دفددددا ذلددددص الخقددددت  دددددل
  ثدب  خالدت الدرادد ف والريدخد ل ددتفب  د ا الطجد ل    ٖٜٔٔالشاصفة والسمخك   ع م 

ك ددع لولف مسددخن   ك دد ل لكفددط  دشددد الىمرددة    وقددد ظهددد فددا عدد م  ٜٖٜٔوفددا عدد م 
غيددددد الطر شددددد الط طدكددددة  ددددخل الطس دشددددد عمددددع اددددد لكدددد رول  الارشدددد دالعددددمل و  ٕٜٗٔ

 دد ثيدا ك يددد مدد  زال ب ؾفدد  الددع  الارشدد دورر مدده ومطيةا دده فددا  ب فمدد رع روجدددز   وقددد اثددد
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اخمظدد   دد ا   فمددد  روجدددز الاد دددفة ال ددا ا ددع  هدد  الددع الطجدد ل واكددد   ووجدددف رواجدد  
لممريد ف له  و ا ان الافداد لدداهب التددر  عمدع اك سد ل ذوا هدب وعمدع ا اد ذ قددارا هب مدف 

خدد  ال سددجفمف الصددخ فة والطدئفددة الددع جمسدد ف دون ا كدد م دددمىخ ة مددف الطدشددد واردده اد
  الامد ال ي لب يكف معدوفد  مدف ق د  ورشدد ايضد  افمد رع الاد ددفة فدا ك  بده    الارش د
و العددددمل الط طدكدددددة  ددددخل الطس دشدددددد   عددددد م  ٕٜٗٔوالعدددددمل الظفسددددا   عددددد م  الارشدددد د
خ الع مدد    واكددد عمددع ا طفددة العمقددة  دديف الطدشددد والطس دشددد   وان الطس دشددد  ددٕٜ٘ٔ

ول ل دد لا  الاكرددد ا طفددة ولددفس الطدشددد   ف لطس دشددد لدده شاصددفة واددد تملفة فددا الاخ فدد ر
الظفسدا مهظدة ولده مك ردة فدا كريدد  الارشد داصدرم و  خ الطسدكول عدف رفسده امد م رفسده   

 وال   يد  الطهظدا مف الطدارس وفدا المريدد مدف الطكدسد ف الاج ط تفدة كدع يدة الا دداد
عتمفدددددد  ومكدسدددددد ف الاصددددددمف الاج طدددددد عا واصددددددريت  ظدددددد ك  فدددددديفوالط ام والطخ ددددددخليف
  واصددرم  ظدد ك  العمجددا الارشدد دو الطدردددا  الارشدد د الظفسددا مردد  للإرشدد د اصصدد ف 
والى يددددع  الظفسددددا الطعدددد لجو ي يضدددب فضددددم عددددف الطدشددددد الظفسدددا الارشدددد دفد دددق لمعطدددد  

ا دور الظفسددد للإرشددد دالظفسددا والاخصددد ئا الاج طدد عا والطددددرس الطدشددد وكددد لص اصددرم 
ن ال يدت والطددرس وال يئدة ال دا يعدفا فيهد  الى لدع   و ظسديق العطد   و مهب مف خمل  ع

فا مدا   ال عمفب الطا مفة   وقد ك ع فدا  د ا الطجد ل   ليخ د   د امد   فدا ك  بده   عطد  
 الارشددد دو  ال خجفددده  وقدددد دخمدددت عخامددد  ادف الدددع  ظردددفب مداجددد   ٖٜ٘ٔالطدشدددد   عددد م 

 :  اوال ا اريصدف ؼفط  ي 
    :اليدكة العمطفة ال ا ا  طت ب لىفخلة : وركةف ا  ط مه   خل الىف  ومظه    -1

  فدرسا الاص  .ٛٚٚٔ-ٕٔٚٔاليدكة ال ا ق د   رودخ ع م ل   
  ارجميةي ٗٓٛٔ-ٕٖٚٔاليدكة ال ا ق د   جخن لخك ع م ل   . 
  دخ سدي . ٕٚٛٔ-ٙٗٚٔاليدكة ال ا ق د   بس  لخزي ع م ل   
  دخ سدي .ٕ٘ٛٔ-ٕٛٚٔ  ف. فدول  ع م ل اليدكة ال ا ق د   
  امد كا .ٕٜ٘ٔ -ٜ٘ٛٔاليدكة ال ا ق د   جخن داخي ع م ل   

لدددع مدددف العطدددد فدددا  ظددد ء و  ددد ع اليدكددد ف وغيد ددد  اكددددف عمدددع ا طفدددة السدددظخاف اأ
الشاصدددفة   وكددد لص  ددددور  الا  طددد م بيد دددة الىفددد  و عمفطددده عدددف طد دددق الظشددد ط اليدددد 

  إذ ددد دف  دد ع اليدكدد ف فمددد  ان  ل ودوافعهددب لم عمددفبوالمعددع   وا  طددت بطيددخل الاطفدد 
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الىفدد  خيددد بى فع دده   ول ردده عظددد الددخلاد  يشددره العجيظددة ال ددا يسدده   شددكيمه  واردده عددف 
 د  الله فا   ع الى فعة الايد .أو طد ق ال دلفة رس ىف  ان رص  ب لىف  الع خيد م  

عمددب الددظفس مددف ميدددان  ال تدددم الدد ي ا دز دده الدراددد ف الظفسددفة : مددف  ظدد  ار تدد ل  -2
العمخم الفمسؽفة ال ا  ع طد عمع ال  م  العتمدا الطجددد الدع ميددان العمدخم ال جد  فدة 
ال ا  ع طد عمع الادمخل العمطا فا فهب السمخك الارس را   ذلدص الاددمخل التد ئب 
عمددع الطم رددة وال جدلددة والريدده  إذ ددد عد عمددع ذلددص ظهددخر ررد دد ف الشاصددفة 

دراددد ف الىفخلددة والطدا تددة ومدد  جطع دده مددف  تدد ئق عددف الاطفدد ل والفدددوب الفدديددة و 
فدددا مدا ددد  رطدددخ ب الطا مفدددة   وقدددد ادى كددد  ذلدددص الدددع رهضدددة عمطفدددة فدددا ادددد ليع 
ال تخ ب والؿف س الظفسا ولظ ء الاخ ر راف الطا مفدة و تظيظهد  و تدخ ب ما مدف مرد  د 

 السمخك الارس را.
ل مظخلخجفددددة :ادى ذلددددص الددددع ظهددددخر ال تدددددم العمطددددا والظهضددددة الصددددظ تفة والرددددخر  ا  -3

الطا دعدددددد ف اليدارددددددة   ومدددددد  ردددددد ج عددددددف ذلددددددص مددددددف  ظددددددخ  الخظدددددد ئف و عدددددددد فددددددا 
ية الارشددددد دال اصصددددد ف   مطددددد  ادى الدددددع  ددددددور  وجدددددخد الاددددددم ف ال خجيهفدددددة و 

كضدددددور  اد شدددد ر ة  ت ضدددديه  الي جددددة الددددع و دددد  الدجدددد  الطظ دددددع فددددا الطكدددد ن 
 الطظ دع .

 الفمسددددف ف ظهدددددف ر فجددددة لميدكدددد ف العمطفددددة   ىددددخر الفمسددددف ف ال دلخ ددددة :ان  دددد ع  -4
ور فجددة لمظرد دد ف الظفسددفة الط   لفددة   ددع اصددريت العطمفددة ال عمفطفددة  هدد ب ب لىفدد  
اكرد مف ا  ط مه  ب لط د  كط  اصرم  ظ ء شاصفة م م ممدة مدف الظدخا ا الجسدطفة 

و كد ا ل والاد س لمعطمفدة ال عمفطفدة  و والظفسفة والعتمفة والاج ط تفة  خ الهدف اأ
الاق صد دية  اصرم مف  يف الا داف اليدارة لم دلفدة  يتيدق الد اف و يتيدق المف يدة

و  كيدددد الطسدددكولف ف الطدرفدددة والاج ط تفدددة و خثيدددق العمقددد ف الارسددد رفة فضدددم عدددف 
 الا داف الع لطفة الع مة ال ا مف  يظه  :

  والاج ط تفةالا  ط م بطش ك  اليف   اليخمفة السمخكفة والظفسفة. 
   . ظطفة العمق ف والدواب   يف اأفداد 
 .  يصي  الطه راف و ظطفة التدراف الضدور ة لمعط  
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 .   خ فم و ددفخ الادمخل الديطتداطا مف اليف  
 د ع الة د د  ومد  ادف الفده مدف مظ فسدة  الة  د  السد عة فا عدد  ممي  الطدارس :  -5

   ردد  ذلددص مددف الشاصددا ومد أوقخ دة ومددف ظهددخر مشددكمف ددخء ال مفددط الدرادددا 
 . الطدردا الارش د  جة ال ممي  الع ال خجفه ال دلخي والطهظا والع 

ادف اليه  كردد  الا دىداب ف الظفسدفة واشدهد مدف اددهطخا   دكة الصية الظفسفة :  -6
الد ي مدددض وعد ش ف ددد  فددا  Chifford Beersفدا  دد ع اليدكدة جيمفددخرد  يددس 

 رع بعددد شددف ئه مددف  فدد   ال ددكس ا دددى مس شددؽف ف الامددداض العتمفددة الامد كفددة وعدد
ومدددددف الضددددددوري الا  طددددد م ب ليفددددد    ال دددددا ييف  ددددد  الطد دددددع  هددددد ع الطس شدددددؽف ف  

  ول ل دد لا  للأفدددادالارفع لفددة   والطي فرددة عمددع الرردد ف الارفعدد لا والصددية الظفسددفة 
 الع  دور  وجخد الادم ف الظفسفة الخق ئفة ال ا  يتق ذلص .

ومدددددارس العددددمل وال يميدددد  الظفسددددا والعفدددد داف  : كددددافعمددددب الددددظفس الاكميظ ظهددددخر  -7
الظفسدفة ال ددا   ددخفد فيهدد  وددد ئ  ال تدخ ب وال شدداف  والعددمل مطدد  ادى الددع   مخر دد  

 مف الظخا ا الطهظفة وال دلفة والارفع لفة .
  وكدد لص اليدددل الع لطفددة ٜٛٔٔ - ٜٗٔٔلددع عدد م لو كدد ن لميدددل الع لطفددة اأو 

 يظهطد  مدف ازمد ف اق صد دية  د ثيد وا دم فدا    وم   دددٜ٘ٗٔ -ٜٖٜٔالر رفة ع م ل
 ىدخر الادددم ف الظفسددفة وخ صددة فددا مجد ل اعددداد الادواف وكفؽفددة اددد ادامه    واصددرم 
الؿفد س الظفسددا مخجددخدا بشددك  كمدا واد دددا فددا  صددظفط العد مميف فددا مجدد ل الصددظ عة 

 الظفسدددا   واصدددريت معدفدددة  ددد ع الطتددد افس الارشددد دوفدددا الطجددد ل ال دلدددخي وفدددا مك  دددع 
وا ت ن اد ادامه  والافد د  مظهد  جدةءا اد ددف  مدف  عمدفب و ددر ع الطدشدداف الظفسدييف كطد  

الظفسددا فددا العفدد داف الا صددة واصددرم امدد م الطدشددد الظفسددا  دددد رة  الارشدد د ددب مط ردددة 
  وعدف مهطة ش قة  ي د ل الدع  ددفييف ومهد ر  ان ييسدف    ئمة مف الادواف والطت افس

الادواف ال ددا  سدد عد مددف  دديف الطردد ف ام مدده مددف  دد ع الادواف  الطدشددد ار تدد ء واددد ادام
جدة  ديف الاشدا ص والاعطد ل والصدف ف المزمدة لمظجد ف فيهد  وا سد  أو  و  كدف فمد  الطة 

رلدد  الاشدد داكفة السدد بتة ولادددفط  أو الظفسددا مددف دول  الارشدد دالا  طدد م بادددم ف ال خجفدده و 
ف العظ يددة الاج ط تفددة   و ددا ف صددريت  دد ع الادددم ف جددةءاا مددف ا ددداٜٜ٘ٔبعددد عدد م 
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 مشددد تة مدددف الي جددد ف الاد ددددفة ليفددد   الطج طددد  الاشددد داكا و  جددد ف  ىدددخرع ال ددد لا وان
الخظففة الاج ط تفة له ع الاددم ف  دا مسد عد  الشدر ل عمدع الظطدخ الط ظ ددق الصديفم 
فدددا الطج طددد  واعدددداد ب لميفددد   والطسددد  طة الفع لدددة فدددا العطددد  الادددمب الط دددد    ولددد لص 

 ت   ع الادمة جةءا مهط  مف الظر م ال دلخي فا   ع ال مدان .اصري
فدددا الطجددد ل  الارشددد دومدددف خدددمل الاطدددم  عمدددع ا ددددز معددد لب خددددم ف ال خجفددده و 

الطدرددددا   رجدددد ان  ظددد ك خىدددخاف م تدمدددة ا اددد ف فدددا بعدددص ال مددددان العدلفدددة ومظهددد  
دن الط  ددا ائدد  الاطسدديظ ف مددف التددأو مصددد ال ددا  دددأف ا  ط مهدد  فددا  دد ا الطجدد ل مظدد  

 الارشد د  ومدكدة لم خجفده الطدرددا و  مكدسة  دلخ ة لدع ية الط فخب العدلا ب رش ءوذلص 
 الظفسا مف مدردة الط فخقيف الر رخ ة بعيف شطس .

إذ  ددثت ٜٛٙٔالظفسدا بعدد عد م  الارشد دام  العداب فتدد  ددأ الا  طد م باددم ف و  
 الاج ط تفدة ررددا لم خدد  الم يدد غيداف شطمت الطج ط  والطكدسدة ال دلخ دة والطكدسد ف 

ال ي  ص  فا جطف  مدا د  ال عمدفب ر فجدة ل ى يدق قد رخرا الةامفدة ومج رفدة ال عمدفب مطد  
 للأ ظفددةفدد م الا ددخال لال يدد ب اعددداد ك يددد  مددف ال مميدد  الدد ي يفددخب الى قددة الاددد فع  فة 
ال سددل الطدردفة الامد ال ي ادى الدع ظهدخر مشدكمف عدادد  ك ر فد   رسدع الدددخل و 

 الارشد د  وك ن الشددو    جدلدة  مط  ادى الع اد دع ء ارخا  ما مفة مف اليمخل وال دائ 
لددددة ليدددد  بعددددص  دددد ع الطشددددكمف لخ دددد  صددددفغة فع لددددة لميددددد مددددف  مددددص  و الطدردددددا مي

الطشدددكمف والعطددد  عمدددع خمدددق اجدددخاء  دلخ دددة و عمفطفدددة ممئطدددة يطكدددف لمى لدددع مدددف رطدددخ 
صدددع  دددد مطكدددف وادددد رط ر   و خجيههددد  عمدددع الخجددده واظهددد ر قدرا ددده وادددد عدادا ه الدددع اق

وقدد  صد  العدادد    الامر  وذلص مدف خدمل ادد ادام  د ع الاددم ف فدا الظرد م ال دلدخي 
الطدردددا فددا  الارشدد دمددف ال غيددداف فددا الطكدسدد ف ال دلخ ددة وفددا الطج طدد  ككدد    وان 

 العدددداب يع دددد عدددف الا  طددد م بشاصدددفه الى لدددع فضدددم عدددف  ىدددخ د الشاصدددفة لمى لدددع
اق صدد دية  أومشددكمف ع ئمفددة  أوالط فددخب والط دد خد الدد ي يعدد را مددف مشددكمف ارفع لفددة 

 كثد عمدع رطدخ الشاصدفة و م ممهد  لد لص فد ن الطدشدد الطدرددا  يسد ىف  ان امعدع دورا 
ا  لددة الي لدة الددع  أومهطد  فددا  د ا الصدددد عدف طد ددق الادده م فددا  د   دد ع الطشدكمف 

الطدرددددا الا طفدددة   الارشددد دلطخ دددخ  ادددد ليع ذوي الاخ صددد ص   ووجدددد ان فدددا  ددد ا ا
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الم يددد  لم  طدد م بشاصددفة الى لددع وعمقددة الى لددع بدد لطعمب  وعمق دده ب لطظدد  ج الدرادددفة 
ية والطم ردة ودراددة الي لدة   والاخ رد راف والطتد افس الارشد دوذلص عف طد دق الطت  مدة 

 ية لمى لع. الارش دوالسجمف الطجطعة ومظه  م   سطع الرى قة الطدردفة والرى قة 
 والتهجيو السثرسي : الارشاد

وال خجفددده لدددب يكدددف بطظددد ى عدددف الطط رددددة مظددد  اقددددم العصدددخر ف  بددد ء  الارشددد دان 
والطعمطددخن عمددع ددد ي  الطردد ل يسددعخن الددع مسدد عد  ا ظدد ئهب وطم هددب مددف اجدد  دددمم هب 

دخخل فدا ورضجهب ودعدب امك رد  هب   الا ان ذلدص كد ن ي خد  بشدك  ال خجفده فتد  دون الد
عمقدة  ف عمفدة  ديف الطدشدد والطس دشدد   كطد  ان ال خجفده غيدد كد ف لطسد عد  الطس دشددد  

الظفسددا ال ددا   ضددطف  الارشدد دفددا  يتيددق ذا دده مطدد  زاد فددا اليدد ف الي جددة الددع عطمفددة 
العمقة وجه  لخجه  يف الطدشدد والطس دشدد ومد   دايدة التددن العشدد ف  غيدد الطفهدخم ف ددأ 

بطد مددددة ال خجفدددده الطهظددددا ثددددب ال خجفدددده الطدردددددا  يدددده ام دددددف  دددددامج  دالارشدددد ال خجفدددده و 
ي الد ي الارشد دل شط  الطج لاف ال دلخ ة ثب ظهدف مد مة عمب الدظفس  الارش دال خجفه و 

 ادكة عمع الصية الظفسفة والظطخ الظفسا .
الطدردددا عطمفددة ا ادد ذ التدددار  هدددف ال تميدد  مددف  الارشدد داع  ددد  ٜٓٚٔفددا عدد م 

الطدردددا  الارشدد دثددب  ىددخر الطفهددخم واصددرم الا جدد ع ريددخ  دددامج ال خجفدده و  قمددق الىددمل
الطدرددددا ترددد ر  عدددف عمقدددة مهظفدددة  الارشددد دو  اكردددد ايج  فدددة واخددد  مك رددده مع ددددف  هددد   

   جمدددع فدددا الطسددد عد  الطتدمدددة الدددع الطس دشدددد واخدددد يط مدددص التددددر  عمدددع  مدددص الطسددد عد 
ة  تدخم عمدع اددس و ظرفطد ف وفظفد ف   و  ع الطس عد    ب وفق عطمفة  اصصدف الطدشد

  دددفم الفدصدددة امددد م الى لدددع لفهدددب رفسدددده وادراك قدرا ددده بشدددك  يطظيددده ال خافدددق والصددددية 
الظفسدددفة و دفعددده الدددع مة دددد مدددف الظطدددخ والار  جفدددة إذ   ظدددع العمقدددة الطهظفدددة لعمقدددة وجددده 

  يف الطدشد والطس دشد فا مك ن خ ص يضطف دد ة ا  داه الطس دشد .  لمخجه
الطدردددددا عطمفددددة وق ئفددددة ورط ئفددددة وعمجفددددة   ىمددددع  اصصدددد  واعدددددادا  رشدددد دالاو 

وكف ء  ومه ر  ودط ف خ صة  عيف الطس دشد عمع ال عمب وا ا ذ التدداراف والرتدة بد لظفس 
الطدردا الع  يتيق الظطخ الشد م  لمى لدع  الارش دو ظطفة الدافعفة ريخ الارج ز فيهدف 

التددراف والطيدخل فدا الطيدف  الطدرددا فيسدع ولا يت صد عمع الطس عد  فا  خء  مص 
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   ا عدى ذلص الع    مشكم ه و خثيق العمق ف  يف ال يدت والطدرددة   و غييدد ددمخك 
  ا يتخد الع  يتيق الهدف ريخ و الطدردا     الارش دالى لع الع الافض   يت مرمة 
 .  يسيف العطمفة  ال عمفطفة وال دلخ ة

 غييدددددداف الار ت لفدددددة وال غييدددددداف الاددددددد ة   و عددددددد وان مدا ددددد  الظطدددددخ العطد دددددة وال
مصددد در الطعدفدددة وال اصصددد ف العمطفدددة و ىدددخر مفهدددخم ال عمدددفب ومظ  جددده و ةاادددد اعدددداد 

وال تظدددا  الىدددمل والضدددغخط الظفسدددفة واليف  فدددة اليخمفدددة وال تددددم الاق صددد دي وال مظخلدددخجا
ص ادى الدع  ددوز وم  ص  ع ذلدص مدف قمدق و دخ د لعصدد الداظ مفكفدة   كد  ذلد والدقطا

الطدرددددا  كطددد  ان  ددد ا ال غييدددد فدددا بعدددص الافمددد ر والا ج  ددد ف  الارشددد دالي جدددة الدددع  
فا الطدردة عمع وجه الاصخص   إذ لب يعد الطدرس ق دراا عمدع  الارش د  اظهد ا طفة

مخاجهة   ا الععء وال غييداف   فا الادوار والطك ر ف وم  اظ ج عف ذلدص مدف صدداع ف 
الطدردددددا    لارشدددد دب  و كددددخن ا  طدددد م  الارشدددد دالي جددددة الددددع  دددددامج  و ددددخ د اككددددد مدددددى

مظصدددر  عمدددع   جددد ف الطددد عمب بشاصدددي ه مدددف جخار هددد  الظفسدددفة والاج ط تفدددة والسدددمخكفة 
فضددم عددف عطمفددة ال يصددي  الدرادددا ورع يددة الط دد خد ف درادددف  والط فددخقيف والط دددعيف   

الط اصددد  الددد ي ا دددخلع كددد لص  رهدددد ا طفدددة دور الطدشدددد الطدرددددا بصدددف ه الشدددا  
ب لطدردددددة   لددد ا يجددددع ان يكدددخن م اصصدددد  وذا كفدددد ء   الارشدددد دالؿفددد م بطهدددد م ال خجفددده و 

الطدرددا  و ك ا   ددو لظد  مهظدة الطدشدد ومه ر  فا  ع ممه م  الطس دشداف مف الىمل  
مهظددة شدد قة  ي دد ل الددع الصدددب والام رددة والصدد د لمظهدد  مددف الج رددع الدو ددا  عددد مجدد لا 

  فا ال ظفيد  والطط رددة ب لإخمصعظد الله دري ره و ع لع   اذا م   خجت  للأجدخصر  
 الطج ط  داخ  الطدردة وخ رجه  . واره  ق   ك  شاء مسكولفة ك يد  ام م جطف  فئ ف

الطدردددا عمددب ومهدد ر  وفددف وخ ددد  وام رددة لدد لص مدد  زلظدد  رسددط   الارشدد دان مهظددة و 
ولا شددص ان الظفسددا    الارشدد دو   ل خجفدده بخن  ع يددداف مردد  لا يتددخم ب ل خجفدده الا الطا صدد

ك   ع يد مف   ع ال ع يداف جةء مف اليؿفتة ولمف  ه  رخ  مف ال عطفب غيد الددقيق فدم 
  ف ل خجفه عطمفة ارس رفة   ضدطف مجطخعدة   خجد تر ر  مظه  ش ممة لم فة مر دئ ال خجفه

ادراك الطشدددكمف ال دددا لطسددد عد هب عمدددع فهدددب ارفسدددهب و  للأفددددادمدددف الاددددم ف ال دددا  تددددم 
يع رخن مظهد  والاق ظد   بتددرا هب ومدخا  هب فدا ال غمدع عمدع الطشدكمف ال دا  دخاجههب بطد  
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اددكدي الددع  يتيددق ال خافددق  يددظهب ولدديف ال يئددة ال ددا يعفشددخن  هدد    ددع ا مغددخا اقصددع مدد  
 يس ىفعخن الخصخل الفه مف رطخ و م م  فا شاصف  هب .

مطدد  ادى الددع صدددعخلة  الارشدد دهددد  ال خجفدده و اخ مفددت الطجدد لاف ال ددا اددد ادم فيو 
 الارشدد دان مفهددخم  Hahnاذ أشدد رل  ن   الارشدد دالا فدد ب عمددع مفدد ـفب ميدددد  لم خجفدده و 

 Socialفدددا ميددددان الدع يدددة الاج ط تفدددة    ك رعك دددده ادددد ادم فدددا ثدددمد مجددد لاف
Welfare ل كدددددخم ة   فطدددددرم  ددددددCombs   روجددددددرل Rochers مدددددف الددددد اف  وغيدددددد ب
الطجدددد ل الردددد را  أو   Dhenemeuolgical Schoolلطدردددددة الر  دا فددددة يطرمددددخن ا

والطجدد ل الر لدده الدد ي  Therneالط طردد  ب لطجطخعددة ذاف الا جدد ع الى ددا ومددظهب لثددخرن  
يطر  الطجطخعة ال ا  دكة عمع الادار  الىم فة ال ا  ه ب ب دد ادام ودد ئ  الؿفد س مدف 

فظجدد  يدت  Willimson & Strong   الظفسدا امرد ل ل دد دورص ل ولف مسدخن  الارشد د
يشد ر الدع    كطد  كمطة ل  خجفه   ال خجفه ال دلخي   الطهظا و خجفه الافداد   والجط عد ف

  وقدددد يعدددخد  ددد ا  الشاصدددا الارشددد دالظفسدددا   و  الارشددد دفهظددد ك  للإرشددد داكردددد مدددف ردددخ  
 : الام  فا معظع ال خجفه الع مصدر ف اد دييف

الطمطخدددة مطدد  يجعمدده صددعع الؿفدد س وال تددخ ب   و صددعع ط فع دده غيددد  ل :والعامللل الأ 
سددددطم لمريددددد مددددف الظدددد س ان الطظدددد  ج   ول ل دددد لا ي أو طيددددةع عددددف ال دلفددددة 

 يط ردخع .
 داثة العمب رفسه مطد  ادى الدع عددم  مدخر  ررد دة م ط ددكة مخ دد  لده    العامل الثاني :

  ان دددعة كط  ادى الع وجخد فجخ  ك يد   يف الظرد ة وال ى يق ؼفه   كطد
ال غيددداف ال ددا طدددأف عمددع مفهخمدده جعدد  المريددد مظهدد  يفتددد ا طي دده خددمل 

 .   زمف قصيد
الع اخ مف الج ور الاد ددفة ال دا  الارش دوان ادج  الام  فا معظع ال خجفه و 

و ىخر د  ا  دداء مدف اعطد ل ب رددخرة وزممئده  الارشد دد  طت فا ظهخر  دكة ال خجفه و 
فدددا مىمددد  التددددن العشدددد ف و دكدددة الصدددية  الطهظددداجفددده فدددا  خددددىف ورطدددخ  دكدددة ال خ 

الظفسفة ال ا  جسدف فا اعط ل ل يدز  و دكة الؿف س الظفسا ودراددة الرددوف الفدديدة 
والعدمل الظفسدا مدف  الارشد د  و ىدخر  Al Fred Binetل يظفده   ب عطد لال دا ار رىدت 



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(21) 
 
 
  

  لا يطيدددة وجهدددة الظردددد غيدددد الى فعفدددة ال دددا ظهددددف مدددف خدددمل اعطددد ل لروجددددز   كطددد
  وكريدددا مدد  يسدد ل مدد  Counseling & Guidanceوال خجفدده ل الارشدد دالددرعص  دديف 

فددددا الخاقدددد   ظدددد ك اخدددد مف و شدددد به و ظدددد ك فدددددوب يطكددددف  الارشدددد دالفدددددب  دددديف ال خجفدددده و 
  مافصه  بط  ي  ا :

فد  مف فدو  ال خجفه   اذ يتسب خدم ف ال خجفه عمع خطسة اقس م رئفسدة  الارش د -1
والط  بعدددة   ورددددى ان  الارشددد د تدددخ ب   والاعدددمم ال دلدددخي والطهظدددا و  دددا الؿفددد س وال

وفدددا  ال شددد به دددخ ا دددف لم خجفددده و دددخ جدددةء مدددف كددد   ددد ا   و دددخ ددددد فدددا  الارشددد د
 كط دادفيف . الارش داد عط ل مصىميا ال خجفه و 

ب ردده عمددع الاغمددع عمقددة  دديف فدددداف ا ددد ط  يتدددم مسدد عد  و دد ا  الارشدد دا طيددة  -2
بي جددة الددع مسدد عد  و ددخ الطس دشددد    يظطدد  ا صددف ال خجفدده ب ردده الطدشددد والردد را 

 عمقة  يف الطخجه ومجطخعة مف الافداد .
اهدد ب ال خجفدده بجطدد  معمخمدد ف عددف الى لددع دددخاء  خددد طة الاخ ردد راف والطتددد افس  -3

ومدددددف الاخدددددد ف ك لطدردددددديف والابددددد ء واقددددددان ال مطيددددد  و يددددد ف   هددددد  فدددددا السدددددجمف 
مت  مدددة ارشددد دية لطسددد عد  الفددددد عمدددع اخ فددد ر  أو لفسددد عطمه  ؼفطددد  بعدددد فدددا جمسدددة

 ددددد  مشدددددكمة شاصدددددفة أي ان ال خجفددددده دددددد  ق  أووظففدددددة  أومهظدددددة  أو اصددددد  
 ومطهد له . للإرش د

   عمجفدة أوفهخ وديمة وق ئفدة  الارش دال خجفه وديمة اعممفة بعص الا ف ن ام   -4
 يسد ع أي أي ارظ  رس عد الى لع عمع اخ ف ر ال اص  الطظ ددع لتدرا ده كدا لا

 . فش  مس ع ؾرم
كعطمفدة   سدب ب لا سد   والشددطخلفة  Cuidanceوعمفده يطكدف الاشد ر  الدع ال خجفدده 

  و طكددف التددخل ب ردده مجطخعددة مددف الادددم ف ال ددا  سدد هدف مسدد عد   الارشدد داكرددد مددف 
  وادددد غمل امك ر  ددده الشاصدددفة مدددف قددددراف وميدددخل وادددد عداداف  الفددددد عمدددع فهدددب ذا ددده

  بط  ا فدق وكدم الظدخعيف  والاف د  مف الامك ر ف ال يئفة و يداد ا دافه ومه راف ومخا ع
و دد ع الامك ردد ف ثددب اجددداء عطمفددة الاخ فدد ر لميمددخل والىدددب ال ددا  طكظدده مددف  يتيددق  دد ع 
الا دددداف ولددد لص يسددد ىف   ددد  مشدددكم ه  دددم عمطفددد  ادددكدي الدددع  مففددده مددد  رفسددده ومددد  
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طدددخ وال م مددد  فدددا الشاصدددفة   كطددد  مج طعددده ولمدددخ  اقصدددع مددد  يطكدددف ان ا مغددده مدددف الظ
  ضدددددطف عطمفدددددة ال خجفددددده  ةو دددددد الافدددددداد ب لطعمخمددددد ف الط عمتدددددة  هدددددب ولرددددددوف  يئددددد هب 

 . مف الطص در الطا مفة الط   ة لداهب للإف د وم ىمر  هب و خجيههب 
ؼفتصد به عطمفدة  ف عمفدة  ظشد  عدف عمدب  ديف فددداف   Counseling الارش دام  

د الطك دد    والردد را  ددخ الطس دشددد عمددع ان يسدد عدع فددا ا ددد ط  م اصدد  و ددخ الطدشدد
مخاجهدددة مشدددكم ه و ىدددخ د ددددمخكه وادددد ليره فدددا ال ع مددد  مددد  الرددددوف ال دددا اخاجههددد    

 خ الطت  مة وجه  لخجه فدا جدخ ا ىمدع ان يسدخدع الرتدة  الارش دوالادمخل الطس ادم فا 
شددددد مددددف ال ع يددددد عددددف والشددددعخر ب ل ت دددد  الط ردددد دل والاططئظدددد ن وال سدددد مم ليدددد طكف الطس د 

 الارشد دول ل د لا رسد ظ ج بد ن    العتد ل أوالمدخم  أومشد عدع بيد دة دون خدخف مدف الظتدد 
 دددخ ميدددخر عطمفدددة ال خجفددده الخاددددعة الابعددد د   وارهطددد  م دابىددد ن لا يفصددد  ا دددد ط  عدددف 

 الاخد    ام ؿف ن فا الا داف الظه ئفة .
وعمفددددده ف ل خجفددددده  طكددددف ان رضددددد  ثددددمد عطمفددددد ف عمدددددع ام ددددداد وا دددددد و ددددا : و 

والعددمل الظفسددا   لفسددت دددخى درجدد ف عطمفددة وا ددد   سدد هدف مسدد عد  الفدددد  الارشدد دو 
عمددددع ان ا غمددددع عمددددع مشددددكم ه و  طيددددة  دددد ع العطمفددددة فددددا ال خجفدددده ب لا سدددد   ولطعدددد لب 
الطشدددكمف عمدددع مسددد خى ددددىيا رسددد ف  بيكدددب ط فعدددة  ددد ع الطشدددكمف فدددا  ددديف ا طيدددة 

كمف اقد   ظخعد  و دا مشدكمف ددخء ال خافدق لشداء مدف ل مشد و الظفسا ب ره ا ظد الارش د
ل مشكمف الاريدداف الظفسدا بىد تدة اكردد  عطتد   و ال عطق   ام  العمل الظفسا ف ره ا ظ

 . ل ال مخ ف الاد س لمشاصفة ب ل عدا  وال غييد و اذ ا ظ
وعمددع  الارشدد دمددف خددمل ذلددص يطكظظدد  اعىدد ء  عد فدد ف شدد ممة لمدد  مددف ال خجفدده و 

 :  االظيخ الا
  ع ا طكظخا مف  يتيدق الفهدب  للأفداد تديب العخن  أوعطمفة مس عد   : Guideالتهجيو 

بييدده يسدد ىفعخن الاخ فدد ر و  ادد ون مددف السددمخك مدد   بو ددخجيهه لا رفسددهبالددمزم 
 أو  يسدددطم لهدددب بددد ل يدك فدددا ا جددد ع  ددد ع الا دددداف ال دددا اخ  رو ددد  بىد تدددة ذكفدددة 

مصددددىمم ال خجفدددده  ددددخ اعددددب واشددددط  مددددف و    سددددطم   تددددخ ب الطسدددد ر بشددددك   متدددد ئا 
 ددخ عطمفددة   لارشدد دفو ددخ جددةء مددف العطمفددة   وال خجفدده يسدد ق و طهددد لدده    الارشدد د
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ع مددة  هدد ب بدد لظخا ا الظرد ددة والخددديمة الاعممفددة فددا الاغمددع   اذ  شدد دط  ددخفيد 
 الا د  فا الطخجه و عظا و   الشا  الطظ دع فا الطك ن الطظ دع .

فه فدا الخقدت اليد لا يت صدد عمدع اعىد ء الطعمخمد ف كطد  و طكف التخل ان ال خج
ان الطا صددديف قدددد ا فتدددخا عمدددع ان ال خجفددده ال دلدددخي يشددد ط   ددديف عظ صددددع عمدددع عطمفدددة 

اداري فا الطدردة يش دك بشدك  اد ددا فدا  درد مج ال خجفده  أووان ك  مدرس  الارش د
ال دددر س مددف مددف اخ صدد ص الطدشددد كطدد   رتددع عطمفددة  الارشدد د  فددا  دديف  رتددع عطمفددة 

 . اخ ص ص الطدرس
 : وقث عحفو التهجيو

  العطمفة ال ا  ه ب ب ل خفيق  يف الفدد بط  له مف خصد ئ  مطيدة  مدف ر  فدة والفددص
الدرادددفة الطا مفددة والطى لددع الط ر اظددة مددف ر  فددة اخدددى   وال ددا  هدد ب   ددخفيد الطجدد ل 

 ال ي اكدي الع رطخ الفدد و دلي ه .
  دد ل فددا ددد ي  رطددخ الفدددد مددف الظ  فددة العتمفددة وان كدد  مدد  الطجهددخد الطتصددخد الدد ي ا 

  ال عمددفب يطكددف ان اخ دد   يددت ال خجفدده ال دلددخي   و ددخ ادددى ان  أواددد ر  ب ل دددر س 
يتصدددد  أردددهال خجفددده ال دلددخي   ولدديف ترددد ر      ظدد ك فدقددد   ددديف تردد ر   ال دلفدددة ك خجفددده

هب وفدددا الر رفدددة  ددددور   خجفددده الى لدددع ب لطددددارس مدددف جطفددد  ردددخا ا رشددد ط لعو بددد أ
 يتصد اره  ر  فة ميدود  مف ال خجفه  ه ب  ظج ف الى لع فا  ف  ه الدرادفة .

  مجطخعة الادم ف ال ا  هدف الع مس عد  الفدد عمع ان يفهدب رفسده و فهدب مشد كمه
وان يسد غ  امك رفد ف  يئ ده و يددد ا دداف    فدق وامك رف  ده مدف ر  فدة وامك رفد ف  دد ع 

ر فجدة لفهدب رفسدده وليئ ده و ا د ر الىددب الطيتتدة لهد  بيكطددة  ال يئدة مدف ر  فدة اخددى 
مدددد  رفسدددده  خافددددقو عتدددد  فيدددد طكف مددددف  دددد  مشدددد كمه  مددددخلا عطمفددددة    ددددكدي الددددع ال 

 . في مغ اقصع م  يطكف  مخغه مف الظطخ وال م م  فا شاصي ه  ومج طعه
 يفم الىد دق الصد لما يصمخا الع فهب ارفسهب واخ ف ر للأفدادالطس عد   عطمفة  تديب

 .والضدوري لميف   و عدا  السمخك لغدض الخصخل الع الا داف الظ  جة وال كفة
 :  (Counsel) الارشاد   

  عطمفة رفسفة اكرد  اصصدفة و طرد  الجدةء العمطدا فدا ميددان ال خجفده و تدخم عمدع
عمقدددة مهظفدددة لعمقدددة الخجددده لمخجددده   ددديف الطدشدددد والطس دشدددد مدددف مكددد ن خددد ص 

 .دشد وفا زمف ميدد ايض  يضطف دد ة ا  داه الطس 
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  عطمفدددة وق ئفدددة ورط ئفدددة وعمجفدددة   ىمدددع  اصصددد  واعددددادا وكفددد ء  ومهددد ر    كدددخن
 .  ع العطمفة فدع  مف فدو  عمب الظفس ال ى فتا 

  الت ئطة عمع ادد س فدددي وشاصدا ؼفطد  ا عمدق ب لطشدكمف الشاصدفة  الادم ف
ط عمتدددة  هددد ع الطشدددكمف وال عمفطفدددة والطهظفدددة وال دددا  ددددرس فيهددد  جطفددد  اليتددد ئق ال

و ريددده عدددف  مدددخل لهددد  ذلدددص بطسددد عد  الط اصصددديف ول لادددد ف د  مدددف امك رفددد ف 
ية ال ددا اد عمب الطس دشددد فيهدد  ان الارشد دالطدرددة والطج طدد  ومدف خددمل الطتدد بمف 

 ا ا  قدار ه الشاصفة .
  عمقددة داظ مفددة و  دفددة  دديف شاصدديف   ظددخ  فيهدد  الاددد ليع بدد خ مل ط فعددة   جددة

  ولمددف فددا كدد  اليدد لاف يكددخن  ظدد ك اددده م م ردد دل مددف ج رددع كدد  مددف  الىمددع
 الطدشد والى لع   م  ال دكية عمع فهب الى لع .

  الامددف الدد ي  العطمفددة ال ددا ييدددد فيهدد  اددد دخ ء ل ظفددة الدد اف لمطس دشددد فددا اطدد ر
 دددخفدع العمقدددة مددد  الطس دشدددد وال دددا اددد ب فيهددد  ادراك الا دددداف الطسددد رعد  فدددا ذاف 

 . جداد 
  ي عمددع وفددق مردد دئ الارشدد دالادددم ف ال ددا يتدددمه  اخ ص صدديخن فددا عمددب الددظفس

واد ليع درادة السمخك الارس را خمل مدا   رطخع الطا مفة و تدمخن خدم ف لهدب 
ل  كيددددد الج رددددع الايجدددد  ا بشاصددددفة الطس دشددددد واددددد غمله ل يتيددددق ال خافددددق لدددددى 

مى لددددع الظطددددخ  الطس دشددددد و هدددددف اك سدددد ل مهدددد راف جيددددد   سدددد عد عمددددع  يتيددددق
 .وال خافق م  اليف     واك س ل قدر  ا ا ذ التدار 

  مس عد  الفدد فا ردب الاى  ال دلخ ة ال دا  د مءم مد  قدرا ده وميخلده وا دافده وان
يا دد ر رددخ  الدرادددة والطظدد  ج الطظ دددرة والطددخاد الدرادددفة ال ددا  سدد عدع فددا اك شدد ف 

  الطشددكمف ال دلخ ددة وعمجهدد  الامك رفدد ف ال دلخ ددة و سدد عدع فددا الظجدد ف و شدداف
 . بط  ييتق  خافته ال دلخي بصفة ع مة

 أو الارشلادومن خلال استعحاض التعحيفات نتهصل الى علثد ملن الشقلاط  لهل عسميلة 
 : الارشادمفيهم 

 رش ط . أوعطمفة  طد باىخاف معيظة بشك  م   ب  وم ص  و ا عمقة خدمة   -1
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مشدددكم ه و مهددد  و دكدددة عمدددع  غييدددد  عمدددع مخاجهدددة الى لدددع عطمفدددة  عمفطفدددة  عمدددب  -2
 السمخك .

 ية  ط  شاص ن  يظهط  عمقة وجه  لخجه .الارش دان قى ا العطمفة   -3
 عطمفة مس عد  يتدم فيه  العخن مف الطدشد الع الطس دشد .  -4
ية و خ شا  مك     ـفم عمطفد  م اصصد  الارش دالطاى  لمعطمفة  الطدشد  خ  -5

 بغدض  تديب الطس عد  .
د شا  اع ف دي بي جة الع مس عد  وشاصي ه م ط دكة ولا يي  ل الدع الطس دش  -6

 .  دامج العمل الظفسا ولديه  د ة الاخ ف ر ومف ثب ا يط  مسكولفة ا ا ذ قدارا ه
العمقدددة الارسددد رفة و دددا عمقدددة  تدددخم عمدددع ال عددد طف  ددديف الطدشدددد والطس دشدددد فدددا   -7

 . يةالارش دالعمقة 
 ية وجه  لخجه .الارش د عد  يئة العمقة  دالارش ال يئة ال ا ا ب فيه    -8
الددع مخاقددف اليفدد   ال ددا يتددف فيهدد   الارشدد دب ر تدد ل الا ددد  مددف مخقددف  الارشدد داهدد ب  -9

 الطس دشد ؼفط  بعد .
 : الارشادومن خلال ما ذكح نتهصل الى تعحيف شامل لسفيهم 

 ددده لظدد ء   هدددف الددع مسددد عد  الفدددد لمددا يفهددب ذا دده و عدددف قدراو  مهظفددة عطمفددة 
و ىدددخر مه را ددده و ددددرس شاصدددي ه و عددددف خ دا ددده و يددددد مشدددكم ه و ظطدددا امك رف  ددده   

 .و يتق ا دافه فا اط ر الؿفب الطج طعفة والا داف الع مة لم عمفب فا الطج ط  
وال خجفده مت ددريف  رعضدهط  الدرعص  د  ارظد  رصد دف  الارش دومف الش ئ  ان ردى 

جدد لاف لدد لص فطددف الطهددب الظرددد الددع جخارددع الطدشددد  الطدردددا فددا كريددد مددف الط  ع يددد
 : الارش دال خجفه ال ا  طيةع عف 

يطدد رس ال خجفدده فددا الطدددارس ب لظسددرة لمدد  الىددمل بددم اددد رظ ء ؼفجددع مسدد عد هب   -1
 فا جهخد ب الدامفة الع  يصي  الطعمخم ف وال اىف  و   الطش ك  .

د الدرعص خىد  ارده اذ يع تد لا يت صد عمع أي فئ ف عطد ة     خ لم  الاعطد ر    -2
خدد ص ب لطد مددة الر رخ ددة   وارطدد  وفتدد  لمدراددد ف رجددد ان  ظدد ك مه مدد  خ صددة بكدد  
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مد مة عطد ة و جع ان اظجة   الفدد   ع يص  الع  ط م رضجه ول ل  لا ف ل خجفده 
 دور يتخم به ا  داء مف الىفخلة الع الظضج وم  بعدع .

ل ردخا ا الظطدخ الارسد را  و ا ظد لا يت صد ال خجفه عمع الطج ل الطهظدا فيسدع وارطد  -3
 ك فة .

 يس عد ال خجفه الفدد عمع فهب رفسه و ظطي ه  واد غمل اد عدادا ه وقدرا ه .  -4
 رفة  شط  الطخجه والى لع والال والطدرس .و  عطمفة  ع  -5
 جةء لا ا جةأ مف أي  در مج  دلخي .  -6

 السثرسي : الارشادمفيهم 
الطدردددددا ارهطدددد  عظصدددددا  تدددددم  شدددد دللإر الدددددلي  الخا ددددم عمددددع ا  فدددد ل الطج طدددد  

و ىدخ د الدع افضد  اليمددخل والطع لجد ف مد  ارهطدد  ار رتد  مدف خددمل  دكدة  يددر ال عمددفب 
ل مدف و فا الخلاي ف الط يد  و فد ر  جد دد ال عمدفب الطهظدا   فتدد رشد ف خدمل الظصدف اأ

الددع التددن العشددد ف فدا الخلايدد ف الط يدد  الامد كفددة  دكدة  هدددف الدع  تددديب عدخن مهظددا 
فدددا الطددددارس اطمدددق عميهددد   دكدددة ال خجفددده   إذ اع  ددددف  ددد ع اليدكدددة  اءالشدددر ل والظشددد

وا د  مف ال جداداف الم يد  والط طية  فا  دلفة الطددارس الامد كفدة   ولعدد ذلدص ار شددف 
الع ال دلفة وال عمفب فا مدارس الع لب   ولفس مف الغد دع ان  ظشد  جد ور  دكدة ال خجفده 

 دلدخي   ف لطدددارس  ددا مداكدة ال عمددفب والطعدفددة   ومد  ز دد د  الطعدفددة فدا داخدد  الظردد م ال
اةداد معدل ال غيد فا الطج ط  فا ال عمفب فدا الافدداد ارفسدهب   و ظد ك اددئمة  ددور عظدد 

 الط عمب ولا د مف ان يجد الاج بة عميه  مر  : 
  م ذا  عظا   ع الطعدفة الجداد  ب لظسرة لا ؟ 
  ؟   دافاا كفط د س عدرا عمع  يتيق 
 . طمل اليخم لهب اخ ف راف كريد  لا  خجد فا زمف آب ئهب 

   الطدردددا فددا اطدد ر ال دلفددة الارشدد دو ظدد ك جهددخد ك يددد   دد لت لفهددب و خ ددفم 
ان ال خجفدده الطدردددا والطهظددا  طدد  ج رددع وا ددد مددف ال خجفدده وان  ظدد ك  رأىفطددظهب مددف 

ط رددة ال خجفده فدا الطددارس رجدد ال دشديد   وعظددم    د ب  م أوجخارع اخدى مر  الؿفد د  
اره يش ط  عمع ارشىة م ظخعة لا راب   يظه  مر  الة  راف   الدد مف   و عمدفب ال مميد  
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كفددددط يسدددد  كدون درودددددهب    ى يددددق الاخ ردددد راف   فضددددم عددددف ذلددددص رجددددد ان الجطفدددد  
 يتخمخن  ه ع الادم ف ا  داءا مف ادار  الطدردة الع اصغد اداري فيه .

 اليدارددةالطدردددا ا ددد الادددم ف الاد دددفة ال ددا  تدددمه  الطدردددة   دالارشددو ع  ددد 
 ٓلىم ه  لدع ا ه ورع ية رطخ ب ومس عد هب فا  مخ  اقصع  دود لمظطخ

 :السثرسي  الارشادتعحيف 
   الظفسددا الارشدد دعطمفددة رفسددفة أكرددد  اصصددفة و طردد  الجددةء العمطددا فددا ميدددان  

ه    ديف الطدشدد الطدرددا والطس دشدد و تخم عمع عمقة مهظفة لعمقة الخجه لمخج
 فا مك ن خ ص يضطف دد ة أ  داه الطس دشد وفا زمف ميدود أيض .

  كددخن    عطمفددة وق ئفددة ورط ئفددة وعمجفددة   ىمددع  اصصدد ا وةعدددادا وكفدد ء  ومهدد ر
 جط  عد د   الارش د  ع العطمفة فدع ا مف فدو  عمب الظفس ال ى فتا وان خدم ف 

 . الارش دجفه و فا مفهخم وا د و خ ال خ 
  عطمفددة   ضددطف  تددديب خدددم ف ارشدد دية ع ددد  دددامج وق ئفددة وارط ئفددة وعمجفددة الددع

الىمردة لطسدد عد هب عمددع اخ فدد ر الدرادددة الطظ دددرة والال يدد ب  هدد  والاددد طدار فيهدد  
 ٓالظج ف و وال غمع عمع الطشكمف ال ا  ع د هب  هدف  يتيق  خافق 

    ال دلخ ددددة ال ددددا  دددد مئب مدددد  قدرا دددده عطمفددددة مسدددد عد   الى لددددع فددددا ردددددب الاىدددد
وق  مف  دددده وميخلدددده وأ دافدددده وأن يا دددد ر رددددخ  الدرادددددة والطظدددد  ج الطظ دددددرة والطددددخاد 
الدراددددفة ال دددا  سددد عدع فدددا اك شددد ف الإمك رفددد ف ال دلخ دددة و سددد عدع فدددا الظجددد ف 

 . و شاف  الطشكمف ال دلخ ة وعمجه  بط  ييتق  خافته ال عمفطا و ال دلخي 
 السثرسي:  الارشادأىسية 

ن مددد  بعضدددهب لإرجددد ز أ دددداف مشددد دكة  و الطدرددددا لمىمردددة ب ل عددد الارشددد ديسدددطم 
ف   ومشد ركة بعضدهب  و و  فم لهب فدصد  عدادد  لم ع يدد عدف ا مد ل والىطخ د ف والطاد

 بعض  فا   ع الهطخم والا  ط م ف .
الطدردددا مصدددر أد دددف  لطسدد عد   الىمرددة الطس دشددداف فددا  الارشدد دكدد لص يعددد و 
شددكم هب وال عدددف عمددع قدددرا هب والاددد ف د  مظهدد  إلددع أقصددع  ددد مطكددف بطدد  يعددخد  دد  م
ولمطج ط    وأن عمع الطدشد الطدردا أن يس عد الطد عمب عمدع  يتيدق مد   ى لعملب لظف  
 اما :
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 تددددخ ب اددددد عدادا ه العتمفددددة وميخلدددده الدرادددددفة والطهظفددددة و يصدددديمه الدرادددددا ودددددط  ه   -1
لددص مددف خددمل  يصدديمه الدرادددا ودددط  ه الشاصددفة الشاصددفة الط عمتددة ب لدرادددة وذ

الط عمتة  دراد ه وذلص مف خدمل  يصديمه الدراددا ور د ئج الاخ رد راف الظفسدفة ال دا 
 .  جدي عمفه

 أوالممفددد ف  أوال عددددف عمدددع الإمك رددد ف ال دلخ دددة ومسددد عد ه فدددا اخ فددد ر الطددددارس   -2
ديب الطعمخمدد ف ال دلخ ددة الطداكددة ال ددا  دد مئب مدد  اخ فدد رع الدرادددا والطهظددا وذلددص   تدد

 . والطهظفة الطمئطة ومس عد ه عمع الاخ ف ر الطظ دع
 يداددددد جخاردددددع التصدددددخر لددددددى الطددددد عمب والعطددددد  عمدددددع عمجهددددد  و عخ ضددددده  وذلدددددص   -3

 . ب د ادام الاخ ر راف الشاصفة والخد ئ  اأخدى الى فعفة والصيفة
 ىف  أن اخجدده  يتيددق ال خافددق مدد  الجددخ الطدردددا واأددددي والاج طدد عا   ددع يسدد  -4

 . إمك ر  ه ريخ  يصيمه الدرادا
 السثرسي :  الارشاداىثاف 

 .عمع   ل اك د جهد فا ال يصي  العمطا وال خافق الطدردا  لرة الى مس عد    -1
فا اد غمل قدرا ه وميخلده وال ع مد  مد  الطشدكمف الدراددفة ال دا  لع الى مس عد   -2

 . قد  ع د ه
ددرة والدع يدة ال دلخ دة الجيدد  لمىدمل بجطفد  فئد  هب ية الطظ الارشد د تديب الاددم ف   -3

 .وم فخقيف ومخ خليف درادف مف معيداف وم  خد ف 
بطعدفدددة ومعمخمددد ف و تددد ئق وافمددد ر  مدددةم لعطمفدددة ال اىدددف  ال دلدددخي  الىمردددة  ةو دددد  -4

والطهظدا مدف خدمل ال دردد مج ال عمفطدا اليدخما عمدع اف ددداض ان الطدشدد ال دلدخي  ددخ 
 .فمصدر   ع الطعمخم 

لميف   الطس ت مفة بإكس به الطه راف المزمة له ولمطس  طة فدا  سدييد  لع الىاعداد   -5
 .و سهي  رطخ ذلص الط عمب فا ك فة جخارع ومر  د شاصي ه

لطجطخعدة مدف الا دداف العمطفدة والظرد دة ورلىهد  ب ليفد   الخاقعفدة   لع الى  عد ص  -6
تيدددددق ال مفدددددط وال خافدددددق و رصددددديدع ب لطشدددددكمف ال دددددا قدددددد  ع د ددددده بعدددددد ال اددددددل ل ي

 .الطظ دع



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(29) 
 
 
  

 ددرا  أومس عد  الى لدع فدا ال رصدد بطشدكم ه ال دلخ دة الي لفدة ك ددرا ال يصدي    -7
 ش ت الار ر ع وغيد   مف خمل معدفة ذا ه وقدرا ده لمخصدخل الدع  أوالدافعفة لم عمب 
 . مخل ممئطة
 طدار ة ا طيددة ب لاددد و ظطددخي  الطدردددا الددع   ظددا  درد مج  ىددخ دي  الارشدد دو هددف 

الىمردة   وق  مي ه لمط  بعة وال تدخ ب فدا الظدخا ا الاك ديطفدة والطهظفدة والاج ط تفدة وال ا فدة 
 وذلص مف خمل م  اما :

 التشهيح التعميسي : وييثف الى تحقيق : : لاأو 
ال عدددف عمددع عخامدد  الظجدد ف فددا ال عمددفب دددخاء اك رددت عخامدد  اك ديطفددة مردد   عمددب   -1

وادار  الخقددت وعخامد  غيددد اك ديطفدة  دد ثد عمدع اددد طدار  ه  مهد راف الم  بددة والتدداء 
 . فا الج معة مر  ال فد  لمدرادة

فدددا اخ فددد ر ارسدددع الطدددخاد الدراددددفة والطظددد  ج فدددا  دددخء قدرا ددده  الىمردددة مسددد عد    -2
 . وميخله

 . ال اف ا ج   ف ومع رف ومه راف مس طد  ل ىخ د الىمرة إكس ل  -3
ب مسدددد عدون لاد شدددداف مسددد ت مهب ال عمفطددددا لط ىمردددد ف ال اددددل و ددد الىمردددةارهددد ء   -4

 . والطهظا
 . لمعمقة  يف ال عمفب والعط  والطج ط  الىمرة فهب   -5
يعد اخ ف ر ال اص  مه ر  معمخم  فة و خ مدف ا دب واصدعع  : السيشي التشهيح : ثانيا

الدرادفة والطس ت مفة وعمفه ف ن ا دد ا دب  بفا  ف  هالىمرة  التداراف ال ا ا ا    
 : الطدردا  خ الارش دف ا دا

 . الطس ت مفة ب  دافهلم اص  ورلىه  الىمرة ال  كد مف ميخل واد عداد   -1
التددددددار الصددددد ئع وال اىدددددف   لا اددددد ذمهددددد راف الاخ فددددد ر الجيدددددد الىمردددددة  إكسددددد ل   -2

 لطس ت مهب الطهظا والاد عداد عمطف  و در  ف  لطط رد ه  والارج ز بكف ء  ع لفة .
 . خقيف ورع ا هبالط فالىمرة  اك ش ف     -3
 ظطفددددددة  دددددددامج رع يددددددة الط فددددددخقيف وم دددددد بع هب مددددددف الظددددددخا ا الاك ديطفددددددة والظفسددددددفة   -4

 . والاج ط تفة
   .  يفية الط فخقيف معظخ   وم دي   -5
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 : السثرسي الارشادأسد 
 : الطدردا و ا كط  اما الارش د ظ ك العداد مف الادس ال ا يتخم عميه  

الطدردددا الددع  الارشدد د: يسدد ظد  عددة الارسدد نلددة فهددب ط ف و الادددس الفمسددؽفة فددا مي  -1
فمسددفة ديطتداطفددة  ددظطم الفدددد اليد ددة فددا الاددد ف د  مددف الفدددص الط عدددد  وفددا ا ادد ذ 

 . قدارا ه  ظفسه
 ظدد ك ثدمد قضد ي   دكثد فددا الاددس الظفسدفة وال دلخ ددة  الاددس الظفسدفة وال دلخ دة :  -2

 .   سيف  و ا لمى لع الظطخ   الفدوب الفددية   الفدوب  يف الجظ
الادس الاج ط تفة :  كثد الجط عة الطدجعفة عمع ددمخك الفددد ا د فة الدع ميخلده   -3

وا ج    ه لان الفدد ا د ثد ب لجط عدة والسدمخك فدددي اج طد عا و دكثد ثت فدة الطج طد  
ال ددددا اظ طددددا اليهدددد  الفدددددد مددددف العدددد داف وال ت ليددددد والاعددددداف فددددا ذلددددص الفدددددد لان اي 

وثت فددة مج طعدده عمددع ارهدد   ددا الاصددم مددف  دديف  شددا  اظضددد لجط ع دده الطدجعفددة
كددد  الرت فددد ف  وعمدددع الطدشدددد ان اداعدددا ذلدددص لمدددا اددد طكف مدددف فهدددب مس دشددددع وفهدددب 

 . دواف  دمخكه
الادددددس العصدددد فة والفسدددديخلخجفة :عمددددع الطدشددددد ان امددددب بتدددددر مظ دددددع مددددف الرت فددددة   -4

جسدددب  ف أرسددد نالى فدددة عدددف  مدددخ ف الجسدددب ووظ ئفددده وعمقدددة  ددد ع الاجدددةاء ب لسدددمخك 
 . ورفس وك  مظهط   اكثد فا الاخد

 الاددددس الاخمؾفدددة : يطكدددف اليددددداه عدددف الاددددس الاخمؾفددددة مدددف جه ددديف و طدددد  :  -5
الطيردددد ب الاخمقددددا لمطدشددددد الطدردددددا  يدددده ان لمدددد  مهظددددة مددددف الطهددددف اله مدددده فددددا 
الطج طددد  اخمؾفددد ف   ومخاثيدددق وقخاعدددد ومرددد دئ  يكدددب قخاعدددد العطددد  والسدددمخك فيهددد  

 . ير ب يع  د دد خرا  ع  دي   يف الط اصصيفوشدوطه و  ا الط
 : يشة بعز السرادر أسد أخحى بو 
امك رفة  عدا  دمخك الارس ن وامك رفة ال ظ ك به ب لدغب مف  عتد ددمخك الارسد ن الا   -1

 ان ال داد الريرا اث ت اره يطكف  عدا    ا السمخك وامك رفة ال ظ ك به.
 . ان دمخك الارس ن مدن وق    لم عدا   -2
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مي  الارس ن الدع الطشد ركة فدا الجط عدة وا ج  ده الدع اع ظد ب بعدص الافمد ر ال دا   -3
ادددكمف  هددد  و ددد ع الا صدددفة يطكدددف ان ا ع مددد  معهددد  الطدشدددد الطدرددددا عظددددم  يكدددخن 

ي  دددددخ  صددددديفم ا ج  ددددد ف الىدددددمل ريدددددخ مخ دددددخ  مدددددف الارشددددد د ددددددف ال درددددد مج 
 . الداظفة أوالطخ خع ف الاج ط تفة السف دفة 

يفيدد مد  الفددد الددافص بشدد  لهد ا  لا الارشد دلطدشدد الطدرددا بد ن يجع ان ادكمف ا  -4
ولمظه عمع العكس مف ذلدص ف رده يد  ا  ظ د ئج ايج  فدة مد  الفددد الد ي ا ط د   الارش د

وشدعخرع الدداخما بضددور   يسدديف  الارشد د دافعفدة داخمفدة  دفعده الدع  متدا ال خجفده و 
 .   ل ه و ىخ د  

 رسي: اجة السثرسة الى السحشث السث
ب لي جددة الددع الاددد تمل و مددخ ف الشاصددفة الطسددد تمة  بعظددد شددعخر الىمرددة  يي دد ل  -1

فدا ال يئدة  اليفد  عمع الطضا فا   ا الىد ق بشك  ا ظ دع م   بالع مف يس عد 
 .   الطدردفة

 . فا د ي  ال تدم اك ديطف ا لمىمرة   الطس عد  ال دلخ ة والظفسفة  -2
ادددظجب عظهددد  مدددف  مدددف  دددغخط رفسدددفة ومددد  ا عد دددخن لددده ع دددخر مددد الىمردددة مسددد عد    -3

يسددطع بسددخء ال خافددق  مدد  أومشددكمف مردد  الممردد لا  الاك ديطفددة   التمددق   الشددج ر 
 . السمخكا

بدددد خد  ددددخل كفؽفددددة اخ فدددد ر الاصدددددق ء الدددد اف  أو خ ددددفم الدؤ ددددة السددددمفطة بشددددك    -4
اليطيد  والرعد عف اصددق ء السدخء ومد  اظد ج عدظهب مدف مشدكمف  ب أخمبا طيةون 

 .  عدد م
 . الطس  طة فا    مشكمة قمق الام ي ر ف والضغ  الاك ديطا  -5

 خرائر السحشث السثرسي:
 الخرائر الشفدية : : لاأو 

ولتددددرا هب عمدددع  ددد  مشدددكم هب وا   دددة الفدصدددة امددد مهب ل ىدددخ د  بددد أخد فالرتدددة  -1
 . امك ر  هب الع اقصع  د مطكف

 . والدغرة فا  تديب الطس عد  لهب ب أخد فالا  ط م  -2
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   . ال ت   غيد الطشدوط لمطس دشد بصدف الظرد عف دمخكه -3
 . التدر  عمع فهب ذا ه وفهب الاخد ف -4
 . ثتة الطدشد  ظفسه وا  دامه له  وال يدر مف التمق -5
 .   يفدض ؾفطه الا صة عمع الطس دشداف لا -6
 . مرتف وواد  الاطم  يعدف قدرا ه وودود ومي خل -7
  هخر والاردف   فا مخاجهة الطخاقف الى رئة.الرر ف والا ةان الارفع لا وعدم ال -8
 : الخرائر الاجتساعية : ثانيا
 . التدر  عمع اق مة عمق ف اج ط تفة جيد  م  الاخد ف خ صة الطس دشد -1
 .   ن معهب و التدر  عمع الؿف د  و خجفه الاخد ف ول ع  -2
 . الفهب الصيفم لؿفب الطج ط  ال ي اظ طا الفه الطس دشد ومع ايدع -3
 . بطسكولفة  ج ع الطج ط  ال ي يعفا ؼفهالشعخر  -4
 .  ره لمعط  الايدي وال ىخعا لطس عد  الاخد ف -5
 . عمع  مخ ف صداق ف بسهخلة والارسج م م  الاخد ف التدر  -6
 . ديطتداطا و ه ب بطرهدع الع م المئق والطظ دع -7
 : الخرائر السيشية : ثالثا
 . إ ط ل أو الاخمص فا العط  وارج زع عمع اكط ل وجه دون  تصيد -1
 . الطهظة واخمؾف ف الطج ط  وؾفطه ب خمؾف فالال ةام  -2
 . الارش دالطخ ختفة واليف د فا  -3
 . الطي فرة عمع اددار الطس دشد وعدم ال خف  ه  -4
 . الىطخف الطس طد مف اج  ال تدم وال جدد فا مج ل العط  -5
 .   ان يكخن لىفف  و  زم  فا إن وا د م  قض ي  الىمرة -6

 السثرسي: دالارشامبادئ 
وم شدددد بكة وم ر دلددددة الاثددددد  م عدددددد و ددددا  اأرسدددد ن  عمددددق  دددد ع الطردددد دئ بى فعددددة 

ل غييدد ذلدص السدمخك وعمدع  الارش د ظىمق مظه  عطمفة  أوو ا قخاعد  تخم عميه   وال  ثيد
 و ا عمع الظيخ ال  لا : الارش دالطدشد ان يجعمه  رصع عيظفه اثظ ء عطمفة 
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يصدددر عددف  ف  ومدور دده : الطتصددخد ب لسددمخك  ددخ كدد  مدد ثردد ف السددمخك الارسدد را رسدد   -1
ددددددخاء كددددد ن جسدددددطف  وعتمفددددد   الإرسددددد رفةالارسددددد ن اليدددددا مدددددف رشددددد ط ا صددددد  بى فع ددددده 

والسددمخك مدد عمب لمك سددع  ب ل ظشددئة وال ف عدد  و دد ا يسدد عد عمددع ال ظ ددك بدده  واج ط تفدد 
 . عظد ال ع م  م  الطس دشد

ان السدمخك ا د ثد بفدديدة الارسد ن ع ظد: بطع السمخك الارسد را فدددي وجطد عا :فدددي  -2
ارفع لفددة ودددمخك فدددد مدد  يا مددف  أولالشاصددفة  اي بطدد  ا سددب  بدده مددف دددط ف عتمفددة  

عف دمخك فدد اخد  يه ان لم  فدد ادمخله الا ص فا مر  د ددمخكه جطفعهد  ولا 
 . الارش دشدط اد دا لظج ف  أره يطكف لمطدشد ان ا غ  ع عف ذلص 

فددية السمخك ف ن الفدد ا ش به مد  الاخدد ف فدا ددمخكه اي الع  ب لإ  فة : جط عا  -3
ان دددمخك الارسدد ن ردد  ج مددف  ف عدد  العخامدد  الفدديددة والجط تفددة ومددف خددمل ال ظشددئة 
الاج ط تفددة   شددك  لدددى الارسدد ن ا ج  دد ف معيظددة ريددخ الافددداد والجط عدد ف الطخاقددف 

خك الطس دشدد معد ايد بعيف الاع ر ر عظد  غييد ددم ي خ الاج ط تفة وعمع الطدشد ان 
عمدع الطس دشدد ا د فة الدع فهدب شاصدفة الفددد بييده يعدفا    ثيد د الجط عة ومددى 

 . الطس دشد فا  خافق شاصا واج ط عا
وارطد   دخ  للأفددادلدفس خدمدة  تددم اجرد را  الارش د:  ورغ  ه به للإرش داد عداد الفدد   -4

 د ددد   للإرشددد دق دددخل الفددددد الددد اف لدددداهب ادددد عداد ل ت مهددد  لان  للأفددددادمسددد عد   تددددم 
رصير  اك د مف الظج ف ف لفدد لا دد  د د  فد لفدد  الارش دواخ ف ر ذا ا يضطف لعطمفة 

و شدددعد ب لي جدددة الفددده و ت ددد  عمفددده و ردددق فدددا عطمفدددة  للإرشددد دلا دددد ان يكدددخن مسددد عدا 
 .    و  خق  الاد ف د  مظه    ع  يدد الاد ف د  الفعمفة و  يتق الهدف الارش د

مدددف  تدددخب الفددددد عمدددع الجط عدددة ان  ضدددرىه ددددمخكه وان :  الارشددد دد فدددا  دددق الفدددد   -5
 دددق مك سدددع  الارشددد دل دشددددع الدددع الىد دددق التدددخ ب لفكدددخن عضدددخا ددددمفط  فددد عم فيهددد 

 لمفدد .
 ق الفدد فا  تد د مصيدع : لمفدد اليق فا ا اد ذ التدداراف الط عمتدة بده دون اجرد ر   -6

امددددد و عىدددد ء  مددددخل جدددد  ة  لان اأامددددد ولا ا أو لددددفس رصدددد ئم ولا  الارشدددد دمددددف ا ددددد و 
ف رده  الارشد درأي فيهد  امد   أووال عمفط ف  طمدع عمدع الشدا  دون ان يكدخن لده دور 

 أوبىد تددة لخدد     الارشدد ديعىددا اليددق لمطس دشددد فددا ان يتدددر مصدديدع  ظفسدده ؼفتدددم 
ا دكهددد   و ددد ا يعىدددا مسددد  ة اك دددد امددد م الطس دشدددد لمظطدددخ وال فميدددد وا اددد ذ التدددداراف 

 . والاد تمل والاع ط د عمع الظفس الطظ درة
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 ت د  الطس دشددد :يكدخن ذلددص مدف ق دد  الطدشدد  يدده يت د  مس دشدددع كطد   ددخ ولطد   ددخ   -7
 بدد أمفعمفدده لا كطدد  اظرغددا ان يكددخن لدون شدددوط  و دد ا يعظددا ان يشددعد الطس دشددد 

الظفسددا والىط ريظددة لي ددخف بطدد  لديدده مددف مع ردد   فددا جددخ آمددف قدد ئب عمددع الرتددة الا  دددام 
يعظدددا  ت ددد  ددددمخك الطس دشدددد الشددد ذ  ددد  يسددد عدع فدددا  غييدددد ذلدددص   رددد دل وال ت ددد  لاالط

 السمخك.
عطمفددة مسدد طد  طددخال مدا ددد   الارشدد د:ان عطمفددة ال خجفدده و  الارشدد داددد طدار عطمفددة   -8

الطدشدون  ولمد  مد مدة مدف مدا د   –الطعمطخن  –العطد الطا مفة يتخم  ه  لالخالدان 
 مدددخن لطخاجهدددة  ددد ع الطشدددكمف وعطمفدددة  الارشددد دفدددة و الظطدددخ مشدددكم ه  وعطمفدددة ال خج

 الارشدد دالاددد طدار  عظددا ايضدد  ان ا دد ب  الطدشددد  ىددخراف الي لددة بصددفة مسدد طد  لان 
 . لفس وصفة ط فة ولا م ج  ةا ولا رصفية ع  د     اره خدمة مس طد  ومظرطة

 : السثرسي الارشاداخلاقيات 
ية ان يكددخن م اصصدد  فددا مجدد ل الارشدد دف تددديب الادددم  : لا ددد مددف والا ددد  العمددب  -ٔ

 الارشدد دعمددب الددظفس بييدده يكددخن عمددع عمددب  دد م ب لطسدد جداف فددا مجدد ل  أو الارشدد د
وقددد   جدده بعددص الطكدسدد ف ال عمفطفددة الددع ادددظ د بعددص   لارشدد دب لظرد ددة خ صددة ب

 ية الع بعص اعض ء الهيئة ال در سفة .الارش دالطه م 
شدد عمدع اع دداف بتدرا ده عمدع مط رددة العطد  ال دخف : يعظا  دور   صخل الطد  -ٕ

ي   يكدخن ذلدص الاع دداف متددم  مدف الجهد ف الدددطفة والعمطفدة و شد دط فدا الارش د
فددا الخلايدد ف الط يددد  الامد كفددة عمددع  الارشدد دمددظم الطدشددد رخصددة مط ردددة عطمفددة 

و متددع بعددص العمددخم ذاف  الارشدد دددد ي  مردد ل ان يكددخن الشددا  لمؿفدد م بطسددكولفة 
 . رطخ الافداد و ىخر ب    ا فمسفة ال خجفه ومر دئه   قةالعم

ية مد  زممئده مدف الارشد د ر دل الاد شد راف : عمدع الطدشدد ان ا رد دل الاد شد راف  -ٖ
مطف يجد مظده الف ئدد  فدا  تدديب  أو  ييص  عميه  مف ط يع الع ئمة  أوالطا صيف 

 . الاد ش ر  والعخن 
 ددددخ  الارشدددد دمددددف الطردددد دئ الاخمؾفددددة لعطمفددددة الطي فرددددة عمددددع دددددد ة الطعمخمدددد ف :  -ٗ

ال يددد  أواليف   عمع دد ة الطعمخمد ف ال دا اددلع  هد  الطس دشدد وعددم ال دخف  هد  
 . ذوي الطس دشد أوولخ عف جةء بسف  عظه  ام م الةممء 
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ا جد ع اددداع  أوعددم ال ييدة : عمدع الطدشدد ان ا  عددد عدف ال ييدة لفمددع  ددخ ادكمف  هد   -٘
 . عمع الطس دشداف أوعمع الاخد ف  الا صة يفدض ؾفط ه وان لا  دمفط  

ومامصدد    مدد  الطس دشددداف   ع ممددهالاصدد لة : يجددع ان يكددخن الطدشددد اصددفم فددا  -ٙ
 لهب ومه ط  ب أمخر ال ا  تمتهب و شغ   فميد ب . الطس عد فا  تديب 

 ميام السحشث السثرسي:
  مدف ق د  الطدشدد الظفسدا  ا مجطخعة الظشد ط ف والفع لفد ف الطىمدخل الؿفد م  هد

  ومددف  دد ع الطهدد م  ية الطظ طددة بددهالارشدد دبطسددكولي ه ريددخ العطمفددة  للإيفدد ءفددا الطدردددة 
لفتدددددخم   ظفيددددد    مدددددف خدددددمل الاىدددددة السدددددظخ ة  والاج ط تفدددددةوالطهظفدددددة  ال دلخ دددددة والظفسدددددفة

والفصمفة ال دا يعدد   لهد ا الغددض   و مدخن خ  دعة لمط  بعدة وال تدخ ب ومدف  د ع الطهد م 
 :    ا
والدرادددفة لمىمرددة  والاج ط تفددةالؿفدد م ب لطسددم الشدد م  لمطشددكمف الظفسددفة وال دلخ ددة   -1

فا  داية ك  ع م درادا   ل يدادد الطشدكمف الع مدة والفدديدة والدراددفة ال دا  خاجده 
 أوب ل ف ر ف الطخجخد  ب لرى قدة الطدرددفة    الاد ع رة  مف خمل  الطدردة والى لع

 . لف ء اأمخرأو عف طد ق  أوفخف  عف طد ق مدشدي الص
دددج  درادددة  أوكسددج  الطجطعددا  يالارشدد د ظرددفب السددجمف ال ددا  ادد  العطدد    -2

ددددج   خز ددد  الىمردددة عمدددع الشدددعع الدراددددفة   وددددج    شددديداف السدددمخك  أوالي لدددة 
 ودج  الىمرة الط فخقيف والىمرة الط  خد ف درادف ا.

مخكفة اليدد د  وال ددا ا عدد ر عمفدده ا  لددة بعددص اليدد لاف الظفسددفة والا ددىداب ف السدد  -3
 الجه ف الطا صة لطع لج ه . أومع لج ه  الع المجظة الاد ش ر ة 

درادددددة اليدددد لاف غيددددد الى فعفددددة كدددد لارىخاء والطش كسددددة والعدددددوان وكرددددد  الػفددددد ل   -4
 واراف ض الطس خى العمطا وال غييد الطف جئ فا السمخك .

 ف ظدد  عمددع مصددمية الىمرددة  ة عمددع دددد ة الطعمخمدد ف ال ددا  سدد خجع ذلددصرددالطي ف  -5
 . وز  د  ثت هب

ال عددددددف عمدددددع ميدددددخل وا ج  ددددد ف الىمردددددة وقددددددرا هب وادددددد عدادا هب لغددددددض  رطيظهددددد    -6
 . و خجيههب وفق قدرا هب بط  اظسجب وم ىمر ف خىة ال ظطفة
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 . مس عد  الىمرة لطخاجهة مشكمف مد مة الطدا تة وال مفط الطظ دع  له   -7
ن مدد   و وال خجفدده  فددا الطدردددة ب ل عدد للإرشدد دظرب العطد  عمددع ردددب  دردد مج عطدد  مدد  -8

 ادار  الطدردة والهيئة ال در سفة .
 . جط  ال ف ر ف الط عمتة ب لى لع و ظرفطه  و يميمه   -9
 . درادف   والط  خد فالا  ط م ب لىمرة غيد الع دايف لالط فخقيف  -11
طددداد ن مدد  الادار  الطدردددفة فددا  دد  مشددكمف الىمرددة و متددا  خجيهدد ف ال و ال عدد -11

ن مدد  اعضدد ء الهيئددة ال در سددفة خدمددة لمعطمفددة  و والاددد ف د  مددف خ د دده وكدد لص ال عدد
 ية .الارش د

اق مة عمق ف ودية   سب ب ل ت   وال س مم وال شجف   يف الىمردة والطدشدد ال دلدخي  -12
لفصدددرم مخ دددخ  ثتددد هب و شدددجفعهب عمدددع طمدددع مسددد عد ه فدددا  ددد  الطشدددكمف ال دددا 

 . يع رخن مظه 
عد وارفعدد لاف الىمرددة ومددخافت هب مددف قضدد ي  ب والعطدد  عمددع غدددس الا  طد م بطشدد  -13

الرتددة فددا رفخدددهب مددف خددمل  ددخجيههب لمشدد داك فددا الطط رددد ف العطمفددة والظشدد ط ف 
 .الطا مفة ك لمج ن العمطفة والاد فة 

 -: لف ء امخر الىمرة وذلص ل يتيقأو الاده م فا  ظرفب الظدواف م   -14
عمع الردوف الاددد ة وال يئفدة مدف خدمل مداؾردة ال عدف عمع مشكمف ا ظ ئهب و  -أ

 . دمخكهب داخ  الطدردة وخ رجه 
لفدد ء الامددخر فددا  دد  الطشددكمف ال ددا يعدد را مظهدد  ا ظدد ؤ ب مددف أو ن مدد   و ال عدد -ل

خمل الاد فس راف الظفسفة وال دلخ ة و رصيد ب بكفؽفة رع ا هب لاي الا ظ ء  رع يدة 
 . دمطفة

ط عمتددة بطشدكمف الىمرددة ال دا   ادد  مدف ق دد  مجدد لس م  بعدة  ظفيدد  ال خصدف ف ال -ل
 . الاب ء والطدرديف

ن مددد  ادار  الطدرددددة لطسددد عد  الىمردددة عمدددع ال خجفددده  و الؿفددد م بيطمدددة  ختفدددة ب ل عددد -15
 الطهظا والاد ع رة ب لظشداف والادلة والصخر ل يتيق ال خجفه الطهظا .
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  دد والطداكدة ال در  فدة  ظرفب ز  راف ميدارفة لمطع مد  والطشد ر   والج معد ف والطع -16
 والطدارس الطهظفة وغيد  .

اد ضددد فة مي  دددد ف ولشدددك  مظددد رب مدددف  تددد  العطددد  مدددف الج معددد ف والطع  دددد  -17
ومداكدة ال ددر ع ل عد ددط الىمردة بدد لطهف الطا مفدة لطسد عد هب فددا  يدادد الاخ فدد راف 

 ال ي قهب بيت  العط  الطر شد . أوبشك  افض  فا   لة رغ  هب فا الدرادة 
 عد  الىمردددة عمدددع  ظطفدددة شاصدددف  هب مدددف جطفددد  الظدددخا ا الفمد دددة والخجدارفدددة مسددد -18

الجطدد عا لمىمرددة وعمددع ادار  الطدردددة  سددهي   الارشدد دوالجسددطفة مددف خددمل عطمفددة 
صددددف درادددددا لهدددد ا  أو دددد ع الطهطددددة لمطدشددددد ال دلددددخي مددددف خددددمل  اصددددف  ق عددددة 

 الغدض .
ا  كدي الدع ادد طدار ال يدي عف ادر ل عف الادر ل والردوف والطمبس ف ال  -19

ا داد الطشكمف عمع ان اد ب  أوبعص الدروس  أو غيع بعص الىمرة عف الدوام 
 ن م  ادار  الطدردة . و ذلص ب ل ع

ال دلخي وال خجفه الطهظا فا الطداد ة الع مة لم دلفدة  للإرش د ةو د المجظة الفدتفة  -21
يع ال دددا   تددد ر د فصدددمفة   ضدددطف خمصدددة عطمددده خدددمل كددد  فصددد  دراددددا والادددد ل

 ا رعه  فا مع لجة الطشكمف .   
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 يةالارشادالعلاقة 
ية و دا ش دالار الظفسا و ا قمع العطمفة  الارش دية أد س الارش دالعمقة   ع  د

عمقددة شاصددفة اج ط تفددة مهظفددة داظ مفددة   دفددة وثفتددة  دد ب  دديف الطدشددد والطس دشددد فددا 
 دود مع ايد اج ط تفة ومهظفة  يدد م   خ ج ئة و يددد مد   دخ غيدد جد ئة و يددد دور 

 . يةالارش دك  مظهط  و هدف الع  يتيق الا داف الع مة والا صة لمعطمفة 
مهظفدددة  تددددخم عمدددع  ف عدددد   ددديف الطدشددددد الظفسددددا ية  دددا عمقددددة الارشدددد دوالعمقدددة 

الطادد   والطس دشددد  يدده ادد ب  ردد دل الطعدد را ال ددا   ضددطف ال خاصدد  المفرددا  خادددىة 
المددددمم والإرصدددد ف وال خاصدددد  غيددددد المفرددددا  خادددددىة الإيطدددد ءاف والظرددددداف واليدكدددد ف 

 الدأس . أوالجسطفة ب ليداف 
ية فهددا عمقددة مهظفددة رشدد دالاية ج رددع مهددب مددف جخارددع العطمفددة الارشدد دوالعمقددة 

 سدد خجع اليصددخل عمددع الطعمخمدد ف ال ددا  سدد عد الطدشددد الظفسددا والطس دشددد عمددع فهددب 
الطس دشددد وظدوفدده ودوافعدده والط غيددداف ال ددا مددف  خلدده   فهدد ع العمقددة يجددع ان  يفدد  
عدددف كددد  مددد  مدددف شددد ره زعةعدددة الرتدددة مددد  الطس دشدددد   ولمدددا   ددددأ العمقدددة  دايدددة ددددمفطة  

مدددع الطدشدددد ان اددددرك دورع ومسدددكولي ه ب لظسدددرة لمطس دشدددد فضدددم عدددف وصددديفية فددد ن ع
الطهظددة ال ددا اظ سددع اليهدد    ولدد لص عمددع الطدشددد ان ا ت دد  الطس دشددد بغددص الظرددد عددف 

ية عمدع الطدشدد الارشد دغيدد ذلدص مدف الط غيدداف وفدا اطد ر العمقدة  أولخرده  أوجظسدي ه 
لطس دشدد فدا مخ د  الهجدخم عمفده  خفيد ك  م  مف شد ره جعد  العمقدة آمظدة ولا يكدخن ا

لدع مدف العمقدة   امد  السداد ة و الساد ة مظده وخ صدة فدا الطدا د  اأ أو خجفه الظتد  أو
والعتد ل فهددا امددخر لا  دددخ  كعظصدد عددف أي عمقددة ارشدد دية  د  ددد ميق ا دددارا ك يددد  

    عمددع ان الطدشددد الظفسددا عمفدده  الام ظدد   مددف الاددد ف دو الظفسددا   عددم الارشدد دبطهظددة 
شاصدفة كطد  يط ظد  ان اددخ   أغداضمف الطعمخم ف ال ا  ص  عميه  مف الطس دشد 

لدة اليصدخل عمدع معمخمد ف لدف يسد فيد مظهد  و  فا عمق ف لا   صف ب لطخ ختفة كطي
الة دددد راف  أو مددددخن عمقددددة شاصددددفة مردددد  الصددددداقة  أو الارشدددد دالطس دشددددد فددددا مخقددددف 

ية عمددع الطدشددد الارشد د  وفددا اطد ر العمقددة  ردد دل الطظد ف   أوال فدد  والشدداء  أوالطظةلفدة 
ان ا جظددع دددكال الطس دشددد امدد م زممئدده عطدد  فعدد  ازاء مخقددف معدديف  دد  عمفدده ان ا دددك 
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ية   كط  يط ظد  الطدشدد عدف الددخخل فدا عمقدة الارش دمر    ع الادئمة داخ  الجمس ف 
الاخدددددخ   أوارشددددد دية اذا ك ردددددت رابىدددددة مددددد  الطس دشدددددد مدددددف ردددددخ  العمقدددددة  ددددديف الدددددةوجيف 

والاصدق ء   الا اذا  يتق عدم وجخد مدشد اخد يتخم  ه ا العط    وك لص عمع الطدشدد 
ان يي دددم  د ددة الاخ فدد ر لمطس دشددد الا اذا وجددد مدد  يطظدد  ذلددص مردد  رردد م الطكدسددة وفددا 
 دد ع الي لددة يعمددب الطدشددد الطس دشددد  هدد ع اليدددود   و طكددف لمطس دشددد ايضدد  ان يس شدديد 

فطد  يت  مده مدف صدعخل ف مخاقدف يشدعد فيهد  ان العمقدة  سديد بشدك  زممئه فا الطهظدة ؼ
ان الطعمخمدد ف ال ددا  صدد  عميهدد  مددف الطس دشددد قددد  ي دد ل الددع مشدد ركة أو غيددد ط فعددا 

 الاخد ف كا لا اميق الضدر فا رفسه .
ية  ا فدا الطيصدمة عمقدة ارشد دية فد ن الارش دو دى الع لب روجدز ان العطمفة 

عطمفددة كمهدد  ر جيددة والعكددس صدديفم   عمقددة ر جيددة ك رددت ال شدد دالار ك رددت العمقددة فددا 
  تددديب ف لطدشددد لمددا يتددخم   ية الارشدد دة ية لهدد  مخقدد  م طيددة فددا العطمفددالارشدد دف لعمقددة 
والظفسددفة لمطس دشددد الدد ي يدد  ا و ددخ بي جددة الددع مسدد عد  لا ددد وان  يةالارشدد دالادددم ف 

 . فاةودع الطدشد الظفسا ب لطعمخم ف  خل  مص الطشكم
ي فطدددف خملهددد  اددد ب الارشددد دية الج ردددع الفظدددا فدددا العطددد  الارشددد دو طرددد  العمقدددة 
ية يطكدددف الارشددد دالعمقدددة ر كطددد  ارددده فدددا اطددد   ي الارشددد دلعطددد   خظفدددط معردددب فظفددد ف ا

وان يسدد عدع عمددع اليكددب عمددع   لمطس دشددد عمددع اظهدد ر مشددكم ه وال ع يددد عددف مشدد عدع 
 دمخكه وال ع م  م  خ دا ه وان يسهب .

 ية الارشادبشاء العلاقة 
 يدددددده يدددددد  ا  ية خىددددددخ   دددددددور ة ل ظدددددد ء ثتددددددة الطس دشددددددد الارشدددددد دان  ظدددددد ء العمقددددددة    

 -الطس دشدون للإرش د ولداهب خخف مف ثمثة اشف ء ع د   ا :
  . الي جة الع فهب رفسه اكرد 
  . الي جة الع ال ام  مف الارفع لاف السم فة 
   ال شجف . 

ء عمقددة   دفددة ارشدد دية  دديف الطدشددد والطس دشددد  تددخم وفددا  دد ع الطد مددة ادد ب  ظدد 
 ددطف معدد ايد  يدددد دور كدد  مظهطدد  ومسددكولي ه   و هدددف   عمددع الرتددة الط ر دلددة  يظهطدد  
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 ددد ع العمقدددة الدددع  يتيدددق الا دددداف الا صدددة والع مدددة لمطس دشدددد ومسددد عد ه لم ع يدددد عدددف 
يىرتهد  خد رل العمقدة    و عمدب مهد راف  ف  فدة جدادد   مش عدع وافم رع وكفؽفة مخاجه هد  

و ظد ك   كطد   هددف الدع  ظطفدة ال خجده الد ا ا لددى الطس دشدد   ية ل غييد ددمخكه الارش د
 : ية عف غيد   عف مف العمق ف الارس رفة ا طه الارش دميةاف  طية العمقة 

  عمقة ع طؽفة . أواره  عمقة ص دقة 
  مد ع ومكقت ان ال خاص  المفرا وغيد المفرا مف ق   الطدشد يكخن . 
  عيددداا   بالطس دشددد بىدقددة واتفددة وفددا الخقددت الطظ دددع  ومشدد عد لا فمدد ريسدد جيع

 .   عف ال دخ  فا امخر الطس دشد الا صة وؼفط  لا يعظفه م  لب يىمع مظه ذلص
  ية يتددرع الطدشدد  سدع مشدكمة الارشد د ظ ك  د زمظدا لا دد ان  تدف عظددع العمقدة

 . الطس دشد وشاصي ه
 :ية  الارشادقة أبعاد العلا

ية عدددف غيد ددد  مدددف العمقددد ف الارسددد رفة فدددا ال ت ددد  غيدددد الارشددد د طيدددة العمقدددة   -ٔ
ية الارشد دومدف جهدة اخددى  ع  دد العمقدة     الطشدوط لمطس دشدد مدف ق د  الطدشدد

لدددع اشدددر   عمقدددة ع مدددة  شدددره بددد قا العمقددد ف الارسددد رفة مدددف  يددده ارهددد   هددددف ا
   ج ف ارس رفة اد دفة .

ية عمددع الارشدد دية :   طيددة العمقددة الارشدد درفعدد لا والفمدددي لمعمقددة الطي ددخى الا -ٕ
  طف ا  ط م الطدشد بيفد   الطس دشددم ص  ا مخن مف الج رع الارفع لا ال ي ا ض

والدددخخل فددا ع لطدده الادد ص و تددديب الدددفاء وال ت دد  لدده وعمددع الج رددع الاخددد مددف 
ه كددد  مدددف الطدشدددد الط صددد  يددد  ا الط غيدددد الددد ي ا ضدددطف  تدددداد مددد  يجدددع ان يفعمددد

 والطس دشد بشك  مخ خعا .
ية وا يه عظددم  الارش دية  مخن العمقة الارش دالخ خف والغطخض فا العمقة  -ٖ

   يةالارشدد د  ف و ضدد   دددود لمعمقددةيكددخن الطدشددد اكرددد ردددطفة و يداددداا للأ دددا
ية عظدم  ا دك الطدشد الطس دشد لفىدف م  اد د مدف الارش دفا  يف  مخن العمقة 

ية الارشدددد دعظدددددم   فتددددد العمقددددة   خا ددددف  و سددددت    ج  دددده وا  ط مدددده ومشدددد عدع م
  الطس دشدددد بددد لتمق  ة الاج ط تفدددة ال دددا  دددكدي الدددع شدددعخر ددددود   و  خددد  الطظ قشددد
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ك لص اق  و خ  ا واق  رددطفة عظددم  يكدخن   ية الارش دولفض  ان  مخن العمقة 
 اد مش ف الطش عد . الارش دالهدف مف 

ية عظددم  يكدخن الطدشدد كفددكا الارشد دالرتدة :   دخف الرتدة فدا العمقدة الرتدة وعددم   -ٗ
 وفع لا و  ط   ب لصدب والاص لة وال ى  ق و  ت   الطس دشد . 

ية ميددددد  ووا دددية وج ابدددة ب لظسدددرة لمطس دشدددد عظدئددد  الارشددد د مدددخن الا دددداف    -٘
 دشددد وعدددم  ددخفد الرتددة اددكدي ب لطس  ارددق الطس دشددد ب لطدشددد و ت دد  مددف الطسدد عد  

 . الع رفص الطس عد  دفط  اذا شعد ان الطدشد ادغع فا  غييد  ف  ه كمف ا 
ية ا خقددف عمددع عدددد  م غيددداف ا طهدد  شاصدددفة الارشددد دان دددهخلة  ظدد ء العمقددة   -ٙ

شدددص ان مدد  يجددددي فدددا ولا  ية الارشدد دالطدشددد واددددمخله وا دافدده ومخاصدددف ف ال يئدددة 
و ظد ك مهد راف اد ددفة خ صدة   لع مف  داه يعكس   ع الط غيدداف و الطت  مة اأ

 ية .الارش دبطد مة  ظ ء العمقة 
 يةالارشادسد ومبادئ العلاقة أ 

ية و يداددددد   واعددددداد ال دددددامج الارشدددد دالطردددد در  عمددددع  مطددددس   جدددد ف الطس دشددددداف  -ٔ
 والادم ف المزمة.

ال ت   الايج  ا لمط عمب ب لإصغ ء الجيدد لطشدكم ه مدف دون اصددار ا كد م  تخ طفدة  -ٕ
 . عميه 

 . العط  عمع ازالة ادر ل التمق لدى الطس دشد ب ل فهب ال  م لطشكم ه -ٖ
 . ية و ضخر   فا مخاعيد   الطيدد  بك  دقةالارش دالا  ط م ب لجمس ف  -ٗ
 .  فهب ابع د م ىمر ف الخد  الاج ط عا والرت فا وؾفطه الس ئد  -٘

 ية الارشادخرائر العلاقة 
 -ه :ية  رعص الاص ئ  ومظالارش د  صف العمقة 

ية عمقددة   سددب ب رهدد   سددطم فددا الارشدد دف لعمقددة  -ال دكيددة عمددع الج رددع الخجدددارا : -ٔ
ية  هددد ب ب ك شدد ف الطشددد عد والطددددرك ف الارشددد داك شدد ف الج ردددع العددد طفا ف لعمقددة 

الشاصددددفة كطدددد  ارهدددد   ي ددددخي عمددددع ج رددددع شاصددددا ك يددددد لمطس دشددددد فطددددف خددددمل 
ا دداد الطظ قشدد ف والا  داده ال ددا ية اد ب الارشدد دالطخاجهدة ال دا  يدددد فدا العمقدة 

 الاخف.  أوالفدف  أوالتمق  أوقد ا خلد عظه   دود ال خ د 
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لان العمقددددة  تددددخم عمددددع اددددد س الا صدددد ل الطظفدددد م والطر شددددد  -ال دكيددددة وال مرفددددط : -ٕ
والصددد م ف رهدد   صددرم مدكددة  ف لطدشددد والطس دشددد ا خقدد  مظهطدد  ان يشدد دك  بصدددا ة 

ية و ددد ا كمددده الارشددد دكددد   جددد ع الاخدددد وا جددد ع العطمفدددة فدددا ادراكهطددد  وردود افع لهطددد  
 . ا د ع عمفه الا ص ل الطكرف والطدكة

فدا رطدخ مىددد  ب د طدارية دائطة الظطخ وال غيد و ا الارش دان العمقة  -الداظ مفة : -ٖ
اظطدددخ و  غيدددد و  ىدددخر مدددف خدددمل مددد  ا عمطددده مددددف  فددد أخد ددديف الطدشدددد والطس دشدددد 

  مسدددديد الا جدددد ع الايجدددد  ا فددددا ددددديد   ؼرعددددد ان كدددد ن ية و ددددا   خددددالارشدددد دالعمقددددة 
الطس دشدددد فدددا   لدددة مدددف التمدددق وال دددخ د يصدددرم مددد  ادددد طدار ة العمقدددة  اكردددد فهطددد ا 

 .   وادراك ا و رصداا فا مشكم ه
عمقدة  أوية لفسدت عمقدة عد  د  الارشد دو عظا   ع الا صفة ان العمقدة  -السد ة : -ٗ

خ صة ب لطس دشد وا خاله وادر ل مشكم ه كطد   اج ط تفة    ا اممه  معمخم ف دد ة
اره    ضطف معمخم ف  خل خص ئ  الطس دشدد وفيهد  ايضد ا  مشدف رتد ط الضدعف 

 لدى الطس دشد ل لص فها عمقة مهظفة له  خصخصي ه  .  
 ظدد ء عمقددة  شدد ركفة  سددطم لمطس دشددداف بدد ن يع دددوا بيد ددة عددف ارفسددهب وان يكشددفخا  -٘

 ف ع ف .د أو ف ذوا هب دون  خاجة 
 ية عمع اد س  دود مف   ع العمقة. الارش د ظرفب العمقة  -ٙ
 ية .الارش دالارص ف ركف اد دا مف ارك ن العمقة  -ٚ

 ية .الارشادأىسية بشاء الألفة في العلاقة 
و دى بعص الر  ريف أره مف الططكف أن ا يددد الطدشدد الطدرددا مد  الطس دشدد 

  إلا أن   اؽددفص ال ددخ د لدددى الطس دشدددفددا مخ ددخ  جدد ر ا لطددد   ددخالا خطددس دقدد ئق ل
  دددع لا يشدددعد     الدددرعص ا خدددد اددددى أرددده مدددف اأفضددد  الددددخخل إلدددع الطشدددكمة مر شدددد 

أن الخقددت دفطضددا دون اليددداه عطدد  جدد ء مددف  أو   الطس دشددد أن الطدشددد لديدده ار ردد ك
فددددا  دددد ا الاصددددخص أن ال دايددددة الطر شددددد  فددددا  Bordin  ٜٛٙٔو تدددددر  ددددخردن    أجمدددده

  و سددد ىف    ع  دددد طمرددد  مدددف الطس دشدددد أن ا يددددد عدددف مخ دددخ  ميددددد  دقدددةالطشدددكمة 
  فدإذا وجده لمى لدع مدرم  الطدشد الظفسا أن ييدد مف أاف ا دأ  ظ ء عمع  تددادع لمطخقدف
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  ومدددف اأدددد  ذ الددد ي كددد ن عظدددد ب   فتدددد اظ تددد  إلدددع  ددددكالا بسدددفى  عدددف الددددرس السددد  ق
ادام إ ددددى العرددد راف السددد بتة  ظددد ء الظفسدددا مر شدددد  ب دددد  الارشددد دالددددخخل فدددا مخ دددخ  

 دديظ  مددف ق دد  أن أ ددب اأغددداض ال ددا رسددعع أو :  Establishing Rapportاألفددة: 
   لدددع للإرشددد د الظفسدددا  دددخ  ظددد ء األفدددة  ددديف الطدشدددد والطس دشددددو إليهددد  فدددا الطت  مدددة اأ

  و دددا ال دددا لهددد   يةالارشددد دوعطمفدددة  ظددد ء األفدددة لهددد   ددد ثيد ك يدددد عمدددع مجددددى العطمفدددة 
ية   ولظدد ء األفددة عطمفددة ذاف الارشدد دالظصدديع اأك ددد فددا  يداددد مدددى اددد طدار العمقددة 

  فعمدددع الددددغب مدددف أن الطدشدددد الظفسدددا يي ددد ل إلدددع  صدددعخلة فدددا  دددداا ه  بصدددفة خ صدددة
 مددخ ف األفددة مدد  الطس دشددد فددا  دايددة كدد  جمسددة إرشدد دية إلا أن  دد ع الطهطددة لا  مددخن 

 :  ية الارش د  وأ طفة  ظ ء األفة فا العمقة  لعو صعرة كط   ا فا  داية الطت  مة اأ
  و  خقدددف عمدددع  إن الطدشددد والطس دشدددد اددددخمن فددا عمقدددة جدادددد  عمدددع كدد  مظهطددد  -ٔ

 .  يةالارش دمدى قخ    ع العمقة 
يجدددددع أن اهيدددددئ الطدشدددددد الظفسدددددا رفسددددده مدددددف الظ  فدددددة الطهظفدددددة لفسددددد جيع أددددددمخل   -ٕ

 .   لجمسة   د يع ورر م معيف  والطدشد لا ادخ  ا الطس دشد فا ال ع يد
  ومدف  ظد   لع ر خق  أن ا دأ الطس دشد فا الإفص ف عف رفسدهو فا   ع الجمسة اأ  -ٖ

 .   هطظ  اد ج ب ف الطدشد له
إن اأخىددد ء ال دددا يتددد  فيهددد  الطدشدددد فدددا فهطددده لمطس دشدددد دددديظ ج عظهددد  دددددعة فدددا   -ٗ

 .   الارش دارسي ل الطس دشد مف 
ية  دا الىد تدة الارشد دلدع مد  إذا ك ردت العمقدة و اأأن يتدر الطس دشد فا الجمسدة   -٘

 .   لة ال غمع عمع مص تره و ال ا دفس ادمه  فا مي
إن الطدشددددد يسدددد فيد فددددا  دددد ع الطت  مددددة مددددف مهدددد راف مم رددددة السددددمخك غيددددد المفرددددا  -ٙ

  يظ ع عظد اليداه عف الا ص ل .أو لمطس دشد عمع الظيخ ال ي 
إعدددد د  -رفسدددده  الاد فضدددد ف  وكدددد لص مددددف مهدددد راف الإصددددغ ء مددددف ج رددددع الطدشددددد

الدددد ي ادددددخ  فددددا    ال ماددددف    أمدددد  أدددددمخل ال سدددد ؤل -عكددددس الطشدددد عد  -الصددددف غة
  فإردده ييسددف ب لطدشددد أن اكجمدده  ددخ  ولدد قا أددد ليع ال صدددف مردد   مهدد راف ال صدددف

 أوة ئممسدد  أو     وال فسديد   دع لا يشددعد الطس دشدد أرده فددا مخقدف ادد جخال الطخاجهدة
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 فدإن الطس دشدد يا  دد -  الطددا تيفخ صة عظد العط  مد -ف ن وفا بعص اأ     جخم
ا عدف مشدكم ه الخاقعفدة    ا يددى الطدشدد أو   الطدشد بعددض مخ دخع ف ددىيفة بعيددا

  و   عددد    وقدد درا عمددع أن اكجدد  أ ك مدده ولهدد ا اظصددم بدد ن يكددخن الطدشددد مسدد عدا دائطدد 
 . عف ال شاف  فا   ع الطت  مة

 Organizing the indicative relationshipة يالارشادتشضيم العلاقة  
يتصد   ظرفب العمقة  يداد  ظي ه  و دود    ف لطدشد والطس دشد فا   ع العمقدة 

ية   الارشد د  كط  أن  ظ ك ميدداف وقيخداا عمع العطمفة  لهط  أدوار وعميهط  مسكولف ف
العمقددة يجددع أن   أن  ظرددفب  الظفسددا الارشدد دوفددا رأي كريددد مددف الردد  ريف فددا مجدد ل 

لددع   وأن عطمفددة ال ظردددفب  دد ع لهدد  ؾفطدددة و يكددخن وا ددي ا أمددد م الطس دشددد مظدد  الجمسدددة اأ
وعمجفددة ولهدد  أيضدد ا أثددد ك يددد فددا  ظطفددة ثتددة الطس دشددد  جدد ع الطدشددد   وكدد لص  إرشدد دية

ومدد ذا اظ رددد مددف  الارشدد دلشدددف  ظرددفب  دد ع العمقددة أ طفددة فددا  عد ددط الطس دشددد بطعظددع 
 م  لا اظ ردع مظه .  و الارش د

  ة   وأن ذلص ا ب   ظردفب العمقدةيالارش دأن ال ظرفب خىخ  رئفسفة لشدف العمقة 
 : و ش ط    ا الجهد عمع أرلعة جخارع أد دفة  ا

 الارشد د  فدإن الطدشدد يعمدب أن الغددض مدف  الارشد دب لظسرة لمغدض مدف  : الغحض  -ٔ
دشددد الطسدد عد  مددف الطدشددد كددا  ددخ  مددخ ف عمقددة يطكددف فددا إط ر دد  أن ا متددع الطس 

ا ع مدددد  مدددد  مشددددكم ه فددددا أثظدددد ء الظطددددخ و ىددددخر الفدددددد ومسدددد عد ه عمددددع كفؽفددددة  دددد  
الطس دشددداف عمددع  ظطفددة مهدد را هب فددا  دد  الطشددكمف  الارشدد دمشددكم ه كطدد  يسدد عد 

ية الارشد دبييه يطكظهب مف اد ادام   ع الطه راف فا أي وقدت بعدد ار هد ء العمقدة 
 خ مس عد  بعص الطس دشداف فدا كفؽفدة ا اد ذ التدداراف  رش دالا  وةن الغدض مف 

 خل دراد هب بعد الطد مة الر رخ ة وآخدون قد يكخرخن بي جة إلع مس عد  فا بيده 
  والددرعص يكددخن لددداهب مشددكمف  مشددكم هب الطدردددفة مدد  الطتدددراف ومدد  الطدرددديف

فا الصف ومد   أوة فا ال ع م  م  ا خد ف وال خاؤم معهب مر  زممئهب فا الطدرد
 .    فا أعط لهب أوأفداد أدد هب  أووالداهب 
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  و جددددع أن  إن الطدشددددد والطس دشددددد يشدددد دك ن فددددا أرشددددىة معيظددددة : السدللللاوليات  -ٕ
ا عدف الطدشد إلدع الطس دشدد ومد  ا عمدق بطسدكولف ف كد  مظهطد  ومدف الطهدب أن يفهدب 

 ددددداف أدددددمخل الطس دشددددد مدددد ذا يطكددددف أن ا خقدددد  مددددف الطدشددددد ؼفعطدددد  الطدشددددد عمددددع اق
    خ د  الطدشدد لمطس دشدد مسدكولف  ه للإجداءاف ال ا يطكف أن يتدمه  لده   وكد لص

ف لطس دشد بشك  أد دا يصف و ظ قا الطشكمف الا صة به و ش دك فا الطت  مدة 
فة ال ددا  تدد    ةو ددد الطدشددد الطعمخمدد ف الطىمخلددة و جددع أن اخ ددم الطدشددد الطسددكول

 . ا ا ذ التداراف و ظفي   ومسكولفة  عمع ك    الطس دشد  
ي الارشدد ديجددع أن اددرك الطس دشددد أرده لمدا اددظجم العطد   التحكيلخ عمللى السذلكمة : -ٖ

يجددع أن ادكددة عمددع مشددكمف ميدددد  بتصددد  يتيددق  عدددا  وا ددم فددا  الارشدد دفددإن 
السدددمخك   ولمدددا ييددددد  ددد ا ال غييدددد فدددا السدددمخك فإرددده مدددف الضددددوري إعدددداد  ددددف 

طس دشددد والطدشددد معدد ا   إن الطدشددد ب لإ دد فة إلددع ميدددد م فددق عمفدده مددف كدد  مددف ال
  فإره يطكدف أن يفعد   شك  صد م فا أثظ ء  ظرفب العمقةب الارش د خ فيه لطدكة 

ذلددص بشددك   ددطظا فددا الطدا دد  ال  لفددة ب ددد ادام أدددمخل ال عة ددة لة دد د  الاددد ج بة 
 وأدمخل الإطف ء لافص الاد ج بة وأدمخل الإطف ء لافص الاد ج بة .

عظدددم  اظددد قا الطدشدددد مدد  ا عمدددق بيددددود العمقددة   فدددإن عمفددده أن اخصددد   : لحلللثودا  -ٗ
  و دا الطشدكمف ال دا  لمطس دشد ب رهط  ددي ع ممن مد  أردخا  معيظدة مدف الطشدكمف

ومعردددددب الطشدددددكمف ال دددددا يددددد  ا  هددددد     طكدددددف أن ا عددددددض لهددددد  كريدددددد مدددددف الظددددد سي
  و جددع أن اددددرك  الطس دشدددون  ددا مشدددكمف رطددخ  ت  ددد  الطس دشددداف فددا  فددد  هب

الطدشددد ل دددود  در ردده ومه را دده  وعمفدده أن يييدد  الطشددكمف الشددداد  الط صددمة بسددخء 
. ف لطدشد ددخاء أكد ن مدف يعطد  فدا مدرددة  ال خافق إلع الطا   لالى يع الظفسا 

ية قد ئب الارشد د  عمفده أن اخ دم لمطس دشدد بد ن اشد داكه فدا العطمفدة  أم فا مكدسة
فس عمددع أددد س الإجردد ر   ددع لددخ كدد ن ميدد لاا مددف آخددد ف عمددع أددد س الاخ فدد ر ولدد

الخالدددددداف   و تددددد  عمدددددع الطس دشدددددد مسدددددكولفة وصدددددف  أوالطدردددددديف  أومرددددد  الطدددددداد 
الطشكمف ال ا ج ء مف أجمه    وم  لب يكف لدى الطس دشد التظ عة والدغردة وةشدداك 

 دارددده  ية لددف  ظدد ج   وعمددع الطس دشددد أن يىطددئف أنالارشدد دالطدشددد   فددإن العطمفددة 
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لدف  الارش دمي ط بسد ة   مة وأن الطعمخم ف ال ا ديدلا  ه  الطس دشد فا جمس ف 
 . له  م  آخد ف  دون أذن ك   ا مف الطس دشدو  يجدى  ظ

و خ م أن م دأ السدد ة لدف ياددب إلا إذا  يتدق لمطس دشدد أن الطس دشدد دديميق 
ا بعدددص اليددد لاف دؾفتدددة وفددد ٓ٘-ٕٓبددد  خد ف   وأن مدددد  الجمسدددة  أوالضددددر  ظفسددده 

 . دؾفتة ٘ٔ-٘ مخن الطت  مة بغدض الط  بعة قد  ا صد مد ه  إلع 
  مرددد   ية و ددددفه  مددد  الطس دشددددالارشددد دالعمقدددة  ف لطدشدددد عمفددده أن ييددددد إطددد ر

الطشدددكمف ال دددا  ع ددددض  فخقددده الدراددددا مدددف مشدددكمف اج ط تفدددة اق صددد دية ودراددددفة 
خىيدددد  مرددد  الا دددىداب ف الظفسدددفة ز ذلدددص إلدددع مشدددكمف و    إذا  جددد و دلخ دددة وددددمخكفة

قدد ف أو الشددداد  ليييمهدد  إلددع الطادد      وعمددع الطس دشددد أن ادددرك أردده متيددد بطخاعيددد و 
  و سد طد كد  جمسدة    فهخ يت    الطدشد مف ثدمد إلدع أرلد  مدداف فدا اأدد خ  ميدد 
 ت  مه عدداا أك د مف   ع الطداف .  وم  ذلص فتد ي دؾفتة ٓ٘-ٕٓ يف 
 : قة بين السحشث  السثرسي بالسدتحشث: العلا لاا أو 

فدددة  دلخ دددة ا خ دددة عمقدددة الطدشدددد الطدرددددا ب لى لدددع الطس دشدددد عمقدددة مهظ  ع  دددد
 دلخ دددة ومدددف ثدددب  أوالطس دشدددد الددد ي يي ددد ل الدددع مسددد عد  رفسدددفة  ددد ما  فدددا  شددداف  

الخقدد ئا مدد   الارشدد دواددد عط ل   شدداف  مشددكم ه ولعددد   مسدد عد ه بدد لىدائق العمطفددة  
عف طد دق الظددواف والظشدداف فضدم عدف  ددو ف اليد لاف ال دا يتدخم بعمجهد  مد  الىمرة 

 . اجداء مسم ع م لم  يتدمه لمىمرة و سجيمه
ال مطيددد  الددد ي يغمدددع عمفددده الارعدددةال فدددا دددد  ة المعدددع ب لطدرددددة   أووةِن الى لدددع 
  و ددخ  دد لص مي دد ل    مددف إِشددر   الددداف  إِلددع المعددع مدد  ا خددد ف ميدددوم فددا   لدده  دد ع

إِلددع الطسدد عد  لي غمددع عمددع  دد ع الصددعخلة ال ددا يي طدد  فيهدد  أن   ىددخر ف ددكذي  مخ ظدده 
الظفسدددا و خجهددده ريدددخ الاريدددداف   ومرددد   ددد ا اأمدددد يتددد ل أن الطدا دددق الددد ي   ددددو لديددده 

  وفددا الع مدد  الدد ي غدددا  مردد  د ال ع دددة واألددب و ددخ يع ددد عددف اف تدد رع إِلددع اأصدددق ء
  يةالارشدد دب لضدديق فددا عطمدده   و مددخن العمقددة  دددمخكه غيددد مسدد تد بسدد ع مددف شددعخرع

 : جيد  مف خمل  ه الطس دشد عمع
 . ازالة الافم ر السم فة ب فم ر ايج  فة  شعدع ب لرتة والام ن -ٔ
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 وخ صة فا ف د  الاد دخ ء . مي ك   ال اف ب فم ر ايج  فة  -ٕ
 . و    در مج درادا اداعا ؼفه ف د  الظخم والاد دخ ء وال غ ية الصيفة -ٖ
 . عدم الال ف ف لمش ئع ف وال خقع ف ال ا  يدد اثظ ء الدرادة -ٗ
وقدرا ده عمدع  يؿفتده والظجد ف    عمع الى لع ان يض   دف ا ا ظ دع م  امك رف  ده  -٘

 . فا الطج ل ال ي ادرس ؼفه
 : : علاقة السحشث السثرسي بالسعمم السحشث ثانياا 

و دددخ أكردددد  الىمردددة أو  ددخ اقددددل شدددا  الدددع ال مميدد الطددددرس  أو يع  ددد الطعمدددب
مدف جهدة ولديف  والىمردة الظ س معدفة  هب ومش كمهب   و عطد  كيمتدة وصد   ديف ال مميد 

و  صددف بطجطخعددة صددف ف  يالارشدد دالطدشددد الظفسددا الطدردددا   مددف أجدد  الؿفدد م  دددورع 
 . والفمد الطظف م وم ةن ارفع لف ا ومخ ختف ا  والار ر ع: فهب ال اف والفترة  مظه 

 يةالارشادالسحشث  في العسمية السثرس  أو دور السعمم 
 أوالظفسدددددا فددددا الطدرددددددة   و عد ددددط الىمردددددة  الارشدددد د يسدددديف و شددددجف  عطمفدددددة  -ٔ

 الظفسدا وال خجفده ال دلدخي ال دلخ دة والظفسدفة والسدمخكفة   الارش دال ممي  بادم ف 
 . الظفسا الارش دوؾفط ه و ظطي ه أ ج ع 

سدددا الخقددد ئا ورع يدددة رطدددخ ب الظفسدددا الظف الارشددد دمسددد عد  الىمردددة العددد دايف عمدددع  -ٕ
 . ومس عد هب فا معدف هب ل وا هب

 هيئة الطظ خ الظفسا الصيا داخ  الصف الدرادا والطدردة   بط  يسد عد عمدع  -ٖ
 .  يتيق أ سف رطخ مطكف   ولمخ  الطس خى الطىمخل مف ال خافق الدرادا

ج ط تفددددددة والطتدددددد افس ال دلخ ددددددة والظفسددددددفة والا الاخ ردددددد رافالطسدددددد عد  فددددددا أجددددددداء  -ٗ
 .   ل خفيد الطعمخم ف وال ف ر ف  خل بعص الطش ك  الدرادفة والسمخكفة

 .  مف دخء ال خافق الدرادا الفددي والجط عا اك ش ف -٘
 لادمة العطمفة ال دلخ ة وال عمفطفة . يةالارش د ىخ   العطمفة  -ٙ
 تددديب أقصددع مسدد عد  مطكظددة لمىمرددة الاددخاص الط فددخقيف والطخ ددخليف والط دد خد ف  -ٚ

 . رادف   د
 . داخ  الطدردة  يةالارش د تديب الطتد  ف ل ىخ د العطمفة  -ٛ
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 ا بدددد ءمددددف خددددمل مجدددد لس  لفدددد ء اأمددددخرأو  خثيددددق الصددددمة  دددديف الطدشددددد الظفسددددا و  -ٜ
 . والطعمطيف

 : ميام السعمم السحشث
الظفسدددا وال خجفدددده ال دلددددخي ودور الطدشدددد الظفسددددا فددددا  الارشدددد دأن يفهدددب  أ ددددداف  -ٔ

 الطدردة.
 . خ  الصف الدرادا و س عد ب عمع    مش كمهب الدرادفةاداعا طمبه دا -ٕ
وقدددددرا هب عددددف طد ددددق الطم رددددة  وا  ط مدددد  هبطمبدددده  وا ج  دددد فيكشددددف ميددددخل  -ٖ

 دمخكهب داخ  الصف وخ رجه .
 . الع الىد ق الصيفم وةرش د بيفهب طمبه و  ت مهب لفسه  عمفه  خجيههب  -ٗ
 .والاج ط تفة الطدردفة  يس عد طمبه عمع ال خافق السمفب م  أرفسهب وليئ هب -٘
 . ر جية م  زممئه اج ط تفةيس عد ك  ط لع عمع  مخ ف عمق ف  -ٙ
الددددائب ل تدددديب العدددخن والطسددد عد  و شدددجفعهب عمدددع طمدددع  ب دددد عدادعيشدددعد طمبددده  -ٚ

 ذلص.
 . ن والعط  الجط عا فا رفخس طمبه  و شجفعهب عمفه و يغدس روف ال ع -ٛ
ن مددد   و ه فدددا رىددد ب مدردددد ه ول ل عدددوال خجفددد الارشددد ديسدددهب ايج  فددد  فدددا عطمفدددة   -ٜ

 الطدشد ال دلخي وزممئه الطدرديف والادار  الطدردفة .
يييدد  اليدد لاف اليدد د  ال ددا  رهددد لدددى طم  دده الددع الطدشددد ال دلددخي و دد  بعددص  -ٓٔ

 . الطشكمف ال ا يس ىف   مه 
 . الجط عا لىمل صفه الارش ديسهب م  الطدشد ال دلخي فا  -ٔٔ
لجدد ن الظشدد ط الطدردددا والطجدد لاف ال ددا يطكددف  ييدده طمبدده عمددع الطشدد ركة فددا -ٕٔ

 . الاده م فيه 
يكخن ق درا عمع وصف دمخك ك  طمدخل مدف طمبده  دقدة   دع يسد ىف  زممئده  -ٖٔ

 . الطدردخن والطدشد ال دلخي فهب مم ر  ه واد فع  ه 
 ظ د ه  .امم رة الفدوب الفددية  يف طمبه وال ع م  م  ك    لة بط   -ٗٔ
 صددة بكدد  ط لددع مدد  زممئدده الطدرددديف عمددع اددد س مهظددا  ردد دل الطعمخمدد ف الا -٘ٔ

 م  ا  دام ديد ه  فا الخقت رفسه .
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شددد ره رفددد   مددد  مدددف ت ددد  كددد  ط لدددع كطددد   دددخ بضدددعفه وقخ ددده ومسددد عد ه فدددا كددد   -ٙٔ
 . مس خاع و عدا  دمخكه

 . يس عد الى لع عمع  شاف  ادر ل مشكم ه واق داف اليمخل الطظ درة له  -ٚٔ
ة ال دددددا مدددددف شددددد ره  اشدددددر     جددددد ف الىدددددمل يسددددد ادم طدائدددددق ال ددددددر س الشددددد ئع -ٛٔ

 .ب لإ ر ط والييمخلة دون ا س دهب 
يىم  الطدشد ال دلخي والادار  عمع ادط ء الىمرة الط فدخقيف والطخ دخليف فدا صدفه  -ٜٔ

 ال عمب لدف  مس خا ب الدرادا  ولىيادرادف   الط  خد فبػفة رع ا هب وادط ء 
فصددددد ف الج معفدددددة والطهدددددف اخ دددددم العمقدددددة  ددددديف الطددددد د  ال دددددا ادردددددده  وال اص -ٕٓ

 الط خفد  فا ال يئة الطيمفة . والخظ ئف
 . ا  ب  الي لة الصيفة لىم  ه وا  ل هب الع الجه ف الصيفة عظد الضدور  -ٕٔ
مددددد ء صدددددفي ف الرى قدددددة الطدرددددددفة ب ل ف رددددد ف   فمدشدددددد الصدددددعمدددددع الطددددددرس ل -ٕٕ

ف ر  هدد  الصدديفية والدؾفتددة مسدد عيظ   دددليمه  وخ ددد  الطدشددد ال دلددخي الفظفددة مسدد غم  
 ال تخ ب وال خجفه . أغداض

لفدد ء امددخر الىمرددة فددا الامددخر ال ددا  ادد  ا ظدد ء ب ورفدد  أو ن مدد   و ا عدد روا و ا شدد -ٖٕ
 مف صعخل ف . م  يع د هبمس خا ب و  لي  

 :   علاقة السحشث السثرسي بأعزاء الييئة التثريدية : ثالثاا 
  اذا اردده الطدددرس  ددخ اقدددل شددا  الددع الىمرددة فددا الطدردددة  أويع  ددد الطعمددب 

يعطدد  معهددب طدددخال اليددخم و سدد ىف  مم رددد هب فددا مخاقددف م عددددد    فهددخ ا عدددف عمدددع 
وان الطدددرس    ية والاج ط تفددة والدرادددفة عددف كرددععد دا هب و دد ل هب الصدديفة والاق صدد د

مدددرس  اصدد    و ددخ اثظدد ء ؾف مدده بعطمفددة ال دددر س يطكددف ان الطعمددب  ددخ ب أددد س  أو
الع  خجفه وارش د   وا ف ر  يكخن اقدر مدف الاخدد ف فدا يشا  الافداد ال اف يي  جخن 

  ولدد لص فدد ن دورع لمددةدول    و ظدد ك ه لىددخل الف ددد  ال ددا يتضدديه  معهددب مسدد عد  طمبدد
 دددوراف لؿف مدده  هدد ا الدددور مظهدد  رتدد  عدددد الطدشددداف أ ف ردد   ولدد لص فهددخ كطدد  ذكدردد  

غفددد ل  أو ددخفد  عدددممدددرس مدد د  ولددفس مدشدددا م فدغددد  قددد يتددخم  هدد ا العطدد  فدددا   لددة 
يعظدددا  يخلددده لمؿفددد م    و ددد ا لا الارشددد دن مددد  فد دددق  و يتدددخم  ددد لص لم عدددالطدشدددد   وا ف رددد  

العمجددا   يدده   لإرشدد دكل  لا ا اى  دد بعطد  الطدشددد  يدده ان  ظدد ك  دد لاف يجددع ان 
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  إ دد فة الطدددرس الطدشددد فددا كمفدد ف ال دلفددة  يي دد ل ذلددص الددع م اصصدديف ؼفدده   و عددد
الادمة  مرد  ال فدخب وال امدف ية لاثظ ء الارش ده راف ال دلخ ة عص الطالع  در ره عمع ب

 . العتما وال  خد الدرادا ومشكمف دخء ال خافق
 يةالارشادأعزاء الييئة التثريدية في عسمية  دور
فدا الطدرددة و ظطفدة الا جد ع الإيجد  ا لددى الىمردة  الارشد د فسيد و شدجف  عطمفدة  -ٔ

 . لمد ف د  مف خدم  ه
جخ رفسا فا الطدردة يس عد الىمرة عمع الخصدخل الدع افضد  رطدخ مطكدف   هيئة -ٕ

 . مف ال يصي  الدرادا وال خافق الظفسا والاج ط عا
 . الارش داد رط ر م د   اصصه فا خدمة ال خجفه و  -ٖ
الطسدد عد  فددا اجددداء الاخ ردد راف والطتدد افس ال دلخ ددة والظفسددفة ل يداددد اددد عداداف  -ٗ

د السدددجمف والرى قدددة الطدرددددفة و تدددديب مم ر  ددده وقددددراف الىمردددة   وكددد لص اعددددا
 .  خل دمخك الىمرة

ف ال خافددق بشددك  لاواك شدد ف  دد  كطجطخعددة   أوب الىمرددة بشددك  فددددي درادددة وفهدد -٘
 . مركد ومس عد  الىمرة   وا  لة الي لاف الصعرة الع الط اصصيف

  الجطددد عا مددد  الطدردددديف والإدار    والاشددد داك فدددا و ددد الارشددد دالاشددد داك فدددا  -ٙ
 .  در مج  دلخي وفق   ج ف الىمرة

 تديب الطت د  ف ل ىخ د الطظ  ج الدرادفة وال در مج ال دلخي وفق ميدخل وا ج  د ف  -ٚ
 . وقدراف الىمرة

 صددد ل ب لخالدددداف عدددف طد دددق مجددد لس الإبددد ء  ددددتفب الصدددمة الطدرددددة والاددددد  والا -ٛ
 . والطدرديف

ال خافدددق والظرددد م الطسددد عد  فدددا  ددد  مشدددكمف الىمردددة الطا مفدددة كطشدددكمف ددددخء  -ٜ
 .   وال يصي 

 : السثرسية بالإدارةرابعاا : علاقة السحشث السثرسي  
يطمدددص مدددف  مدددداد الطدرددددة  دددخ ق ئدددد العطمفدددة ال دلخ دددة فدددا الطدرددددة   ؼرطتددددار مددد 

مخا دددع وقددددراف ولعدددد  دلدددخي بطتددددار مددد  ادددظجم فدددا إدار  مدردددد ه   وقيددد  أعىظدددا مددددادا 
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عمقددة  دديف الطدشددد الطدردددا والادار  مددف خددمل ر جيدد  أعىفددص مدردددة ر جيددة و  ضددم ال
 : الا ا
الطدرددة مت ظعد   ال ي اكديه الطدشد  ب لطدردة   وم  لدب يكدف مدداد الاق ظ   ب لدور -ٔ

ية ب لطدردة د صد ل ب لشدم  الارش د دور الطدشد  الطدردا ول  طي ه فإن العطمفة 
 .   والفش 

فط  يا  الطدشد  الطدرددا مدف ل عف الظخا ا الإدار ة ؼو الطداد  خ الطسئخل اأ -ٕ
 دد ميف غدفددة خ صددة ب لطدشددد و مددخن قد رددة مددف الىددمل ومدد  امددةم  دد ع الغدفددة مددف 

 أدواف وأث د وغيدع .
تددددد افس ال دددددا يسددددد ادمه  الطدشدددددد  دددد ميف الطرددددد لغ الا صدددددة بشدددددداء الاخ رددددد راف والط -ٖ

   الطدردددددا فددددا ؾفدددد س قدددددراف الىددددمل وميددددخلهب واددددد عداد ب الدرادددددا والطهظددددا
 .  ف الهداي  والجخائة الدمة ة لمىملو  مي

عدم  ممفط الطدشد الطدردا بد ي عطد  ا عد رض مد  عطمده الطهظدا مرد  الإشدداف  -ٗ
 سددددجي  الط دددد خد ف عظدددددع  أوالىددددمل  اخدددد  غفدددد ل و ضددددخر أوعمددددع الاخ ردددد راف 

 . الصر ف مط  ا ع رض م  مه م عطمه الطهظا
ع ال تددد ر د الظفسدددفة ال دددا الظفسدددا ب لطدرددددة و الاطدددم  عمددد الارشددد درئ ددددة لجظدددة   -٘

 . يعد   الطدشد  الطدردا عف مشكمف الىمل
 شددجف  الطدشددد  الطدردددا عمددع الؿفدد م بددإجداء الدراددد ف و الريددخد ال دلخ ددة ال ددا   -ٙ

  الىدمل صدر      وال د خد الدراددا له  مس س ب لعطمفة ال دلخ ة مر   مدار   خد
ال دا   عد رض مد  الامدق وغف ل الىمل والظخم فا اليص    ولعص الطر  د 

 . والداف والع داف وال ت ليد
الطش ركة فا  تخ ب الطدشد الطدردا ؼفط  له عمقة ب لج رع الإداري والا فد ب مد    -ٚ

 . عمع  تخ ب الطدشد الطا   الطشدف 
ي فدا الطدرددة بإمكد ن مدداد الطدرددة الؿفد م بد لمريد مدف الارشد دمف اج  ارجد ف العطد  

 -ىجه السيام : ية ومنالارشادالسيام 
 هيئة الردوف الطظ درة ال ا  س عد عمع  يتيق    مشكمف الط عمطديف الفدديدة   -ٔ

 والجط تفة و ظطفة قدرا هب وميخلهب واشر     ج  هب و ىخ د  .
 ي داخ  الطدردة .الارش د فسيد الامك ر ف والخد ئ  الطعظفة فا  ى يق ال در مج  -ٕ



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(55) 
 
 
  

ز العؿردد ف  و طدردددا ومسدد عد ه عمددع  جدد هيئددة الردددوف الطظ دددرة لعطدد  الطدشددد ال -ٖ
 . و   الطشكمف ال ا  ع دض ديد عطمه وعدم  ممففه ب عط ل ادار ه

ن الايجد  ا مد   و  رصيد الطعمطيف  ددور الطدشدد داخد  الطدرددة و درهب عمدع ال عد  -ٗ
 .الطدشد 

 ميدارف ا فا الطدردة .   الارش دم  بعة  ى يق خىة  -٘
 ياء أمهر الشمبةلأو خامداا: علاقة السحشث السثرسي ب

فدددددا الطدرددددددة  الارشددددد دلفددددد ء أمدددددخر الىمردددددة   درددددد مج ال خجفددددده و أو  عد دددددط و ختفدددددة  -ٔ
 ية ال ا يتدمه  لم يئة الطدردفة بشك  وا م ومخ خعا .الارش دوالادم ف 

لفدد ء اأمدخر بطعمخمدد ف أد ددفة عددف إجدداءاف ودف دددة الطدرددة ومدد   تدمدده أو  ةو دد  -ٕ
 فة والطهظفة .مف مخاد ومعمخم ف عف الفدص ال عمفط

 الارش دظ رتة عف  در مج لف ء اأمخر فا اأرشىة الطدردفة واأرشىة الطأو إشداك   -ٖ
 . الظفسا وال خجفه ال دلخي 

 ةو دددد ب بصدددخر  وا دددية وواقعفدددة عدددف قددددراف وا ج  ددد ف و ىدددخر أ ظددد ئهب ورلىهددد   -ٗ
 وكد لص عدف جخاردع  فدخقهب الدراددا و ىدخر ب    اىف  ال عمفطا والطهظا لمىمرةب ل

 الشاصا والاج ط عا .
 ةو د ب ب لطعمخم ف الم ؼفة عف الي ج ف وعف الظطخ الظفسا والاج طد عا أ ظد ئهب  -٘

 وكفؽفة ال ع م  معه  والعط  عمع  م ي ه  .
م  بعددددة ا ظ ئدددده فددددا الطدردددددة مددددف خددددمل ز  ر دددده لهدددد  لم عدددددف عمددددع ادائهددددب درادددددف ا  -ٙ

   .ودمخكف ا 
 . الطش ركة فا عضخ ة مجمس الطدردة -ٚ
 ة م كد  الخاجر ف الطظةلفة .م  بع -ٛ
 أوالا ظدد ء دددخاء اكدد ن ذلددص عددف طد ددق الم  بددة   خاجددهاشددع ر الطدردددة بدد ي مشددكمة  -ٜ

 . ن م  الطدشد فا الطدردة و ال ع أوالطش فهة 
  .اعى ء الطعمخم ف المزمة عف الا ظ ء ال اف يي  جخن الدع ية الا صة  -ٓٔ
  خفيد الطظ خ  اأددي الايج  ا لمى لع . -ٔٔ
  ن   دئ ومد م لمدرادة . اصف  مك -ٕٔ
 . ال عدف عمع جط عة الاقدان ال اف ادرس معهب الى لع ومداع   ميخلة -ٖٔ
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وكفدط ا ع مد  معهد  عمدع ارهد  مشد عد قمدق    عمفب الىف  كفط اخاجه الضغخط  -ٗٔ
 . ط فعفة

 خارج السثرسة : السجتسع السثني والسحمي علاقة السحشث بالساسدات  : سادساا 
 . طعظخي مظهبطمع الدعب الط دي وال  -ٔ
 . يس ىف  مس عد هب الع الطكدس ف الطا صة ا  لة الىمرة ال اف لا  -ٕ
 .  ةو د ب ب لريخد والدراد ف ال دلخ ة  -ٖ
 . الاش داك  دوراف ال تخ ة الفظفة والعمطفة  -ٗ
 . مط ردة خ دا ه خ رل الطكدسة ان طمع مظه  -٘
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 وسائل جسع السعمهمات
 : السقثمة 

 ددددة فدددا عطمفددددة أو الطدردددددا  جدددد الة  الارشددد د عدددد ودددد ئ  جطدددد  الطعمخمددد ف فددددا 
اذ ان اليصخل معمخم ف دؾفتة وك ؼفة عف الى لع وعدف مشدكم ه وعدف  يئ ده     الارش د

الطدردددا وذلددص لان  الارشدد دفددا  يعددد  متددة الخصدد   دديف الجددةء الظردددي والجددةء العطمددا
لا   ب الا اذا  خافدف الطعمخم ف ال ا  طكدف مدف فهدب الى لدع وال دا ييددد  الارش دعطمفة 

عمددع اد ددده   شدداف  الي لددة   ف لطدشددد الظفسددا لمددا يتدددم لمى لددع الطسدد عد  لا ددد لددف 
 د ل ا خافد لديه قدر وافدا مدف الطعمخمد ف   دفم فهدب و فسديد ددمخكه وفدا الخقدت رفدس يي

الى لع معمخم ف عف ذا ه ومخاطف قخ ه ومدخاطف  دعفه  عيظده عد  فهدب رفسده و اىدف  
 . مس ت مه

يعددد اليصددخل عمدددع معمخمدد ف دؾفتددة وك ؼفدددة عددف الطس دشددد وعدددف مشددكم ه وعدددف 
اذ   الظفسدا  الارشد د متة الخص   يف الجةء الر رخي والجةء العطما فا ال خجفه و     يئ ه

الا اذا  خافدف الطعمخمد ف ال دا  طكدف مدف فهدب الطس دشدد وال دا   ب  لا الارش دان عطمفة 
 ييدد عمع اد ده   شاف  الي لة . 

الطدشددددد   ان الطعمخمدددد ف لازمددددة و دددددور ة ومهطددددة ب لظسددددرة لمدددد  مددددف الىدددددفيف 
ف لطدشد لما يتدم لمطس دشد الطس عد  والادمة الظفسفة لا دد ان ا دخفد لديده   والطس دشد 

ف ا فم له فهب و فسيد دمخكه و عيف عمدع  يدادد مشدكم ه و فسديد مف الطعمخم  دقدر واف
وفا رفس الخقت ف ن الطس دشد يي  ل الدع معمخمد ف عدف ذا ده وقدرا ده    الارش دعطمفة 

ان    وردددخا ا قخ ددده وردددخا ا  دددعفه  عيظددده عمدددع  سدددف فهدددب رفسددده وال اىدددف  لطسددد ت مه
لان ددددمخك و    مفددة شددد ممةعطمفددة جطددد  الطعمخمدد ف   ىمدددع ال ع مدد  مددد  الطداجدد   ظردددد  ك

مطددد  ا ىمدددع مدددف   وارددده لكددد   ولدددفس مجطدددخ  اجدددةاء   الفددددد وشاصدددي ه و ددددع م م ممدددة 
 :  ب   او طكف أيج ز أ طفة الطعمخم ف   الطدشد ررد   م ممفة و دابىفة 

 ددددخفد معمخمدددد ف ولف ردددد ف عمددددع درجددددة ع لفددددة مددددف الدقددددة أرهدددد   سدددد طد ذلددددص مددددف   -ٔ
 الىمل . وأالسمخكف ف الى فعفة لم ممي  
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  س عد الطدشد الطدردا عمع جط  ال ف ر ف عف  ؿفتة السمخك ووقت  دوثه .  -ٕ
 أويسدد ىف  الطدشدددد مدددف خدددمل ودددد ئ  جطدد  الطعمخمددد ف الدددع فهدددب افضددد  لم مطيددد    -ٖ

 الى لع .
 سه  عطمفة فهب و شاف  وعمل الطشكمة عمع ريدخ دقيدق م ظدع دراددة وليده   -ٗ

 عمطا .
  م .أو فهب ذا ه بشك   الى لع عمع أو س عد ال مطي    -٘
ت   فدددددا  دددددخء دراددددددة الط  دددددا  سددددد عد عمدددددع ال ظ دددددك بطددددد  ددددددفيدد فدددددا الطسددددد   -ٙ

 .والي  د
 . الى لع لا دفط  اذا عمب ب ن   ل ه  درس درادة أو يتق ر   ال مطي    -ٚ

 ية .الارشادميارات جسع السعمهمات 
 :  مه راف وصف الطعمخم ف و شط 

 ا راءف وصددددب مي خا ددد  بعيددددا عدددف الطخ دددختفة : و تصدددد فيهددد  ثرددد ف الطعمخمددد  -ٔ
 الشاصفة لمطدشد .

و عظدددددا المجدددددخء الدددددع ادددددد ادام ال سمسددددد  الطظىتدددددا وفدددددق الطجطخعددددد ف  : الظطىفدددددة -ٕ
ال صددظفؽفة لمطعمخمدد ف واددد ادام وصددف الطعمخمدد ف فددا الصددخر  الظطىفددة ال تميديددة 

ا طد ل  أورسدف ره   أوال ا يس ادمه  الطدشد   مط  يضطف عددم  سددل الطعمخمد ف 
 الى لع .  أوي  ؿفتة  خل ال مطي  أ

الى لددع لا  أوال م مدد  : ان  م مدد  الطعمخمدد ف ال ددا جطعهدد  الطدشددد  ددخل ال مطيدد   -ٖ
 ا ب الا اذا دلت ك  معمخمة عمع الطعمخمة الاخدى ولشك  م م م  .

 والا ج  ددد ف  الظرد ددد ف و ظددد  عمدددع الطدشدددد ان يكدددخن ممطددد  بكددد  : مهددد ر  الادددد دلال
ال ددددا  سدددد عدع فددددا جطدددد  الطعمخمدددد ف الط ظدددد ثد  ورلىهدددد    ية شدددد دالار والاددددد دا فجف ف 

ومف ثدب  شدكي    الى لع بي  دع  أو رعضه  ل عىا فمد   خل رل  م  ا ال مطي  
الى لددع بكدد  ابع د دد  فددا اطدد ر  أوالصددخر  الط م ممددة ال ددا  عكددس شاصددفة ال مطيدد  

ولطخ ددختفة   الطددكثداف عميهدد  مددف معمخمدد ف الط  ددا والي  ددد و ظ ددكاف الطسدد ت   
   مة  دون اي  يية .
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   مهدد ر  ال ظ ددك ب لاددد ف د  مددف الطعمخمدد ف الط جطعددة : و دد ع الطهدد ر   دددور ة  فد دده
 يدددددده اددددد طكف الطدشددددددد مدددددف خددددددمل الطعمخمددددد ف الدؾفتددددددة   ية الارشددددد دالادددددد دا فجفة 

الى لدددع مدددف ال ظ دددك بطددد  ددددفكخن  أووالط م ممدددة والصددد دقة ال دددا جطعهددد   دددخل ال مطيددد  
 يده يفهدب رفسده افضد  مدف   ومف ثدب مسد عد ه عمدع الظطدخ السدخي   م عمفه مس ؿر

   .بعد ذلص ال خصف ف والطت د  ف  و   ا  له  ء هاخمل الطخاقف ال ا 
 .انهاع السعمهمات 

  الع مدددة : و شدددط  عمددع معمخمددد ف عدددف الطس دشددد واددددد ه ووالديددده واخخ ددده ال ف ردد ف
   .كف الاد ع رة  هب لادع والافداد والاقدل ء ال اف يطأو واخخاره و 

  الشاصددفة : و شدد ط  عمددع معمخمدد ف عددف  ظدد ء الشاصددفة داظ مفدد  ووظفؽفدد  وذلددص
والارفع لفددددددة والا ددددددىداب ف   ددددددخفيد الطعمخمدددددد ف الجسددددددطفة والعتمفددددددة والاج ط تفددددددة 

عمدددع دراددددة شاصدددفة الطس دشدددد داظ مفددد  ووظفؽفددد   الارشددد دعطمفدددة     دكدددةالظفسدددفة
 ددددىدا ه  وعمدددع معدف هدددد  فدددا  م ممهدددد  و فمكهدددد  وابع د ددد  ودددددط  ه  وفهدددب  خافتدددد  وا

و ه ب الطدشد  درادة دمخك الطس دشدد فدا  يئ ده و دكدة   والعخام  الطكثد  فا ذلص 
و هد ب الطدشددد ب ر رد م مكددخن   عمدع ا دداد  غييددد فدا الشاصدفة وال يئددة والسدمخك 

الشاصفة وظفؽف  وداظ مفد  فدا  ظد ء م م مد  مظسدجب م دخازن الاجدةاء مظسدق كشددط 
 ل يتيق ال خافق الظفسا والصية الظفسفة . 

 اهدددد ب الطدشددددد بجطدددد  الطعمخمدددد ف الجسددددطفة الع مددددة عددددف  الطعمخمدددد ف الشاصددددفة :
مظهددد  مددد  ا عمدددق ب لشدددك  الاددد رجا العددد م مدددف  يددده مرهددددع ومكخر  ددده   الطس دشدددد 

والطكخرددد ف الجسدددطفة  دددا ا دددب مكخرددد ف ال ظددد ء   وا ددددز ددددط  ه الشاصدددفة الرددد رز  
ولد لص فد ن الطدشدد    ة عمع اد س اره  ددهمة الؿفد س والخصدفالخظففا لمشاصف

اهددددد ب بجطددددد  الطعمخمددددد ف الجسدددددطفة فدددددا جخاردددددع جسدددددطفة ع مدددددة وطيردددددة وعصددددد فة 
الظفسددا وار ر طهدد  ب لطشددكمف والا ددىداب ف والامددداض  الارشدد دولضدددور ه  فددا 

ال دكيدددة عمدددع الشدددك  الاددد رجا الظفسدددفة ومدددف الطعمخمددد ف الجسدددطفة الع مدددة يطكدددف 
ومعمخمددد ف عدددف رطددد  الجسدددب   و شدددط  الطعمخمددد ف الىدددخل والدددخزن والمدددخن   مالعددد 

الددددظط   أوالعضددددما  أواليشددددخي والددددظط  الد   ددددا  أوكدددد لظط  الددددداخما وال دكيددددع 
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وفمددددد  الطس دشددددد عددددف جسددددطه اي الصددددخر  ال  ظفددددة لمجسددددب   الادددد رجا ال دكيددددع 
ى فددددة ؼددددفطكف امدددد  عددددف الطعمخمدددد ف الو    والطهدددد راف اليدكفددددة مردددد  الطهدددد ر  اليدو ددددة

اليصخل عميه  عف طد دق الفيد  الى دا ومدف ا طهد  معمخمد ف ط فدة ع مدة عدف 
اليدددددار  والظددددرص و ددددغ  الدددددم ومعمخمدددد ف عددددف الدددددأس وشددددك  الجطجطددددة واليمددددق 
والمسدد ن والادددظ ن وكدد لص معمخمدد ف عددف اجهددة  الجسددب واليددخاس والع  دد ف والي لددة 

فدة والظاد   يوالاعصد ل ال الطعمخم ف العص فة كد لطخو  الصيفة الع مة والامداض
 الشخكا والاعص ل الظا تفة الشخكفة والجه ز العص ا وال ا ا والا س س . 

  الطعمخمد ف العتمفددة : لا  دد ان اهدد ب الطدشددد بجطد  الطعمخمدد ف عدف الظددخا ا العتمفددة
لمطس دشددد ك لددد ك ء العددد م والتددددراف العتمفدددة والادددد عداداف والعطمفددد ف العتمفدددة العمفددد  

  رفسده  الارشد دس فيد  الطدشد مف جط  الطعمخم ف فا  خجفه عطمفدة وال يصي  و 
وكددد لص فدددا و ددد  الشدددا  الطظ ددددع فدددا الطكددد ن الطظ ددددع و سددد ادم فدددا جطددد  

 الطعمخم ف العتمفة والاخ ر راف والطت افس الطظ درة .
 كعطمفة ميخر مظصع عمع الفدد ب ع ر رع الارش د: بط  ان  معمخم ف اج ط تفة 

 طر  الطكخر ف الاج ط تفة لشاصي ه ج رر  مهط  يجع العظ ية   ك ئف اج ط عا 
در الدئفسة والريخد الاج ط تفة مف الطص    دراد ه وجط  الطعمخم ف عظه 

وان الطكخر ف الاج ط تفة لمشاصفة  ع طد عمع   ة لميصخل عمع الاج ط تف
يد الطج ل الاج ط عا ال ي يعفا ؼفه الفدد وعمع ال ظشئة  الاج ط تفة و  ث

الادد  والطدردة والةممء والؿفب والا ج   ف والداف والطيخل والامؽفة الاج ط تفة 
 والاق ص دية والطهف . 

  ييددع  الطعمخمدد ف الارفع لفددة : اهدد ب الطدشددد ب لي لددة الارفع لفددة لمطس دشددد لفعدددف مدد
ادددد ر    وكددد  مددد    ومددد  يكددددع ولطعدفدددة فد ددده و ةرددده وخخفددده و دددخ دع وغضدددره وخجمددده

   ومددد  ا د دددع عمددع ذلدددص مدددف مشددكمف ارفعددد لا لديددده  عدمدده  أولارفعددد لا  رر  دده ا
ومف الطعمخم ف الارفع لفة المزمة لمطس دشد الي لدة الارفع لفدة الع مدة و شدط  مددى 

    بددددده و ظ قصددددده الارفعددددد لا ومسددددد خى الظضدددددج الارفعددددد لا العددددد م  أوثر  ددددده وا ةارددددده 
الصددم ف الارفع لفدة ك لفشد  فدا    والطشكمف الارفع لفة ك لاخف والتمق والعدوان
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  معظخ دددة  كفتددددان مدكدددة اج طددد عا  أوخسددد ر  م ديدددة  أو  مدددخف لعة دددة  أواليدددع 
كدد لص معمخمدد ف عددف   لددة الطس دشددد الارفع لفددة الا صددة كدد لغيد  واليسددد وال فدد ؤل 

 . وال ش ؤم
 ودراددددة اددددر ل   الطددددض  أو: و  ضدددطف  يدادددد الطشدددكمة   ف رددد ف عدددف مشدددكمف

 أوالطشدكمة  أومة و  ر    ر اه  وال غيداف ال دا طددأف عمدع الي لدة واعداض الطشك
 الطدض وطد تة  مه  . 

  معمخمدد ف ع مددة اخدددى : يف دددض ب لطدشددد ان امددب  هدد  ومظهدد  معمخمدد ف عددف الظطددخ
ومى لددع الظطددخ ومدددى  يتتدده وا ددىداب ف   ومعدلدده ومسدد رع والعخامدد  الطددكثد  ؼفدده 

ي جدد ف وأ ددداف اليفدد   وادددمخله و يدد  الدددف   وكدد لص الغدائددة والدددواف  وال  الظطددخ 
ومفهدخم الد اف لديده  د   دا مخجردة ام دد لرة   الظفسا الد ي امجد  اليهد  الطس دشدد 

ومسدد خى ال خافددق وأبعدد دع  الط طردد  بدد ل خافق   و دد   ظدد ك رتدد  فددا  تددداد الدد اف 
 والصية الظفسفة .  الظفسا ل الشاصا  والاج ط عا والطهظا 

 :مرادر السعمهمات  
مطّد  لاشدص ؼفده أنّ الطصددر الددئفس لمطعمخمد ف  دخ الطس دشدد رفسده  : السدتحشث  -1

 . فهخ اأقدر عمع فهب ذا ه ووصف مش عدع وعدض مشكم ه وصداع  ه
يعدددد الخالددددان مصددددراا غظفددد ا مدددف مصددد در الطعمخمددد ف فهطددد  إلدددع ج ردددع  : الأسلللحة  -2

 دب العخامد  الطدكثد  فدا معدف هط    ف صي  دؾفتة عف  فد   الطس دشدد إلا أرّهد  مدف أ 
 . ايج ب ا  أو ظ ء شاصي ه دمر ا 

يطيدددد  اأفددددداد إلددددع  دايددددة الطدا تددددة إلددددع  مددددخ ف عمقدددد ف اج ط تفددددة  الأصللللثقاء:  -3
بددد  خد ف في يددددد الطدا دددق إلدددع أصددددق ئه و فضدددا إلددديهب بط  ترددده الشاصدددفة فدددا 

مرد   د ع الخقت ال ي ادى ؼفه أن الخالداف لا يعىف ع وقت ك ؼف  مف الا  ط م وفدا 
 . الي لاف يكخن اأصدق ء مصدراا جيداا لجط  الطعمخم ف

: إنّ الطدردددديف مدددف الطصددد در الطهطدددة فدددا جطددد   السحشلللثالسلللثرس  أو السعملللم   -4
وردددخا ا التدددخ   الى لدددع أو الطعمخمددد ف إذ إرّهدددب يعدفدددخن المريدددد عدددف ددددمخك ال مطيددد 

 .   وعف  صدف  ه وا  ط م  ه ودمخكه الع م والضعف عظدع
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و  ضددطف  دد ا كدد  مددف  ع مدد  مدد  الطس دشددد وقدددمخا لدده خدددم ف  : ائيهن الأخرلل  -5
  والى يددع  اج ط تفددة مردد  اأخصدد ئا الاج طدد عا واأخصدد ئا الظفسددا أورفسددفة 

 . و  يدد أ طفة ك  وا د مظهب  رع ا لطدى الاد ف د  مظه فا    الطشكمة
 قددد  مشددف الدرادددة عددف  دددور  الا صدد ل بطصدد در أخدددى لهدد  : مرللادر أخللحى   -6

  ومظهددد  السدددج  الطدرددددا    ك ل ف رددد ف الا صدددة ب لطس دشدددد عمقدددة وثفتدددة ب لي لدددة
  والخثدد ئق اأخدددى ال ددا  متددا  وم كدا دده الشاصددفةوالرى قددة الطدردددفة     الطجطدد 

 . أبع داا عف الطشكمة
 سسات السعمهمات وشحوسيا:  
دد و دد ا امددد مهددب يجددع ان اككدددع الطدشددد لمى لددع   ددع ا يدد سللحية السعمهمللات : -ٔ

  يه  م ع الطعمخمد ف و يفد  فدا ددجمف أرهد  قدد  ريدد م  عدع ث رخ دة بيد ة  
  ؼفجددع أن  مددخن الم دد ل رمة ددة فيمجدد  بعددص الطدشددداف الددع ك  بددة ارقدد م لمدلالددة 

 أولع مدف الاددط ء و عمع الى لع و س عط  الرعص الاخد رر م ك  بة اليدوف اأ
 . اد عط ل رر م الشفد  السد ة

يجع عمع الطدشد  د ل اقصدع جهدد لميصدخل عمدع معمخمد ف  :بجل اقرى جيث   -ٕ
شدد ممة ك ؼفدددة وادددد ادام ك فددة الىددددب والخدددد ئ  والادواف الطظ دددرة ومدددف مصددد در   

واددد غمل إمك ر  دده ومه را دده وفظف  دده كمهدد  فددا عطمفددة   السددمفطة الطسددكولة الطىمعددة 
 . جط  الطعمخم ف

ذا ولطدد ذا وم ددع ومددف يسدد ل و  ضددطف معدفددة مدد  السيللارات فللي جسللع السعمهمللات :  -ٖ
فعفدددة و ددد ا يي ددد ل الدددع  ددددر ع وا طددد م عطمفدددة جطددد  الطمخمددد ف بىد تدددة ددددهمة وط 

 .وخ د 
وذلددص مددف اجدد  ال شدداف  ال دددقيق ومددف اجدد   تيددفب عطمفددة  الثقللة والسهعللهعية : -ٗ

بعددد ا ط مهدد   يدده يطكددف اعدد د  بعددص الاخ ردد راف مددرم لطم رددة  الظفسددا الارشدد د
مددع   لددة الى لددع و  ىمددع ذلددص  سددف اخ فدد ر الخددد ئ  و مدددى ال غيددد الدد ي طدددا ع
 . جط  الطعمخم ف ومظ د  ه 
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ان الطعمخم ف السمخكفة الطهطة  ا ال ا   سدب ب ل مدارلعددد  : التكحار والاستسحار  -٘
وكدب مدف الخقدت  مداف  دود السمخك  والاد طدارلكب مف الخقدت ادد طد السدمخك ؟

يجدع عمدع الطدشدد ان اهد ب بيصدد مضع مظ   دود السمخك؟ أخد مدد    ولد لص 
 مدددددار السددددمخك واددددد طدارع وذلددددص لان السددددمخك العدددد رض الطكقددددت لددددفس فددددا أ طفددددة 

 السمخك الط مدر والطس طد.
اظرغدا الا  طد م ب لطعمخمد ف الىخ مدة الط  رعدة لان  الاىتسام بالسعمهمات الشهيملة : -ٙ

 ط  ددداوددددمخكه الي  دددد لددده جددد ورع فدددا ال    فددد   الى لدددع و دددد  م صدددمة مسددد طد 
و كدي الع دمخكه فا الطس ت   ف  طفة خ داف الىفخلدة فدا  فد   كد  مدف الطدا تدة 

 وأ طفة خ داف الطدا تة فا  ف   ك  مف الداشد والشفخ ...الخ .
مف  خافد الادلة الم ممدة عمدع السدمخك الطد دا عظدد  ال  كدمف الضدوري  : التأكث -ٚ

ال دا  دكثد فددا ددمخك الى لددع  الى لدع والا  طد م ب لطردد  د الدائطدة الىخ مدة الطدددى
وعمدع  ف  دده كدد لص يجددع ال د را فددا اليكددب وعدددم الاع طد د عمددع الطم رددة العدد  د  

الطكق ددة وال فدقددة  دديف السددمخك الاد مشدد فا وال جد  ددا ولدديف الشدد وذ  أوالصدددؼفة  أو
 أووالا دددددددىدال السدددددددمخكا اليؿفتدددددددا و ظرغدددددددا أيضددددددد  ال ر دددددددت و جظدددددددع ال اطددددددديف 

 الطعمخم ف بيدص ق   اع ر ر   ره ئفة .الاد ظس خ الا طئ واخ  
أي اثددد  يجددع  جظددع اثددد اله لددة فددا اليكددب عمددع الى لددع   : تجشللب اثللح اليالللة  -ٛ

 الفمد  الس بتة . أوالفمد  الع مة عمع الى لع 
ومددف الطىمددخل  ظرددفب الطعمخمدد ف ورلىهدد   ددرعص  تشضلليم السعمهمللات وتدللجيمو :  -ٜ

الضدددخء عمدددع شاصدددفة الى لددددع  و فسددديد   فدددا  دددخء بعضددده   فسددديدا دؾفتددد  امتدددا
ومشددكم ه و جددع  ماددف  الطخ ددخع ف و سددجيمه  فددا دددجمف لمددا يسدده  الدجددخ  

 . اليه  و سجي  ال خار خ عميه  وادب اأخص ئا
    مذكلات جسع السعمهمات 

 تعتحض عسمية جسع السعمهمات بعز السذكلات : 
 : م دده  و مت أووالا جد م عدف كشددف الد اف   اي الام ظد   عدف ال ددخف  تغميلف الللجات  

وذلددص بسدد ع وجددخد خصخصددف ف واددددار خ صددة  فددا مي ددخى مفهددخم الدد اف  ددطف 
 الطعمخم ف المزمة لفي  ودرادة الي لة .   

 : ارص ف  ت ئق ومعمخم ف م ظ ثد  كريد  الفجخاف .  السعمهمات السخترحة 
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 عدم فهب الاط ر الطدجعا لمطس دشد  . 
 د الطا مفة وم  ادافته  مف  غيد لمؿفبال غييد الاج ط عا لمفدد غ د مدا   العط . 
 سحق جسع السعمهمات  
   الاستبيانات : لاا أو  

:    عمددع أر ددهQuestionnaireالاددد  ف ن يكطكددف  عد ددط الاددد  ف ن لب لإرجميةّ ددة: 
ددد   بشددك   مدددروس      و هدددف  دد ع اأدددئمة إلددع معدفددة مكع تددداف ق ئطددة مددف اأدددئمة الطكع 

صددددخن فددددا    لددددة مدددد  أو   خددددد ف  ددددخل مخ ددددخ   واّ ج  دددد ف ا  وآراء   و مجدددد  الطك اصِّ
؛  هدددددف اليصددددخل عمددددع  تدددد ئق عددددف  إلددددع  دددد ا اأدددددمخلوالظفسددددفة الريددددخد ال دلخّ ددددة 

طْد  ال ف رد ف   والردوف الت ئطة ب لفع  اأد ليع ؛    والطعمخمد ف المزمدة ؛ فا دد ي  ج 
ر ده لا يجددع أن يشد ط  الاددد  ف ن   ومددف الجدداد ب لدد كد أ ر ؽْفده أو   لإثرد ف فددض مكعددي ف
أن  مدددخن اأددددئمة ق  مدددة  أو     وغيدددد مفهخمدددة ألفددد   غ مضدددة أو   عمدددع أددددئمة الظفدددا

  كطددد  أر ددده لا يجدددع أن يكرهِدددد الطكدشِدددد وك ر ددده  أرّهددد   كريدددد غضدددع الطكس دشِدددد أو    دد  و لم 
 . اريه عف إج بة مكعي ظة

 : ثانياا: الاختبارات والسقاييد
  عمدددددع أر هددددد : مجطخعدددددة مدددددف Tests دددددط الاخ رددددد راف لب لإرجميةّ دددددة: يكطكدددددف  عد 

دددف الطكدشدددد مدددف اخ رددد ر الطكس دشِدددد  وذلدددص مدددف خدددمل  تدددديب  الاكىدددخاف الطكظر طدددة ال دددا  كطكِّ
؛  هددف اليصدخل عمدع معمخمد ف كطّفدة   Stimuliمجطخعة مف الطكظ ِّه ف لب لإرجميةّ دة: 

دددد الاخ رددد راف عمدددع عِددد عدددف ظددد  د  مددد     : اخ رددد راف ال يصدددي    و دددا د   أردددخا   و كخج 
     واخ ردد راف الؿِددف ب   واخ ردد راف الطكيددخل   واخ ردد راف التدددراف العتمفّددة واخ ردد راف اأداء

: اأدا     ف عظدددددداMeasures:    أمّدددددد  الطتدددددد افس لب لإرجميةّ ددددددة واخ ردددددد راف الشاصددددددفّة
 . مكغة اأرق م  وال ع يد عظه    الطكظر طة ال ا  ك فم ؾف س ظ  د  م 

رددخم   أوصدخر  أوك   فدة  أوالاخ ر ر  خ مجطخعة مدف الطريدداف لاددئمة شدفخ ة 
ر ردة  أوؾفطدة  أووالاخ رد ر يعىدا درجدة   كفؽفة دمخك مد   أواعدف ل ؿفس بىدقة كطفة 

و طكف ان يكخن الاخ ر ر مجطخعة مدف الاددئمة . و سد ادم الاخ رد راف فدا   لمطفيخص 
 ديف الاعطد ل   وقدد  أوفدوب  يف الافداد والفددوب  ديف الجط عد ف الؿف س والمشف عف ال
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 جعدد   عتيددداف اليفدد   اليخمفددة فددا العصددد اليددداه مددف الصددعع عمددع الفدددد ا ادد ذ قدددار 
 دددخل ردددخ  الطهظدددة ال دددا  ظ ددددع قدرا ددده  أووا دددم وددددمفب  دددخل ردددخ  ال عمدددفب الطظ ددددع لددده 

ادامه  لؿفدد س التدددراف العتمفددة ومددف  ظدد  رشدد ف الاخ ردد راف والطتدد افس لاددد   وططخ   دده 
لطسدددد عد  الافددددداد عمددددع ا ادددد ذ قددددداراف  ددددخل ارفسددددهب وال اىددددف    ودددددط ف الشاصددددفة 

لطس ت مهب ومس عد  الطكدس ف ال دلخ ة والطهظفدة عمدع ا اد ذ قدداراف ددمفطة  دخل الافدداد 
 و  ظخ  طدب الاخ ر راف والطت افس  ك لا ا : . ارش د ب أوال اف   خلع امد  عمفطهب 

الى لدع  أو س ادم   ع الاخ ر راف لؿف س قددر  ال مطيد   الاختبارات التحريمية :  -ٔ
 فا اد فع ل الطتدراف الدرادفة ال ا قدمت له .

و ىمدددق عميهددد  الدددرعص لاخ رددد راف التددددراف  و سددد ادم فدددا  اختبلللارات اللللجكاء :  -ٕ
 ال عمب .  ولىاءالىمل الطخ خليف  أوالمشف عف ال ممي  

 شدط  التددراف كد  مد  يسد ىف  الفددد  ات العقميلة والاسلتعثادات :اختبارات القثر   -ٖ
امددد  الادددد عداداف فظعظدددا الاشدددف ء ال دددا   ارجددد زع مدددف اعطددد ل فدددا الخقدددت الي  دددد 

 يس ىف  الفدد الؿف م  ه  مس ؿرم . 
 أومت افس السدط ف السدمخكفة : ومظهد  متد افس  تيدفب الصدف ف السدمخكفة لم مميد    -ٗ

  والدافعفدة   والطرد  د    عد فا المشف عف الا دا  والؿفد د  الىمرة الط طية ف و س 
 وال اىف  .  وال داعة الفظفة   وال عمب 

الا جدد ع  دددخ اددد عداد مك سدددع ث  ددت رسددد ف  و يدددد شدددعخر  اختبللار الاتجاىلللات :  -٘
الىمرة  ودمخكهب ريخ مخ خع ف معيظة و  ضطف  كط  عميه  بد لت خل  أوال ممي  

 اليف د . أوالدفص  أو
عطد  شداء لمؿفد م بسدمخك  أوالطي   دخ ادد عداد رفسدا لتدخل  اختبارات السيهل :  -ٙ

الىددددمل  أوو ددددخ رةعددددة دددددمخكفة ع مددددة لدددددى ال مميدددد     دلددددخي معدددديف  أوارسدددد را 
و ا مف الطيد  عدف الا جد ع اذ ارده   لمريداف ريخ رخ  معيف مف ارخا  الظش ط ف 

 له ج رع وا د و خ الج رع الايج  ا .
الشاصفة مجطخعة السط ف الظفسفة والجسدطفة والسدمخكفة  الذخرية :اختبارات   -ٚ

 و دد ب اخ ردد راف الشاصددفة  الىددمل وال ددا  طيددة ب عددف غيددد ب  أوالططيددة  لم مميدد  
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الاخ رددددد راف   والادددددد ر رة الطف خ دددددة    دددددرمد طددددددب  دددددا قدددددخائب وددددددملب ال تدددددداد 
امد  الاخ ردد راف    دلفدةلددع والر رفدة فدا مجدد ل ال و اأالاددت طفة . و سد ادم الىد تدة 

 الادت طفة ف س ادم مف ق   الطا صيف فا العف داف الظفسفة .
واخ ردد راف الؿددفب   و شددط  عمددع اخ ردد راف الؿددفب الاج ط تفددة  اختبللارات الكلليم :  -ٛ

 الشاصفة .
 والطهظا .  و شط  اخ ر راف ال مفط الدرادا  اختبارات  التهافق :  -ٜ

الى لدددع  أوس  ددد ع الاخ ردد راف قددددر  ال مطيددد   ؿدددف اختبلللارات القلللثرات الخاصلللة : -ٓٔ
والتددددددددر    الا صددددددة فدددددددا مجددددددد لاف معيظددددددة ومظهددددددد  اخ رددددددد راف ال فميددددددد الا دددددددداعا 

 واخ ر راف الطهف .  الطفك رفكفة
 س ادم   ع لؿف س السدمخك الاج طد عا لم مطيد   اختبارات الكفاية الاجتساعية : -ٔٔ

ي ددده ومشددد رك ه فدددا الارشدددىة رددده مددد  الاخدددد ف ومدددد  فع ل و الى لدددع اي مددددى  ع أو
 الطا مفة .

 ثالثاا: الدجل السثرسي السجسع
و دددخ ددددج   داكطدددا   رعدددا لطكخرددد ف شاصدددفة الفددددد جطفعهددد   الجسدددطفة والعتمفدددة        

والظفسدفة والاج ط تفدة   يع طدد عميهد   درجدة ك يددد  عظدد مظ قشدة بعدص الطشدكمف الع مددة 
ب لمد عط ل الطر شد السد   عظد الي جدة   فهخ م  ف ومظر الي لاف الفددية الا صة أو

. و ىمدددق عمفددده عددد د  الرى قدددة الطدرددددفة فهدددخ مدددف أ دددب الخدددد ئ  فدددا مجددد ل ال خجفددده  إلفددده
  أرددده يي ددخي عمددع جطفدد  ال ف رددد ف ال ددا جطعددت عددف الفددددد  ال دلددخي والطهظددا الارشدد دو 

 . طيمة  ف  ه الطدردفة
ة الطدردددة إذ أصددريت  هددد ب لتددد ظهدددف الي جدددة إلددع السددج  الطجطددد  بعددد  ىددخر وظففددد

  ظطفدددة شاصدددفة ال مطيددد  بػفدددة  طكيظددده مدددف الظطدددخ الط م مددد  السدددمفب و يتيدددق ادددد طدارع فدددا 
  ومطّد   ال عمفب إلع أقصع  د  سطم به قدرا ه و خجيهه إلع الدرادة والعط  الطظ ددع لده

  ددخلا  دد ا اكدددف لدده أرّدده عمددع الدددغب مددف أ طفددة  دد ا السددج  إلا أنّ معرددب الطدددارس لا
يسد فيد مظده ال مطيد     ول ل د لا لا       طدلأ معمخم  ده كففطد  ا فدق السج  أية عظ ية ودقة

الفددده عظدددد  ليددد م ال دلدددخي إذا الطدشدددد يسددد فيد مظددده  كطددد  لا.  فدددا  ف  ددده الفمد دددة والظفسدددفة
 الي جة.
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 : محتهيات الدجل السجسع
  و دخ  ي هلط  ك ن السج  الطجط  أدا   شافصفة أ خال ال مطيد  وجخاردع شاصد

  لدددد لص يجددددع أن يي ددددخي  دددد ا  ية الط عدددددد الارشدددد دال خجيهفددددة و  وددددديمة ل تددددديب الادددددم ف
 :   وأ ب   ع ال ف ر ف السج  عمع  ف ر ف مهطة  غىا مكخر ف شاصي ه ك فة

   وجظسدي ه   ودي ر ده و شدط  الاددب   و د ر خ وميد  ولاد ده البيانات الذخرية :  -ٔ
 .   ...الخ   وعمطه مدع  وادب ولا أ   وفصمه   ومدرد ه

أي ياصد  مدخجة عدف   لدة  : عن السحا ل الثراسية الدابقة ممخر التقاريح  -ٕ
 ال مطي  عظد ار ت له إلع الطد مة ال ا  ميه .

فتددد ث ددت أنّ لمي لددة الصدديفة أثددداا وا ددي ا عمددع قدددر  ال مطيدد   البيانللات الرللحية :  -ٖ
 ع م.عمع الار ر ع والط  بعة والاد فع ل وال يصي   ظيخ 

ل  د ا الج ردع  مدخ ف اأددد  مدف  يده عددد  و و  ظد : بيانات عن الشها ي الأسحية -ٗ
  وكد لص الي لدة الاق صد دية والاج ط تفدة    ومد  مدف يعدفا   ومدف يعخلهد  أفداد  
 .   وأجخاء الطظةل والرت ؼفة

و شددط   دد ع ال ف رددد ف اخ ردد راف الدد ك ء والتددددراف الا صددة مددد   القللثرات العقميلللة : -٘
 . دط ء   ع الاخ ر راف و خار خ إجدائه  و تداداف الطدرديف يداد أ

 و شدط   ف رد ف عدف درجد ف  فدا الطدخاد الطا مفدة : بيانات عن التحريل الثراسي -ٙ
 أو  وكددد لص الطدددخاد ال دددا أظهدددد فيهددد   فخّقددد ا    و د يرددده  ددديف زممئددده داخددد  الفصددد 

   .  عف ا 
ظفسدفة والاج ط تفدة ال دا و شدط   د ع ال ف رد ف ال بيانات عن الدسات الذخرلية : -ٚ

 . له  أثد ك يد فا ال يصي 
  وأددر ل  و  ضدطف عددد مدداف الددوام وال د خد فدا الدراددة : بيانات عن مهاصبة  -ٛ

 .   وار ر طه ب لعخام  اأخدى  ذلص
و شدددط   ددد ع ال ف رددد ف معمخمددد ف عدددف  خايددد ف  بيانلللات علللن السيلللهل واليهايلللات : -ٜ

 . فظفة والد   فة  وميخله الرت ؼفة وال ال مطي  الر رز 
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و ضدددب الطشدددكمف ال دددا  عددددض لهددد  :  بيانلللات علللن أىلللم السذلللكلات الدلللمهكية -0ٔ
  م  ذكد أ ب العخام  الطكثد  فا  د ع  ال مطي  وال خجيه ف ال ا قدمت  ه ا الصدد

 الطشكمف.
  ودددط  ه ال ددا اظفدددد  هدد   و شددط  أمظفدد ف ال مطيدد  و ىمع  دده : ملا ضللات عامللة -11

 . عف غيدع
 : ا الدجل السجسعمخاي
 . لطد  طخ مة الى لع ر    ر خ  يعد مف أ ب اأدواف ال ا  س عد عمع   -ٔ
 مددخن  يددت    أنّ الطعمخمدد ف ال ددا  كسددج  فددا السددج  لا يتمدد  مددف ذا فددة الر  دده  -ٕ

   ددد   دددخ ر ددد ل  سدددجي  م  ددد ب  فدددا ظددددوف  شدددا  معددديف أو ددد ثيد ظددددف وا دددد 
 . ومخاقف م ر عد   غىا  ف   الفدد

  إذ يطكظددده مدددف و ددد  مسددد خ  ف ططدددخف واقعفدددة  د رصددد ر الفددددد   ا دددهاة دددد مدددف ا  -ٖ
 . و اىف  دمفب لمطس ت   م ظا عمع  ت ئق مخ ختفة عف ال اف

 . اظطا العمقة  يف ال يت والطدردة  -ٗ
 رابعاا: البشاقة السثرسية

صددددفية  ي ددددخي عمددددع مجطخعددددة  ٕٓالرى قددددة الطدردددددفة  ددددا كدادددددة   مددددخن مددددف 
بيفدد   الى لددع الصدديفة والظفسددفة والاج ط تفددة والاق صدد دية    ف ردد ف وأدددئمة ع مددة  عظددا 

فتدددد كددد ن ادددد ادامه  فدددا الط  دددا مدددف    صدددخى لم مطيددد ومددد  لهددد ع الرى قدددة مدددف أ طفدددة ق
التخاعد اأد دفة ال ا  ع طد   الطدارس ك فة لط  بعة دمخكه والخقخ  عمع ا دز الطش ك  

قدرا ده وط ق  ده الطا ةلدة بػفدة  دايجد  ال ا يع را مظه  لإيج د اليمدخل الطظ ددرة لهد  كد لص
 فجيد ددد  ودعطددده فدددا  ظطي هددد  مدددف اجددد  خمدددق جيددد  فعددد ل قددد درا عمدددع إدار  عجمدددة ال تددددم 
 والظهخض   مد يس غيه ك  الإ داع ف والى ق ف الططكظة   ولمف ولك  أدف  دأ دور   

طفددة  شددك  أ  يضددطد اخمدد  بعددد اددخم   ددع ب  ددت الرى قددة مجدددد  ف ردد ف شددكمفة أدددئمة لا
الطعمب ولإج ب ف م مدر  واج ه دية مدف الطعمدب لطجددد أداء واجدع مدف واجر  ده  أولمطدشد 

دون مداع   م   امفه  مص الإج ب ف مف دم ف ف قدد  دكدي إلدع  فد قب   لدة ال مطيد  لجطفد  
جخارددع  ف  دده ولادددفط  الظفسددفة  يدده أصددرم مددف السدده  وفددا اغمددع الطدددارس ممدداء  دد ع 
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الي لدة  أود  مدخن بعيدد  كد  الرعدد عدف الخاقد  الد ي يعفشده ال مطيد  الرى قة بطعمخم ف  مد 
الع  دد ف ال ددا يعدد را  أوالددخزن  أو  ددع ابسدد   مددص ال ف ردد ف كدد لىخل  أوال ددا يطددد  هدد  

فهدددا ما لفدددة عدددف و دددعه اليؿفتدددا و ددد ا يعدددخد إلدددع عددددم   مظهددد  والخ ددد  الصددديا لددده 
 أوطد  اخ دم فشد  دور الطدشدد الا  ط م والط  بعة لطد  يك دع فيهد  عدف دقدة الطعمخمد ف م

الطعمب فا مسيد ه ال دلخ ة والطهظفة أره ددفكخن الطسدكول الخ يدد فدا   لدة الدجدخ  إليهد  
 صددمت  ظدد ك مشددكمة فددا الطدردددة لم عدددف عددف شاصددي ه ودددمخكه الدد ي دوردده  إذا مدد 

 .  ظفسه كخره التد ع مظه ب د طدار
ع والخقددددخ  عمددددع رتدددد ط وأ طفددددة دور  دددد ع الدع مددددة اأد دددددفة فددددا  تددددخ ب الى لدددد

كطد    رهيع بك  الطدشداف والطعمطيف فا  فعيد  دور د  بشدك  جددي  الضعف والتخ  لديه
الإشددداف وأددد      عدد م ال دلفددة وعضددخ ة مددداد رظ شددد الددخزار    شددكي  لجدد ن  دئ دددة مددداد

ال دلددخي مددف الطداد ددة لمادددول  ة دد راف ميدارفددة لمطدددارس  الارشدد دم اصصدديف فددا مجدد ل 
وأن  مددخن  دد ع     ف عشددخائفة لم  كددد مددف ممددئ معمخمدد ف الرى قددة بشددك  دقيددقواخدد  عيظدد

ال ف ر ف  خ ة ييطمه  الى لع معه   ع فا دراد ه الج معفة ل ا ر م  إعد د   فعيمهد  فدا 
 . الج مع ف والطع  د بك  م   يطمه مف دقة الطعمخم ف

 معمهمات البشاقة السثرسية :
خخارددده   االرمثددا ومهظدددة ولددا أمددد و د يرددده  دديف  بالادددو شدددط   لفددة :و ال ف ردد ف اأ -ٔ

 .   م  أخ   خق  ال غييد له ا الطعمخم ف وأدط ء الطدارس ال ا درده فيه 
والرت ؼفددة : و دكدة فددا  د ا اليتدد  عمدع  دكيددع اأددد  ومدكة دد   الاج ط تفدةالي لدة  -ٕ

 . مش دك أوايج ر  أوودخمه  الشهدي والردوف السكظفة أذا ك ن مممص 
الي لدددددة الصددددديفة والجسدددددطفة : و عظدددددا الطعمخمددددد ف عدددددف ددددددممة اليدددددخاس واجهدددددة   -ٖ

  وال مؿفيددددد ف ال دددددا أجد دددددت لددددده فدددددا  الجسدددددطفة وخمدددددخع مدددددف الع  ددددد ف والامدددددداض
 مخاعيد  .

: و شددددط   فصددددفمف كريددددد    دددديف قدرا دددده العتمفددددة  خصدددد ئ  شاصددددفة  ودددددط  ه  -ٗ
ال ط ددددص و الا دددةان وعمدددع وا ج    ددده الظفسدددفة وادددد عدادا ه الخجدارفدددة وقدر ددده عمدددع 

 ررد ه الع ذا ه وثت ه  ظفسه وغيد   مف السط ف ال ا   دو عمع شاصي ه .
 تدد  الهخايدد ف والا  ط مدد ف دددخاء اك رددت  مددص الا  ط مدد ف ثت ؼفددة ام اج ط تفددة ام  -٘

فظفددة ام عمطفددة ومدددى  طسددص   هخاا دده ومدددى امك رفددة  يخ مهدد  الددع ان  مددخن دفعدد  
 . ل ىخ د شاصي ه
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: والرى قة الطدردفة  اصد   د ا الطجد ل ل ضدب ر د ئج  مج ل ال يصي  الطدردا -ٙ
ب لؿفدد س الام ي ردد ف فددا كدد  مدد د  ادرددده  كطدد  ا  دديف مظدده مسدد خى  العدد م ومسدد خاع 

 .الع الاخد ف بصخر  ع مة 
وفا   ا اليت   ر دت غف بد ف  و شد ر الدع دد ع  د ع الػف بد ف  الطخاظرة والدوام : -ٚ

العدخد  اليهد  فدا  د لاف دراددة شاصدفة  عظددعالصدخر  وا دية مف اج  ان  مدخن 
 الى لع .

الط دية والطعظخ ة والطخاقدف  الطك ف  و شط   ت  الرخال والعت ل  الرخال والعت ل : -ٛ
 .ال تداد ة كط  يشط  العتخل ف ال ا وجهت الع الى لع وادر ل ذلص 

ردددددددددفة اشدددددددد راف الطشدددددددكمف : مددددددددف الضدددددددددوري جدددددددددا ان   ضدددددددطف الرى قددددددددة الطد -ٜ
   خد و خ في ف مظ درة لمطشكمف ال ا قد   عمق ب ليتخل الس بتة جطفعد  ولمظهد  

مدف اجدداءاف الط  بعدة لهد  واليمدخل ال دا اجد دت  أوخصخصي ه  مدف درجدة  دد ه  
العخد  الع الرهخر بعد ان زالت  أوله  والطعخق ف ال ا   لت دون ف عمفة اليمخل 

 . اثد اليمخل مر شد 
تد ددد العدد م : مددف اجدد  ان  تدددم الطدردددة خمصددة رااهدد  فددا الى لددع فددا   لددة ال  -ٓٔ

ار هددد ء درادددد ه فدددا مد مدددة دراددددفة معيظدددة مرددد    لدددة الى لدددع الددد ي اظهدددا الدراددددة 
العتخل ف ال ا  ص  عميهد  كطد   أو الطك ف  الط خدىة و شط  ال تد د الاش ر  الع 

تد دد  خصدفة  شديد الدع  تد  يشط  الطك مف ال ا يط ممه  و فض  ان ا ضدطف ال 
 مج ل العط  ال ي اظ دره الطس ت   . أوالدرادة 

   خامداا: السقابمة : 
   يةالارشدد د ع  دد الطت  مدة وددديمة   مدة مدف وددد ئ  جطد  الطعمخمد ف فددا العطمفدة        

 يده  ع  دد الطيدخر اأد ددا الد ي  ع طدد عمفدة العطمفدة  الارش دو ي   مك رة   مة فا 
  و عددد الطت  مددة مددف اأدواف الدئفسددفة ال ددا يسدد عيف فيهدد  الطدشددد الظفسددا فددا  يةالارشدد د
  فها  طدع ب لطعمخم ف المزمة مف الطصددر الدئفسدا عمقدة داظ مفكفدة  يالارش دعطمه 

    ف لطس دشد اريه عف الطس عد  والخصدخل الدع اليد  لطشدكم ه  يف الطدشد والطس دشد
 .   تدم الطس عد  ال ا يي  جه  الطس دشدوالطدشد شا  مخ   عمطف  وعطمف  و 

   . يةالارشادتعحيف السقابمة 
 د والى لدددع فدددا جدددخ رفسدددا عمقدددة اج ط تفدددة مهظفدددة  مدددخن وجهددد ا لخجددده  ددديف الطدشددد

   ة الط ر دلدة  دديف الىددفيف  هدددف جطدد  الطعمخمد ف مددف أجد   دد  مشددكمة سدخدع الرتدد
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ل سدد ؤل عددف اع طدد د عطمفددة كطدد  ادد ب فيهدد   ردد دل لما ددداف والطشدد عد  و دد ب خملهدد  ا
الطدردددددا عمددددع الدرادددددة العطمفددددة ال ددددا  طدددددر  عددددف الطعمخمدددد ف مخ ددددخ   الارشدددد د
 الدرادة.

  الطدشددد الط اصدد  والطك دد  والتدد در عمددع  تددديب   عمقددة إرسدد رفة  دد ب  دديف اثظدديف
والطس دشد ال ي يىمع الطس عد  فا    مشكم ه وصدعخل  ه  د ب فدا   الطس عد  

و جدى الطت  مة وفدق فظفد ف ومرد دى   لىط ريظة وال ت   والا  دام جخ يسخدع الرتة وا
 . معيظة

  عمقددة مخاجهددة  دديف شاصدديف أ ددد ط  الطدشددد واأخددد الطس دشددد  و سددعع الردد را
  عددف طد ددق الخصددخل الددع  ل لمدد ام  مددف صددعخل  هو لميصددخل عمددع مسدد عد  اأ

 .   اليمخل السمفطة
  و ع طدد عمدع   ف  يف  الطدشد والطس دشد ادا  ا ب بطخج ه  جط  ال ف ر ف والطعمخم

 الا ص ل المفرا وغيد المفرا . 
   و مدخن ق ئطدة عمدع اليددخار   الطخقدف الد ي   يتدق مظده العمقدة الطر شدد  اليؿفؿفدة

 . الى لع أوالطظرب  يف الطدشد وال مطي  
 : أنهاع السقابمة 

إذ  تسددددب بيسددددع    لمطت  مدددة أرددددخا  م عددددد    عدددددد أ دددددافه  ودرجدددة الاددددد عداد لهددد 
. و تسددب بيسددع  الطت  مددة الط دئفددة والطت  مددة الظه ئفددة   دددر جه  عمددع قسددطيف أومسدد خ   ه  

  والطت  مدة الطظرطدة    والطت  مدة الطتيدد  : الطت  مدة اليدد  درجة  ظرفطه  عمع ثمثدة أقسد م
و دددا ودددد   ددديف اليدددد  والطتيدددد    و ظددد ك  تسدددفب يتدددخم عمدددع عددددد الطشددد دكيف و دددخ عمدددع 

 . : فددية وجط تفة يفقسط
 : وال تسفب اأكرد شيخع ا عمع أد س أ داف الطت  مة وأرخاعه

 مت  مددة الاددد ؿر ل ولهدد ع  أوفددة  :  سددطع الطت  مددة ال طهيديددة لو الطت  مددة الا  دائفددة لاأ
  ولهددد  اددد ب اليصدددخل عمدددع الطعمخمددد ف ال دددا  الظفسدددا الارشددد دالطت  مدددة أ طفدددة فدددا 

و رهددد فيهدد  إمك رفددة  تددديب  الادددم ف والطسدد عد      ادد  الطس دشددد و هددب الطدشددد
ية  ظ ء عمدع مد  ييددد الارش دية الطىمخلة له ا الطس دشد   و يدد العطمفة الارش د
مدف الطعمخمد ف عدف    و عددف الطدشدد فدا  د ع الطت  مدة المريدد لدعو مدة اأ فدا الطت 
 . والدرادفةلفة والشاصفة والطهظفة والاج ط تفة و الطعمخم ف اأ   مر  مس دشدع
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 لدع اد ب الا فد ب  ديف و الطت  مدة اأ عظد الار ه ء مدف : الطت  مة ال شافصفة والعمجفة
فدد ذا  ددب الا فدد ب عمددع   ية الارشدد دالطدشددد والطس دشددد عمددع الاددد طدار فددا العطمفددة 

و ددددد ع   ية ف ردددددة اددددد ب  يددددددد الطتددددد بمف الم تدددددة الارشددددد دالادددددد طدار فدددددا العطمفدددددة 
و ا مدددف الطت  مدددة   ع الطتددد بمف ال شافصدددفة والعمجفدددة الطتددد بمف الم تدددة  سدددط

ول ل دددد لا مددددف  يدددده   لفددددة مددددف  يدددده اأ ددددداف و ال شافصددددفة والعمجفددددة عددددف اأ
و هدددف الطت  مددة ال شافصددفة عمددع ال عدددف عمددع صددعخل ف الطس دشددد   الطضددطخن 
و هدددددف   والخقدددخف عمدددع اأددددر ل ال دددا أدف الدددع  مدددص الطشدددكمف   ومشدددكم ه 
 شافصددددفة والعمجفددددة الددددع مسدددد عد  الطس دشددددد عمددددع فهددددب رفسددددة وفهددددب الطت  مددددة ال

ية الارشد دية واأدد ليع الارشد دمشكم ه وال ام  مف صعخل  ه مف خدمل العطمفدة 
:  هددددف  ددد ع الطت  مدددة إلدددع  الطسددد ادمة مدددف ق ددد  الطدشدددد   والطت  مدددة ال شافصدددفة

أدف إلدددع المشدددف عدددف العخامددد  الداظ مفدددة الطدددكثد  فدددا ددددمخك  الطضدددىدل وال دددا 
  وفا  دخء ذلدص  صد   اأددئمة    و اى  له ع الطت  مة مسرت ا  الخ   الي لا له

اله دفددددة لميصددددخل عمددددع معمخمدددد ف عددددف م  ددددا الطس دشددددد و   دددددع وشاصددددي ه 
  والددددل   ددديف  ددد ع الطعمخمددد ف لماددددول ب فمددد ر  شافصدددفة عدددف  وط فع ددده مشدددكم ه

 . دمخكه
 : يةالارشادالسعمهمات السشمهب في السقابمة 

  وعطمدددده وعظخاردددده وعطدددددع  : و شددددط  معمخمدددد ف عددددف أدددددب الطس دشددددد لفددددةأو  ف رددد ف  -ٔ
 . و  ل ه الاج ط تفة

 . الطشكمة ال ا يع را مظه  الطس دشد -ٕ
 .   وعمق ه معهب : و  ضطف   ا أ خال أدد ه ال ف ر ف اأدد ة -ٖ
اف : و  ضددددطف  دددد ا أ ددددب التددددخى والطددددكثد  ال دددد ر خ ال ىددددخري الشاصددددا لمطس دشددددد  -ٗ

  الطخاقف الطهطة ال ا مددف بده مظد   الف عمة ال ا أثّدف فا  ظ ء شاصفة الطس دشد
 .ة مد   طمه مدوراا بىفخل ه ومدا ت 

  وعمق  ددده  ريدددخ الدراددددة ا ج    دددهال ددد ر خ ال عمفطدددا لمطس دشدددد: و  ضدددطف ذلدددص   -٘
 . داخ  الطدردة
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  . ء شاصفة الفدد: إذ إرّه   معع دوراا مهط ا فا  ظ  التدراف العتمفة  -ٙ
 . الصف ف الجسطفة والاج ط تفة  -ٚ

 : مخايا السقابمة
 طكف الر  ه مف ال عدف عمدع شاصدفة الطس دشدد ككد    يتيدق الظردد  الممفدة    -ٔ

 . و  ا م   عجة عظه طدائق الؿف س اأخدى 
 شددط  الطت  مددة مجطخعددة مددف الطخاقددف السددمخكفة ال ددا يس شددف مظهدد  المريددد مددف   -ٕ

 ة .ف ال دا ييصد  عميهد  ر فجدة اأددئمز د د  لمطعمخمد  - إذ يطكدف لمطدشدداليت ئق 
  و فميدددد الطس دشدددد    و دددد  ال ع يدددداف وأن يم ددد  الجخاردددع الارفع لفدددة واليدكفدددة

 .  ظ قص أقخاله وغيد   أوار ت له مف فمد  إلع أخدى  أومطرما فا  سمس  أقخاله 
 عجدددددة عظهددددد  بعدددددص الىدائدددددق   دددددفم الطت  مدددددة اليصدددددخل عمدددددع معمخمددددد ف معيظدددددة  -ٖ

فعددف طد ددق الطت  مددة رسدد ىف  اك شدد ف قدددر  الطس دشددد عمددع ال ع مدد  مدد    اأخدددى 
 .   ومرهدع الع م وقدر ه ال ع يد ة   ا خد ف

إنّ العمقددة الطهظفددة الىيرددة الت ئطددة  دديف الطدشددد والطس دشددد  سدد عد الطدشددد عمددع  -ٗ
أخدددى   ففددا الطت  مددة ادد ب   ددخافد ب ددد ليع  اليصددخل عمددع معمخمدد ف خ صددة قددد لا

 ظددد ء الرتدددة الط ر دلدددة ؼفشدددعد الطس دشدددد ب لىط ريظدددة واأمدددف ودددد   شدددجف  الطدشدددد 
  كط  إنّ الطت  مة   فم  وق خله فيدفعه إلع ال يدّد بصدا ة عف مش كمه وصداع  ه

 . لمطدشد فدصة ال عطق فا درادة الطشكمة ب دئمة إ  ؼفة أخدى 
 . ط  الطعمخم ف إذا م  أ سف اد عط له  عد الطت  مة أفض  أدواف ج -٘

 : سمبيات السقابمة
مع م  صدب وثر ف ر  ئج الطت  مة وخ صدة فدا الرددوف ال دا يتدخم فيهد   اراف ض -ٔ

 . أفداد غيد مدرليف عمع كفؽفة إجدائه 
 .   ثد ر  ئج الطت  مة ب ل ا فة -ٕ
 .  صمم   ع الىد تة فا   لاف اأطف ل و ع ف العتخل لا -ٖ
 عددددددد أكرددددددد الخددددددد ئ  اع طدددددد داا عمددددددع مهدددددد ر  الطت  دددددد   وأقمهدددددد  خضددددددخع ا لمؿفدددددد س  -ٗ

 .الطخ خعا
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 . إرّه  وديمة مكمفة مف  يه الخقت والجهد والط ل -٘
 ية :الارشادعشاصح السقابمة 

ية الطدشدد والطس دشدد الارشد د: يجع  ضخر أطداف العطمفدة  الطخاجهة الإرس رفة  -ٔ
الجطعدا وجهد   الارشد دطخعدة الطس دشدداف فدا   والطدشدد ومج الفدددي الارش دفا 
 .   عمع ان   خفد فا الطت  مة الرتة وال ت   وال ع طف والا  دام لخجه

تفددد د   أو الارشددد د  مك دددع  :  جددددى الطت  مدددة فدددا مكددد ن ميددددد الطكددد ن الطيددددد  -ٕ
     و امددخ  دد ا الطكدد ن مددف الطشدد   ف الظفسددا الارشدد دمداكددة  أوالظفسددا  الارشدد د

  والطكددد ن عظصدددد أد ددددا مدددف عظ صدددد    الطس دشدددداف ب لاططئظددد ن و شدددعد ؼفددده
فدا  أوالظفسدا لا يطكدف ان يتددم فدا الىدقد ف  الارشد د  اذ ان  يةالارش دالطت  مة 
   دد  لا ددد مددف  ددخفد مكدد ن خدد ص ومعددد لهدد ع الغ يددة وكدد لص يجددع ان  السدد   ف

 . يكخن ث     ومعدوف  لم  مف الطدشد والطس دشداف
: ان  يدادددد الطخعدددد السددد  ق يسددد عد الطدشدددد عمدددع  ظددد ء خىىددده  الطخعدددد الطسددد ق  -ٖ

  وعددم  يدادد الطخعدد الطسد ق مدف شد ره  ية بط  ا ظ دع م  و   الطدشددالارش د
 . يةالارش دان اد ص الطدشد و غيد مف خىىه 

:  معددع مددد  الطت  مددة عدد مم   مدد  فددا  ظرددفب الطت  مددة مددف  الف ددد  الةمظفددة الطيدددد   -ٗ
  ؼر لظسدددرة لطخعدددد اجدددداء  ق ومددف  يددده زمدددف اجدددداء الطت  مددة يدده الاعدددداد الطسددد 

  لطد  لد لص مدف ابعدد د  الطت  مدة يجدع ان يكدخن مظ دددر  لمد  مدف الطدشدد والطس دشددد
 .   واد عدادع الظفسا ل ت   الطدشد  دل عمع رغرة الطس دشد ودافعي ه للإرش د

 : يةالارشاداىثاف السقابمة 
  واأخد  دشد ال ي يعط  عمع  تديب الطس عد    ط  الط اق مة عمقة  يف فدداف  -ٔ

 . الطس دشد ال ي اريه عف الطس عد 
  فيددد ب  مسددد عد  الطس دشدددد لمخصدددخل الدددع اليمدددخل الططكظدددة لطشدددكم ه وصدددعخل  ه  -ٕ

 . فيه  ال خص  الع اليمخل الطظ درة لطشكمة الطس دشد
   ه  وادددد ادامه  فدددا  فسددديد ددددمخك جطددد  ال ف رددد ف والطعمخمددد ف عدددف الطس دشدددد  -ٖ

 . ومشكم ه
 .   المشف عف أفم ر وا ج   ف ومش عد الطس دشد  -ٗ

    : يةالارشادمحا ل السقابمة 
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  و صعع  يداد   ع الطدا    ةمد ن  ية وفق مدا   معيظةالارش دالطت  مة   سيد
 : معيف إذا  ا مف مف مس دشد الع اخد  و  ع الطدا    ا

 : عداد الطدشد الظفسا لمطت  مة و  ضطفمد مة الاعداد لمطت  مة : و ا مد مة اد  : لاأو 
 معدفة بعص الطعمخم ف عف الطس دشد .  
  ف ر ف عف الطشكمة ومعدفة الجهخد والعمج ف الس بتة له  .   
 مة الدئفسددددفة ال ددددا  دددددور  خلهدددد  الطت  مددددة وصددددف غ ه  بشددددك  م  دددد ب  ئ يداددددد اأددددد

 ومظىتا.
  بعيددا  مطدشدد والطس دشدد  بييده يكخرد  مظ دد يف ل  يداد مخعدد الطت  مدة ومك رهد  

 . عف الطش   ف
 يداد أدواف ال سجي  ال ا دي ب اد ادامه  فا الطت  مة  .  
مد مدددة الاف  ددد ف وال ددددء : و دددا مد مدددة ال عددد رف  ددديف الطدشدددد والطس دشدددد و ددد  ا  : ثانيلللا

   الطس دشد و خ مشديخن ب لعدادد مدف الطشد عد السدم فة مرد  الادخف والتمدق وال دخ د
مددة ك لصددطت وال هدددل مددف اليددداه وغيددد ذلددص مددف أددد ليع  و الطت و  دددي رخعدد  مددف

لدة الدع  ظد ء  و   ومي مدة و   ل لص  هدف   ع الطت  مة الع إزالدة ال دخ د والطت مة و الطت
لددة  ظدد ء عمقددة مهظفددة دددمفطة  تددخم  و الرتددة الط ر دلددة وال ت دد  والا  دددام لمطس دشددد ومي
طدشد فدا  د ع الطد مدة ال عددف عمدع عمع الالفة والطيرة والا  دام   ومف مهط ف ال
 .    بعص السط ف الر رز  فا شاصفة الطس دشد

  و  طرددد   مد مدددة  يتيدددق اأ دددداف أومد مدددة ال ظددد ء : و سدددطع مد مدددة الاك شددد ف  ثالثلللا:
 دددفه  فددا مسدد عد  الطس دشددد عمددع الدد ام  مددف الصددعخل ف ال ددا  خاجهدده و اىددا 

   ا دده ومدد   يئ دده ال ددا يعددفا فيهدد   و عدددا  دددمخكه   ددع يكددخن م خافتدد  مدد  ذ ازم  دده
 : و  ر  الطدشد الظفسا ثمد خىخاف ل يتيق ا داف   ع الطد مة

  دون  اك شدد ف الدد اف : و  طردد  فددا مسدد عد  الطس دشددد عمددع مظ قشددة مشددكم ه -ٔ
   خجدد    ددع ادددى رفسدده  خ ددخف  و شددجعه عمددع ال ع يددد عددف رفسدده أوخددخف 

يعطدد  الطدشددد عمددع  ظ ئهدد  خددمل    مددف خددمل الرتددة ال ددا   وارفع لا دده ومشدد عدع
 . يةالارش دالعطمفة 

  وفهطدددده    ووتفدددده   ا دددده  خاصدددد  الدددد اف :   طردددد  فددددا فهددددب الطس دشددددد لظفسدددده  -ٕ
 . للأ داد والطخاقف ال ا د  ت مشكم ه
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  و دجط هددد   : يعددا الطس دشددد خ دا ددده ومشدد عدع وؾفطدده الداخمفددة  ىدد  ق الدد اف  -ٖ
لطددده الدددداخما الددد ي يع دددد عدددف   بطعظدددع  ىددد  ق ع  الدددع ددددمخك خددد رجا مطددد رس

  مد  ع لطده الاد رجا الد ي يع دد عدف ددمخكه  ررد م الؿدفب والطع دداف والطشد عد
 . فا الطخاقف الى فعفة

  والا  عد د عدف  مد مة الاره ء: ا ب اره  الطت  مدة مدف خدمل  مادف  مد  دار فيهد  : رابعا
عمددع الطعمخمدد ف   و دد ب  ماددف  مضددطخن الطت  مددة وال دكيددة  أره ئهدد  بىد تددة فج ئفددة

 ذاف اأ طفة لمطس دشد و يداد الخاجر ف ال ي فة و يداد مخعد الطت  مة الم تة .
 :سادساا: السلا ضة 

  و عددف ب رهد   يةالارشد د عد الطم رة مف ود ئ  جط  الطعمخم ف فا العطمفدة 
  فددا الطخاقددف ال ددا يصددعع عمددع الطدشددد  أدا  عمطفددة مظرطددة لدرادددة دددمخك الطس دشددد

  وذلدص  هددف مت رردة  د ا السدمخك مد  ددمخكف  ه  دام ود ئ  جطد  ال ف رد ف اأخددى اد ا
  بشدددط ان  مدد  دددمخك اشددا ص اخددد ف خددمل ف ددد  زمظفددة معيظددة أو   فددا مخاقددف أخدددى 

  و يميدد  مدد  ادد ب ال خصدد  الفددة مدددف    و سددجي  مدد  اددد ب مم ر دده ادد ب ذلددص  دقددة عمطفددة
لمطدشددد ان يتددخم ب لطم رددة فددا مخاقددف و طكددف   و فسدديد مدد   ددب مم ر دده   معمخمدد ف 

وررددا أ طفدة   فدا مخاقدف ال ف عد  الاج طد عا  الطا مفدة  أو  اليفد   اليخمفدة الى فعفدة 
و عظدددا ذلدددص ان  مددددخن   الطم ردددة لا دددد ان   صدددف ب لطخ دددختفة والصددددب والخ دددخف 

 . مجدد  مف ذا فة الطم  
 تعحيف السلا ضة 

  الريدددده العمطددددا وال ددددا يسدددد ادمه   الطدشددددد  أدا  مددددف وددددد ئ  وأدواف أو ددددا وددددديمة
غيددد متصددخد  لجطدد  ال ف ردد ف والطعمخمدد ف مددف  أوغيدددع بصددخر  متصددخد   أوالظفسددا 

مص در    ج ع أمد معيف لدراد ه وفق  خاب  وطدائق  سع مد   ت ضدفه الرددوف 
 و فد ه الإمك رف ف . 

  ع عمددددع   فددددا الطخاقددددف ال ددددا يصددددع أدا  عمطفددددة مظرطددددة لدرادددددة دددددمخك الطس دشددددد
  وذلددص  هدددف مت ررددة  دد ا السددمخك  الطدشددد اددد ادام وددد ئ  جطدد  ال ف ردد ف اأخدددى 
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مدد  دددمخك اشددا ص اخددد ف خددمل ف ددد  زمظفددة  أو   مدد  دددمخكف  ه فددا مخاقددف أخدددى 
 معيظة.

 و فسديد مد      و يميد  مد  اد ب ال خصد  الفدة مدف معمخمد ف   سجي  م  اد ب مم ر ده
ب لطم رددددة فددددا مخاقددددف اليفدددد   اليخمفددددة  و طكددددف لمطدشددددد ان يتددددخم   ددددب مم ر دددده 

 . فا مخاقف ال ف ع  الاج ط عا  الطا مفة أو  الى فعفة 
ومددف  ظدد  ا ضددم أن الطم رددة ال ددا رتصددد    ددا الطم رددة العمطفددة و ا مددف مددف 

 -: الطم رة فا
 . أره   ادم الريه العمطا -ٔ
  ف عشخائفة.مظرطه فا الخق ية عمع ال صطفب لاىىه  فها لفست مجدد مم ر -ٕ
 .ل ف ن صدقه   دقيقأره  عد ه لم  -ٖ

 :الخشهات الزحورية لإجحاء السلا ضة 
  يداد الهدف ال ي يسعع  الطدشد الظفسا فا اليصخل عمفه .   -ٔ
 يداددد اأشددا ص الطعظيدديف ب لطم رددة مدد  اأخدد  فددا الاع ردد ر  دددور  الاخ فدد ر   -ٕ

 الجيد والطمئب لهكلاء اأشا ص .
ةمظفددددة المزمددددة لمطم رددددة بييدددده ا ظ دددددع مدددد  الخقددددت الطاصدددد   يداددددد الف ددددد  ال  -ٖ

 .   لمطدشد الظفسا
   .  د يع الردوف الطك رفة الطمئطة لمطم رة  -ٗ
 .  يداد الظش ط ف الطعظفة ب لطم رة لم  ا ىمع معدف ه مف الطم رة   -٘
 . جط  الطعمخم ف بشك  رر ما ثب  سجيمه   -ٙ

 : اىسية السلا ضة
  و دع  فيدد  مده والتديطدة وال دا  سد ادم لجطد  ال ف رد فالطم رة مدف الىددب إله 

فددا جطدد  دددمخك اأفددداد الفعمددا ولعددص الطخاقددف الخاقعفددة وا جدد  هب فددا مشدد عد ب كدد لص 
 فيددد فددا اأ ددخال ال ددا يتددخم فيهدد  الردد  رخن و دفضددخن الإج بددة عمددع اأدددئمة لدد لص فهددا 

الطىمخلدة وال دا يطكدف   فسد اليصدخل عمدع كريدد مدف الطعمخمد ف وال ف رد ف فدا الطفد ـفب
 أواليصددخل عميهدد   خددد ئ  أخدددى كسددمخك اأطفدد ل ومشدد عد ب وا ج  دد  هب فددا دددمخكهب 



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(81) 
 
 
  

م هب لده وعددم رغ د هب فدا الإدلاء  و مت أون م   الطدشد  و عةوف  الطس دشداف عف ال ع
 ب ية معمخم ف . 
 : اىثاف السلا ضة

الطدشدددد الظفسدددا  لا  ع  دددد الطم ردددة  ددددف   ددد   دددا الخدددديمة ال دددا يسددد عيف  هددد  
 -: لمخصخل إلع أ داف أد دفه مظه  وال دلخي 

 وا ج    هب . الىمرة ال عدف عمع مكشداف ال غيد فا السمخك  -ٔ
 . ال عدف عمع مكشداف ال غيد فا  ف ع الجط عة كك  -ٕ

 : شحوط السلا ضة الجيثة
 . إن ييص  ب لطم رة عمع معمخم ف مسرتة عمع الشاء ال ي دفتخم بطم ر ه -ٔ
 أوأن  مددددخن أ ددددداف التدددد ئب ب لطم رددددة وا ددددية لديدددده دددددخاء  مددددص اأ ددددداف ع مدددده  -ٕ

 ميدد .
 . أن يض  وديمه ممئطة ل سجي  الظ  ئج -ٖ
 . يجع ال در ع عمع أدواف وأجهة  الؿف س و الإ  طة  ه  ق   اد ادامه  -ٗ
 . يجع ال سجي  الفخري لمطم رة -٘

 :مخايا السلا ضة 
  ا مم رددة السددمخك ال متدد ئا الفعمددا فددا الطخاقددف الى فعفددة  ددفم لمطدشددد الفدصددة فدد -ٔ

 .  دلا مف الطخاقف الطصىظعة
  فدم   د ثد  مة بعص الطس دشداف فا ال يددد عدف أرفسدهب بيد دة و  تضا عمع مت -ٕ

 . عدم رغ  ه فا ال يدد كط  ييدد فا الطت  مة أو دغرة الفدد 
 . ش عد الطس دشد سطم لمطدشد ب لاطم  عمع ا ج   ف وأفم ر وم  -ٖ
مرددد     ودددديمة لميصدددخل عمدددع الطعمخمددد ف ولف رددد ف عظددددم   عجدددة الخدددد ئ  اأخددددى  -ٗ

 . مم رة اأطف ل
ادد ب  سددجي  السددمخك فددا الخقددت الدد ي ييدددد ؼفدده ؼفتدد   دد لص ا  طدد ل  دددخ  ع مدد   -٘

 . ال اكد  لدى الطم  
طدشددد الظفسددا ان   اذ يسدد ىف  ال يطكددف اددد ادامه  اثظدد ء اددد ادام الخددد ئ  اأخدددى  -ٙ

  كدد لص  سدد ادم  السددط ف أويم دد  خددمل الاخ ردد ر الظفسددا عددددا مددف العظ صددد 
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الطم رة اثظ ء الطت  مة فا مم رة ددمخك الطس دشدد و دك  ده وارفع لا ده ومرهددع 
 .   الع م

الطعمخمددد ف ال دددا  جطددد  ب دددد ادام أدا  الطم ردددة  مدددخن أكردددد عطتددد  مدددف اددددد ادام  -ٚ
 . اأدواف اأخدى 

 دددكمف الطم رددد ف لمطدشدددد معمخمددد ف شددد ممة ومفصدددمة ومعمخمددد ف ا ددد ؼفة لدددب يكدددف  -ٛ
 .  مخن لمصية   ع ا خقعه   كمف لمر  ه أيض  معمخم ف دؾفتة أقدل م 

أره  أكرد الخد ئ  مر شدع لدرادة مدى واد  مدف الردخا د فهظد ك جخاردع عدادد  مدف  -ٜ
 .  ب دراد ه   درجه مد فهالسمخك الإرس را لا ه

 . ر ىمع عددا اق  مف  الطس دشداف ب لطت ررة ب لخد ئ  اأخدى  -ٓٔ
 .  سطم   جطف  ال ف ر ف م  الطخاقف السمخكفة الط   لفة -ٔٔ
 .  سطم   سجي  السمخك م   دوثه م  ذاف الخقت -ٕٔ
الإج بدة عمدع اأددئمة لد لص  ادفص أوم فيه   الطس دشد  و  تيد فا اأ خال ال ا يت -ٖٔ

خل عمدع كريدد مدف الطعمخمد ف وال ف رد ف ال دا لا يطكدف اليصدخل فها  فسد اليصد
 . عميه  بىدب أخدى مر  دمخك اأطف ل ومش عد ب وا ج    هب

 :الاعتبارات التي يجب محاعاتيا عشث مسارسة السلا ضة 
 .  يداد اأ داف السمخكفة ق   الشدو  بطط ردة مه ر  الطم رة -ٔ
 . اد مم ر ه  لدى الطس دشد يداد الاد ج ب ف السمخكفة الطد  -ٕ
   .  يداد الىد تة الطظ درة ال ا يطكف اد ادامه  فا الطم رة -ٖ
 .  يداد الطك ن الطظ دع ال ي دي ب ؼفه مم رة الطس دشد -ٗ
الفددددي  ومجطخعددة مددف الطس دشددداف فددا  الارشدد دمم رددة مس دشددد وا ددد فددا   لددة  -٘

 . الجطعا الارش د  لة 
 :أنهاع السلا ضة 

 طم ردددة لغيدددد الطتظظدددة : عظدددد أجدددداء دراددددة مددد  فدددا الطجددد ل غيدددد الطعددددوف وغيدددد ال
الطهظا ف ن الطم د  يسد ادم رفسده كد داع لجطد  ال ف رد ف و د ا اأجدداء لا ا ىمدع قمدب 

آلاف  أوومفمددد  ل دددو ف الطم ردد ف وقددد يسدد عيف أ ف ردد  بشدددائ  ال سددجي  لددخ الفيددداخ 
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ه الطيددددددارا يت ضدددددا ا  ط مددددد  خ صددددد   هددددددف  خثيدددددق اليددددددد   والريددددد   ال صدددددخ د 
ب ل ف صي  ف لطم رة يجدع أن يسدج  كد  شداء ومد  يتد ل عمدع وجده الدقدة مدف دون 
أن يفسددد خددمل ال سددجي    طردد  فددا اليكددب عمددع مدد   ددخ يجددع  سددجيمه ومدد   ددخ غيددد 

زع وعطمفدده ال سددجي  عمددع  دد ا الظيددخ عطمفدده ولطدد  أن   تىدد   خاصددمه   و مهددب يطكددف  جدد
ع أن يسج  الطم   قمفم فا أن يعط  ذاكد ه وذ ظه كريددا ولطهد ر  وله ا فإره    ىم

يجع أن يتخم الطم   بعد ال سجي  مر شدد    يميد  الطم رد ف لماددول ب لطعمخمد ف 
 اأد دفة ق   أن اظسع م   دد .

 و دددع طد تددده ؾفطددده ومهطدددة لجطددد  الطعمخمددد ف وغد ددده   ا مدددق  -: الطم ردددة الطتظظدددة
الغيددد متظظدده ال ددا  هدد ب لجطدد  الجخارددع الط عمتددة ب لردد  د   قمددفم مددف غدددض الطم رددة

الطدرودددة بصددخرع كفؽفدده شدد ممه  يظطدد   دكددة الطم رددة الطتظظددة عمددع أ ددداد ميدددود  
 عىع ر  ئج أكرد  ماف  وةرج زا فا صخرع كطفه ب ره  الطم ردة الطتظظدة اقد  شدطخلا 

الطم د   ظد  يجددع  فدا الخصدف وأكردد  يداددا و فسديدا ؼفطد  ا عمدق بيددد ميددد فد ن
أن يكددخن لديدده التدددر  عمددع اك سدد ل الا ددداف  ددخل الريددخد السدد بتة ال ددا أجد ددت فددا 
مج ل دراد ه وارده ا ظدع مم ر  ده عمدع أددس ق ئطده مع ددع دد لف  للأ دداد الطي طمدة 

 . غيد متظظه أورلط   مخن متظظه 
  لخجددده مددد  : يكدددخن الطدشدددد فدددا  ددد ا الظدددخ  مدددف الطم ردددة وجهددد   الطم ردددة الطر شدددد

  ودون    و  ب مم ردة ددمخك  معيظد  لددى الطس دشدد فدا الطخقدف الى فعدا الطس دشد
 .   كطم رة الطدشد لسمخك الى لع اثظ ء المعع مت طع ه

  و دد ب  دد ع الطم رددة دون ان ادددرك الطس دشددد اردده مخ دد   : الطم رددة غيددد الطر شددد
 دددده دددددمخك  غيددددد مم رددددة مددددف ق دددد  الطدشددددد  فتددددد يكددددخن السددددمخك الطىمددددخل مم ر

 . ا  ثد   ا السمخك  خجخد الطم    ل لص يم   بصخر  غيد مر شد  أو   اج ط تف 
 تدددخم  ددد ع الطم ردددة عمدددع ارددددم ل الطدشدددد بشدددك  فعمدددا فدددا  الطم ردددة ب لطشددد ركة  :

اأرشىة ال ا اد د مم ر ه   بييه يصرم كعضخ مرد  بد قا اأعضد ء  أوالطخاقف 
لطم ردددة ب رهددد   سدددطم لمطم ددد  الا  مددد ك الطر شدددد   و ط ددد ز  ددد ع ا فدددا الطجطخعدددة

 . ب لطس دشداف دون ان يشعدوا ارهب مخ   مم رة
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 يدددده يتددددخم  و سددددطع الطم رددددة العمطفددددة الطظرطددددة : الطم رددددة الطظرطددددة الا رجفددددة   
  و تدخم  وله  ا داف ميدد    الطدشد بش  د  الجخارع السمخكفة وفت  لاىة مخ خعة

ه يضددد  الظطددد ذل الا صدددة   سدددجي  الظ ددد ئج وميتددد ف    يددد ب جدائهددد  شدددا  مددددرل
 . ل فسيد مم ر  ه

 ؼدفم   مشد عدع  : و ا مم رة الشا  رفسه لظفسه الطم رة الطظرطة الداخمفة  
  فددم اخجددد أقدددر مددف الشددا  عمددع    و صددفه  بعردد راف ميدددد  وا  دفسدده ورغر  دده

 . ال ا فة بشك  ك يد   و  دخ  فا   ا الظخ  مف الطم رة معدفة رفسه ومداق  ه 
 :اجحاءات السلا ضة 

  و  ضددطف  يداددد ا ددداف  : مد مددة ال اىددف  الطسدد ق لمطم رددة الاعددداد لمطم رددة -ٔ
الطم رددددة وجخارددددع السدددددمخك الطددددداد مم ر ددددده والا فدددد ب عمدددددع ال عد ددددط الإجدائدددددا 

  و يداددد أدواف ال سددجي     و يداددد مكدد ن وزمدد ن الطم رددة لمسددمخكف ف الطم رددة
فدا  أو  و يداد الطخاقف الطا مفة لمسمخك الطم    فا الت عة الصؽفة  مةالطس اد
 . م  الةممء أوال يت 

: لا د لمطدشد مف  يداد زمف اجدداء الطم ردة  بييده   يداد زمف اجداء الطم رة -ٕ
  وان يكددددددخن الددددددةمف ك ؼفدددددد  أجددددددداء  يكددددددخن مظ دددددددر  لمدددددد  مددددددف الطدشددددددد والطس دشددددددد

 . السمخكف ف الطداد مم ر ه  الطم رة  وك ؼف  لطم رة ك 
  و ع طدد  : يجع ان ا ب  يداد مك ن اجداء الطم رة  يداد مك ن اجداء الطم رة -ٖ

اثظد ء  أوفا الد مة  أو  ؼفطكف ان يكخن فا غدفة الصف  ذلص عمع رخ  الطم رة
يم   الطدشد الطس دشدد دون  أو     وقد يكخن الطدشد م خاجد م  الطس دشد المعع

 . ف الطس دشد مف رو  هان ا طك
  ليدد طكف مددف  : ادد ب اعددداد دليدد  الطم رددة مددف ق دد  الطدشددد اعددداد دليدد  الطم رددة -ٗ

 يداددددد عيظدددد ف السددددمخك الطددددداد مم ر دددده  بييدددده ا ضددددطف الطعمخمدددد ف عددددف   لددددة 
  وعدددف مدددخاطف  الطس دشدددد العتمفدددة والصددديفة والظفسدددفة والسدددمخكفة والدراددددفة وغيد ددد 

 . الضعف والتخ  لديه
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  و طييدةع عدف  :  يداد السمخك الطداد مم ر ده  دقدة السمخك الطداد مم ر ه  يداد -٘
  ؼددددفم    قدددد ف أخدددددى أو   وال ددددا  يدددددد فددددا مخاقددددف معيظدددده و  السددددمخكف ف اأخدددددى 

الاجد  لددى  أو   الطدشد مرم التمق عظد الى لع اثظ ء الإج بة عمع أدئمة الاخ رد ر
  ء اليصة الدرادفة وفا غدفة الصف.لطس دشد اثظ ء الإج بة عمع أدئمة الطعمب اثظ

   يددده اددد ب  سدددجي  السدددمخكف ف الطم ردددة  : و دددا  ددددء الطم ردددة  ظفيددد  الطم ردددة -ٙ
ثددب يتددخم  درادددة  دد ع الطم ردد ف     سددع الاعددداد لهدد  مددف  يدده الةمدد ن والطكدد ن

 .    و يميمه  والدل   يظه  وليف الطعمخم ف الط خفد  مف اأدواف اأخدى 
 أساليب السلا ضة:

  ضطف مه ر  الطم ردة اخ فد ر اأددمخل الطظ ددع فدا  د ا الطجد ل   دع يطكدف 
لمطم رددددة أن  يتددددق أ دددددافه  بتدددددر الامكدددد ن  يدددده أن كدددد  أدددددمخل لدددده مددددف الططيددددةاف 
والعيدددخل مددد  يجعمددده مظ ددددر  فدددا مخقدددف وغيدددد مظ ددددر  فدددا مخقدددف آخدددد   كطددد  أن  ظددد ك 

 دكددة أد دددف  ه  عمددع ا  دددام  أددد ليع قددد لا  ظ دددع الادمددة الاج ط تفددة كطهظددة إرسدد رفة
كدامدددددة الإرسددددد ن والديطتداطفدددددة و دددددق  تد دددددد الطصددددديد ارىمقددددد  أن  ددددد ع الفمسدددددفة  ددددددف  
الطس فيداف لم ع م  م  الطدشد والت خل لطد  ا رعده مدف خىدخاف ومد  يسد ادمه مدف مرد دئ 

 . وأدواف م طية  فا الادمة الاج ط تفة
صددد  هد  مم ردة الرددخا د كطد   يدددد يت : الطم رددة الع مدة الرسدفىة -لوالأسلمهب الأ 

 مت ئفدد  فددا ظدوفهدد  الى فعفددة دون إخضدد عه  لمضددر  العمطددا و سددجي  مدد  
ادددد ب ال عدددددف عمفدددده مر شددددد  دون  يداددددد الجخارددددع ال ددددا يجددددع مم ر هدددد  

الطشدددكمة  أوول ل ددد لا ددددخف  مدددخن  ظددد ك معمخمددد ف ع مدددة عدددف الطخ دددخ  
ون ادددد ادام و سدددج  الطعمخمددد ف فدددا شدددك   تد دددد عددد م عدددف الطم ردددة د

 . مخ خعي ه  أوأدواف دؾفتة لؿف س دقة الطم رة 
: وفددددا  ددد ا الطجدددد ل  ددددد ر  مهدددد ر  الطدشددددد  الطم رددددة الطخ ددددختفة -الأسللللمهب الثللللاني

 أوالي لدة  أوالظفسا   يداد مخ دخع ف معيظدة وميددد  مد رىدة بد لطخقف 
الطخ دددخ  فدددا إطددد ر  مدددص الطخ دددخع ف فتددد  وجطفددد  الطخ دددخع ف  مدددخن 

 . مخ خ  الطم رة أو مة لمطشكمة الصخر  الع
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الطم ردددة ب دددد ادام دليددد  الطم ردددة :  يددده أن دليددد  الطم ردددة  -الأسلللمهب الثاللللت
ا ضدددطف الطخ دددخع ف وم ىمرددد ف مم ر هددد  أي مددد  يم رددده اأخصددد ئا 
فعمفدد  ومكخر  دده ومردد لا لدد لص لددخ قدد م اأخصدد ئا بطم رددة العمقدد ف  دديف 

  ال ظدددددد فس   الصدددددددا   ن و  أعضدددددد ء الجط عددددددة فإردددددده يسددددددج  مدددددددى ال عدددددد
الجط عددددددد ف الفدتفدددددددة و ددددددد ثيد  ددددددد ع اأردددددددخا  عمدددددددع اليفددددددد      الطظىدددددددخ يف
 الجط تفة.

: و دددا ترددد ر  عدددف ادددد ط ر  خ صدددة ب لطم ردددة  الطم ردددة ال تداد دددة -الأسلللمهب الحابلللع
 سج  فيهد  الطخ دخع ف ال دا يجدع مم ر هد  وو د   تدداداف أمد م كد  

 . الت ئب ب لطم رة أوا مخ خ  طرت  لط  اداع الطدشد الظفس
 :عيهب السلا ضة 

 . الطم رة   ا فة الطم     ثيد -ٔ
: فمددد  الطم دد  السدد بتة عددف الطس دشددد  السدد بتة لمطم دد  الطم رددة ب أفمدد ر  دد ثيد -ٕ

 .  رعدع عف الطخ ختفة فا  فسيد السمخكف ف الطم رة
 ا يادل  هد  : فدرجة الا ف ب  يف الظ  ئج ال  عف مع م  ثر ف وصدب الطعمخم ف -ٖ

 .   وك لص الصدب عدد مف الطم ريف عمع رفس الطخقف لفس له  ثر ف مد ف 
 صمم الطم ردة أيد  كد ن رخعهد  فدا دراددة الجط عد ف الطيددد  اليجدب ك لجط عد ف  -ٗ

 . الصغيد 
اظيصددد دور الطم ردددة الرسدددفىة بصددفه ع مددده ب لإطددد ر الطدجعددا الددد ي ييددددد مدددف  -٘

 . وجهه ررد الر  ه
جخارددع الضددر  ال ددا  سدد ادم فددا الطم رددة الطظ رطددة  مت ئفدد  فددا قددد   دد ثد بعددص  -ٙ

 .  الطخاقف الاج ط تفة
 .  ظ ك بعص أرخا  السمخك يطكف مم ر ه  -ٚ
 . يصعع فا الطم رة درادة أرخا  معيظه مف السمخك مر  الامف ف الةوجفة -ٛ
 : Case Studyسابعاا: دراسة الحالة  
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  و هددد ب دراددددة  فدددا جطددد  الطعمخمددد ف ع  دددد دراددددة الي لدددة مدددف الخدددد ئ  اله مدددة 
  وجطدددد  الطعمخمدددد ف الط عمتددددة    ر ادددده الإرطدددد ئا والاددددددي  الي لددددة بفهددددب شاصددددفة الفدددددد

   الطس دشددددد فددددا  ف  دددده أو  والردددددوف والا ر طدددد ف ال ددددا واجههدددد  الفدددددد  والاج طدددد عا
و هدف الع جط  الطعمخم ف الط جطعة والدل   يظه   هدف الخصدخل الدع  شداف  دقيدق 

 . ية والعمجفة له الارش دلة ثب  تديب الادم ف لمي 
 تعحيف دراسة الحالة            

الظفسا عطخم ا  عد ف ف  جعمه    د رجم  الارش دعدف الر  رخن درادة الي لة فا 
 دددديف كخرهدددد  وددددديمة لجطدددد  الطعمخمدددد ف وطد تددددة مددددف الىدددددب الظفسددددفة لدرادددددة مشددددكمة  مدددد 

مس ر  ه  لخ   اليمخل الج ر ة لمطشكمة مجد ل دفكخلخجفة مف ك فة جخار ه  لمريه عف 
    .الدرادة ومف  يف   ع ال عد ف ف 

  مجطخعددة الطعمخمدد ف ال ددا يسدد ىف  الطدشددد الظفسددا اليصددخل عميهدد  عددف الطشددكمة مددف
 يه   ر اه  والعخام  الطيفىة  هد  وكد لص عدف الطس دشدد ومد  ييدف  بده مدف عخامد  

م ه الي لفددة بييدده يتددخم الطدشددد الظفسددا أدددد ة وصدديفة واج ط تفددة وعمقددة ذلددص بطشددك
  ماف  الطعمخم ف و صظففه  و فسديد   و يدادد أددر ل الطشدكمة ومسد عد  الطس دشدد 

 عمع مخاجه ه  .
   جط عددة  أوأدددد   أوكدد  الطعمخمدد ف ال ددا  جطدد  عددف الي لددة . والي لددة قددد  مددخن فدددداا

صدد  فد   العطيد  و ا  يمي  دقيق لمطخقف الع م لمي لة كك  وليده شد م  أ دب عظ 
   وصخر  مجطعة لمشاصفة كك    ودرادة مفصمة لمفدد فا    دع وم  فه .

  ك  الطعمخم ف ال ا  جط  عدف الي لدة ك ددمخل ل ظسديق و يميد   د ع الطعمخمد ف ال دا
جطعدددت  خدددد ئ  ما مفدددة   ك لاخ رددد راف والطت  مدددة والطم ردددة وغيد ددد    وذلدددص ل تدددديب 

 هددف ال شدداف  و تدديب الادددم ف العمجفددة   صدخر  مجطعددة شد ممة لمشاصددفة ككدد  
 المزمة .

  عظدددا كددد  الطعمخمددد ف ال دددا رجطعهددد  عدددف الى لدددع مدددف ر ددد ئج الطتددد بمف والطم ردددة 
 . والاخ ر راف ل إن وجدف  وال ا  س عدر  فا ردب صخر  وا ية عف الى لع

  ا تر ر  عف رددب صدخر  وا دية عدف   لدة الفددد والطشدكمة ال دا يعد را مظهد  وذلدص 
 . مف خمل الطعمخم ف الط خفد   ظ ء عمع ر  ئج الطت بمف والاخ ر راف والطم رة
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  ددددا جطفدددد  الطعمخمدددد ف الطفصددددمة والشدددد ممة عددددف الى لددددع الطددددداد دراددددد ه   ل دددده فددددا 
 . الي  د والط  ا
 : أىثاف دراسة الحالة

  يتيق الصية الظفسفة لمى لع و يتيق ال خافق الظفسا والاج ط عا له . -ٔ
 لة م  يع دض د ي  الى لع مف عؿر ف وصدعخل ف ومسد عد ه فدا ال غمدع عميهد إزا -ٕ

 . ال اؽفط مظه  واد رع د اأدر ل ال ا لا يطكف إزال ه  أو  
  عدا  دمخك الى لع إلع اأفض  . -ٖ
 .  عمفب الى لع كفط يي  مشكم ه و صظ  قدارا ه  ظفسه -ٗ

 أىسية دراسة الحالة 
فخ ة فا إصدار اأ ك م عمدع ددمخكف ف الطس دشدد ال دا  تضا عمع العشخائفة والع  -ٔ

 .مف ش ره  أن  ة د مف ا  ط لاف الاى  فا ال شاف  
 عىددددا الطدشددددد فدصددددة لطداجعددددة الطعمخمدددد ف وال  كددددد مددددف صددددي ه  ومددددف عمق هدددد    -ٕ

 بطشكمة الطس دشد .
 .العمجفة ررداا لخ خف الي لة  أوية الارش د سه  عطمفة و   الاىة   -ٖ
 ممة   وا دددية وم م ممدددة عدددف الطس دشدددد  فدددخب ال صدددخراف الي لفدددة  عىدددا فمدددد  شددد  -ٗ

 لمطدشد .
 س عد مه ر  درادة الي لة فا  ماف  المطفد ف الط ظد ثد  مدف الطعمخمد ف الط داكطدة   -٘

 و ظسفته  والدل   يظه  مف أج   فسيد   .
قدددد  مشدددف لمطدشدددد الظفسدددا مشدددكمف أخددددى يع ريهددد  الطس دشدددد مدددف خدددمل الريددده   -ٙ

  . خم فوجط  الطعم
   .  شعد الطس دشد   ا ه مف خمل شعخرع ب   ط م الطدشد الظفسا بطشكم ه  -ٚ
 ع  د مدجع ا وث ئؿف ا لمي لة ولطف يتخم بط  بع ه  لا ت ا فا الطدا   ال عمفطفدة ال  لفدة   -ٛ

 . لمطس دشد
 مرادر السعمهمات في دراسة الحالة :

   لفيدددد  السدددد يكخلخجاالطم رددددة :  دددد ب مم رددددة ال مطيدددد  مددددف خددددمل الطت  مددددة وا -ٔ
 . ومم رة ا خد ف له
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 .ال ف ر ف المطفة والمفؽفة : الط طرمة  ظ  ئج الفيخص الى فة والاخ ر راف السمخكفة -ٕ
 . : الطس طد  مف السجمف والخث ئق والطت بمف ال ف ر ف ال  ر افة -ٖ
الطعمخمد ف افداد الع ئمة وزممئه ومعمطفده وأطر ئده و ظد  يكدخن مدف الطفيدد الطت رردة  ديف  -ٗ

 . ال ا  صمظ  عميه  مف مص در ما مفة
 : ميارة دراسة الحالة

  ظرفب الطعمخم ف و سجيمه  ا خقف  ظرفب الطعمخم ف عمع عد  عخام  مظه  : : لاأو 
 خ د  الطدشد الظفسا . 
  عطد الطس دشد.   
   الهدف مف درادة الي لة. 

ا اغمددددع وقددددد يا مددددف  ظرددددفب الطعمخمدددد ف مددددف مدشددددد الددددع مدشددددد اخددددد  لمددددف فدددد
 : ال ظرفط ف   ا  الصخر  الا فة

 . الادب   العطد  الجظس.....الخ معمخم ف الهخ ة الشاصفة   -ٔ
 معمخم ف عف الطشكمة واعدا ه . -ٕ
 معمخم ف عف ال يئة اأدد ة والعمقة  يف أعض ئه . -ٖ
معمخمد ف عدف ال د ر خ العضدخي لمطس دشدد مشد طمة عمدع الإمدداض والإصد ب ف ال دا  -ٗ

 . الطت به
  ف عدددددف ال ددددد ر خ الطدرددددددا مشددددد طمة عمدددددع مسددددد خ  ف ال يصدددددي  الدراددددددا معمخمددددد  -٘

 والعمق ف  يف الطدرديف وجط عة اأقدان    الظش ط ف الطدردفة ال ا ش رك فيه  
 له  الطس دشد .أو معمخم ف عف الا داف الطهظفة ال ا ز  -ٙ
ة ال تخ ب الع م لمي لة ككد  مدف  يده الفددوض وال فسديد وال يميد  وال خصدف ف المزمد -ٚ

 . لمطس دشد
 الفحق بين دراسة الحالة وتاريخ الحالة           

إن مصىمم درادة الي لة يس ادم للإش ر  إلع عطمفة جط  ال ف رد ف وةلدع ال ف رد ف 
رفسدددده  وةلددددع اددددد ادامه  إكميظفكفدددد ا   أمدددد   دددد ر خ الي لددددة في طردددد  فددددا الخثدددد ئق الشاصددددفة 
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العمجفددة السدد بتة    دد ر خ الي لددة   والسددجمف الى فددة ودددجمف الطتدد بمف ال شافصددفة و 
 . ولا  طر  طد تة درادة الي لة  خصفه  طد تة لمريه

 : مرادر اكتذاف الحالة
  الطم رة عمع ددمخك الى لدع والاطدم  عمدع ددجم ه وممفده وك رده ور د ئج  يصديمه

 الدرادا 
 الى لع رفسه . 
 إدار  الطدردة . 
 الطعمطخن ب لطدردة . 
  اأدد . 
 أصدق ئه أوب لطدردة  زممء الى لع . 
 مدار الطخاقف اليخمفة الى رئة لمى لع  . 
  أي شا  آخد ذو صمة ب لى لع أومص در أخدى ك لجيدان . 

 : مرادر جسع السعمهمات عن الحالة
 الى لع رفسه . 
 الطعمطخن ب لطدردة ال اف ا ع ممخن م  الى لع . 
   اأدد. 
 الةممء واأصدق ء . 
 ال ت ر د الى فة . 
  ر د الطدردفةال ت . 
   الطم ر ف الطر شد  وغيد الطر شد.       

 : الرعهبات التي يهاجيا السحشث في دراسة الحالة
 ي  ل إلع وقت طخ   لاد فف ء الطعمخم ف وال ف ر ف المزمة عف الي لة  . 
  قددد لا ادد طكف الطدشددد مددف اليصددخل عمددع أشددا ص يطدوردده ب لطعمخمدد ف وال ف ردد ف عددف

 . غيد ب أوخ الى لع ك أل واأ
 عدم اد رص ر الى لع بطشكم ه . 
  ذو ه  أو  ر خ الي لة قد لا يكخن وثفتة ث   ة لاع ط د الطعمخم فلذاكد  الى لع . 
  خؤ  مي  بعص الطدشداف إلع ررد ة معيظة ؼففسد الي لة فا . 
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  قددددد   شدددد به بعددددص اليدددد لاف فددددا أعددددداض الطشددددكمة إلا أن اأدددددر ل ال ددددا أدف إلددددع
 . ةظهخر   ما مف

  قددددد  ا مددددف مردددد  د الطشددددكمة لدددددى عدددددد مددددف الىددددمل مدددد  أن اأدددددر ل قددددد  مددددخن
 م ش  هة.

   إذا قدد م مدشددد غيددد مدددرل عمددع درادددة الي لددة فإردده قددد اددكدي إلددع إيجدد د  تد ددد تردد ر
 . عف ك مة مف الطعمخم ف الط ظ ثد  عديطة الف ئد 

 الحالات التي يشبغي الاىتسام بيا من قبل السحشث  :
: م مددددر الدددددخل   الدددددخل فدددا أكردددد مدددف رصدددف  خد الدراددددا مرددد  ددد لاف ال ددد  -ٔ

   الدجخ  إلع الدرادة بعد الارتى   .  الطخاد
 أو: عدم ال خافق م  أررطة الطدردة    لاف دخء ال خافق الدرادا والاج ط عا مر  -ٕ

 .  الطعمطيف العدوارفة والطش كسة الطس طد  أوالةممء 
جهد ز الظىدق   أوالرصدد    أوليدخاس لل السدط  : مر  عدم ددممة ا   لاف الإع قة -ٖ

 .   العدل والشم  د الدلخ و يق ال ظفس
 .د دااليد لاف الظفسدفة مرد  : الاجد  د التمدق د الاك ئد ل د الارىدخاء د الادخف الط -ٗ

 الخدخاس د  خ ب الطدض .
 :   الحالة دراسةمخايا 

 : ا  ا فامجطخعة مف الظت ط يطكف إيج ز    فا  طر  مةاي  درادة الي لة 
  بييددده    ب ع ر ر ددد  ودددديمة شددد ممة ودؾفتدددة  عىدددا صدددخر  وا دددية عدددف الشاصدددفة -ٔ

 ددخفد معمخمدد ف  فصدديمفة وشدد ممة وم عطتددة عددف الردد  د  الطدرودددة ولشددك  لا  ددخفدع 
 . اأخدى ومظ  ج الريه  أد ليع

  فسد فهط  ش مم و  م  لي لة الفدد مخ   الدرادة . -ٕ
يفدد م الردد ل أمدد م دراددد ف  ول ل دد لا   فد ددف ف جداددد  سدد عد فددا  مددخ ف و اشدد ت ب  -ٖ

 أخدى فا الطس ت   .
يطكددف الخصددخل إلددع ر دد ئج دؾفتددة و فصدديمفة  ددخل و دد  الردد  د  الطدرودددة مت ررددة  -ٗ

 . اأخدى ومظ  ج الريه  ب د ليع
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 . إمك ر  ه س عد الفدد مخ   الدرادة عمع فهب رفسه و قدرا ه و  -٘
رهدددد   شددددط  جخارددددع الظطددددخ الطا مفددددة مخ دددد  الدرادددددة فددددا  فيددددد فددددا عطمفددددة ال ظ ددددك أ -ٙ

 الط  ا والي  د .
  فيد ال دلخ يف فا  شكي  صخر  وا ية عف ال ممي  ال اف ا ع ممخن معهب . -ٚ

 :   الحالة دراسةعيهب 
  إلا أن  ظ لددددص بعدددددص  بدددد لدغب مددددف الجخارددددع الايج  فددددة المريددددد  لدرادددددة الي لددددة

 :   صف  ه  مف أ طه  ال االعيخل 
    ييدددة الطدشدددد فدددا بعدددص اأ فددد ن عظدددد  يميددد  و فسددديد ر ددد ئج الرددد  د  الطدروددددة -ٔ

   عدددددد الظ ددددد ئج عدددددف  ول ل ددددد لااأمدددددد الددددد ي يجعددددد  الر  ددددده عظصددددددا غيدددددد مي ادددددد 
 الطخ ختفة

  وعمفدده فدد ن ذلددص قددد   دد لاف قميمددة أو تددخم  دد ع الىد تددة عمددع درادددة   لددة مظفدددد    -ٕ
 طىمخل .الخقت ال أويكمف دخاء مف ر  فة الط ل 

  واليكدب  ال ا فة   اذا م  أدخ  عظصد قد لا  ع  د   ع الىد تة عطمفة بشك  ك م  -ٖ
 جطفدددد   فددددا أو   كدددد ن ب أدددد س مخجددددخدا فددددا اخ فددد ر الي لددددة أو   الشاصدددا فيهدددد 

 ال ف ر ف المزمة له ع الدرادة و يميمه  و فسيد   .
الطظ ددع خ صدة فدا  س غدب وق   طخ م مط  قد اكخد  تدديب الطسد عد  فدا مخعدد    -ٗ

 الي لاف ال ا يكخن فيه  عظصد الخقت ع مم فع لا .
 صرم الطعمخم ف كط   د ئم وغ مضد  وعدديب الطعظدع اذا لدب اد ب  ظرفطهد  و مافصده   -٘

 .   ت الطظ دعقالخ  فا
 : خشهات دراسة الحالة

و دد ب فيهدد  جطدد  الطعمخمدد ف وال ف ردد ف عددف الي لددة ومددف مصدد در    : مح مللة الثراسللة -ٔ
    مر  الطس دشد رفسه والا   واأصدق ء ومف خدمل الاخ رد راف الظفسدفة فةاأد د

و تددخم الطدشددد بطت ررددة  دد ع الطعمخمدد ف ال ددا  ددب اليصددخل عميهدد  واك شدد ف مدد   يظهدد  
 .   وةع د  صف غ ه  و د ي ه  مف جداد مف  ظ قص
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مدع بعد مد مة الدرادة وجط  الطعمخم ف يتخم الطدشد ب ل عدف ع مح مة التذخير: -ٕ
  و دد ب    والعخامدد  ال ددا أدف الددع ظهخر دد  الطشددكمة وابع د دد  والعخامدد  الطددكثد  فيهدد 

   فا   ع الطد مة وصف مشدكمة الطس دشدد والريده فدا أعطد ب شاصدي ه ومشدكم ه
  و ي د ل مد مدة ال شداف   وال عدف عمدع العخامد  ال دا أدف الدع الطشدكمة الي لفدة

 طكظده مدف مع لجدة الطعمخمد ف والخصدخل  الع مدشد رفسا م طدس لدية الطهد ر  ال دا
 . الع  شاف  دقيق لمطس دشد وفهب صداع  ه الظفسفة

بعد  شاف  مشكمة الطس دشد والخقخف عمدع أددر  ه  يتدخم الطدشدد  : مح مة العلاج -ٖ
 .    ية والعمجفة ال ا  ظ دع   ا الطس دشد ومشكم هالارش دالظفسا   يداد الىدب 
 : عهامل نجاح دراسة الحالة

عطمفدددددة  سدددددجي  الطعمخمددددد ف  ال ظردددددفب : و شدددددط  ال ظردددددفب فدددددا الخقدددددت وال ظردددددفب فدددددا  -ٔ
 . و  خ  ه 

الدقدة : و  ضدطف اليددص وال  كدد مدف صدية الطعمخمد ف ال دا  دب جطعهد  مدف خددمل  -ٕ
  عدد مص در   .

الاع دال : و عظدا الخددىفة مدف الإيجد ز الطاد  وال فصدي  الططد  دون الادخض فدا  -ٖ
 عمخم ف جخ د ة . ج    م أومعمخم ف فدتفة 

الا  ط م ب ل سجي  : وذلص أن الطعمخم ف معد ة لمظسف ن إذا لب  دون أثظد ء الؿفد م  -ٗ
بجطعه  ب ي وديمة ك رت   إلا أره فا الطت  مة  ددون  ف صدي  الطعمخمد ف بعدد ره يدة 

 الطت  مة   ع لا يشعد الطس دشد ب ره ياض  ل يتيق ردطا .
جهدد فدا الخصدخل إلدع الهددف مدف دراددة الي لدة الاق ص د : و عظا  دشيد الخقت وال -٘

 . اد طدار   لخقت أطخل أووا ا ذ الإجداءاف المزمة لطظ   ف قب الطشكمة 
السد ة : بييه لا يىم  عمع الطعمخم ف دخى مف له دور مر شد فدا عطمفدة دراددة  -ٙ

 .الي لة 
ئفة فدا إن العخام  الس بتة  جع  مدف دراددة الي لدة عطمفدة مظرطدة بعيدد  عدف العشدخا -ٚ

الإجدددداء   و سددده  م  بع هددد  مدددف ق ددد  م اصصددديف آخدددد ف فدددا  ددد ل  غيدددد الطدشدددد 
 . الط  ب  لمي لة أي د ع ك ن

 . مرادر السعمهمات
درادددة الي لددة  طكددف الطدشددد الظفسددا مددف ال  كددد مددف صددية الطعمخمدد ف ال ددا يتددخم 

رفسدده  بجطعهدد  عددف الي لددة مددف خددمل  عدددد مصدد در الطعمخمدد ف و ظخعهدد  وطد تددة ال  كددد 
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كفظف ف الطت  مة مرما والطت ررة الطر شد   يف ال ع يد المفرا وغيدد المفردا لمطس دشدد مطد  
يجعددد  عطمفدددة درادددددة الي لدددة دؾفتدددة ومخ ددددختفة ولعيدددد  عدددف العشددددخائفة ومدددف أ دددب  دددد ع 

 الطص در  : 
  السددج  الشدد م  لمطعمخمدد ف : و ي ددخي عمددع معمخمدد ف صدديفة واج ط تفددة   ورفسددفة   أ

ل لمطدشد أخد  فمدد  م دئفدة و وال  ر خ ال ىخري لمطس دشد و ع د الطدج  اأ ودرادفة  
عددف الي لددة   و مددخ ف رؤ ددة مكق ددة عددف كفؽفددة ال ع مدد  مدد  الي لددة وةمك رفدد ف الطدشددد 

  خل الطشكمة .
   :  ال ت ر د الددطفة : و شط  ل

ال ت ر د الى فة : وال دا  عىدا معمخمد ف دؾفتدة عدف الخ د  الصديا لمطس دشدد  -ٔ
وجددخد الطشدددكمة وذلددص مدددف خددمل الإ  لدددة  أومدد  اددد ى عة ال  كدددد مددف صدددي ه  

 لمى يع الطا   .
الطخجهدددة لمطدشدددد  أوال تددد ر د الطدرددددفة : و عىدددا  ددد ع ال تددد ر د ددددخاء الدور دددة  -ٕ

معمخمدد ف عددف دددمخك الطس دشددد ال عمفطددا والامتددا بطدد  يسدد عد عمددع فهددب الي لددة 
  وال ظ ك بطآله  ال ىخري 

ف الع مدددة : و شدددط  الطكدسددد ف اليكخمفدددة واأ مفدددة ال دددا كددد ن  تددد ر د الطكدسددد  -ٖ
لمطس دشد عمقة  ه  كدور الطم رة ومداكدة ال   يد  والعدمل الظفسدا والظدخادي 

 وغيد   مف الطكدس ف .
ل   الطت  مددة :  دددخاء مدد  الطس دشددد رفسدده مددف خددمل مدد  ادددلا بدده لمطدشددد مددف معمخمدد ف 

لدده صدمة ب لطس دشددد ك  ددد أفدداد اأدددد  مددف مدد  مدف  أو اددم عطمفددة دراددة الي لددة   
 الةممء الطتدلخن مف الطس دشد . أوالطعمطيف  أوخمل الة  راف الطظةلفة   

و ددد ا الظدددخ  مدددف الطتددد بمف الهددددف مظهددد  جطددد   ف رددد ف  فصددديمفة عدددف الطس دشدددد مظددد      
 اأشدا ص الطهطديف فدا  ف  ده   وكد لص الطددارس أوولاد ه   وعف اأدد  والخالدداف 

ال دددا ال يدددق  هددد  والظدددخا ا الاج ط تفدددة وال يئفدددة ال دددا عددد ش فيهددد    و  دددفم الطت  مدددة 
خل لمطدشد مف مم رة السمخك غيد المفرا لمطس دشد مر شد  وال ي يصعع اليص

 عمع   ا ال صخر بىد تة أخدى .
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د  الطم ردددددة : ودددددديمة مهطدددددة لجطددددد  الطعمخمددددد ف ال دددددا يعدددددخب ال خاصددددد  معهددددد  رغردددددة 
 غييددددع  أوم الإيضددد ف الم مددد  عدددف جخاردددع السدددمخك الطدددداد  عدامددده الطس دشددد فدددا عدددد

مدة مددف ق د  الطس دشددد   و  طيدة عددف غيد د  مددف أدواف جطد  الطعمخمدد ف  و بفعد  الطت
ب ره   فيد فا جط   ف رد ف   صد  بسدمخك اأفدداد الفعمدا فدا بعدص الطخاقدف الفعمفدة 

 فا اليف   .
بيدددد د ال دلخ ددددة بدددد خ مف هطددددة فددددا اأو  الاخ ردددد راف الظفسددددفة :  عددددد مددددف الخددددد ئ  الط

الاصدد ئ  الطكت دددة  أو يدده  ددخفد الاخ ردد راف  ف ردد ف كطفددة عددف السددط ف   أرخاعهدد 
 . ع لفة رس ف ا مف الصدب والرر ف  درجة

 تحميل السعمهمات وتفديحىا :
 شط  مه ر   يمي  الطعمخمد ف و فسديد   عمدع ثدمد مهد راف فدتفدة  عمدع الظيدخ 

 ال  لا :
الطعمخمدد ف : وذلددص ب لرعددد عددف ال ا فددة و يتيددق الطخ ددختفة بييدده لا مهدد ر  وصددف  -ٔ

يي طدد  الخصددف أكرددد مددف معظددا فددا رؤ ددة أي فدددد يتدأ دد    وأن  مددخن الطعمخمدد ف 
م سمسدددمة مظىؿفددد ا وفدددق الطجطخعددد ف ال صدددظفؽفة لمطعمخمددد ف  م مددد  الطعمخمددد ف ال دددا 

مددع الطعمخمددة جطعددت  ددخل الطس دشددد فددا وصددفه  لا ادد ب إلا أذا دلددت كدد  معمخمددة ع
 وفسدف إ دا   الر رفة فا رسق م م م  .  اأخدى 

  دع ا يتدق  مه ر  الاد دلال مف  جطف  الطعمخم ف و  ثيد   عمع   لدة الطس دشدد : -ٕ
الهدددف اأمردد  مددف مط ردددة مهدد ر  الاددد دلال يجددع عمددع الطدشددد الظفسددا أن يكددخن 

ال دددا  طكظددده مدددف رسدددج ية الارشددد دممطددد ا بكددد  الظرد ددد ف والا ج  ددد ف والادددد دا فجف ف 
  الايددخط الط ظدد ثد  فددا الطعمخمدد ف ل عىددا رسددفج ا م مدد مما ادددل  الط  ددا ب لي  ددد 

  دددع يصددد  فدددا   و ددددل  مشددد عد الطس دشدددد وأ  دفسددده ب لطعمخمددد ف الطجددددد  عظددده 
 الظه ية إلع و   الصخر  الط م ممة لشاصفة الطس دشد . 

طهدد ر  عمدع خ ددد  الطدشددد الظفسددا مهد ر  ال ظ ددك مددف  جطفدد  الطعمخمد ف :  ع طددد  دد ع ال -ٖ
وقدرا ه الشاصفة وصدب الطعمخم ف و م ممه  فم مج ل لم عطفب أن كد    لدة  دا 

 فددية .  
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 السعمهمات اللازمة لثراسة الحالة  
الظفسددا ا خجدع عمددع الطدشدد الظفسددا جطد  الطعمخمدد ف  الارشد ددراددة الي لدة فددا 

 دشددددد لفكددددخن فمددددد   دابىفددددة  دددديف مددددف مصدددد در مخثددددخب  هدددد   شددددط  كدددد  مدددد  ا عمددددق ب لطس
الطعمخمدددد ف  طكظدددده مددددف ال شدددداف  السددددمفب ومعدفددددة اأدددددر ل اليؿفؿفددددة لطشددددكم ه ال ددددا 

 .وأ ب   ع الطعمخم ف بشك  ع م   يع ريه 
لفددة لمطس دشددد : و شددط  الطعمخمدد ف الشاصددفة عددف الطس دشددد مردد  و لاا : الطعمخمدد ف اأأو 

ج طد عا    وعظدخان السدكف   وودديمة السف وال يئة ال ا يعفا فيه    والطسد خى الا
 الا ص ل  خلا أمدع   والطس خى اأك ديطا   ومصدر اك ش ف الي لة 

ث رفددد ا : السدددط ف الشاصدددفة لمطس دشدددد : و شدددط  وصدددف ا لمسدددط ف الجسدددطفة لمطس دشدددد   
السددط ف الظفسددفة   السددط ف العتمفددة   السددط ف الاج ط تفددة   واددد عدادا ه وميخلدده   

 ا ط    ه  أن ك رت وا ية . والتدراف ال ا
ث لرددددد ا : ال ددددد ر خ ال ىدددددخري لمطس دشدددددد  : و شدددددط   ددددد ر خ الظطدددددخ ل الجسدددددطا   الظفسدددددا   

الطخاقددف ال ددا  أوالاج طدد عا    كطدد  يشددط   دد ر خ الطس دشددد الدرادددا والطشددكمف 
 –كدد ن لهدد   دد ثيد عمددع  ف  دده وكدد لص  دد ر خ الطدا دد  الار ت لفددة فددا  فدد   الطس دشددد 

ومدد  صدد  ع ف ددداف  –إلددع الطدردددة   ومددف مد مددة درادددفة إلددع أخدددى  مددف الطظددةل
 الار ت ل مف  غيداف فا السمخك .

رابعدد ا : معمخمدد ف عددف اأدددد  : و  ضددطف معمخمدد ف عددف أدددد  الطس دشددد مددف  يدده عدددد 
أفددددداد اأدددددد    و د يددددع الطس دشددددد الطددددفمدي   وعمق دددده بدددد فداد اأدددددد  الطسدددد خى 

الخالددداف   والامؽفددة الرت ؼفددة للأدددد  وال يئددة ال ددا  عددفا الاق صدد دي ومسدد خى  عمددفب 
 فيه    وال  ر خ الخراثا للأدد  إذا لةم اأمد .

خ مسدد ا : معمخمدد ف عددف الطشددكمة : وذلددص  خصددف السددمخك واأعددداض ال ددا  شدديد إلددع 
جهدة الإ  لدة    أووجخد مشكمة م    ثب  يداد الطشدكمة مدف وجهدة رردد الطس دشدد 

ال ا  ب الؿف م  هد  ددخاء مدف  -إن وجدف  –  والإجداءاف الس بتة و  ر خ ظهخر   
  خادىة آخد ف و  ثيد   عمع  د  الطشكمة . أوق   الطس دشد رفسه 
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إن  ضدد فد الطعمخمدد ف و م ممهدد  مىمددع رئددفس لفهددب و فسدديد الطشددكمة والتدددر  عمددع 
لمطعمخمد ف  ال شاف  السمفب لمطشكمة   والطدشد الظفسا الجيد يس ىف  مف خدمل جطعده

ورلىهدد  بشددك  يطكظدده مددف اليصددخل عمددع مظرخمددة يسدد ظ ج مددف خملهدد  اأدددر ل الفعمفددة 
لمطشدددكمة ال دددا  عددد را مظهددد  الي لدددة   كطددد  أن خ دددد  الطدشدددد وخمفي ددده الرت ؼفدددة   اصصددده 

  طكظه مف اد رع د الطعمخم ف ال ا لا  ادم دراد ه الي لفة  لمي لة .      
 : ة الحالةالسيارات السدتخثمة في دراس

الظفسددا  يدده  شددط  عمددع  الارشدد دية ب رهدد  قمددع الارشدد د  الطت  مددة :  خصددف الطت  مددة أ
ية   و عددددف ب رهددد  مخاجهدددة الارشددد دعددددد مدددف الفظفددد ف ال دددا  سدددهب فدددا رجددد ف العطمفدددة 

إرس رفة  يف الطدشد الظفسا والطس دشد فدا مكد ن ميددد ولظد ء عمدع مخعدد دد  ق لف دد  
يدق أ دداف خ صدة   ف لطت  مدة عمقدة مخاجهدة داظ مفدة وجهد  زمظفة معيظة مف أجد   يت

لخجده  دديف الطس دشددد الدد ي يسدعع فددا طمددع الطسدد عد  ل ظطفدة اد رصدد را ه ال ددا  يتددق 
 ذا ه والطدشد الظفسا الت در عمع  تديب   ع الطس عد   .

  الطم رددددة : وددددديمة مهطددددة لجطدددد  ال ف ردددد ف و  طيددددة عددددف غيد دددد  مددددف أدواف جطدددد  ل
 رهدددد   فيددددد فددددا جطدددد   ف ردددد ف   صدددد  بسددددمخك اأفددددداد الفعمددددا فددددا بعددددص الطعمخمدددد ف ب

 الطخاقف الخاقعفة فا اليف   مف خمل مداؾرة السمخك .
رؽفده  دخل  أوو عدف الطم ردة ب رهد  ودديمة عطمفدة مظرطدة  سد ادم ل ر يدت فددض مد    

ظددد  د  ددددمخكفة معيظدددة بييددده يكدددخن ال دكيدددة عمدددع م ضدددطظ ف ميددددد فيهددد    و هددددف 
ة إلدددع اخ رددد ر اأداء السدددمخكا لفددددد مددد  فدددا مخقدددف معددديف   ومددددى عمق ددده الطم رددد

بسدددمخكف ف أشدددا ص آخدددد ف  دددددلىهب  أوبسدددمخكف  ه اأخددددى فدددا الطخاقدددف الط ر اظدددة  
صدددمف اج ط تفدددة بددده   وذلدددص مدددف خدددمل ف دددد  زمظفدددة  ا مدددف مدددد ه   سدددع ط فعدددة 

 خ ختفة و م م  .الر  د  السمخكفة الطداد مم ر ه    بشدط أن   ب الطم رة بط
   ى يددق الاخ ردد راف الظفسددفة :أيضدد ا مددف الخددد ئ  الطهطددة لجطدد  الطعمددخم و ي دد ل إلددع ل

مهددددد ر  مهظفدددددة لمخصدددددخل إلدددددع معمخمددددد ف دؾفتدددددة  دددددخل الي لدددددة و عددددددف ب رددددده مؿفددددد س 
  . مخ خعا متظف لعيظة مف السمخك
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 :ميارات السحشث في دراسة الحالة 
 عمع الطدشد الظفسا ان يسدعع مدف اجد   :  مه ر  اليصخل عمع الطعمخم ف و سجيمه

  ثددب يتددخم  اليصددخل عمددع معمخمدد ف عددف مشددكمة الطس دشددد ومددف مصدد در   الطا مفددة
 .   سجيمه  فا تر راف إجدائفة وا ية

 يتدددددخم الطدشدددددد الظفسدددددا بعدددددد جطددددد  الطعمخمددددد ف   يميمهددددد   : مهددددد ر   يميددددد  الطعمخمددددد ف
 دددد ع الطعمخمدددد ف بطشددددكمة   وفهددددب مدددد    ضددددطظه  دددد ع الطعمخمدددد ف وعمقددددة  و فيصدددده 

   . الطس دشد  والظرد اليه  بىد تة  م ممفة
 فسددددديد الطعمخمددددد ف ال دددددا  دددددب اليصدددددخل عميهددددد   فسددددديدا  : مهددددد ر   فسددددديد الطعمخمددددد ف 

 . مخ ختف  دؾفت 
 ان  مخن لدى الطدشد التدر  الم ؼفدة لم ظ دك بطد  دد كول الفدة  : مه ر  ال ظ ك بط ل الي لة

ر ف ال ا دد عدض الطس دشدد  والإجدداءاف ال دا يطكدف   وم   ا العؿ   لة الطس دشد
 .   ا ا ذ   بش ن ذلص

 :السعمهمات التي تتزسشيا دراسة الحالة 
  مددددف جخار هدددد     ضددددطف درادددددة الي لددددة جطفدددد  الطعمخمدددد ف الط عمتددددة ب لطس دشددددد

  و ظرب   ع الطعمخمد ف و د ب  سدجيمه  فدا رطدخذل خد ص يسدطع رطدخذل دراددة  الطا مفة
 ف  ؼفددده الطدشدددد ليددد طكف مدددف ال عددددف عمدددع الجخاردددع الشاصدددفة والاددددد ة   ييددد الي لدددة

  وال عدددددف كدددد لص عمددددع  والظفسددددفة والطهظفددددة والصدددديفة وال دلخ ددددة وغيد دددد  عددددف الطس دشددددد
  وكفددط مددف يسدد  ب فددا    وم ددع ظهدددف   و  ثيد دد  عمفددة الطشددكمة اأد دددفة لمطس دشددد

الىددددددمل فددددددا الطدددددددارس  . وال ددددددا يطكددددددف اددددددد ادامه  مدددددد  ال اؽفددددددط مظهدددددد  أو ىخر دددددد  
 والج مع ف.
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 لل درادة   لة   
  عطدع             رمة الى لع

  الفص                     الصف
 دددد ر خ   مهظ ه                   عطدع      صمة قدابة ولا اأمد

 اخم          الطخافق     /    /        :   سجي  الي لة
الطددددددداد      الطعمددددددب     الطدشددددددد     اأدددددددد           : الى لددددددع رفسدددددده    مصدددددددر الي لددددددة

 .أخدى 
 :   مش ك  الظطخ ال ا  عدض له  الى لع خمل مدا   رطخع

 الإجداءاف الط ا    عطدع عظد ال عدض له     ر خ ظهخر   الطشكمة
 ل أمرمة لطش ك  الظطخ ال ا يطكف أن ا عدض له  الى لع  

 -ا ىدال الظدخم –ف الةائد   و الطا –التمق  –ع ل ددعة الارف –الظش ط اليدكا الةائد 
 –العظدد د  –الصددد   –الاجدد   –ال  ددخل الددمإرادي  –الفددة  الميمددا  –الطشددا أثظدد ء الظددخم 

 مد  الإ هد م –ال ددخيف  –الم ل  –السدقة  –الغيد   –الطةال الي د  –الطي  لمطش جد  
 –السددددد   ب لإجهدددد د  الإ سدددد س –الصدددددا   –الإغطدددد ء  –الغرفدددد ن  –قضددددب اأظدددد فد  -

 –السددطظة الةائددد   –إادد اء الدد اف  –الم  بددة الطتمخلددة  –ال شددظج ف  –اأزمدد ف العصدد فة 
 –السدددددد  ن  –الارىدددددخاء  –العددددددوان - دددددعف الرتدددددة –ال ه هدددددة  –المسددددد ف  –الظي فدددددة 
طت الصددددد – دددددخ ب الطددددددض  –ف الطد دددددفة  و الطاددددد –الد ددددد ل الاج طددددد عا  –الظسدددددف ن 
 . الاخ ف ري 

 . مف خمل الإ  لة الصيفة  أوال ت ر د والسج  الى ا ل  كخ  مف 
 ادب الطدشد/               ال خؾف  /                  ال  ر خ    /    /     

 وصف الطشكمة
الطتصخد  خصف الطشكمة  خ  خ فم الردوف واأعداض السمخكفة ال ا رافتدت 

     الاجدد  ة ك لعدوارفددة دددود الطشددكمة والطردد  د الا رجفددة ال ددا لخ رددت عمددع الي لدد
ال عددض لمجهدخد  أو  الظدخم فدا الفصد  دون ذكدد أددر ل الطشدكمة  الػف ل عف الطدرددة

 العمجفة.
...................................................................................

...................................................................................
.............................................   
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 لفةو اأفم ر ال شافصفة اأ
ل مدد  ا رددد در إلددع ذ دددف الطدشددد عدددف الطشددكمة وأددددر  ه  الطي طمددة ولدددفس أو و ددا  

ب لضدددور   ددا اأدددر ل اليؿفؿفددة  دد  يطكددف ال  كددد مظهدد  و غييد دد  مسدد ؿرما عظدددم   م طدد  
وعظدددم  يفهددب الطدشددد  الطشددكمة بصددخر  أكرددد بيسددع مدد  ا ددخافد  الصددخر  عددف الطشددكمة  
 لديه مف معمخم ف . 

...................................................................................
..........................   

  صظفط الي لة
 مشكمف صيفة – ٕ  مشكمف رفسفة –ٔ 
  يصيمفة ع مة –ٗ  مشكمف اج ط تفة –ٖ
 مشكمف اق ص دية –ٙ   عف داردا فا مخاد ميدد  –٘
   مشكمف أخدى  –ٚ

 ال شاف  و يداد الطشكمة
 . ل العر ر  ال شافصفة   –أ

 ا خمصة م   خص  إلفه الطدشد مف معمخم ف بعد  يميمهد  و فسديد   وادد رع د 
 م  لفس له عمقة ب لطشكمة   و  مخن العر ر  ال شافصفة مف :

 : : الطتدمة لاا أو 
      لفة ال ا  دل عمع الي لة كدمة الى لع مرما رمة الى لدع لمو وال ف ر ف اأ

الشددكخى مردد لل يعدد را الى لددع مددف صددعخلة  –العطددد  . الطد مددة .الصددف الدرادددا  .ب 
 فا الظىق   .
 . : مشكمة صيفة رفسفة ال صظفط الع م

 . : صعخلة فا الظىق ال صظفط الا ص
...................................................................................

  ........................... 
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 ث رف ا : الجخ د : 
والطتصخد ب لجخ د اأدر ل ال ا فة وال يئفة ال ا كخردت الطشدكمة و دا م دابىدة   

عمفده  كديد ن إلدع :  و كثد بعضه  فا بعدص فطدرما ددخء مع ممدة الخالدداف لمىفد  والتسدخ 
 . الاج  والارىخاء أوإم  لمعدوارفة 

 د العخام  ال ا فة و شط  : ل
الي لددددددددددة الجسددددددددددطفة: كدددددددددد أمداض العضددددددددددخ ة والإع قدددددددددد ف واليددددددددددخادد و مخ ظدددددددددده  •

   . الجسطا....... 
 . ......    التمق الرسف  : ك لاج  الي لة الظفسفة •
 .   الطدردا.....  فق اأددي : ك لارعةال ودخء ال خا الي لة الاج ط تفة  •
 . : كظت  ال ك ء وصعخلة ال عمب ول ء ال عمب...  الي لة العتمفة  •
 : العخام  ال يئفة. ل 

و عظددا جطفدد  الطددكثداف الا رجفددة ال ددا  ددكثد فددا شاصددفة الى لددع   أي العخامدد  
 ال ا  شك   غى ا عمع الى لع و شط  :

ددخء  –مس خى اأددد  الاق صد دي - ية الةائد اليط -التسخ  -اأدد  لال فمص اأددي  -أ 
  عف الط  بعة الطظةلفة مف الخالداف...   - ال ظشئة الاج ط تفة

قسددخ   -إطددمب األفدد   الظ  فددة مددف الطعمطدديف -الطدردددة لالعمقددة السدديئة بدد لطعمطيف -ل 
دددددددددخء عمقدددددددة الى لددددددددع  – ييددددددددة الطعمدددددددب  – دددددددعف شاصددددددددفة الطعمدددددددب  –الطعمدددددددب 

  ةممئه...... 
رتددد   - ددد ثيد ودددد ئ  الإعدددمم السدددم ا –الفددددا   –والطج طددد  لالجط عدددة الطدجعفدددة  -ل 

 الخعا الرت فا فا الطج ط  ...... 
...................................................................................

  .......................... 
فة   ال ا أثد  عمع الى لع أكرد   ع اد ب ال دكيدة ال ا  –:  يداد العخام  ل ال يئفة  ث لر ا 

 عميه  فا درادة الي لة.
...................................................................................

.................... 
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و ددا أ ددب ال خصددف ف العمجفددة مدد  الإشدد ر  إلددع رختفددة الىد تددة ال ددا  : : الا  طددة رابعدد ا 
ممه  الطدشددد فددا عددمل الطشددكمة  دددون  فصددي   كطدد  اظرغددا الإشدد ر  إلددع رتدد ط دفسدد

 . التخ  لدى الطس دشد لاد رط ر   فا العمل ورت ط الضعف لعمجه 
...................................................................................

  .................. 
 . الهدف العمجا –ل 
 ف  ماف  أ ب اأ داف العمجفة بط  اما :و طك
 . د مس عد  الى لع فا كفط يي  مشكم ه  ظفسه ٔ
 أوددد مسدد عد  الى لددع فددا ال غمددع عمددع الطشددكمف ال ددا يعدد را مظهدد  بعددةل أدددر  ه  ٕ

 ال مفط معه .
 د الدف  مف مس خى الى لع ال يصيما والعمطا . ٖ
 . لعد  يتيق درجة مظ درة مف الصية الظفسفة لمى  ٗ

...................................................................................
  .......... 

 خىة العمل:
يع طد ذلص عمع م  ا خفد لدى الطدشد مف معمخم ف عف الي لة ل لص يجدع عمدع 
الطدشد فهب مشكمة الى لدع فهطد ا دؾفتد ا ليد طكف مدف خدمل ذلدص مدف و د  خىدة عمجفدة 

 .  درة لمي لة ال ا  يف اديهمظ
و ع طد الاىة عمع إزالة اأدر ل ال ا فة وال يئة ال ا كخرت الطشكمة   و امدف  
الى لددع مددف   ثيدا هدد  الضدد غىة عمفدده   ولددفس بطتدددور الطدشددد إزالددة كدد  اأدددر ل أن 

التضدددد ء عميهدددد  ولمددددف يطكددددف أن يعطدددد  الطدشددددد عمددددع  أو ظدددد ك أدددددر ب ا لا يطكددددف إزال هدددد  
 . فط مف وقعه  عمع الى لع   ومس عد ه  فا ال مفط م  و عهال اؽ

و ظتسدددب العدددمل إلدددع عدددمل ذا دددا وعدددمل  يئدددا  ولا اظرغدددا ال فميدددد بددد ن  تسدددفب 
 العمل إلع ذا ا وليئا أرهط  مظفصمن أرهط  م داخمن اكثد بعضهط  عمع ا خد .

 .  خىة العمل : لبط  فيه  ال تظف ف العمجفة الطس ادمة لمي لة



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(112) 
 
 
  

..............................................................................   
 خىة العمل ال ا ا/

............................................................................... 
 خىة العمل ال يئا/

............................................................................... 
 : م  بعة الي لة –ل 

يعظدددا م  بعدددة الاىدددة العمجفدددة الطدددددخمة لطع لجدددة   لدددة الى لدددع ومعدفدددة مددددى 
ف  ف رددد ا ا يسدددف و ددد  الى لدددع الا  ددد  لمدراددددة لطجددددد العظ يدددة    ال يسدددف مدددف عدمددده

دد ي    وعمدع    و أ ف ر ا لا ا يسدف و د  الى لدع أددر ل غيدد متددور عميهد  والدع ية
 : الطر ل فإن م  بعة الي لة  شط 

 د المت ء ب لى لع  يف ف د  وأخدى لمسكال عف   ل ه . ٔ
د المتددد ء  دددرعص الطعمطددديف لطعدفدددة مددددى  يسدددف الى لدددع عمطفددد ا ومم رددد هب عمدددع  ٕ

 دمخكه.
 د الاطم  عمع دجمف الى لع ودف  دع وم كد  واجر  ه . ٖ
 . ع و   الى لع داخ  اأدد د الا ص ل  خلا أمد الى لع لم عدف عم ٗ

   ر  الي لة
 مخ خ  الطم رة      ر خ الطم رة

 : إره ء الي لة –د 
 :  يطكف لمطدشد الىم ا إغمب ممف الي لة فا الي لاف ال  لفة

  دكه له  .  أوار ت ل الى لع مف الطدردة . ٔ
 . عظدم   يسف   لة الى لع. ٕ

 الإ  لة إلع جهة أخدى 
عظدم   مدخن الي لدة  أولجهخد العمجفة دون  يتيق ر فجة مد فة فا   لة رف ذ ا

 : لفست فا رى ب عط  الطدشد فإره يتخم بط  اما
 . اد ش ر  الطشدف الفظا -
 .   ية و  خلع  خ دور الط  بعةالارش د يخ   الي لة إلع و د  الادم ف  -
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 :ماتسح الحالة 
مدد الطس دشدد و  مدخن مدف مك طد الي لة تر ر  عف اج طد   مصدغد لطدف اهطهدب أ

بعص اأق رل وك  مف لديه معمخمد ف  أوأ د ط   أوبعضه   الخالداف  أو الارش دفد ق 
فع لددة فددا عددمل الطشدددكمة ولمددف كدد  ذلددص بطخافتدددة الطس دشددد   و دددأس الطددك طد الطدشدددد 

 الطع لج لمي لة .
 أنهاع ماتسح الحالة :

 ة مس دشد وا د .مك طد الي لة الخا د  : ال ي يج ط  لطظ قشة   ل 
 . مك طد الي لاف : ال ي يج ط  لطظ قشة   لة مجطخعة مف الطس دشداف 
  مدددك طد اأخصددد ئييف : و  شدددك  فتددد  مدددف اأخصددد ئييف الظفسدددييف   إمددد  لدراددددة   لدددة

ن  و مس دشددد وا ددد وةمدد  لدرادددة أكرددد مددف   لددة   و دد ب فددا الطددك طد  ردد دل ا راء وال عدد
ف  خصددددف ف   و كددددخن مجدددد لاا ل ردددد دل الا ددددداف  دددديف والاددددد ط   إلددددع ال تدددد ر د واق دددددا

 الطدشداف .
  أومددددك طد اأخصدددد ئييف وغيددددد اأخصدددد ئييف : الدددد ي يضددددب إلددددع ج رددددع اأخصدددد ئا 

اأخص ئييف الظفسييف كد  مدف اهطهدب أمدد الطس دشدد   وعد د  مد  اظد قا  د ا الطدك طد 
   لة مس دشد وا د. 

 أوطدشدددد وأ دددد والددددي الطس دشدددد مدددك طد الطدشدددد والطس دشدددد والخالدددد : الددد ي يضدددب ال 
 كميهط  .

 عهامل نجاح ماتسح الحالة
 :   يس عد عمع رج ف مك طد الي لة  خافد شدوط مظه 

  يجددع أن يت صددد عتددد مددك طد الي لددة عمددع  دد لاف  عتدددع فددا  دد لاف الضدددور  فتدد :
. أي أن  دد ع الخددديمة لفسددت ع مددة ب لظسددرة لجطفدد   الضدددور  ال ددا  ي دد ل إلددع عتدددع

 .   الظفسا رش دالا  لاف 
 عمدع عتدد مدك طد الي لدة : يجدع اليصدخل عمدع مخافتدة  الطس دشدد مخافتة الطس دشد. 

هدب  ذو  أوؼرعص الطس دشداف ي  خن لمد دش د بشدوط خ صدة مظهد  ألا يعددف أ مهدب 
 .   و كلاء جطفع ا لا يجخز عتد مك طد   لة باصخصهب
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 الظفسدا الا صدة ب دددار  الارشد د: يجدع مداعد   أخمؾفد ف  مداع   الطع ايد اأخمؾفدة
 .   الطس دشد

 يجع أن يكخن  ضخر الطك طد ف  د   واخ ف ر ودون إجرد ر   الاخ ف ري  اليضخر :
  و دد ا يجعدد   ضددخر    ددع لا يكددخن  ضددخر ب مجدددد  ضددخر رو يظددا عددديب الجدددوى 

 .   الطك طد م    ا ومف خ  ا أم م الطه طيف والط يطسيف ليضخرع فت 
 يجدع أن يكدخن الي  ددون مه طديف بي لدة الطس دشدد  و جدع أن  ا  ط م الي  دد ف :

 .   يكخرخا ف  طيف لى فعة الطك طد و دفه والطىمخل مف ك  مظهب
 ولمدف يجدع فدا رفدس  الجخ غيد الددطا : يجع أن يسخد الطك طد جخ غيد ردطا .

  إذ يجددع أن يكدخن الطددك طدون لدداهب معمخمدد ف  الخقدت أن ا ددخافد قددر مددف الطسدئخلفة
 . هطة و دارة ولازمة فعما م
  مداعددددد   ال اصصددددد ف : يجدددددع مداعددددد   ال اصصددددد ف الطا مفدددددة والامؽفددددد ف الط ظخعدددددة

  وعددم الادد اف ف بطد  امددى  أعض ء الطدك طد  وعددم ددفىد  بعضدهب عمدع الجمسدة
 .    خصف ف أو عمفت ف  أوآراء  أوبه بعص اأعض ء مف معمخم ف 
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 السثرسي الارشادأنهاع 
 :السباشح  الارشادلاا: أو 

الططدكدددة  دددخل اليؿفتدددة  أوالطخجددده والطدكدددة  دددخل الطدشدددد الظفسدددا  الارشددد د  دددخ       
كشدددف الصدددداع ف و فسددديد السدددمخك و خجفددده  و تدددخم ؼفددده الطدشدددد  ددددور إيجددد  ا رشددد  فدددا 

الطس دشد ريخ السمخك الطخجع الطاى  له مسرت    مط  ادكدي الدع ال د ثيد الطر شدد فدا 
 غييددد الشاصددفة والسددمخك   وؼفدده ا يطدد  الطدشددد الظفسددا مسددكولفة أك ددد مددف  مددص ال ددا 

 .  الطفدوض الارش دا يطمه  الطس دشد و خ  ه ا يع  د رخع  مف 
يتخم الطدشد  ددور إيجد  ا رشد  فدا  خجفده الطس دشدد ريدخ السدمخك الطخجدع  وؼفه       

و غيددد الشاصددفة وؼفدده ا يطدد  الطدشددد مسددكولفة اك ددد مددف  مددص ال ددا ا يطمهدد  الطس دشددد 
ف و عجددة عدددف  دد  مشددكم ه بطفدددددع  و ف دددض بدد ن الطس دشدددد لديدده رتدد  فدددا الطعمخمدد

د  معمخم  ده و سد ادم مد  الافدداد ل لص ف ن الطدشد يس عدع فا    مشكم ه لا د ه وز د 
 . ال اف  ظتصهب الطعمخم ف   وذوي الطشكمف الخا ية الطيدد 

ب دددمخل الى يددع  الارشدد دبكخردده عمجددا و سدديد فددا عطمفددة  الارشدد دو  طيددة  دد ا       
ا ضددطف قدددرا مددف ال خجفدده و تددديب الطعمخمدد ف  أرددهو ددد ر  بطيدددان ال دلفددة وال عمددفب اكرددد 

يسدد ادم الاخ ردد راف والطتدد افس  الارشدد دطدده كفددط ييدد  مشددكم ه كطدد   دد ا لمطس دشددد ل عمف
فا عطمفدة  شداف  و يدادد مشدكمة الطس دشدد و تدخم  ددور إيجد  ا فدا  تدديب الطعمخمد ف 
والظصم ومظ قشة قدارا ه و تديب  مخل ج  ة  فا  دخء عطمده وخ دا ده امد  الطس دشدد فهدخ 

 . م امس ت   ا متع ال عمفط ف واليمخل ل لص فهخ د
 :   الطر شد عمع أد س اف داض رئفسا الارش ديتخم   
 .  خ رت  معمخم ف الطس دشد وعجةع عف    مشكم ه  
  . ز  د  معمخم ف الطدشد الظفسا وخ د ه فا    الطشكمف 

 الشفدي السباشح الارشادأىثاف 
   الطر شدددد مر شدددد  إلدددع  ددد  مشدددكمف الطس دشدددد ال دددا جددد ء  هددد  الارشددد داهددددف 

  و ع تدد  ؼفه أره ييد  الطشدكمف يك سدع الطس دشدد ب ل ددر ج التددر  عمدع ال خافدقو ع تد 
أن الإشددر   والد دد  المدد اف ا يتتدد ن  لمطس دشددد ر فجددة  دد  مشددكم ه الي لفددة اة دددان مددف 
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الطس دشدداف  الطر شد عد د  مد  الارش د  و س ادم  الارش دثت ه  ظفسه ول لطدشد ولعطمفة 
  و س ادم كد لص مد  الطس دشدداف ذوي   ي  جخره  و ىم خره ال اف  ظتصهب الطعمخم ف و 

 الارشددد دالطشدددكمف الخا دددية الطيددددد    و دددخ بصدددفة ع مدددة أكردددد ادددد ادام  فدددا مجددد ل 
 .Williamsonالطر شد لالطخجه   خ و مف مسخن   الارش دالعمجا   ورائد طد تة 

د بطيددددان ال دلفدددة الظفسدددا الطخجددده ادددد ر  أكرددد الارشددد دو ددددى الدددرعص أن أددددمخل         
  و يددده ا رددد  الطدشدددد  وال عمددفب أرددده ا ضدددطف قددددرا ك يددددا مدددف ال خجفددده و تدددديب الطعمخمددد ف

الظفسددا أدددمخل  ل عمددفب الطس دشددد كفددط ييدد  مشددكم ه  أي أن الإجددداء الادد ص بدد ل عمفب 
الطخجددده    الارشددد دإجدددداء أد ددددا فدددا  الارشددد دوةعددد د  الددد عمب والا دددد  والظطدددخ فدددا عطمفدددة 

 . الطخجه يع  د  رس طة أدمخل  لي  الطشكمف الارش ددون أن و دى آخ
   س ادم الاخ ر راف والطت افس بكرد  فا عطمفدة  الطخجه الارش دو م   أره فا      

   يه ادكة عمع اليت ئق الطخ ختفة أكرد مف ال شداف   ال شاف  و يداد الطشكمة
 . الارفع لا والطد ر   ه  عظد الطس دشد

 : الطر شد ع د  م   الطس دشداف ال اف ا طيةون بط  اما رش دالايس ادم 
 . السدعة فا إيج د الي   -ٔ
 . رت  الطعمخم ف  -ٕ
 . الطشكمف الخا ية الطيدد   -ٖ

 : السباشح الارشادإجحاءات 
     ادددور عدد د   ددخل مشددكمف ميدددد  ووا ددية الطخجدده بسددف  وميدددد الارشدد دو 

  و دد  ا الطس دشددد إلددع الطدشددد  أ دافددهو ردد  إجددداءاف فددا شددك  خىددخاف ميدددد  ل يتيددق 
 :   و  ر  معه الطدشد الاىخاف ال  لفة بطشكم ه

: أي جطددد  الطعمخمددد ف الطفصدددمة المزمدددة لدراددددة الطس دشدددد Analysis ال يميددد   -ٔ
  و ظددد   جددددي الاخ رددد راف والطتددد افس    و يميددد   ددد ع ال ف رددد ف وفهطددده وفهدددب مشدددكم ه

 . وغيد   مف ود ئ  جط  الطعمخم ف
: أي  جطفدد  و ظرددفب و ماددف  الطعمخمدد ف ال ددا  ددب جطعهدد  Synthesis دكيددع ال  -ٕ

 . و يميمه 
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 : أي  يداد الطشكمة وأعدا ه  وأد  ه . Diagnosisال شاف   -ٖ
صدعخلة  أو: أي  يداد الطشكمة فا  خء مدى  د ه  وددهخلة Prognosis ال ظ ك  -ٗ

 .  مه 
ية الدئفسددفة  سددع شدد دالار : أي  تددديب الادددم ف Counselling الفددددي  الارشدد د -٘

  و  ضدددددطف ذلدددددص  فسددددديد  لمخصدددددخل إلدددددع  ددددد  الطشدددددكمة الارشددددد دإجدددددداءاف عطمفدددددة 
  و تدددديب الظصدددم  الطعمخمددد ف و يخ ددد  السدددمخك الارفعددد لا إلدددع ددددمخك عتمدددا مظىتدددا

 . وا ا ذ التداراف واق داف اليمخل لمطشكمة وةقظ   الطس دشد  ه 
 .   الارش دبعد إره ء عطمفة  : أي م  بعة  ىخر الي لة Follow _upالط  بعة   -ٙ

 السباشح   الارشادخرائر 
 إن الععء اأك د فا    الطشكمف يت  عمع ع  ق الطدشد الظفسا .  -ٔ
 الطدشد  خ ال ي يتدر الخد ئ  الطظ درة لطس عد ه فا    الطشكمة .  -ٕ
 . الظفسا الطر شد الارش دل فا و مشكمة  الطس دشد  طر  الطدكة اأ -ٖ

 :   اشحالسب الارشادمخايا 
 ال دكية الج د عمع    مشكمة  الطس دشد . 
  وا ر   خىخاف ميدد  لميصخل إلع  يتيق   ا الهدف . 

 :   السباشح الارشادعيهب 
    ددع لددخ كدد ن  أردده لددفس مددف الطفدددوض أن يتدددم الطدشددد  مددخلا جدد  ة  لمطس دشددد

   لمجطفد   فدأي العمدب لا يصدمم ب لضددور  ب لظسدرة  شع ر رأي العمب أوذلص  يت د  ر 
 . الطخجه شيئ  مف السمىة ال سمىفة مف ج رع الطدشد الارش دك لص فإن فا 

 : الغيح مباشح الارشاد : ثانياا 
 دددخل الددد اف  أوالططدكدددة  دددخل  الطس دشدددد  الارشددد د أوغيدددد مخجددده  الارشددد د  دددخ
لئددص أو غيدد الطر شدد  ظجد ف مدد  أردخا  معيظدة مدف الطس دشدداف وخ صده  الارشد دو سد ادم 

 . أكرد و كخن لدليهب ط قة لفرفة أوكخن ذك ؤ ب م خدى  ال اف ي
: و دددخ عطمفدددة  هددددف الدددع مسددد عد  الطس دشدددد عمدددع الظطدددخ  غيدددد الطر شدددد الارشددد د     

الظفسدددا السدددخي وا دددداد الارسدددج م  ددديف كددد  مدددف مفهدددخم الددد اف الدددخاقعا ومفهدددخم الددد اف 
 .  الطدرك ومفهخم ال اف الطر لا ومفهخم ال اف الاج ط عا

 
 : فا الي لاف مف   ا اأرخا  و فيد
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 . العمجا الارش د -ٔ
 . الةواجا الارش د -ٕ
 . الطشكمف الشاصفة لمشر ل -ٖ
 .                                                                       لاف يكخن فيه  مفهخم ال اف د لر  -ٗ

هد  ص  ع   ع الىد تة  خ كد رل روجددز صد  ع ررد دة الد اف ال دا  خصد  إلي
الططدكددة  ددخل الطس دشددد كطدد   أووالعددمل غيددد الطر شددد  الارشدد دمددف خددمل خ د دده فددا 

  و ددخ روف الىد تددة الطط دد ز  و ىخرا هدد  أكرددد مظهدد  ا ردد   أدددمخل روجدددز   مخر دد  روجدددز
    . دؼف 

والعدمل الططدكدة  دخل الطس دشدد فدا  الارش دولتد لا  روجدز أدمخل طد تة 
مدف أن ييتدق  دخ أفضد  رطدخ  ة مظ خ رفسا يطكدف الطس دشدد إق مة عمقة إرش دية و هيئ

 . رفسا  أي أن الهدف لفس مجدد    مشكمة معيظة
الططدكددة  دددخل الطس دشددد ب رددده مسدد عد  الطس دشدددد  الارشددد دو دددد روجددددز  دددف 
  وة ددداد ال ىدد  ق  دديف مفهددخم الدد اف الددخاقعا ولدديف مفهددخم  عمددع الظطددخ الظفسددا السددخي 
اف الطردد لا مفهددخم الدد اف الاج طدد عا  أي ال غيددد مددف مفهددخم الدد اف الطدددرك ومفهددخم الدد 

الدد اف السدد لع إلددع مفهددخم الدد اف الطخجددع  أي أردده ادكددة  ددخل  غييددد مفهددخم الدد اف بطدد  
  وةذا  ىددد  ق السدددمخك مددد   ددد ا الطفهدددخم اأقددددل إلدددع الخاقددد  ك ردددت  ا ىددد  ق مددد  الخاقددد 

 . الظ فجة  ا ال خافق الظفسا
  وخ صدة  ه  ظج ف م  أرخا  معيظة مف الطس دشددافغيد الطخج الارش دو س ادم 

  و فيدد جيددا فدا  أكرد و كخن لداهب طمقدة لفرفدة أولئص ال اف يكخن ذك ؤ ب م خدى  أو 
  و سددد ادم فدددا  ددد  الطشدددكمف الشاصدددفة  الةواجدددا الارشددد دالعمجدددا و  الارشددد دمجددد ل 
 دشددد ورغ  دده   و فيددد بصددفة خ صددة فدا  دد لاف مفهددخم الدد اف السد لع لدددى الطس لمشدر ل

 .    فا ال غييد
 : الغيح مباشح الارشادخرائر 

: فدددا   لدددة رضدددجه و م مددد  شاصدددي ه ورغ  ددده فدددا  ت ددد   ال طدكدددة  دددخل الطس دشدددد  -ٔ
 . غيد الطر شد الارش د

الإخددددمص فددددا العطدددد  و ت دددد  الطس دشددددد وان لا ا ادددد  مخقددددف  :  ددددخ دور الطدشددددد  -ٕ
 . الخاع  أوالظ صم 
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شددد :  مددخن فددا جددخ  فدد دي دددطم خدد ل مددف ال هداددد العمقددة  دديف الطدشددد و الطس د   -ٖ
 .   والدق بة و دكة عمع السد ة الطىمتة وفهب دمخك الفدد وعمفة  ت  الطسكولفة

 : غيح السهجو "الستسحكخ  هل السدتحشث" الارشادملامح 
الططدكدة  أوالططدكة  خل  الطس دشد  أوغيد الطخجه  الارش ديطكف  ماف  أ ب مممم 

 : اما خل الشا  ؼفط  
 . ا طية  خ خف الظرد ة ال ا يس ظد اليه  و ا ررد ة ال اف -ٔ
  وذلددص   يتيددق رطدخ الشاصددفة و يتيددق   دفده  ددخ ال خافدق الظفسددا والصددية الظفسدفة -ٕ

  والدد ام  مددف الطي خ دد ف الطهدددد   ال ىدد  ق  دديف الطجدد ل الردد  دي ومفهددخم الدد اف
 . بطفهخم ال اف الا ص وال صدف فيه 

الطدجعددا الدددداخما لدده وفهددب ع لطددده  س دشددد  ددا فهدددب الإطدد رأ سددف وددديمة لفهدددب الط -ٖ
 .   أي فهب دمخكه مف وجهة رردع  خ الفددي الا ص

عظدم  ا ب ال خص  إلع فهب دمخك الطس دشدد فدا  د ا الإطد ر يعطد  عمدع ز د د  فهدب  -ٗ
ف  دديف عدد لب الطس دشددد  و . و مددخن الطسدد عد  لم عدددف عمددع ال فدد  ددمأو رفسدده  درجددة 

 . ليف الع لب الا رجا الخاقعا الطخ خعاال ا ا كط  ادركه و 
  فإن أفض  أددمخل لإ دداد ال غيدد فدا السدمخك  م  دام مفهخم ال اف ييدد السمخك -٘

 .  خ أن ييدد ال غيد فا مفهخم ال اف
لمددا ادد ب  غييددد مفهددخم الدد اف  مددف ددد لع إلددع مخجددع  والسددمخك مددف لا م خافددق إلددع  -ٙ

ف ال هداددد لدد اف الطس دشددد يسدددخدع   ادد ب  هيئددة مظددد خ إرشدد دي آمددف خدد ل مددد م خافددق 
  و د ا ا دفم  ال ف ؤل واأم   كمه  د ة و ت   وثتدة واططئظد ن عمدع ددد ة الطعمخمد ف

  والإفصدد ف وال ددخف ب لطشددكمف  فدصددة فهددب الدددواف  والي جدد ف ودرادددة الا ج  دد ف
 . والمشف عف ال اف

الطدشدددددد     و سددددد عد  دددددةداد الرتدددددة الط ر دلدددددة  ددددديف الطدشدددددد و الطس دشدددددد دون شددددددوط -ٚ
  وال دددخف بطكظدددخن مسددد خد   الطس دشدددد عمدددع  عددددا  مفهدددخم الددد اف وأبعددد دع الط عددددد 

 . مفهخم ال اف الا ص وال صدف ؼفه و يخ   الا داف الطكلطة إلع خ داف معمطة



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(112) 
 
 
  

  و ا ددددد الطس دشددددد  شددددعخر   العخامدددد  ال ددددا أدف  يتدددد  ثددددب يا فددددا ال هداددددد والدددددف   -ٛ
ة عدددم ال ىدد  ق ومي خ دد ف مفهددخم الدد اف   وخ صدد و ددكدي إلددع دددخء  خافتدده الظفسددا

 . الا ص
  و صرم أكردد  ؿدرم لا دا ده جدةء مدف  الطس دشد خ دا ه  دقة فا  ظفة ال اف يجط   -ٜ

 يافيهد  بييد  دفد   لا شدعخر ة أوعمدع  يئ ده  أول إدت طه  عمدع غيددع و  ذا ه ولا يي
دع عمع رفسه    و ةداد اع ط    و  دجب الرصيد  إلع فع  ودمخك . و ةداد اد رص رع

  و  ا  التداراف  ظفسه  أي أن اليمدخل والتدداراف  ظرد  مدف  و ض  اليمخل لطشكم ه
  وةذا ا   ل إلع معمخمد ف يىم هد  مدف الطدشدد الد ي  الداخ  ولا  فدض مف الا رل 

 يتدمه   ظ ء عمع طمع الطس دشد . 
 التسحكخ  هل السدتحشث الارشادأىسية 

ال طدكدة  ددخل الطس دشدد الدد ي لدفس  ظدد ك مدف  ددخ  فددا الارشد د  ددز أ طي ده  دد ا 
مصديدع وفدق رضدجه  ع ده ومايدد فدا ددمخكه ولده  دق  تد دداعدف  ظفسه و دخ خيدد بى ف

و م م  شاصي ه و يدد دخء ال خافق لدى الفدد عظدم  لا ا ى  ق مفهخم ال اف الطددرك 
 . والطر لا

خافدق و كدخن قمتد  والطس دشد يكدخن واتفد  بشدك  شدعخري العخامد  الطكديدة لسدخء ال 
يصددددرم ر  ددددج   أرددددهو ت دددد  ولديدددده دافددد   للإرشدددد دو دغدددع فددددا ال ع يددددد و دددددرك الي جدددة 

 . عمع  تد د مصيدع  ظفسه التدر وم خافت  ولديه 
 : الغيح السباشح الارشادفي  السحشث الشفدير دو 

الا يددد الدد ي اهدد ب ب لطدشددد م ؿددرم ومشددجع  يسدد ط   الارشدد ديكددخن دورع وفددق  دد ا 
يتدددخم  و فهدددب وجهدددة ررددددع مدددف مظددد خ ارشددد دي يسدددخدع ال ف ئددد  وال سددد مم ولا ءصدددغ بإالفددده 

  يعكدس عميهد  الطس دشدد مشد عدع وا ج    ده آ ب لظصم وال خجفده و كدخن الطدشدد بطرد ل مدد 
 . و ظضم رؤ  ه واد رص رع  ظفسه
 : العلاقة بين السحشث والسدتحشث

عمدددع  الارشددد ددادددد و د مدددة  مدددخن العمقدددة  يظهددد  فدددا جدددخ  فددد دي خددد لا مدددف ال ه       
السد ة الطىمتة و يداد مسدكولفة الطدشدد والطس دشدد ولطد  ان افضد  فهدب لمفددد يد  ا عدف 
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طد ته شاصف  فعمع  الطس دشد المشف عف ذا ه وأدر ل واعدداض مشدكم ه   دع يطكدف 
 .  يداد   وعمجه  و يتيق ال خافق والصية الظفسفة

  :غيح السباشح  الارشادمخايا 
  و  جمدددددع فددددا الاد رصددددد ر وفهددددب الددددد اف والرتددددة فدددددا الددددظفس و عمدددددب  كريددددد مك دددددره  -ٔ

 . الطس دشد    الطشكمف وا ا ذ التداراف مس تم مس ؿرم
  إذ أرده يتدخم عمدع م ددأ ا  ددام الفددد  ا طشع و  سدق مد  أددس الفمسدفة الديطخقداطفدة -ٕ

 .   وفا   ا ررد  إرس رفة وا ية و ته فا  تد د مصيدع
 : يح السباشحغ الارشادعيهب 

 . اداعا الإرس ن عمع  س ل العمب -ٔ
  ؼفغددخص اأخيددد فددا دوامدد ف و ضددف   قددد يغدد لا الطدشددد فددا  دددك الطس دشددد وشدد ره -ٕ

 . فا م    ف ولا يص  إلع    ميدد
  وقددد  الطس دشددد الظصددفية و شددعد ب لضدديق  دديف لا يتدددمه  الطدشدددأ ف ردد  قددد يىمددع  -ٖ

 . الارش ديشعد ب لف س مف عطمفة 
 .   عمع أ طي ه  الارش دفة ال شاف  رغب إجط   معرب طدب اهط  عطم -ٗ

 :السباشح وغيح السباشح الارشادالفحق بين 
الطخجه وغيدد الطخجده مك رده وادد ادام  ه  سدع ردخ   الارش دلا شص أن لم  مف        

الطخجده  يظطد  ا ضدم أن الطشدكمة  دا  الارشد دالطس دشد ورخ  مشكم ه  فطدرم لا يصدمم 
غيددد الطخجدده فددا  الارشدد دالطهظددا    يظطدد  يصددمم  الارشدد دكطدد  فددا   لددة  رتدد  معمخمدد ف

العمجدددا  و ظددد ك مدددف  الارشددد دالطشدددكمف ال دددا   ضدددطف الصدددداع ف الظفسدددفة كطددد  فدددا 
غيددد الطخجدده   والعكددس مخجددخد  و دددى  الارشدد د  و ظ تددد بشددد   ادد يطس للإرشدد د الطخجدده

   طدد  فددا الخاقدد   غيددد الطخجدده الارشدد دالطخجدده و  الارشدد دبعددص الطع دددليف أن كددم مددف 
غيددد الطخجدده  الارشدد د. و م دد  فيميددع فيدرددخن أن طد تددة  طدددف م صدد  إرشدد دي وا ددد

 الارشددد د   يظطددد  يفضددد  الطدشددددون ال د ىددد ريخن طد تدددة  يفضدددمه  الطدشددددون فدددا أمد كددد 
 . الطخجه
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   ٔالجدول ل 
 الغيد مر شد لغيد الطخجه  الارش د الطر شد لالطخجه  الارش د ف
 مطدكة  خل  الطس دشد مطدكة  خل الطدشد ٔ
اهدف الع ا داد  غييد عف طد ق  ٕ

 ال عمفب وال ظطفة
اهدف الع أ داد  غييد عف طد ق 

 ال عمب والظطخ.
 تديب خدم ف لطف يىم ه   وال ا  ٖ

 يي  جه    ع إذا لب يىم ه 
 تديب الادم ف لطف يىم ه  و سعع إليه  

 . فت 
 يس غدب وق   أطخل رس ف  ف يس غدب وق   اق  رس  ٗ
يتدم الطدشد مس عداف مر شدع  ٘

 و س عد فا    الطشكمف
يس عد الطدشد  الطس دشد فا ان يي  

 . اأخيد مشكم ه  ظفسه
يتدم الطدشد معمخم ف لمطس دشد يىم ه   يتدم الطدشد م  اداع مظ در   لمطس دشد ٙ

 . الطس دشد  فت 
شد يع طد الطس دشد أكرد عمع الطد  ٚ

 فا  يداد و   مشكم ه
ا عمب الطس دشد كفط يعط  مس ؿرم 
 و ع طد عمع رفسه فا    مشكم ه

الطدشد أقدر مف  الطس دشد عمع  ٛ
الدؤ ة الطخ ختفة الطىمخلة وأقدر 

 عمع  تديب الطس عد 

يع  د ان الطس دشد لدية قخى ودوف  
 لم غيد والظطخ  ك مه لم خافق م   يئ ه

بط  له  الارش دة يتخد الطدشد عطمف ٜ
 مف مدكة وم  لدية مف عمب وخ د 

 سع  الارش داخجه الطس دشد جمس ف 
 م  اداع مظ در  لي  مشكم ه

ادكة أكرد عمع الجخارع العتمفة مف  ٓٔ
 الشاصفة

ادكة أكرد عمع الجخارع الارفع لفة مف 
 الشاصفة.

اه ب الطدشد بإجداء الاخ ر راف  ٔٔ
 والطت افس

د د ال ا ا لمطس دشد يي دم الطدشد ال ت
 ال ي ييدد  خ مشكم ه  ظفسه

ادى ان ال شاف  غيد  دوري أره اه ب بعطمفة ال شاف  ال ا يتخم  ه   ٕٔ
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اة د مف اع ط د  الطس دشد عمع الطدشد  الطدشد
 و اضعه لسفىد ه.

يتخم الطدشد   تيفب دمخك الطس دشد  ٖٔ
 و  دخ  فا ا ا ذ قدارا ه

مخكه  و  ا  يتخم الطس دشد   تيفب د
رق بة مف ج رع  أوقدارا ه دون  دخ  

 الطدشد.
اه ب بطشكمف  الطس دشد ال ا ج ء  ٗٔ

  ه  و شافصه  و مه 
اه ب  ظطخ شاصفة الطس دشد كفدد 
ومس عد ه عمع فهب رفسه و يداد 

 مشكم ه و مه 
يت  الععء اأك د فا     ٘ٔ

الطشكمف عمع ع  ق الطس دشد 
 وعمع مسكولي ه

ععء اأك د فا    الطشكمف يت  ال
 عمع ع  ق  الطس دشد وعمع مسكولي ه.

 :  الفحدي الارشاد : ثالثا 
 ددخ إرشدد د مس دشددد وا ددد وجهدد  لخجدده فددا كدد  مددد   و ع طددد فع لي دده أد ددد  عمددع 

ية الطهظفددددة  دددديف الطدشددددد و الطس دشددددد   أي أردددده عمقددددة ماىىددددة  دددديف الارشدددد دالعمقددددة 
وفددا  ددخء اأعددداض وفددا  دددود الشاصددفة ومردد  د     دد ب فددا إطدد ر الخاقدد  الىدددفيف

 . الظطخ
الظفسا الفددي ب ره عمقة مهظفة  ديف  الطدشدد الظفسدا والطس دشدد  الارش ديعدف 

 أو يه يتخم  الطدشد الظفسا بطس عد  الطس دشد فدديد ا عمدع مع لجدة بعدص الصدعخل ف 
 . والرت ؼفة الطشكمف الظفسفة  والشاصفة والاج ط تفة واأدد ة واأك ديطفة

 الشفدي الفحدي: الارشادأىثاف 
اأفددداد الدد اف ا ط عددخن  درجددة جيددد  مددف الصددية الظفسددفة وعمددع الظددخا ا عمددع  ادكددة -ٔ

 الإيج  فة مف شاصفة الفدد و عط  عمع  ظطي ه  واد رط ر  . 
 .   عمع  ف ع  الفدد م  ال يئة وعمع  ظطفة الجخارع ال عمفطفة والطهظفة لمفدد ادكة -ٕ
الخق يدددة مدددف الطشدددكمف  أوطشدددكمف ال دددا يعددد را مظهددد  الفددددد ل الاهددددف إلدددع عدددم  -ٖ

 .  ب لإ  فة إلع  ظطفة الإمك رف ف ال ا فة لمفدد
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ام ةم الطدشد  الظفسا الطدرددا ب خمؾفد ف الطهظدة وال دا مدف أ طهد  الا  فد   بسدد ة  -ٗ
 . . لالدد خر الاخمقا لمطدشداف  الطعمخم ف ال ا يفصم عظه  الطس دشد

الفدددي كفدد ء  عمطفدة وخ دد  وادددعة فدا ال ع مدد  مد  صددعخل ف  الارشدد دب ا ىمدع  تددي -٘
 .   ومشكمف الىمرة

 .  طكيف الطس دشد مف فهب ومع لجة مشكم ه الشاصفة  الاج ط تفة والطهظفة -ٙ
 .مطس دشدو ظطفة الإمك ر ف ال ا فة ل رش دامعع ثمثة أدوار رئفسفة  ا: الخق ية والا -ٚ

 : الشفدي الفحدي الارشادفهائث 
ا دددددفم لمطس دشدددددد فدصدددددة لم يددددددد مددددد  الطدشدددددد الظفسدددددا  دددددخل بعدددددص الطشدددددكمف  -ٔ

 .   الشاصفة ال ا يصعع عمفه مخاجه ه  بطفددع
الطشدددكمف ال دددا  خاجهددده فدددا  دددخء  أويسددد عد الطس دشدددد عمدددع مظ قشدددة الصدددعخل ف  -ٕ

 .   عمقة مهظفة  يكطه  أخمؾف ف وأدس عمطفة ومهظفة
 .  الشاصفة والاج ط تفة والطهظفة يس عد الطس دشد فا فهب ومع لجة مشكم ه -ٖ
يتدددخم الطدشدددد الظفسدددا بطسددد عد  الطس دشدددد عمدددع  يدادددد أ دددداف معيظدددة لمعطددد  عمدددع  -ٗ

 .  الارش د يؿفته  مف خمل عطمفة 
يسدد عد الطدشددد الظفسددا الطس دشددد عمددع اد مشدد ف الافدد راف الط   ددة أم مدده واخ فدد ر  -٘

 .   س عد  الا  ال يئة الطيفىة به بط وةمك ر فاأرسع مظه  بط  ا فق 
 :الفحدي  الارشادأركان 

 .  مدشد م اص  ال ي يتدم الطس عد  -ٔ
 . مس دشد و خ مف يىمع الطس عد  -ٕ
 . يةالارش دالعطمفة  -ٖ

 :الشفدي الفحدي  الارشادالهصائف 
 .    ر دل الطعمخم ف -ٔ
 .  إث ر  الدافعفة لدى  الطس دشد -ٕ
 .  فسيد الطشكمف -ٖ
 . و   خى  العط  الطظ درة -ٗ
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  بييدده  الفددددي إلددع  ددخافد أعددداد ك ؼفددة مددف الطدشددداف الظفسددييف رشدد دالاو ي دد ل 
 . يت  مخن الي ج ف الفددية للإرش د

 : الفددي م  الي لاف ا  فة الارش دالفددي: يس ادم  الارش د  لاف اد ادام 
  كطد  فدا  الي لاف ذاف الطشكمف ال ا يغمع عميهد  الىد ب  الفدددي والا صدة جددا -ٔ

  و دد لاف   ف ذاف ط فعددة خ صددة فددا مفهددخم الدد اف الادد ص دد لاف وجددخد مي خ دد
 . الطشكمف والاريداف ف الجظسفة ... إلخ

 . الجط عا الارش دبف عمفة عف طد ق  له  و  ظالي لاف ال ا لا يطكف  -ٕ
 :الفحدي  الارشادإجحاءات 

ية  الارشد دالفددي  خ  ى يق عطما لم  م  عدفظ ع مف إجداءاف العطمفدة  الارش د
لددع   ددع إرهدد ء و ع أن  مددخن مفهخمددة لدددى الطس دشددد   ا  ددداء مددف الطت  مددة اأوال ددا يجدد
 : الظفسا و ا الارش دعطمفة 

   : الطت  مددة    الطم ردددة    درادددة الي لددة   مددك طد الي لدددة جطدد  الطعمخمدد ف مردد  -ٔ
 .                                                     الاخ ر راف  السيد  الشاصفة

   الظفسددا :  يداددد اأ دددداف     يداددد العطمفددة   جطدد  الطعمخمددد ف  الارشدد دعطمفددة  -ٕ
   ية   ال دددداعا اليدددد  ال فسددديدالارشددد دال شددداف     يدادددد الطشدددكمة    الجمسددد ف 

   الاد رص ر  ال عمب    عدا  السمخك   رطخ الشاصفة   ا اد ذ التددار    د  الطشدكمة
 .   ر وال تيفب والاره ء والط  بعةو  ال ش

 : الجساعي رشادالا 
  و ددخ ييددخي  طس دشدددافمددف ال  ددالجطدد عا فهددخ مت  مددة  دديف مدشددد وعدد الارشدد د

ية      فدد ن الارشدد دالظفسددا اأد دددفة ل الطدشددد   الطس دشددد   العطمفددة   الارشدد د أركدد ن
 الارشددد د  ولا يطكدددف أن ييددد   مس دشدددداف  ددددل مس دشدددد وا دددد ٓٔمدددف مية ددده أن ياددددم 

اظفد  معهد     غيدد أن بعدص الطشدكمف لا فدددي فممد  وظفف دهال الارش دالجط عا مي  
الجطعدا يسد ادم كريددا  الارش د  كط  أن  الجطعا لاصخصي ه  الارش داد ادام أدمخل 

  و سد ادم  زون  د ا العدددو    و ظرغدا الا ا جدٓٔددٖف أفداد   م   ديف لو اطخعة ا د جم  م
الجطد عا عمدع أدد س أن  لارشد دا  و تدخم فمدد   أيض  عظدم  يكخن عددد الطدشدداف قمدفم
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الطس دشددد اظ طددا إلددع جط عددة إرشدد دية لددداه  رفددس الطشددكمة ورفددس الردددوف ال ددا يعدد را 
  فدلط  يىدف أ د اأعضد ء  دم لمطشدكمة ؼففيدد  مظه  الطس دشد  تد ر  لما ا ف ع  معه 

  كطدد  أن الطس دشددد يشددعد ب ردده لددفس و دددع الدد ي يعدد را فطعدده غيدددع مطدد  يشددجعه  غيدددع
الجطدد عا م ظددا عمددع فمددد  أن مددف عدددف  الارشدد دع ال ددخف بطكظخردد ف رفسدده لمغيددد  و عمدد

 دديف أفددداد  والارسددج م  لادددفط  م ددع مدد  وجددد ال ظدد غب  مصدديرة غيدددع   رددت عمفدده مصددي  ه
الجطدد عا أصددعع مددف دورع فددا مجدد ل  الارشدد د  ولمددف دور الطدشددد فددا مجدد ل  الجط عددة
  لديده   م  أفداد الجط عة واتف  لط  ييددد  فهخ يجع أن يكخن م ف عم الفددي الارش د

  كطدد  أن عمدددع    ومهددد ر  اليددخار والظتدد ش ممطدد  بفظفددد ف  دد ا الفددف التدددر  عمددع ال خاصدد 
الطدشد أن يا  ر أفداد الجط عة  دقه م ظ ـفة مطدف دد ق أن درس  د ل هب الفدديدة ودد ق 

خل   كطددد  أن لددده أن أجددددى مت  مدددة فدديدددة معهدددب  يددددد مددددى ادددد ف د هب مدددف  ددد ا اأددددم
والعطدد الةمظدا و مدخن مشدكم هب وا دد    IQالجط عة يجع أن يكخرخا م ت رليف فا ال ك ء

ية إشدداك أقد رلهب الارشد دقد رة الشره لي ب ال ظ غب وال ف  ب  يظهب   و جظيع الطجطخعدة  أو
يسددد ىف  أن ا دددخف بطددد  فدددا رفسددده أفدددداد أددددد ه   خخفددد  مظددده أن   سددددل  أن الدددرعص لا

  كطدد  أن كدد  وا ددد مددف الطجطخعددة يجددع عمفدده الطي فرددة عمددع دددد ة  أدددد ه الطعمخمددة
 الارشد دالطعمخم ف ال ا يفشا  ه  غيدع فم يفشيه  أ د و  ع مف أخمؾف ف الطهظدة فدا 

ية أمدد  الطدشددد ؼفجددع عمفدده أيضدد  الطي فرددة الارشدد د   دد ا مدد  يادد  الجط عددة  الظفسددا
 .فدد عمع أددار ال كطي فرةعمع أددار الطجطخعة 

الجطعددا أكرددد   لإرشدد دف   الجطعددا وال خجفدده الجطعددا الارشدد ديامدد  الددرعص  دديف 
األ   مددداد  أو   فظفددة و اصصدد  مددف ال خجفدده الجطعددا الدد ي يتددخم بدده أي فدددد   معمددب

الظفسددا  لدد ا  الارشدد دالجطدد عا فددم اظفدد ع إلا مادد   فددا  الارشدد د  أمدد   مدردددة .. الددخ
 . اظرغا عدم الام   يظهط 

  فيظرغددا لدده أن  الجطدد عا الارشدد دن يكددخن الطدشددد مي ادددا أثظدد ء عطمفددة يجددع أ
ا دددك لمطجطخعدددة أن   يدددد بددد ي مخ دددخ  لدده عمقدددة ب لطشدددكمة الدئفسددفة ال دددا ا يددددثخن 
عظهدد   ولا اظرغددا لمطدشددد الطدردددا أن ا يدددد أكرددد مددف الجط عددة  كطدد  أن عمفدده  ددر  

  لده عمقدة ب لطشدكمة ال دا  ضددوا ا يدد الجط عدة إلا بطد ية بييه لاالارش دالجمس ف 
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  و رعدددد ب قددددر الامكددد ن عدددف اليدددداه عمدددع  ددد ما الطخ دددخ  مظعددد  لمردثدددد   مدددف أجمهددد 
 .  و ضيف  الخقت  دون ف ئد 

  قددد  ىددخل  الجطدد عا مددف عددد  جمسدد ف  سددع رختفددة الطشددكمة الارشدد د  مددخن و 
كطددد  أن     تصدددد  رعددد  لعطدددق الطشدددكمة مدددف ددددىيي ه  وددددعة الظتددد ش أو ددد ع الجمسددد ف 

  و ت صدددد فدددا الجمسدددة  الجمسدددة الخا دددد  يجدددع الا  ة دددد عدددف دددد عة وا دددد  مظعددد  لمطمددد 
لددع مددف أ ددب و لددع عمددع ال عدد رف  دديف الطدشددد والجط عددة وكسددع الرتددة أن الجمسددة اأو اأ

.    وفيه    مخن األفة والرتة  يف الجطف  و  خقدف عميهد  رجد ف بد قا الجمسد ف الجمس ف
ط يردددد  م اصصدددد  لمطشدددد ركة فددددا  ال  لفددددةشددددد فددددا الجمسددددة  دددد ا و طكددددف أن ييضددددد الطد 

  أن بعددص  الظتدد ش  لمددا  سدد فيد الطجطخعددة مظدده  ؼفطدد  لدده عمقددة بطشددكم ه  الصدديفة
     والتخلدددخن  الطشدددكمف الظفسدددفة لهددد  عمقدددة وثفتدددة  دددرعص اأمدددداض العضدددخ ة كددد لدلخ

 . والسكد  والضغ  وغيد  
  ولا  عةلدددة أوسدددا لا يددد  ا مدددف فددددا  الظف الارشددد دالطس دشدددد الددد ي يددد  ا إلدددع  إن

  ومعردب خ دداف    إرده يد  ا مدف جط عد ف و عدخد إلدع جط عد ف عةلدة أويعخد إلع فدا  
  فدددإن  ومهطددد  ك ردددت أ طفدددة الفددددوب الفدديدددة   الطس دشدددد  يددددد فدددا مخاقدددف اج ط تفدددة

درادددة عمددب الدددظفس الاج طدد عا ودددفكخلخجفة الفددددد والجط عددة  عمطظدد  أن كددد  فدددد يشددد دك 
  فهدخ فد دد فدا بعدص أرطد ط  خكف  م  غيدع فدا كريدد مدف خصد ئ  السدمخك وأرط طدهدم

 .  دمخكه ومر  غيدع فا بعص أرط ط السمخك اأخدى 
لجطعددا عمددع فمسددفة ان الارسدد ن كدد ئف اج طدد عا لا  الارشدد د: يتددخم  الجطدد عا الارشدد دو 

فدة ولديدة ولديدة   جد ف رفسدفة واج ط ت بطعدةل عدف أخدد ف أويس ىف  ان يعفا بطفدد  
 .    مشكمف
الجطددد عا  دددخ إرشددد د عددددد مدددف الطس دشدددداف الددد اف ييسدددف أن   شددد به  الارشددد دو 

 أو  كطد  ييددد فدا جط عدة إرشد دية  مشكم هب وا ىداب  هب معد  فدا جط عد ف صدغيد 
 .   فا فص 
 : الجساعي الارشاداىثاف 

 .  عمب كفؽفة الرتة ب لظفس ول أخد ف -ٔ
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 . ز  د  معدفة ال اف -ٕ
 .  ج ف والطشكمف الطش دكة لدى أعض ء الجط عةمعدفة الي -ٖ
 . ز  د   ت   ال اف -ٗ
 .  عمب مه راف اج ط تفة جداد  -٘
 .  عمب كفؽفة مخاجهة الاخد ف ب   ط م وصدب وصدا ة -ٙ
 . اد مش ف الفدد لؿفط ه -ٚ

 : الجساعي للإرشاد والاجتساعيةالأسد الشفدية 
 :   م  اماالجط عا عمع أدس رفسفة واج ط تفة أ طه الارش ديتخم 

  لديدده   جدد ف رفسددفة واج ط تفددة لا  ددد مددف إشددر عه  فددا  الإرسدد ن كدد ئف اج طدد عا -ٔ
   وال تدداد  والطك ردة   والاع داف   والظج ف إط ر اج ط عا مر  الي جة إلع اأمف

و جظددع     والطسدد اد    واليددع والطيرددة   والشددعخر ب لطسددئخلفة   والشددعخر ب لار طدد ء
 . لسمىة والضر  وال خجفه ... إلخ  وا   والارؿف د المخم

 ددددد يكب الطعددددد ايد الاج ط تفدددددة ال دددددا  يددددددد اأدوار الاج ط تفدددددة فدددددا ددددددمخك الفددددددد  -ٕ
 . و اضعه لمضغخط الاج ط تفة

  و  ىمدددع مط رددددة   ع طدددد اليفددد   فدددا العصدددد الي  دددد عمدددع العطددد  فدددا جط عددد ف -ٖ
 . ةأد ليع ال ف ع  الاج ط عا السخي واك س ل مه راف ال ع م  م  الجط ع

 . الظفسا الارش ديع  د  يتيق ال خافق الاج ط عا  دف    م  مف أ داف  -ٗ
 .    ع  د العةلة الاج ط تفة د ر  مف أدر ل الطشكمف والا ىداب ف الظفسفة -٘

 : الجساعي الارشادالعهامل التي تداعث عمى نجاح 
 . : أي ا مخن لدى الفدد  خقع ف الطس عد  واأم  فا ال يسف اأم  -ٔ
: مسدد عد  الفدددد عمددع الإ سدد س ب لدا ددة عظددد معدفددة أن  ظدد ك أشا صدد   ةالعطخمفدد -ٕ

 . آخد ف لداهب صعخل ف مط ثمة
 . : عف الصية الظفسفة وةرش داف و خجيه ف إعى ء معمخم ف -ٖ
ية   تددددديب الطسدددد عد  الارشدددد د:  يدددده يتددددخم أعضدددد ء الطجطخعددددة  مسدددد عد  ا خددددد ف  -ٗ

 . لرعضهب الرعص
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الجطعددا الفدددص لدد عمب مهدد راف اج ط تفددة ل مردد    دالارشدد: ا ددفم  ال عمددفب الاج طدد عا -٘
 أو   عمدب مهد راف ال غمدع عمدع التمدق الاج طد عا   مخ ف عمق ف جيد  م  ا خد ف

 . قمق الام ي ن 
  تميد السمخك: يس فيد اأعض ء مف مم رة دمخكف ف ا خد ف الإيج  فة.  -ٙ
لا يسدد ىف  الفدددد ال ظؽددفس: و تصددد بدده ال ظؽددفس عددف الطشدد عد وخ صددة السددم فة ال ددا  -ٚ

 ال ع يد عظه  أم م ا خد ف.
ية ادد ب الارشدد د عدددا  داظ مفدد ف اأدددد : مددف خددمل ال ف عدد  مدد  أعضدد ء الطجطخعددة   -ٛ

 .  عدامه  ول ل  لاإدراك وفهب داظ مف ف ال ف ع  م  أفداد اأدد  
الجطعدا للأفدداد ال ع مد  مد  مخاقدف اليفد   الطا مفدة  الارشد د: ا دفم  عخام  وجخديدة -ٜ

 .    يط  الطسكولفة    فداب ا خد ف   لالطخفمر
 . ال آزر:  ت   ك  مف اأعض ء للآخد و تديب الدعب الظفسا الطظ دع -ٓٔ
الجطعددددددا الفدصددددددة لمفدددددددد ل عدددددددا  الا ددددددداف  الارشدددددد دال عمددددددفب الشاصددددددا: و  ددددددفم  -ٔٔ

وةدراك أ طفددددة العمقدددد ف الإرسدددد رفة والاج ط تفددددة والدددد عمب مددددف  والارفع لفددددةالشاصددددفة 
 .                                                                                    مخكف ف ا خد فد

 ية:الارشادالجساعة  
ية عددا مف  الطس دشداف  و ا  مخن إم  جط عدة ط فعفدة الارش د ضب الجط عة 

دف جط عدة مصدىظعة يكخرهد  الطدشدد  هد أو   ق ئطة فعم مرد  جط عدة طدمل فدا فصد 
مدد  الجط عددة كخ ددد    ومددف ثددب فددم  ددد أن يعدددف جطفدد   الارشدد د  و دد ب عطمفددة  الارشدد د

 . أفداد الجط عة أ دافه  وأدمخل العط  الجط عا ومسئخلف  هب
  و ظطفددددة  يةالارشدددد دو جددددع أن يع ظددددا الطدشددددد عظ يددددة خ صددددة   مددددخ ف الجط عددددة 

  الاج طدد عا عظددد ار هدد ء   وةرهدد ء ال ف عدد العمقدد ف وال ف عدد  الاج طدد عا  دديف أعضدد ئه 
 . الجط عا الارش دعطمفة 
 : ية في الجساعةالارشادالقهى 
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  و عد ددددددط أعضدددددد ء الجط عددددددة  لمجط عددددددة قددددددخى إرشدددددد دية   ئمددددددة يجددددددع اددددددد غمله   -ٔ
ية فدددا الارشددد دية  هددد ع التدددخى   دددع يطكدددف الادددد ف د  مظهددد    و ع دددد التدددخى الارشددد د

 . يةالارش دالجط عة عف ف ئد  الجط عة 
أي اأخدد  والعىدد ء وال دد ثيد الط ردد دل  -: لم ف عدد  الاج طدد عا  ال ف عدد  الاج طدد عا  -ٕ

  فهددخ يجعد  اأعضدد ء اظددمجخن فددا  ية  دد ثيدع الفعد لالارشد د ديف أعضد ء الجط عددة 
  و صدددددرم للإردددددد ل والادددددد ؿر ل الاج طددددد عا  ددددد ثيد إرشددددد دي  الظشددددد ط الاج طددددد عا

عمددع الطدشددد و دددع  دد   الارشدد د  فددم يع طددد  ف جطفدد  أعضدد ء الجط عددةممطددخس  ددي
 . الارش ديصرم العطمء أرفسهب مصدرا مف مص در 

كظطددددخذل مصددددغد لمطج طدددد  فدصددددة ل مددددخ ف  -:   ددددفم الجط عددددة  الا ددددد  الاج ط تفددددة -ٖ
  واك سدد ل خ ددداف ومهدد راف اج ط تفددة  فيددد فددا  يتيددق  عمقدد ف اج ط تفددة جداددد 

  و عطد  الجط عدة عمدع إظهد ر أرطد ط السدمخك الاج طد عا العد م  عاال خافق الاج ط 
  وأرطدد ط السددمخك الطعفدد ري إلددع ج رددع أرطدد ط  إلددع ج رددع السددمخك الفددددي الادد ص

 .   السمخك الش ذ
   : اددددكدي ار طدددد ء الطس دشددددد  إلددددع جط عددددة إرشدددد دية إلددددع الشددددعخر ب ل ت دددد  اأمددددف -ٗ

ه لدفس و ددع الشد ذ وأن الطشدكمف   والاق ظد   ب رد وال ام  مف الشعخر بد لاخ مف
الظفسددفة  خاجدده الظدد س جطفعدد . كدد لص فددإن دددط   الطس دشددد غيدددع و ددب ا يدددثخن عددف 

م دده لم يدددد عددف مشددكم ه وخ صددة و    اة ددد مددف اططئظ ردده و تمدد  مددف مت مشددكم هب
     فهخ ادى مدف  دخ أددخأ مظده  د لا فيهددأ روعده عظدم  يجد أره  مشكمف مش دكة

. كدد لص فددإن الطس دشددد يجددد فددا   دد لا فيددةداد أممدده فددا ال يسددف ومددف  ددب أ سددف مظدده
رف قه مدف أعضد ء الجط عدة ددظدا ارفع لفد  ومجد لا مظ ددر  لم ظؽدفس وال فد دغ وال ىهيدد 

 .   و  ا كمه يشعدع ب أمف الارفع لا
: لمجط عددة ج ذ ي هدد  الا صددة أعضدد ئه   وذلددص   خفيد دد  أرشددىة جط تفددة  الج ذ فددة -٘

 . ف أعض ئه  وةشع ر ب ب أمف و يتيق اأ داف  فم إشر     ج 
   : الجط عددة يكدددخن لهدد  مع ايد ددد  ال ددا  يدددد السدددمخك الاج طدد عا الط خقددد  الطسدد اد  -ٙ

و ع  دددد الطعددد ايد بطر بدددة السدددمخك الفدددددي  مدددظرب السدددمخك الفدددددي  ال دددا  خفتددده عظدددد 
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  ومف أ دب  داليدود الطت خلة اج ط تف . و م ةم أعض ء الجط عة بطس اد    ع الطع اي
   ية المدددمم عدددف الطشدددكمف فدددا  ع يدددد  دددد صددد دبالارشددد دالطعددد ايد فدددا الجط عدددة 

 د ا و ضدغ   وة   ة الفدصة لطظ قش ه   هدف الخصدخل إلدع  مهد  و غييدد السدمخك  
 . الجط عة عمع أعض ئه  لطس اد    ا الطعف ر وعدم مغ اد ه

 الجساعي: الارشاد الات استخثام 
 : الظفسا فا الي لاف ا  فة الارش د عا فا تف داف ومداكة الجط الارش ديس ادم 

 . إرش د جط ع ف اأطف ل والشر ل والداشداف والشيخخ والطغ دليف ... إلخ -ٔ
 . لاد بأو  خجفه الخالداف لمطس عد  فا إرش د ب  -ٕ
 . اأددي  الارش د -ٖ
 . الطهظا فا الطدارس والطكدس ف الارش د -ٗ
ة الطشدددددد دكة مردددددد  مشددددددكمف ال خافددددددق أصددددددي ل اليدددددد لاف ذاف الطشددددددكمف الع مدددددد -٘

 . الاج ط عا والطدردا
 .   لاف ال طدكة  خل ال اف والارىخاء والاج  والصطت والشعخر ب لظت  -ٙ
   يده  سد عد الجط عدة فدا  الفدددي الارشد د  لاف ال يخ د  الد ي يىددأ فدا عطمفدة  -ٚ

شدددد فىددد م الطس دشدددد  رفسدددف  مدددف عمقدددة ال يخ ددد  ذاف الرعدددد الخا دددد  يظددده ولددديف الطد 
  ولدد لص  ف شددع ه  و ييمهدد  إلددع عمقددة م عدددد  اأبعدد د  يظدده ولدديف أعضدد ء الجط عددة

 . يسه  ال ام  ال در جا مف ال يخ  
 : الجساعي الارشاد أساليب

  ظ ك ثمثة أد ليع للإرش د الجط عا و ا كط  اما : 
داء ال طريد  الظفسدا الطسدد ا : و دخ ترد ر  عدف مسدد فة رفسدفة يتدخم الطس دشددون بدد  .ٔ

  ؼفتخم الطس دشدد مدرم بد داء  ال اأرفعأدوار   لالس يكخدرام   والهدف مظه  ال ظؽفس 
  ور فجة ل لص ياف م  يع رخره مف إ ر طد ف  أن يطر  مشكم ه  ظفسه أودور األ 

  ولعددد أدائهددب أدوار ددب يعتدددون جمسددة لطظ قشددة    و ددكدي إلددع إثردد ف ذوا هددب قمددق أو
 مطدف فدا مظ قشدة أ دداد ال طريمفدة  خ دم  ال اأن الف ئد    وذلص  أ داد ال طريمفة

 وطدب  مه . الطس دشدافرخاف   مة فا مشكمف 
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: يعدد لج  دد ا الظددخ  Role Playing : لعددع الدددور  . ال طريدد  الاج طدد عا الطسددد إ
:  الطشددددكمف الاج ط تفددددة مردددد  مشددددكمف أو الطس دشدددددافمشدددكمة ع مددددة لعدددددد مددددف 

 السيئة و ع  د  كام  لم طري  الظفسدا الطسدد ا الطدجد  الرى لة والفتد والسهد والدفتة
  إذ أن    ومية    ا اأدمخل أن الطدشد يس ادمه ل خثيق عمق ه  رؿفة أفداد اأددد 

اظفدد  مدد  كريددد مددف أفددداد اأدددد  ولمددف الطدشددد الظفسددا  أدددمخل الظصددم الطر شددد لا
داد مسددد فة عددف ن مدد  بعددص الططرمدديف الطشددهخر ف فددا إعدد و الطدد  د يسدد ىف  أن ا عدد

  ثددب  ددخز  أدوار  ر دد ئج الدفتددة السدديئة أوالسددهد ومدد  اددظجب عظدده  أوال دددخيف وأ دددارع 
الطسد فة عمع الطس دشداف ال اف يع رخن مف   ع الطشكمة ومف ثب ا ب  طريمه  عمدع 
الطسدف بيضخر آب ء أفداد اأدد  ال اف مطف يع را ذو هب مدف مرد   د ع الطشدكمف 

 .  يد الطر شد لهبغ الارش دكظخ  مف 
  والد ي يتدخم بطرد   د ع الطي  دد  الطدشدد  . الطي  داف وأد ليع الطظ قشة الجط تفةٖ

  و دددد ب مظ قشددددة  يةالارشدددد د  و تددددخم بإلت ئهدددد  عمددددع رفددددس الطجطخعددددة  الظفسددددا رفسدددده
الطس دشداف فا   ع الطي  داف ال ا   عمق بطد  يع رفده بعدص أفدداد الطجطخعدة مدف 

 . مع ر  
 : الجساعي شادالار مخايا 

  وذلددص  الظفسددا الارشدد دالجطدد عا مدكددةا مط دد زا  دديف طدددب  الارشدد د ي دد  طد تددة 
 : ل خافد ميةاف عداد  أ طه  م  اما

 .   وخفص عدد الطدشداف   و خفيد الخقت والجهد الارش دالاق ص د فا رفت ف  -ٔ
دد فدا الدرمد الظ مفدة ال دا  عد را مدف رتد  شدداد فدا عد الارشد ديع  د أرسدع طددب  -ٕ

 . الطدشداف
رخن فددددا و  لخن ولا ا عددددو  يع  ددددد أرسددددع الىدددددب لإرشدددد د  الطس دشددددداف الدددد اف لا ا جدددد -ٖ

 . الفددي الارش د
ل الطشددددكمف ال ددددا  يدددد  بفع لفددددة أكرددددد فددددا و  ية ل ظددددالارشدددد ديع  ددددد أرسددددع الىدددددب  -ٗ

 . الطخاقف الاج ط تفة مر  مشكمف دخء ال خافق الاج ط عا
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  و  ددفم فدصددة  ة مفيددد  فددا اليفدد   اليخمفددةجدده رشدد ط م ظخعددأو ا ددفم خ ددداف عطمفددة و  -٘
  وأقدددل  رطدخ العمقد ف الاج ط تفددة فدا مخاقدف أثدددى اج ط تفد  مدف الطخقددف الفدددي

  و  ددفم     يدده  خجددد عمقدد ف م عدددد  م ظخعددة إلددع مخاقددف اليفدد   الخاقعفددة العطمفددة
  و دددد فعدد  ا خددد ف لسددمخكه السددخي وغيددد السددخي عمددع  ددد  الطس دشدددفدصددة خ ددد  

  أي أن الجط عة  طكف أفداد   مف إجداء   دوفة  لمسمخك الاج طد عا الطد عمب  دخاء
 . ق    ى فته عطمف  فا الطج ط  الارش دخمل عطمفة 

  ؼفتمد   يس غ    ثيد الجط عة وخ د  ال ف عد  فدا  عددا  ا ج  د ف وددمخك أعضد ئه  -ٙ
 ايد ددمخكفة   و ف م الىد ق أم م رطدخ واك سد ل معد فو  مف السمخك العدوارا والطا

 . ومه راف وؾفب وأرط ط دمخكفة دخ ة جداد 
 الارشددد ديسددد فيد مدددف داظ مفددد ف الجط عدددة فدددا  دددخفيد السدددظد الارفعددد لا الطىمدددخل فدددا  -ٚ

 .   و  فم فدصة ال ظؽفس الارفع لا الظفسا عف طد ق العمق ف الاج ط تفة
داز   و ددخفد الفدصددة ل يتيددق الدد اف وة دد  ددخل ذا دده الطس دشددديتمدد  مددف  ددد   طدكددة  -ٛ

  مطدد  اظطدددا الرتددة فدددا الدددظفس وفددا ا خدددد ف يتددخي ع طفدددة اع رددد ر  الطك رددة وال تدددداد
 . ال اف وا  دام ال اف والشعخر ب لؿفطة

 الجساعي: الارشادعيهب 
الجط عا  فإن له بعدص العيدخل ال دا يجدع العطد   الارش دعمع الدغب مف مةاي  

 : عمع ال غمع عميه   وأ ب عيخله م  اما
  فهدخ  الفددي  لإرش دبالجط عا مف الظ  فة الفظفة إذا قخرن  الارش دصعخلة عطمفة  -ٔ

 . يي  ل إلع خ د  و در ع خ ص قد لا ا خافد لدى كريد مف الطدشداف
 عدم ال طكف مف إ داد  غييداف جخ د ة فا ال ظ ء اأد دا لشاصفة الطس دشد. -ٕ
دثخن عدف شعخر بعص الطس دشداف ب ليدل والاج   يف يكشفخن عدف أرفسدهب و  يد -ٖ

الجط عا مد  قدد  الارش دأم م ا خد ف غيد الطدشد   وقد يع تدون أن فا  مشكم هب
 .اهدد مك ر هب الاج ط تفة   و  ا يجعمهب ييجطخن عف المشف الم م  عف ذوا هب
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  وقد   ضد ءل  عدم اد ف د  الرعص ب لدرجة الطىمخلة فا خضب الا  ط م ب لجط عة -ٗ
  وفدا رفدس الخقدت  طت ررة ب لا  ط م ب لطشدكمف الع مدةمشكمف اأفداد الا صة ب ل

 . قد  ضف  مشكمة فدد وا د وقت الجط عة
تدددد اددد عمب بعدددص الطس دشدددداف أرط طددد  ددددمخكفة فا  طددد ل ظهدددخر بعدددص الطضددد عف ف  -٘

 .                                                             غيد دخ ة لب يكخرخا يعدفخره  مف ق  
 : الجساعي الارشادالفحدي و  الارشادبين  الفحق 

  فمددد  مظهطددد  اهدددف إلدددع مسددد عد  و خجفدده الطس دشدددد لدددففهب  و ددد  اأ دددداف الع مددة -ٔ
 . و س عد و خجه ذا ه

 . الارش دو د  الإجداءاف اأد دفة فا عطمفة  -ٕ
كم طدددد  ا ع مدددد  مدددد  اأشددددا ص العدددد دايف وأقدددددل الطد ددددع إلددددع الصددددية وأقدددددل  -ٖ

 . الطظيدفيف إلع السخاء
 .   طخارئ عطمفة الارش دكم ط  عد ة ليدود  -ٗ

 : الجساعي الارشادالفحدي و  الارشادجو الاختلاف بين أو 
 (2الجدول )

 الجماعً الارشاد الفردي الارشاد ت

ٌة عادة أقصر الارشادالجلسة  1
 دقٌقه( 45)حوالً 

ٌة عادة أطول )حوالً ساعة الارشادالجلسة 
 ونصف(

 ٌتركز الاهتمام على كل أعضاء الجماعة ردٌتركز الاهتمام على الف 2

ٌتركز الاهتمام على المشكلات  3
 الخاصة

 التركٌز على المشكلات العامة

أكثر فعالٌة فً حل المشكلات  4
 الخاصة

أكثر فعالٌة فً حل المشكلات العامة 
 المشتركة

 ٌبدو طبٌعٌا أكثر ٌبدو اصطناعٌا أكثر 5

ٌتٌح فرصة الخصوصٌة والعلاقة  6
 ٌة بٌن المرشد و المسترشدلارشادا

ٌتٌح خبرة التفاعل الاجتماعً مع الاخرٌن 
ٌة فً الجماعة الارشادوٌستغل القوى 

 وتأثٌرها على الفرد.

 ٌتٌح وجود الجماعة ٌنقصه وجود الجو الاجتماعً 7

 دور المرشد أصعب وأكثر تعقٌدا دور المرشد أسهل واقل تعقٌدا 8

ٌأخذ فٌه المسترشد وٌعطً فً نفس الوقت  مما ٌعطً ٌأخذ فٌه المسترشد أكثر 9
 وٌتقبل الحلول الجماعٌة
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 السذكلات الشفدية التي تهاجو السحشث السثرسي
 : متدمة

ان الىفددد  الددد ي يكددددخن اكردددد عد ددددة لطخاجهدددة الطشدددكمف الظفسددددفة العظففدددة  ددددخ 
فددا  يئددة غيددد أمظددة  سدد ادم أددد ليع  ظشددئة أدددد ة م ظفددة عمددع التسددخ   ئالىفدد  الدد ي اظشدد

والعظف بطعظع ان الىفد  الد ي اخاجده ب لظتدد الطسد طد قدد رجددع قمتد  غيدد واثدق مدف رفسده 
ل مظهدد  و جظ هدد    وان الطشددكمف الظفسددفة لهدد  فددا الطخاقددف الجداددد  و طيدد  الددع الارسددي 

ل فدددا  ظددد ء و الاثدددد الاك دددد ولا صدددة فدددا مد مدددة الىفخلدددة ال دددا  ع  دددد  جدددد الادددد س اأ
 . و شكي  المف ن الظفسا  لمىف  ال ي دفس طد معه  داكطف 

امي  الخالداف  غيدا م  فا دمخك طفمهط  و رهد ذلدص فدا عددم  خافدق الىفد  فدا 
ال يئددة الا رجفددة لالطج طدد   و  عدددد مشددكمف الاطفدد ل و  ظددخ   أولادددد    يئ دده الداخمفددة لا

مدرددفة وكد  مشدكمة لهد   أواددد ة  أورفسدفة  أوجسدطفة   رع  لعد  عخام  قد  مخن ام  :
مجطخعددة مدددف الادددر ل ال دددا  ف عمدددت و ددداخمت مددد  بعضددده  وادف ب ل دد لا الدددع ظهخر ددد  

 و يداد أي مظه  كطس ع لمطشكمة .لدى الىف  ومف الصعع الفص   يف   ع الادر ل 
  الارشادمتى نعتبح سمهك الشفل مذكمة بحث ذاتو يحتاج الى 

قدددد امجددد  الخالدددداف لىمدددع اد شددد رع رفسدددفة ع جمدددة لسدددمخك طفمددده و ع تدددد ان ددددمخك 
لشدد  اليددص عمدع ددممة الىفد   أوطفمة غيد ط فعا   ام  لجهمه بى فعة رطخ الىف  

ل   وقددد و كدد ن الطخلددخد اأ داب ف الظفسددفة خ صددة اذاوخخفدد  عمفدده مددف الامددداض والا ددى
يكددخن الىفددد  ددددمخكه ع ديددد  وط فعفددد   رعددد  لمطد مدددة ال دددا يطدددد  هددد  لددد ا مدددف الطهدددب جددددا    

مضددىدل   وم ددع يعددد السددمخك  مشددكمة  أوال عدددف م ددع يكددخن دددمخك  الىفدد  ط فعفدد  
 :    س دعا العمل عظدم  رم  

ط فعدا اكردد مدف  السدمخك الد ي  ع تدد ارده غيدد لا دد ان ا مددر  د ا  مددار الطشدكمة : -ٔ
ادل عمع وجخد مشدكمة عظدد الىفد   ثمد لا أومد يف  أومدع فرهخر دمخك ش ذ مدع 

 . والديه أوبجهد مف الىف   أولط ذا   أره قد يكخن دمخك  ع ر   يا فا  مت ئف  
 دد ا اع قددة  دد ا السددمخك لظطددخ الىفدد  الجسددطا والظفسددا والاج طدد عا : عظدددم  يكددخن  -ٕ

السمخك مكثدا عمع ديد رطخ الىف  و كدي الع اخ مف دمخكه ومش عدع عدف ددمخك 
 . ومش عد مف  ب فا دظه
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ان  عط  الطشكمة عمدع اليدد مدف كفد ء  الىفد  فدا ال يصدي  الدراددا وفدا اك سد ل  -ٖ
 الا داف و عخقه   ع الطشكمة عف ال عمفب .

ب ليفدد   مدد  رفسدده ومدد   عظدددم   سدد ع  دد ع الطشددكمة فددا اع قددة الىفدد  عددف الاددد ط    -ٗ
الاخد ف و كدي لشدعخرع بد لتمق و دعف قدر ده عمدع  مدخ ف عمقد ف جيدد  مد  والديده 

 . واخخ ه واصدق ءع ومعمطفه
 :   الشفهلةاىسية أرشاد وعلاج مذكلات  

  ولطدد  ان  ررددد أ طفددة الىفخلددة كيجددد اددد س ل ظدد ء شاصددفة الارسدد ن مسدد ؿرم
 الارشد دد مة الطدا تدة والدشدد   فتدد ادرك عمطد ء  له  دور ك يد فا  خافق الارس ن فا م

الظفسا والصية الظفسفة  أ طفة درادة مشكمف الىفد  وعمجهد  فدا ددف مركددع ق د  ان 
 .الظفسفة فا مدا   العطد ال  لفة رفسفة و عف فا الصية لاريداف ف س في  و كدي 

د مدد ر  الدع وقد   ديف مدف  خدمل درادد ف ان  خافدق الارسد ن فدا الطدا تدة والدشد
فطعردددددب الطددددددا تيف والداشدددددداف الط دددددخافتيف مددددد  ارفسدددددهب  الىفخلدددددة دددددد ك يدددددد   خافتددددده فدددددا 

ومج طعهب  خافت   سظ  ك رخا ددعداء فدا طفدخل هب قميمدا الطشد ك  فدا صدغد ب  يظطد  كد ن 
طفددددخل هب كريدددددي الطشدددد ك  فددددا ال خافددددق  عسدددد ء فددددا  ددددديئمعرددددب الطدددددا تيف والداشددددداف 

د دددا وعمدددب الدددظفس الشدددخاذ دددد ف فدددا مجددد لاف عمدددب الدددظفس الطوان ر ددد ئج الدرا  صدددغد ب
فدددا رشددد   الا دددىداب ف الظفسدددفة والعتمفدددة والاريدافددد ف  الىفخلدددةمشدددكمف   ددديت دورأو 

 . السمخكفة فا مدا   الطدا تة والدشد
   اج ط تفدددة   :  دددا مجطخعدددة مدددف الضدددغخط ف والعخائدددق ل أددددد ة السذلللكمة الشفدلللية

 م فدددة الي جددد ف اأد ددددفة والر رخ دددة   وال دددا  سددد ع لددده    دراددددفة  ال دددا  طظددد  اق صددد دية
 . والا ر ط والارىخاء والعةلة   ال خ د والتمق والاخف  

   اسباب السذكلات الشفدية
 : ي  ا ا مف و  ظخ  أدر ل الطشكمف الظفسفة وأ طه  م   
ظردد م العخام  ال يخلخجفة :   ضطف   ع العخام  : العخامد  الجيظفدة   الاخد ملاف   ال .ٔ

الظمدد   الىفد  الاجدخل   الىفد  الطظسديع    أوالغد ائا   الطدةال ل الىفد  الصدعع 
  شدد وذ الاصدد ئ  الخراثفددة ال ددا  يطمهدد  الجيظدد ف   وال هدد ل الدددم   وخمدد  الجهدد ز 

 العص ا   وا ىدال عطد  الغددد   وأن   ا الظخ  مف العخام  ييدد بس ع : 
  . الشعخر ب ل عع الةائد بسدعة 
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  غ ية غيد الطظ درةال   . 
  صغدع عف الع دي أوالظطخ غيد الى فعا لمفدد مر  ك د اليجب . 
العخامدد  الظفسددفة :   ضددطف  دد ع العخامدد   ددعف الضددر  الدد ا ا   العجددة فددا التدددر   .ٕ

عمددع اليكددب اأخمقددا العجددة فددا التدددر  عمددع   جيدد  الإشددر     الطر لغددة فددا  فسدديد 
   ال مخ ف الظفسا الش ذ .  عدوان الدف ب   الفشد  فا  عمدب

العخام  الادد ة : إن اأد ليع اأددد ة ال دا ا رعهد  الخالددان فدا  ظشدئة أطفد لهب لهد   .ٖ
اك ددد اأثددد فددا  شدددمي  شاصدددف  هب فددا الطسدد ت   ف لتسددخ  والصدددامة والدددلال الةائددد 

   دددعففة الرتدددة بدددد لظفس   وأن    الا ئفدددة  اددددل لظددد  الشاصدددفة   دددعففة وعدوارفدددة
ظ ك  ش به  يف الخالدداف وأ ظد ئهب فدا ط فعدة ورختفدة السدمخك و الا ددىداب ف  يده  

   .ا  ثدون بط  اخاجهخره مف مخاقف اليف   
العخام  الطدردفة : إن لمطدردة الدور الطهدب والرد رز فدا  فد   الى لدع  يده يتضدا  .ٗ

معدؼفددد ا    فهدددا ال يئدددة ال دددا  شدددرعه اج ط تفددد ا و غ يددده فيهددد  الخقدددت الم يدددد مدددف اخمددده
و ةر  الرتدة فدا رفسده ؼفتدخى لديده ال ظفد ن الظفسدا  مطد  يعدخد بد لظف  عمدع مج طعده   
وةن ا ىدال عمقة الىف  ب لطدردة  يدد عظد اأطف ل الدد اف لدب رشددر    جدد  هب 

 الظفسفة والاج ط تفة فا الطدردة ؼفشعدون ب لإ ر ط والصدا  والتمق .
 : شمبةالسذكلات الشفدية الذائعة لثى ال 

     : الخهف
يشددعد  هدد  الإرسدد ن فددا بعددص  ط فعفددةيعدددف الاددخف ب ردده   لددة ارفع لفدده داخمفدده 

  والاددخف أيضدد ا ع طفددة  الطخاقدددف و سددمص فيهدد  دددمخك ا ارعدددع عدد د  عددف مصدد در الضدددر
 عمفطفدة   لمدف  ظد ك  أوف مك سدرة و  إن الطاد   قخ ة غيد مي رة د  ه  إدراك خىدد مد 

اليدكدددددة  أوفتددددددان ال دددددخازن  أوادددددخف مدددددف اأصدددددخاف الع لفدددددة ف غد ة دددددة مرددددد  الو  ماددددد
فددة والاشددطئةاز  الطف جئددة  إن الاددخف الشددداد يكددخن عمددع شددك  ذعددد شددداد    يظطدد  المداـ

ف و    إن الطادد ف الطد ددفةو  ف غيددد الطعتخلددة  سددطع ب لطاددو   سددطع خخفدد ا   أمدد  الطادد
الطددددض والخ دددخش    الطد دددفة عظدددد اأطفددد ل   ضدددطف الرددد  والعةلدددة واأصدددخاف الع لفدددة

     الغدلدد ء   وددد ئ  الظتدد    الطخاصددمف   اأمدد كف الطد فعددة الييخاردد ف غيددد الطكذيددة
 : ف اأطف لو  و ظ ك ثمد عخام  معدوفة فا ما

 .   الاىف   اليدول الجدوف الجسدية -ٔ
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ف و    و دد ع الطادد   الرددمم والطددخف   العخاصددف والا ددىداب ف اليددخادد الى فعفددة -ٕ
  تدم العطد.  ت   در جف ا م 

  مرددددد  الضددددديق والام ي رددددد ف واأخىددددد ء واليدددددخادد الاج ط تفدددددة  ف رفسدددددفةو  ماددددد -ٖ
 . والطدردة والظتد

 : الأسباب الخهف
جددف جسددي  أو   : ييدد التمدق عظددم  يكدخن  ظد ك  ديق رفسدا الا داف الطكلطة  -ٔ

ر  ج عدف خدخف يشدعد بده اأطفد ل بد لعجة  ولعددم التددر  عمدع ال خافدق مد  اليدخادد 
   ظدد ك  ظ فجددة  ددا بتدد ء الاددخف الدد ي يكددخن شددداداا و دددوم ف ددد  طخ مددة مددف الخقددتوال

   يظطد  الطخاقدف    بعضه  وا ية ومعدوفدة فو  مخاقف  س شيد   ا الظخ  مف الطا
 . اأخدى غ مضة ومجهخلة

  ومف الشعخر ب لغضدع  : يغضع اأطف ل مف دخء مع ممة اأ   إدت ط الغضع  -ٕ
  لدد لص    إن  د ع الدغرددة غيدد مدغخلدة وميدمدة ء المرد ريصدرم لدداهب رغردة فددا إاد ا

 أو  إن إدددت ط الغضددع أم ط فعددا ولمددف الإزعدد ل والطضدد يتة  يسددتىه  عمددع المردد ر
  بعددص اأطفدد ل والطدا تددخن لددب  طخ دد  اأمددد لددفس ط فعفدد ا  أوالإدددت ط الطردد لغ ؼفدده 
 . ال ع م  معه أوا عمطخا  ت   غض هب 

السدفىد   أوف يطكف أن  سد عط  كخدد ئ  لم د ثيد و  لطا: إن ا السفىد  عمع ا خد ف -ٖ
  أ ف ردد ا أن  مددخن خ ئفدد ا الخددديمة الخ يددد  واأقددخى لجمددع الار ردد ع و دد ا  عمددع ا خددد ف

  و ددخ يجعدد  ا خددد ف ا ت مددخن الىفدد   فو  الدظط  يعددةز مر شددد  الىفدد  ل مددخن لدده مادد
  ف لىفد   ردة  مر له الاخف مف الطد و خ ييص  عمع الإشر   عف طد ق الاخف

  وةذا    والرتددد ء فددا ال يدددت يرهددد خخفدده مدددف الطدردددة   ددع لا اددد  ع إلددع الطدردددة
كدد ن الخالدددان يك فئدد ن الىفددد  عمددع الجمددخس فددا ال يدددت اأمددد الدد ي دددفجع  الىفددد  
يشدددعد أن الجمدددخس فدددا ال يدددت  جدلدددة مسدددد طد  ومط عدددة ب لظسدددرة لددده ول ل ددد لا يجعدددد  

 . وقد ا يخل   ا الاخف إلع ع د  الاخف مىفه له لمسفىد  عمع ا خد ف
مد ددددع فددددإرهب  أو: عظدددددم  يكددددخن اأطفدددد ل م ع دددديف  الظفسددددا أوالضددددعف الجسددددطا   -ٗ

دفطيمخن غ لر ا لمجخء إلع الاخف خ صة إذا ك رخا فدا   لدة جسدطفة مد تدة وةذا كد ن 
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  إن  ددد ع الي لدددة مدددف الطددددض  تدددخد إلدددع مشددد عد مكلطدددة  ف دددد   ددد ا الطددددض طخ مدددة
  ول ل دد لا  ف الظفسددفة الخق ئفددة عظددد الىفدد  لا  عطدد  بشددك  مظ دددعو مددخن الطكف رةمدد 

فددإن اأطفددد ل ذوي الطفدد ـفب السددد لرة عددف الددد اف والدد اف يعددد رخن مددف  دددعف جسددددي 
 . الط اي  أويشعدون ب رهب غيد ق در ف عمع ال خافق م  الاىد اليؿفتا 

  يشددعد  ر بدد لاخف: إن الظتددد الط ةااددد رلطدد  يتددخد اأطفدد ل إلددع الشددعخ  الظتددد وال ددخلفخ  -٘
  و  درون ذلص بد رهب ا خقعدخن  اأطف ل ب رهب لا يطكف أن يعطمخا شيئ ا بشك  صيفم

  ولددد ا فدددإن ال دددخلفخ الطسددد طد عمدددع اأخىددد ء يتدددخد إلدددع  الظتدددد ولددد لص فدددإرهب ياددد فخن 
  ول ل دد لا فددإن اأطفدد ل    ودددخف يعددب الىفدد  شددعخراا ع مدد ا بدد لاخف الاددخف والتمددق

 . خجخليف أوهب وعمع  ىفمهب رلط  يصريخن خ ئفيف   رش طال اف اظ تدون عمع 
يا فخن مف السمىة   أو: إن الصدا ة والتسخ   ظ ج أطف لاا خ ئفيف  والتخ  الاع ط دية -ٙ

  وةن  خقعد ف ا بدد ء الاف لفدة  ددا أيضد ا مددف  الشدددطة أوإرهدب ياد فخن مددف الطعمطديف 
   يده أن ا بد ء  عدف فشدمهب  و  اأدر ل التخ ة والطسئخلة عف الاخف عظد اأطف ل

الددد اف ا خقعدددخن مدددف أطفددد لهب ال طددد م فدددا جطفددد  اأعطددد ل غ لرددد ا ا مدددخن عدددف أطفددد لهب 
  و صدددريخن خددد ئفيف مدددف الؿفددد م    ولا يسددد ىفعخن أن ددددم خا   جددد ف ا بددد ء الادددخف

 . لة خخف ا مف الفش و  مي أوب ي  جدلة 
 دديف  أو دديف اأخددخ   أواف : إن الطعدد رك الىخ مددة اأمددد  دديف الخالددد صددداع ف اأدددد   -ٚ

  ول ل ددد لا يشدددعد  ا بددد ء واأطفددد ل  امدددق جدددخاا م دددخ داا و يفدددة مشددد عد عددددم اأمددد ن
ف الىفخلة   ع مجدد مظ قشدة الطشد ك  و  اأطف ل بعدم الطتدر  عمع ال ع م  م  ما

 . الط دية ال ا  افط اأطف ل أوالاج ط تفة 
 : لخهفالشفدي الهقائي لسذكمة ا الارشاد استحاتيجية 
: فطد مددة الىفخلدة  ددا أرسدع الطدا دد  لإعدداد اأطفدد ل  الإعدداد لم خافدق مدد  الطشدكمة -ٔ

  و جدددع أن يكدددخن  ظدددد ك مدددف طدددددف  لم مفدددط مددد  أي رددددخ  مدددف الطشددد ك  الا صددددة
 . الخالداف كب ك يد مف ال فسيداف وال ىطيظ ف أطف لهب

عمدع مخاجهدة  : وذلدص   دع يع د د الىفد  ال عد ص الطركد وال در جا لطخاقدف ماففدة -ٕ
ف عطفتددة و  بعددد ذلددص  تدد  فجدد   ودفسدد عد ذلددص فددا مظدد   دددود مادد همخاقددف مشدد  بدد
 . لدى اأطف ل

 يددده   ددد دئال ع يدددد والطشددد ركة فدددا الا  ط مددد ف : عظددددم  يعدددفا اأطفددد ل فدددا جدددخ  -ٖ
ف و   ظ قا ؼفه الطش عد و ش رك فيه  اأطف ل ا عمب اأطف ل ب ن الا  ط م ف والطاد
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ف يادد ف و  مادد أو دددع أن ا يدددد فددا ا  ط مدد ف  ؿفؿفددة   ومددف الطظ شدداء مت ددخل
ف مددف أشددف ء معيظددة وأن كدد  إرسدد ن و  مظهدد  اأطفدد ل و ع دددف المردد ر أن عظددد ب مادد

 . يا ف فا وقت معيف
: إن عددددم شدددعخر ا بددد ء ب لدا دددة وشدددعخر ب بددد لاخف يفدددة   الهددددوء والمف قدددة وال فددد ؤل -ٗ

إن لدددب يسددد ى  ا بددد ء  ددد    فددد اأطفددد ل مر شدددد  و عمطهدددب الادددخف مرددد ل ذلدددص الطدددخف
خددخفهب الادد ص  هددب فددإن اأطفدد ل ا عمطددخن ولسدددعة الاددخف مددف الطددخف و كددخن مددف 
الجيددد أن يسددط  الىفدد  تردد راف   هدددأ مددف روعدده و يردده أن ا ط دد   خق دده وأن يكددخن 

  وةفه مه أن الطخف دي عدض لده المد  و دخ شد فه بد لخلاد   ج  ةاا عظدم  ي  ا الطخف
 . بسفىة كخد ئ  لشدف الطخف ومظ قشة مف ـفب داظفة

 الشفدي السثرسي لسذكمة الخهف: الارشادأساليب  
: إن الهدف  خ مس عد  اأطفد ل اليس دديف جدداا  إزالة اليس دفة والي لة الطع كسة  -ٔ

    ددددددع يكخرددددددخا أقدددددد   س دددددددفة ولىيئددددددخا الاددددددد ج بة ليدددددد لاف  واأطفدددددد ل الادددددد ئفيف
 ددددي هب لمادددخف عظددددم  ادددد ر   ددد ا  س ددددي هب  والت عدددد   تدددخل أن اأطفددد ل  تددد   س

 الشاء الطافط م  أي شاء د ر.
ف الىفد  و عخ ددع عمدع و  : يطكف اد عط ل اأفمم لم تميد  مدف ماد مش  د  الظطخذل  -ٕ

 . مش  د  مخاقف أكرد إخ فة و طكف أن ادى الىف  مخاقف  يفةع عمع الشاء
يعيددون  أويكددرون  : إن ال در ع يطكف اأطف ل أن يشعدوا ب لدا دة عظددم  ال در ع  -ٖ

 . مخاقف ماففة رخع ا م 
مك فددد   الشدددج عة : وذلدددص ب م دددداف كددد  خىدددخ  شدددج عة يتددددم عميهددد  الىفددد  و تدددديب   -ٗ

الجددخائة لدده   وكددخن الىفدد  ادد طكف مددف  يطدد  جددةء مددف مخقددف ياففدده ؼفجددع مك ف  دده 
 . عمفه

ماففدة  ال فميد بإيج  فة وال يدد م  الظفس : بد ن يتد ل لمىفد  أن ال فميدد فدا أشدف ء -٘
يجعمهدددب أكردددد خخفددد ا وأمددد  ال فميدددد بإيج  فدددة  عدددخد إلدددع مشددد عد أ ددددأ وةلدددع ددددمخكف ف 

 . أشج 
الددددد عمب  أوف اأطفددددد ل مك سدددددرة وفتددددد ا لظرد دددددة الددددد عمب الشددددددطا و  إن معردددددب ماددددد

  فىفد   د ع الطد مدة ا ط د  بتددر     فد لاخف ادد ج بة مشد تة مدف األدب ب لاق دان وال تميدد
الخالداف فا اد ج ب  هب الارفع لفة الط صمة ب لاخف وعمفه يجدع عجيرة عمع ال خ د  يف 

 . فهبو  ف أ ظ ئهب لفس عد ب ذلص فا  اىا العداد مف ماو  مداع   ا ب ء لطا
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 : القمق
اأمددددخر ب لظسددددرة لمىفدددد   ددددخ دوافعدددده ال ا فددددة   الددددداف   ددددخ خددددخف مددددف ان  هددددخل 

ع الددددواف  اخاجددده فدددا اأعدددب   فدددإن السدددمخك الظددد  ج عدددف  ددد  والا م لفدددةلمعددددوان والدغرددد ف 
  فدم يسد ىف  الىفد  ال ع يدد عظهد  ولمدف لدفس معظدع ذلدص أن  اأغمع ب لعتد ل وال يدد ب

  وفددا   لددة اددد ر ر ه      دد   ردد  مخجددخد  و ردد  ق  مددة لمددد ر ر   دد ع الدددواف  قددد م  ددت
 . ا دي الىف  مش عد الاخف مط  ديمت ع مف عت ل ولمظه يجه  مصدر   ا الاخف

 القمق :أسباب 
: و ددخ ارعدددام الشددعخر الددداخما بدد أمف عظددد الىفدد  وكدد لص فددإن  الاف تدد ر إلددع اأمددف -ٔ

 . الشكخك  ع  د مصدر خىد
: إن عدددم الرردد ف فددا مع ممددة الىفدد  دددخاء أكدد ن الطعمددب فددا الطدردددة أم  عدددم الرردد ف -ٕ

األ فددا ال يدددت والمددد ان ا صددف ن بعددددم الررددد ف فددا الطع ممدددة يكخرددد ن ددد ر   أخدددد فدددا 
 . مق عظدعالت

: و دددا  خقعددد ف ا بددد ء للإرجددد زاف الم ممدددة أطفددد لهب وغيدددد الظ قصدددة  شدددك   الطر لفدددة -ٖ
مصددددر مدددف مصددد در التمدددق عظدددد ب  وذلدددص بسددد ع عددددم ادددد ى ع هب الؿفددد م ب لعطددد  

 . الطىمخل مظهب بشك    م
لإ طددد ل: يشدددعد اأطفددد ل بددد رهب غيدددد آمظددديف عظددددم  لا  مدددخن  ظددد ك  ددددود وا دددية ا -ٗ

 . تدون إلع  خجفه دمخكف   هبوميدود  فهب يف 
: إن الظتددددد الطخجدددده مددددف المردددد ر والداشددددداف للأطفدددد ل يجعمهددددب يشددددعدون بدددد لتمق  الظتددددد -٘

  خ صدددة إذا  وال دددخ د  وةن ال يددددد عدددظهب وعدددف دددديد هب يتدددخد ب إلدددع التمدددق الشدددداد
 مي كط هب بىد تة م . أوعدف اأطف ل أن ا خد ف يتخمخن بعطمفة رتد لهب 

  غيدد   دد يف  : بعص المر ر ارتخن ب أطف ل كطد  لدخ كد رخا كرد راا  د ثتة المر ر الةائ -ٙ
 . ان يكخن د ر ا فا ز  د  التمق عظد بو أن رضج اأطف ل ق   اأ

 أو: يشددعد اأطفدد ل أرهددب قددد أخىئددخا عظدددم  يع تدددون أرهددب قددد ار م ددخا أخىدد ء  الدد رع -ٚ
 .  صدفخا  صدف ا غيد لائق

  أرهدددب اداق ددخن آبدد ئهب و دددب  أطفددد ل قمتدديف كآبدد ئهبغ لرددد ا مدد  يكددخن ا :  تميددد ا بدد ء  -ٛ
 . ا ع ممخن م  الطخاقف بك   خ د وا  ط م

  إذ أن اأطفددد ل لا  : إن الإ رددد ط المريدددد يسددد ع الغضدددع والتمدددق الإ رددد ط الط ةاادددد  -ٜ
  ولددد لص فددددإرهب  يسددد ىفعخن ال ع يدددد عددددف الغضدددع بسدددد ع اع طددد د ب عمدددع الداشددددداف
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الإ رد ط كد لص مدف شدعخر ب بد رهب غيدد قد در ف عمدع    و ظرد  يع رخن مدف قمدق مد فد 
  ب لإ ددد فة إلدددع لدددخم  أرهدددب لدددب يعطمدددخا جيدددداا فدددا الطدرددددة أوالخصدددخل إلدددع أ ددددافهب 

 . اأطف ل وار ت د ب عمع  صدف  هب الغ فة قد اة د مف الإ ر ط لداهب
 :   الشفدي السثرسي لسذكمة القمق الارشادأساليب  
لا يطكدددف أن يكدددخن اأطفددد ل قمتددديف ومسددد دخيف فدددا آن  :  عمدددفب اأطفددد ل الادددد دخ ء  -ٔ

 .   ؼفجع أن ا عمب اأطف ل الاد دخ ء وأخ  رفس عطيق وةرخ ء عضم ه وا د
اددد ادام اددد دا فجف ف عداددد  لتطدد  التمددق: و ذلددص بدد ن يفمددد الىفدد  بطشدد  د   دئددة   -ٕ

ف و د ا يجدع أن يكدخن  دط     و  ا يس عدع عمدع إرخد ء عضدم ه الط دخ د  ومفد ة
  ب لإ ددد فة إلدددع ال دكيدددة عمدددع مشدددكمة وا دددد  بددد ن يا ددد ر  ال ددددر ع عمدددع الادددد دخ ء

إذا كددد ن ذلدددص مطكظددد ا ومخاجهدددة    ل  مهددد و  الىفددد  ر  فدددة مدددف ردددخا ا ا  ط م  ددده و يددد
 . مشكم ه ك  وا د  فا وقت معيف

: وذلدددص يطكدددف بإشدددداك الىفددد  فدددا مظ قشددد ف  عدددف مشددد عدع  شدددجف  الىفددد  لم ع يدددد  -ٖ
ن الطش ركة  د  بييه ا  ف لهب أن يع دوا عف أي مش عد لدداهب مرد    و مخ  اأدد 

 . الإ ر ط أوالغضع 
الىدددب الط اصصددة : فددا  دد ل أن يكددخن التمددق طددخ ما فددإن الطسدد عد  الط اصصددة   -ٗ

يجع الريه عظه  إذا لب  ظف  طدب ا بد ء فدا التضد ء عمدع التمدق ومدف  د ع الىددب 
 . ظ طفسا ل تمي  اليس دفة الط ةااد ال ي يس ادمه  الطع لجخن ال ظخ ب الطغ

 : الأنانية
بطصد ليهب دون الا  طد م بطصد لم  أواأطف ل اأر ريخن  ب مف اه طخن ب رفسدهب 

   يدددده أن ررددددد  اأردددد رييف  ت صددددد عمددددع   جدددد  هب الا صددددة وا  طدددد م الىفدددد   ا خددددد ف
 . اأر را مدكة عمع رفسه فت  و  ا م  يطيةع عف بؿفة اأطف ل الع دايف

  وررددا هب للآخدد ف  ن مفهخم اأطف ل اأر ريخن عف أرفسهب مفهدخم غيدد و دمإ
   يدده اظتصددهب الار طدد ء لمجط عددة و جدددون صددعخلة فددا عمقدد  هب مدد    ددا ررددد  ددد لرة

 . اأطف ل ا خد ف وم  اأقدان
 أسباب الأنانية:

 راد ف الو    مادف العداد  عظد اأطف ل  س ع اأر رفة عظدد ب مرد و الاخف : الطا  -ٔ
  ول ل د لا يطيمدخن  و ب ع د  يجدون يشعدون ب لغضع والفة      الا   ال   الدفص

  ولدددد لص  و صددددريخن مه طدددديف فتدددد  بسددددع د هب ودددددمم هب الشاصددددفة   إلددددع اأر رفددددة
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  ولدد لص لا يعد دددخن أرفسددهب ولددخ رسددد ف ا  لخن دائطدد ا  جظددع اأذى مدددف ا خددد فو  ييدد
ي رخ  مدف أردخا  ال غييدد فدا  فد  هب   ودائطد     ولا يرهدون أ إلع الا  ط م ب  خد ف

يسددخد ب شددعخر بدد لتمق وال هددفج و ددب ادددون اأشددف ء مددف خددمل أعيددظهب فتدد  و فسدددون 
   ددب م طدكددة ف  ددخل الددظفس ورمددداف وم تم ددا  وجهدد ف ررددد ا خددد ف ب رهدد  ماجمددة

 . اأطخار
و تدددمخن    لخن إبعد د أطفد لهب عدف أيدة مخاقدف مةعجدةو  الددلال : بعدص اأطفد ل ييد -ٕ

  ل ا اظشد     و يدصخن عمع إشر   ك  م  يي  جه أطف لهب أطف لهب اليط ية الةائد 
 ىددخ د ذوا هددب و دد ا يتددخد ب  أوأطفدد لهب و ددف غيددد قدد در ف عمددع  ظطفددة قددخ  الا  طدد ل 

 . إلع اأر رفة
عددددم ال تيدددد ب لا ف قددد ف وعددددم   ل عددددم الدددخعا الاج طددد عا الطظ ددددع : عددددم الظضدددج -ٖ

لفة   إن اأطفدد ل الدد اف لا يسدد ىفعخن  يطدد  الإ ردد ط و د دددون الشدداء  يطدد  الطسددئخ 
   دكلاء اأطفد ل لا يسد ىفعخن الطي فردة عمدع كمطدد هب  الد ي اد دورده عظددم  اد دورده

و ددب غيددد قدد در ف عمددع  يطدد  الطسددئخلفة و ظدد ك أدددر ل  طظدد  اأطفدد ل مددف الخصددخل 
 . الظطخ   ا ىداب ف فا إلع الظضج مظه  الإع قة  صعخل ف المغة

 : الشفدي السثرسي والهقائي الارشاد استحاتيجية 
: و دخ أن  جعد  لمىفد  ؾفطدة وأن يشدعد ب رده مي دخل و  دخفيد   شجف   ت   الظفس  -ٔ

اأمدددد ن لهددددب  فددددإن  ددددخافدف لمىفدددد  الؿفطددددة والطيرددددة واأمدددد ن يصددددرم عظدددددع اددددد عداد 
 . بطص لم ا خد ف لم  ط م

   تدددق ددددع د  ا خدددد ف  يتدددق ددددع د ص   إن  :  عمدددفب اأطفددد ل الا  طددد م بددد  خد ف  -ٕ
   إظهدددد ر الا  طدددد م ب طف لددددص ولدددد  خد ف يطردددد  رطخذجدددد ا رئفسدددد ا يع  د دددد  الىفدددد  قدددددو 

 . بعكس أن يكخن اأ خان أر رف ن
: ف سددددم  اأطفدددد ل عمددددع اأطفدددد ل الضددددعف ء يشددددعد   دددددلي هب عمددددع بغددددص ال سددددم   -ٖ

 دلفددددة اأطفدددد ل عمددددع عدددددم   لدددد ا عمددددع الخالددددداف  ا خددددد ف ب أدددددع والفشدددد  واليددددةن 
 . ال سم  و رهب عمع ا  دام الجطف 
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: و ددا طد تددة ط فعفددة ل عمددفب اأطفدد ل الا  طدد م   عخ ددد الىفدد  عمددع  يطدد  الطسددئخلفة -ٗ
  فإن ؾف م اأطفد ل  ب  خد ف مر ل  عمفطهب الا  ط م وعظ ية بعص الييخار ف األففة

 . ب أعط ل الاؽففة  ا دلالة عمع  يطمهب الطسئخلفة
 الشفدي السثرسي لسذكمة الأنانية:    الارشادأساليب  
  بسددد ب  دور ك يدد فدا ذلدص ءللأبدم عمفب الا  دام  خادىة لعع الدور :  يه أن  -ٔ

  و رهددددد دددددمخك الا  طدددد م  قصدددد  فيهدددد  ؾددددفب وا ددددية  يدددده عمددددع عدددددم اأر رفددددة
 . ب  خد ف عمع أره السمخك الصيفم

: وذلدص بشدكد اأطفد ل  فدة لم  طد م بد  خد فشدف ومظ قشدة و عة دة الظ د ئج الإيج    -ٕ
  وشددددف ر ددد ئج  ددد ا الفعددد  فدددا  عمدددع أي ددددمخك يرهدددد ؼفددده ا  دامددد ا ريدددخ ا خدددد ف

 . الظفخس
شدف ومظ قشة ال  ثيداف السم فة للأر رفة : فمخ ك ن الىفد  أر رفد ا   يجدع عمدع األ   -ٖ

مطد  ييفدة الىفد  أن    ومظ قشة الطخاقف اأر رفة ودم ي ه   أن اظ قشه بىد تة لىففة
 . ا  عد عف دمخك اأر رفة

مظ قشددة وعددا اأطفدد ل وخ دددا هب السدد بتة : ؼفجددع  عمددفب اأطفدد ل أن يكددخن م ف يددا  -ٗ
   وأن يكخردخا أقد  خشدخرة فدا ال ع مد  مد  التضد ي  والطشد ك  العتخل وق  ميف لمظت ش

 . واظه ر الا  ط م   هب ولغيد ب
 : الخجل

الاجدددخليف دائطددد  ا جظ دددخن ا خدددد ف و دددب دائطددد ا فدددا مفهدددخم الاجددد  : إن اأطفددد ل 
 أو  م ددددددداف ا جظ ددددخن الطخاقددددف و ظمطشددددخن مددددف األفددددة  خددددخف وعدددددم ثتددددة ومهددددةوميف

  وشدعخر ب الطسدفىد  مد  ا خدد ف الاشد داك  و ب يجدون صعخلة فدا  بغيد ب الا ص ل
. والادخف مدف    و ب دائط ا  ا هدلدخن مدف الطخاقدف الاج ط تفدة عميهب عدم الدا ة والتمق

  و دب  ال تيفب الس لع عظد ب غ لر ا م  يكخن مصيخل ا ب لسمخك الاج ط عا غيدد الط خافدق
فددا الطج طدد   ولمددظهب لفسددخا كدد لص فددا ال يددت   والطشددكمة  أو   لا يشدد ركخن فددا الطدردددة

  مخن أخىد إن ك ن  كلاء اأطف ل خجخليف فا ال يت أيض ا .
 : أسباب الخجل

ف : والدددد اف يشددددعدون بتمددددة اأمددددف مددددف اأطفدددد ل لا يسدددد ىفعخن الشددددعخر بعدددددم اأمدددد -ٔ
  و ددب مغطددخرون مسددرت ا  عمددع الددظفس الاع طدد دالطغد مد   أن الرتددة  ظتصددهب   وكدد لص 

  فددم يعدفددخن مدد  ادددور  ددخلهب بسدد ع  عددف الطدلكدد ف ول لا  عدد دبعددد الشددعخر بدد أمف 
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جمهددددب بسدددد ع قمددددة   ولا يط ردددددخن الطهدددد راف الاج ط تفددددة و ددددةداد خ مددددخقفهب الادددد ئف
 . ال در ع والي جة إلع ال غ ية الداجعة مف ا خد ف

:  يدددده أن اأطفدددد ل الدددد اف  غطددددد ب اليط يددددة الةائددددد  مددددف الخالددددداف  اليط يددددة الةائددددد   -ٕ
يصدددريخن غيدددد رشدددفىيف ولا يع طددددون عمدددع أرفسدددهب وذلدددص بسددد ع الفددددص الطيددددود  

   مد  ا خدد ف أوخن مد   يئد هب   لا ا عد مم لداهب لمطغ مد  كخرهب قميمخ الرتة ب رفسدهب
 . ول لص ا خلد الشعخر ب لاج  والاخف مف ا خد ف

: يرهددددد بعددددص ا بدددد ء قمددددة ا  طدددد م ب طفدددد لهب ؼفشددددعد  دددد ا  عدددددم الا  طدددد م والإ طدددد ل -ٖ
  إن  عظدد ب الاع ط دية  و شج  عمع وجخد  الظت  الع م اأطف ل ب لدورفة والظت 

  و شددعدون  يظئدد  أرهددب غيددد  فددة خجخلددةعدددم الا  طدد م ب أطفدد ل اخلددد شاصددفة خ ئ
 . جداد ف ب لا  ط م

  أرهدب  : فإن ار تد ا ب ء عمرفة أطف لهب يس عد عمع  خلد الاخف فا رفخدهب الظتد -ٗ
  ولعددص    ؼفصددريخا غيددد م  كددداف وخجددخليف ا متددخن إشدد راف ددد لرة مددف الداشددداف

  لمدف الظ فجدة لمظتدد الط ةاادد  ا ب ء يع تد أن الظتد  خ اأددمخل اأمرد  ل دلفدة اأ ظد ء
 .  ا طف  خجخل

: ف أطفددد ل الددد اف ا عد دددخن لمطضددد يتة والسددداد ة اظىدددخون عمدددع أرفسدددهب  الطضددد يتة -٘
  وأصددي ل اليس دددفة الطفدطددة  جدد ع الظتددد اد ركددخن و اجمددخن لددخ  عد ددخا  خجددخليف

  والشددداء اأك دددد خىدددخر   دددخ رتدددد الىفددد   لسدددخء مع ممدددة مدددف إخدددخارهب اأك دددد ددددظ ا 
 . ل هب الا ص ل ب لع لب الا رجاو  لطي

: ف دمخل ال ظ قص وعدم الرر ف فا مع ممدة الىفد  و دلي ده يسد عد عمدع  عدم الرر ف -ٙ
قدد ف أو   وقددد يكخردد  م سدد  ميف فددا    فتددد يكددخن الخالدددان  دد زميف جددداا أ ف ردد ا  الاجدد 

أخدددى والظ فجددة يصددرم اأطفدد ل غيددد آمظدديف وفددا  دد ع الميرددة يصددي هب الاجدد  فددا 
 . والطدردة ال يت

  و ظفددد ون  هداددددا هب أ ف رددد ا   ولا اظفددد وره   : وقدددت أن اهددددد ا بددد ء اأطفددد ل ال هدادددد -ٚ
  يصددددرم لدددددى اأطفدددد ل رد فعدددد  عمددددع ال هداددددداف الطسدددد طد  ب لاجدددد   آ ف ردددد ا أخدددددى 

 . كخديمة ل جظع إمك رفة  دود   ع ال هداداف
ل أن ا ددد ف أردده و   يددأن امتددع ب لاجدد  :   ددع لا ا ت مهدد  الىفدد  كصددفة لازمددة لدده و  -ٛ

   بييه يصيد ال يدد السم ا م  الظفس شيئ ا م لخف ا . ك لص
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  ولد لص يكدخن  :  ظد ك أطفد ل ا ددون خجدخليف مظد  ولاد هدب الطةال والإع قدة الجسددية -ٜ
  و دد ا  الاجدد  وراثفدد ا   كطدد  أن بعددص اأطفدد ل يكخرددخن مددةعجيف وا خددد ف  دد دئيف

ع قدد ف الجسدددية غ لردد ا  سدد ع الاجدد  ومظهدد  والإ   الددظط  قددد يسدد طد دددظيف مددف  ف  دده
الىفدددد   ارسدددي لمشدددد ك  المغدددة ال ددددا  دددكدي إلددددع  أوم لددده عمقدددة بصددددعخل ف الددد عمب 

 اج ط تف ا .
  فيدغددع  : وا بد ء الاجخلددخن غ لردد ا يكدخن لددداهب أطفد ل خجددخليف الظطدخذل اأ ددخي   -ٓٔ

ج ط  قميمدة   وا ص لا هب ب لط الىف  أن يعفا أدمخل  ف   الاج  كط  ادى والديه
 . جداا 
 : الشفدي الهقائي لسذكمة الخجل الارشادأساليب 

: إن ز  ر  الظ س ال اف عظد ب أطف ل فا رفس العطد شاء مفيدد  ال شجف  والطك ف   -ٔ
     وةن ك ن الىف  خجخلاا فطف الطفيد أن ا  ع ر مف مد  أطفد ل م ف يديف ور ف 

 .  تف ا و جع عمع اأ خ ف أن يشجع  طفميه  أن يكخن اج ط
: يجددددع أن رشددددج  اأطفدددد ل وأن رطددددد هب إن كدددد رخا واثتدددديف   شددددجف  الرتددددة بدددد لظفس  -ٕ

  وذلددص عظدددم  ا صدددفخن بىد تددة ط فعفددة ومدد  ذلددص يجددع أن ا عمطددخا اردده  ب رفسددهب
  كط  أرده لا يجدع أن  تددم  ط يدة  لفس مف الضدوري أن اظسجطخا م  ك  شا 

 . زائد  لمىف 
: ييدددع أن يتددددم ال ددددر ع الطركدددد بشدددك  فدددددي   شدددجف  السدددف د  ومهددد راف الظطدددخ  -ٖ

للأطفددد ل وعمدددع شدددك  مجطخعددد ف يسددد ىفعخن مدددف خملهددد  إشدددر   ميدددخلهب و جعمهدددب 
 . ا ف عمخن م  ا خد ف

: ف ليددع والار ردد ع لا يفسدددان اأطفدد ل كطدد  يجددع أن رسدد ط   قدددم جددخاا دافئدد ا وم ؿددرما  -ٗ
 .  هب  وأن ري دم اد تملي لا :   وأن رسطم لهب بتخل إليهب

 :  الشفدي لسذكمة الخجل الارشادأساليب  
: ؼر ددددددددد ى عة اأطفدددددددد ل أن ا عمطددددددددخا أن الطخاقددددددددف  إ ددددددددع ف اليس دددددددددفة لماجدددددددد  -ٔ

  يطكددددف أن اهدددددأ ب الخالدددددان عظددددد  الاج ط تفددددة لا امددددةم ب لضدددددور  أن  مددددخن ماففددددة
  ولهددب أن ا ايمددخا كفددط يتخمددخن  الطخاقددف ف دد لص يصددريخن أكرددد اج ط تفدد ا  دددر جف ا 

مخك اج طدد عا كدد رخا يا فخردده فددا السدد  ق ثددب دمجهددب فددا مخاقددف  ؿفتددة  ول ل دد لا بسدد
 . دفت  خجمهب



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(141) 
 
 
  

: ؼفجدددع أن يسددد لخا بصددددا ة عطددد  اد ددددون وكفدددط يطكدددف لهدددب   شدددجف   خكيدددد الددد اف  -ٕ
 . ال غمع عمع خخفهب وار ر كهب مف اج  ال ع يد عف أرفسهب

 دك اأطف ل فدا  ددر ر ف : وذلص عظدم  يش  در ع الىف  عمع الطه راف الاج ط تفة -ٖ
  ولا  دد مدف وجدخد ق ئدد    فدإن بعدص الطي دثد ف وال فد عمف  يددد بد لىر  جط تفة

  و طكدف أن  تسدفب    وله ا يطكدف لمىفد  أن يع دد عدف رأيده أمد م ا خدد ف لمطجطخعة
. ال عمدددفب لل ال غ يدددة الداجعدددة ل ل  : أ ال ددددر ع الاج طددد عا إلدددع الاىدددخاف ال  لفدددة

 خكا دل ال طري  ولعع الدور.ال در ع السم
: فإن أ د الطر  د الطدمد  لمىف  أن يع تد فدا   شجف  ال يدد الإيج  ا م  الظفس -ٗ

     و  كدد لظفسده أرده خجدخل ولا يسد ىف  الا صد ل بد  خد ف ذا ه وشاصدي ه الاجد 
ل ا يجع أن رعمب اأطف ل ب ن الاج   خ دمخك يتدخم بده اأطفد ل والظد س و دخ لدفس 

   ددددكدي إلددددع  م دددده ب ل دددددرل عمددددع دددددمخكف ف جداددددد و    وأردددده يطكددددف مت يهبممزمدددد ا فدددد
 . إمك رفة ز  د  الا ج   ف الإيج  فة و يسيف الا ص ل م  ا خد ف

 التهتح الشفدي:
 ا ظ  د  رفسفة و فسيخلخجفة ر جطدة عدف الطخاقدف الضد غىة والط دخ د    وال دا 

اف فسدديخلخجفة  خافددق ع ددد  غيددد  هدددد   جدد ف الفدددد ووجددخدع و  ىمددع  رخعدد  مددف إعدد د  ال
 .وارفع لفة ودمخكفة 

 اسباب التهتح الشفدي :
   ادر ل ال خ د الظفسا الع مج ليف  ط  :Chandler 1982صظف ش ردلد  ل

 . الظط ئفةو ال مفط م  الطشكمف  الطدا تةكطشكمف  : ط فعفة رط ئفة غخط  -ٔ
 ددخ ف ب زدواجفددة و ظدد فس و ع مدد  الا ال يصدديمفة: ك لطشددكمف  اليخمفددة ددغخط اليفدد ع  -ٕ

 . اأشت ء
 الشفدي السثرسي لمتهتح: الارشادأساليب 

فا خفص مسد خى  فع لفةادمخل الاد دخ ء العضما ال ي يع  د مف اكرد الاد ليع  -ٔ
ال ددددخ د الظفسددددا وقددددد  ىددددخر  دددد ا الادددددمخل مددددف ق دددد  ادمددددخن ج كرسددددخن الدددد ي درل 

ر ردد  هب وعمددع ال طييددة االاطفدد ل عمددع الاددد دخ ء مددف خددمل مسدد عد هب عمددع  دكيددة 
 ال خ د ومش عد الاد دخ ء .  يف مش عد
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الاددددمخل العمطدددا ليدددد  الطشدددكمف و عدددددف ب رددده  خظفدددط عدددددد مدددف الاددددد دا فجف ف  -ٕ
لدددة و الاىددد   هددددف الخصدددخل الدددع  مدددخل و  والطهددد راف الطا مفدددة ب دددد ادام م ددددا الطي
 اليمخل الطظ درة . أومطكظه مف خمل اخ ف ر ا دى ال دائ  

 :اء والعخلة الانشه  
ا ف عدد  الفدددد مدد  الطيفىدديف بدده ؼفك سددع مددظهب مدد  يسدد عدع عمددع إن ادد عمب و ظطددخ 

  وم  يعيق  د ا الد عمب والظطدخ مشدكمة العةلدة والارسدي ل  بشدم   دمفب فا رخا ا م عدد 
وال ددا عدددف طد تهدد  يضدد  الفدددد  دد جةاا  يظدده ولدديف ا خددد ف مطدد  يعيددق لددفس فتدد  العطمفددة 

  لدد ا فهددا  عددد مددف مشددكمف دددخء  ةرطدد  معيددق لاردم جدده الاج طدد عاال عمفطفددة و ددد   و 
عدم مش ركة الىف  أقداره الظش ط ف الطا مفة و  ال خافق م  ا خد ف   و تصد ب لعةلة :

 . الارةواء والسم فة
إن جدددد ور  دددد ع الطشددددكمة  ددددا ال يددددت  مددددف  يدددده رختفددددة العمقددددة  دددديف الخالددددداف 

  كطد  أن رختفدة عمقدة اأددد   الخالدداف واأ ظد ء   ورختفة العمقة  يف  رعضهط  الرعص
ب أقدلدددد ء والجيدددددان مددددف الظ  فددددة الع طؽفددددة  ددددكثد  دددد ثيداا ك يددددداا دددددمر ا وةيج بدددد ا فددددا عطمفددددة 

  ولمفدددوب الفدديددة مددف  يدده ال مددخ ف الجسدددي والظفسددا والعتمددا  الاررسدد ط أوالارىددخاء 
يدددددد أيضدددد ا مممددددم   كدددد  ذلددددص ي ومدددد  رافددددق  فدددد   الىفدددد  مددددف ظدددددوف ميفىددددة خ صددددة

الطظىخ دة فممطد  كد ن الىفد  ذو  مدخ ف جسدطا ددمفب وقدخي  أوشاصفة الىفد  الطظرسدىة 
ورطددخ عتمددا دددمفب و صدديفم وكمطدد  ك رددت  فدد   الىفدد  خ لفددة مددف ظدددوف غيددد ط فعفددة 
وك رت عمقة اأ خ ف  رعضه   رعص ول فداد اأدد  جيد  وك رت عمقة اأددد  بد لجخار 

  ومردد   مظ رطددة كدد ن الىفدد  أقدددل إلددع الاررسدد ط مظدده إلددع الارىددخاءواأقدلدد ء ط فعفددة و 
  ا الىف  غ لر ا م  يكخن ط فعف ا فا الطدرددة  ف لىفد  الاج طد عا فدا اأددد  والجدديء 

  أمد  الىفد  الد ي  دلدع  دلفدة مظعةلدة فهدخ مهفد   لا يطكف أن يكخن ارىخائف ا فا الطدرددة
 أومافدط الشدك   أومددرس شدداد  أومدرددة    يده أن وجدخد  أكرد مدف غيددع لمرىدخاء

ال صدف ف يجع  الىف  اظمطا و   عد عف إق مة عمق ف اج ط تفة م  زممؤع وخ صدة 
إذا ك رت الردوف الطيفىة ب لىف  ظدوف م دخ د  وقدد يكدخن السد ع فدا الارىدخاء ددفد 

الىفد   الخالد ولت ء ال يت دون عمق ف اج ط تفة كط  أن وقخ  أ داد ماففة جداا يجعد 
 . يص ل  دد  فع  قد  ص  إلع درجة الارمط ش عف ك  شاء والارسي ل إلع ال اف



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(143) 
 
 
  

 اسباب الانشهاء :
 :   ام  امان ادر ل الارىخاء كريد  ر كد مظه 

 .  عف اق ص دي أوالشعخر ب لظت  بس ع ع  ة جسطفة  -ٔ
 .   اف ت د الشعخر ب أمف لفتدع الرتة فا الغيد والاخف مظهب -ٕ
ردده   بعدد ا لممردد ر  وفدددض الدق بددة الشددداد  عميددده يشدددعدع  ددد لعجة عدددف إشددع ر الىفدد  ب  -ٖ

 .    الاد تمل
 .    تميد الخالداف كظطخذل يت دي به و ي كفه -ٗ
 . الفتدان الطركد لميدع واليظد ن والدع ادة مدف اأددد  -٘
 . شعخر ب لاخف مف الاخد ف -ٙ

 : والعخلة الانشهاءية لسذكمة الارشادالأساليب 
   وأن الج ردع العد طفا واليدع واليظد ن داخد   تملفة  ا الي  الفعد لدادمخل الا  -ٔ

  وأردده  دددون اليددع والطددخد  فددا  اأدددد  دور مهددب فددا عددمل الارىددخاء لدددى اأطفدد ل
  إلا أن ز دد د  اليددع وال دددلي  الةائددد عددف  اأدددد   ة ددد رسددرة  عدددض الىفدد  لمرىددخاء

  ؼفتدف  عف الاع ط د عمدع الد افاليد اكدي لجع  الىف  مع طد عمع والديه ع جةاا 
 . ذلص العجة   جةاا  يظه وليف ال ف ع  م  أقداره

يعطدد  الطدشددد الظفسددا والخالددداف عمددع إعدد د  الرتددة  أدددمخل أعدد د   ظدد ء الرتددة بدد لظفس : -ٕ
  لد ا يجدع عمدع    ف لىفد  الطظىدخي  سد س لدرجدة ك يدد  لمىف  الطظىدخي فدا رفسده

  ظ دع لظادجه مف   لة الارىخاء وفتدان الرتدة  مدصالخالداف  هيئة  الطظ خ اأددي الط
في دددأ الخالددداف ب ل  كيددد عمددع  د  دده فددا ال ع يددد عددف أفمدد رع بكدد   د ددة  ولدددون خددخف 

  و عطمددخا  وكدد لص اظرغددا عمددع الخالددداف الا  طدد م بطيددخل وا  ط مدد ف طفمهددب .  ددددد أو
 أوة إن أخىد  عمع أن يط ردده  و دخ يشدعد ب أمد ن بعددم خخفده مدف العتد ل فدا   لد

 . فش 
: فددد م الرددد ل لددده ل مدددخ ف صدددداق ف جدادددد    ف خاصددد   الاج طددد عاأددددمخل ال خاصددد   -ٖ

   ددظعكس  طفمددص مدد  مددف  خلدده وفددا دددظه لدده فخائددد رفسددفة وعتمفددة وجسددطفة ورو فددة
ل أن  شدج  أطف لدص عمدع و  عمع  خازن رطخ شاصف  هب و دب فدا طدخر الظطدخ  لد ا  د
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ل  والجيدددان والطعدد رف   ددع  مددخن مىطئظدد  عتددد صددداق ف مدد  مددف  ددخلمب مددف اأقدد ر 
     مدد   ددك اليد دة لمىفد  لمدا يا د ر صددديته عمدع رختفدة وط فعدة  مدص الصدداق ف

 . م   دور  الاططئظ ن عما  سف اخ ف ر الىف  لمصداق
 عمددفب الىفد  لطهدد راف اج ط تفدة ميدددد  مرد   عمفطدده مهدد ر   : الا صد لاددمخل مهدد ر   -ٗ

     وكفؽفة إق مدة صدداق ف مد  الدةممء ء والاد ط  الا ص ل وخ صة كفؽفة الإصغ 
  ومددف ثددب  عمفطدده مهدد ر   ت دد   وكفؽفدة  خجفدده ال يفددة والسددمم والسددكال عددف الطعمخمد ف

 . الدف ب والةممء
؛  عمدع الخالدداف الا  طد م بطيدخل طفمهدب الد   دفة ب ل يدادد  ظطفة الطيخل الد   فة : -٘

لددة جعمددده اظ طدددا إلدددع إ ددددى فددددب و    ومي هأردده معددددوف أن الد   دددا اج طددد عا بىرعددد
 . ن و    لما ا عمب روف الفد ق وال ع اليد ..   أو   األع ل الجط تفة ل ككد  التدم

؛ وذلددص   دع لا يشددعد  عددم  يطيدد  الىفد  فددخب ط ق ده وؾف مدده ب عطد ل  فددخب قدرا ده -ٙ
ه ب أعطد ل    د  رظطدا قدرا ده وؾف مد ب لعجة مط  يجعمه يسد ميف و دةداد عةلدة عدف الظد س

 . ال ا  ظ دع قدرا ه وعطدع الةمظا
إذا كددد ن دددد ع شدددعخر الىفددد  بددد لظت  اعددد مل أ دددد أعضددد ء جسدددطه فيظرغدددا  ددددر ع  -ٚ

العضددخ الطع دد  أن ال دددر ع اة ددد مددف قددخ  العضددخ الطع دد   ولدد لص ادد ام  مددف شددعخرع 
 . ب لظت  و  يتق دع د ه

كفؽفدددة أن العضدددخ الفعددد ل فدددا   ل خصدددي  د عمدددع المعدددع ال ع يددددي لال طريمددداالاع طددد  -ٛ
وكددد لص الا  طددد م ب ألعددد ل الجط تفدددة ال دددا    طج طددد  مي دددخل ومي ددددم لددددى ا خدددد فال

 .     ع يي ص م  أطف ل آخد ف مف ثت ف ف ما مفة يش دك فيه  مجطخعة مف اأطف ل
 :   الإ باط

ن   إلا أ اأد فدددةاليدددخما و الم  بددد ف  اليدددداهالإ رددد ط مصدددىمم كريدددد الادددد ادام فدددا  
  أمدد  ب لظسددرة إلددع عمطدد ء  ما مفددة أشددف ءعمددع  لم دددلي الظدد س يسدد ادمخن كمطددة الإ ردد ط 

 الظفس فإن مصىمم الإ ر ط يعظا شيئيف  ط :
 جددة معيظددة لدددى  أو  جيدد  إشددر   دافدد  معدديف  أو: يشدديد إلددع إع قددة  لو الطعظددع اأ  

 .   الفدد عظدئ  يت ل أن الفدد يع را مف إ ر ط
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 غيدد السد ر  الظ جطدة عدف إع قدة لسدمخك  الارفع لفةشيد إلع الي لة أم  الطعظع الر را ؼف
 .    الطخجه ريخ  دف معيف

 أسباب الإ باط:  
  و بعددص  دد ع العخائددق خ رجفددة و  ظشدد   ييدددد الإ ردد ط ر فجددة عخائددق كريددد  ما مفددة -ٔ

و  الاج ط تفددددة  ك لعخامدددد  الط ديددددة و  عددددف ظدددددوف ال يئددددة ال ددددا يعددددفا فيهدددد  الفدددددد
اظشدد  الإ ردد ط عددف عخائددق  ل ددا  عددخب الإرسدد ن عددف  يتيددق رغر  دده و قدددا الاق صدد دية

 ل ك  رخ  مف العخائق و  ل أن ر ظو  شاصفة و دظي
  جدة مد    ومرد  ذلدص رجدد اليدخادد   يتيق: ال ا  تف   جةاا دون  العخائق الط دية -ٕ

 يخ دة ب لظسددرة   أ طفدةالطا مفدة ال دا قدد  طظد  الشدا  مددف الخصدخل إلدع جهدة ذاف 
 . الىتس افد  غيالطا مفة و  الى فعفة لص المخارد ك إلفه

  فمريدد مدف   ددور ك يدد فدا الإ رد ط الاق صد دية الظ  فدة:  تدخم  الاق ص ديةالعخائق  -ٖ
الطسدكف الطمئدب  و قدد يعجددة  أوالفتدداء لا يسد ىفعخن اليصدخل عمدع الغدد اء المد فا 

 سددد ع قمدددة  و قدددد   الدددرعص بسددد ع دخدددخلهب الصدددغيد  مدددف  يتيدددق أمددد لهب مدددف اليفددد  
و قد يكدخن الفتدد دد ر        و ال سمفة الدخ   دم ن المريد مف ال ط    خد ئ  ال دؼفه

فدددا  دمددد ن المريدددد مدددف الشدددر ل مدددف الدددةوال   وأن الإ رددد ط  ظددد  يعدددخد إلدددع  صددد دم 
وجددخد  ظدد قص   كطدد  ييدددد عظدددم  اد ددد شددر ل الاددد تمل عددف ولديدده و  أورغ  دديف 

 أر دد   و   طدد د عمدديهب كريددد مددف الجخارددع الط ديددةيشددعد فددا رفددس الخقددت  دغرددة الاع
 .   لمفدد أد دفةالفتد ال ي يتف   جة فا  يتيق ططخ  ف وا  ف ج ف 

: وذلددص ك ل ظدد فس الدد ي اددكدي إلددع إشددر     جدد ف معيظددة عمددع  الاج ط تفددةالعخائددق  -ٗ
و بعددص التيددخد و ال ت ليددد ال ددا  طظدد  الشددا  مددف الخصددخل إلددع     سدد ل ا خددد ف

وذلص كغمء الطهخر ال ي يطظ  المريد مف الشر ل عدف الدةوال و صدعخلة  د معيف  
الام ي رددد ف ال دددا  طظدددد  المريدددد مدددف الىمرددددة و ال مميددد  مدددف اليصددددخل عمدددع شدددده د  

 .   وظ ئف أو ك مهب لدارد ف عمف  
ی ار ه  عمع اأف ارد فطد    عدد الردوف ال يئفة الا رجفة للإ ر ط  كط   ا مف     -٘

د مد  قدد لا يكدخن كد لص ب لظسدرة لغيددع مدف الظد س    د ا ب لإ د فة إلدع يطر  ع ئت  لفد 
  خد. ف مف فددو  ة   ثيد الطخقف قد   فدرج
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 :   أنهاع الإ باط
   يع  ددد  تسددفب الإ ردد ط إلددع أرددخا  عدد مم مسدد عدا عمددع فهددب ط فعددة  دد ع العطمفددة الظفسددفة

 عددة مددف الطكشددداف كطدد  يدده ادددى روزرةوايددغ أردده يطكددف  تسددفب الإ ردد ط مددف خددمل مجطخ 
 :   :  ؼفط  يا  الإ ر ط الا رجا رجد اما
 الا  فددد ل  و ا ضدددطف رتصددد ا فدددا   جددد ف الفددددد الا رجفدددة مرددد العدددخز الاددد رجا: ل  :

 الفتد. 
 و  خ ا ضطف فتدان الشدا  لشداء خد رجا كد ن يطممده مرد  اليدم ن الا رجا :  :

 .   صداق أوقد ع  أوفتدان مظةل 
 عدددف ب رهدد  العخائددق ال ددا  يددخل  دديف الفدددد و  دفدده الدد ي ادمددا  : و  الإع قددة الا رجفددة

   . إلفه و يسعع ل يؿفته
 ؼفط  يا  الإ ر ط الداخما رجد:     

 كفتددان  و  خ م  ا ص  بد لعيخن و الع  د ف الخلاديدة : العخز ل الا  ف ل   الداخما  
 الرصد  فتدان السط    عف الصية الع مة. 

 أي عضدخ  أوالسدط   أوذلدص الفتددان الطفد جئ لمرصدد  : و ا ضدطف اليدمد ن الدداخما
 آخد مف أعض ء الجسب ك ن الفدد ا ط    ه  د بت ا .

 و مددف أمرمددة ذلددص الدغرددة فددا  ضددخر اج طدد عيف  دددد لهطدد  وقددت  الإع قددة الداخمفددة :
 و  ا يس ع الإع قة فا ا ا ذ التدار.  وا د و لف ا طكف مف  ضخر أ د ط   

 كمة الأ باط ية لسذالارشادالأساليب 
 أد ليع مر شد  : -ٔ

 غييددددد الطجهددددخد ومضدددد عف ه :  ظدددد  يتددددخم الإرسدددد ن بطضدددد عفة الجهددددد فددددا ددددد ي   -أ 
ز العؿرد ف   مرد  ز د د  و  ال غمع عمدع العخائدق مطد  يطظيده التددر  والى قدة عمدع  جد

 ال در ع فا مج ل آخد . أوالط اكد   أوالد   ة 
 ن أن الىد تدة ال دا أ رعهد  لدب  مدف ر فعدة عظددم  يك شدف الإرسد الىد تة :  غييد –ل 

 يتخم ب خ ف ر طد تة أخدى لمخصخل للإشر   .
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لي دددديف   يتددددخم الإرسدددد ن   غييددددد و فددددا   لددددة فشدددد  الىددددد ت يف اأ  غييددددد الهدددددف : -ل 
الهدف رفسه   فتد يكخن ي م  ب ليصخل عمع وظففة معيظدة ولمظده لا يسد ىف   ظد  

 . عطمفة الإ ر طيتخم   غييد الهدف     ع ا ام  مف 
فددا   لددة فشدد  الىدددب الددرمد الطسدد ادمة    ظ دد ل الإرسدد ن  أددد ليع غيددد مر شددد  : -ٕ

  لة مدف التمدق وال دخ د مطد  ادكثد عمدع ددمخكه و خافتده الظفسدا    ظد  امجد  لييد  دف تفدة 
 . لا شعخر ة  س عدع عمع خفص  د  ال خ د  و سطا اليي  العتمفة

  باط :الشفدي لسذكمة الأ الارشادسحق 
 ال  مددد مط ردددده  مط ردددده  طددد ر ف الشدددهيق والةفيدددد . : الد   دددفةوال طددد ر ف  اأرشدددىة -ٔ

  دكية وال اؽفط مف الإ ر ط . عمعفهخ يس عد كريدا 
 .   للإ ر طالا  ع د عف اأشا ص الطس  يف  -ٕ
 عدم اخ  مهط ف صعره الإرج ز ورفضه . -ٖ
 ىخرالظج ف وال  عمع ىخ د الطه راف والتدراف ال ا  س عد  -ٗ
وقدددداءع الم دددع ال دددا  سددد عدع فدددا  ددد  مشدددكم ه ال دددا  الرت ؼفدددةال ددددامج  عمدددعالاطدددم   -٘

 .  خجهه
 السذكلات الشفدية الستعمقة بالسحشث السثرسي

   Gobs taisfactionلاا: الد د  الخظيددفا لأو 
يعدددد مفهدددخم الد ددد  الدددخظففا أكردددد الطخ دددخع ف ال دددا ر لدددت ا  طددد م العدادددد مدددف 

الدددواف  الدئفسددة لددلأداء الددخظففا الططيددة أن أ دددز مدد   أوأدددر ل الردد  ريف أردده يشددك  ا
 سدددعع إلفددده الطكدسددد ف ال دلخ دددة والادمفدددة والإر  جفدددة  دددخ رفددد  مسددد خى اليفددد   و فسددديد   

وان عدددم الد دد  الددخظففا قددد اددكدي فضددما عددف ارافدد ض الإر دد ل إلددع   أ ظدد ء الطج طدد  
 ط تفدددة والظفسدددفة ف صدددرم الد ددد  الطشدددكمف الاق صددد دية والاج أوبعدددص الا ددددىداب ف 

الخظففا ج رر ا مهط ا  سعع الطكدس ف ال دلخ دة والادمفدة والإر  جفدة ل يؿفتده عظدد اأفدداد 
ر د  ب  أووجطف  الع مميف فيه    فتد أث  ت دراد ف عداد  أن الا ج ع الظفسا لمعد مميف 

 . عف العط  ال ي يط ردخره اكثد فا إر  جهب وأدائهب ل لص العط 
 لة تاريخلية عن نذلأة مفليهم الحعلا الهصيلفي لسح
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 ةامف رطدخ عمدب الدظفس الصدظ عا والإداري مد  رطدخ  دكدة الإدار  العمطفدة  ةع مدة 
و ظدددي فدد اخل فددا فدرسدد    ف لعمقددة  دديف الإدار    فدددددر ص  دد امخر فددا الخلايدد ف الط يددد  
  Toylorدمه  ل  ب أفمددد ر ال دددا قدددٖٜٓٔ -ٜٓٔٔوالعطددد ل  ددد ثدف فدددا الطدددد  مددد   ددديف ل

أصي ل الطصدد ر  ال دا   مددا  فدا إمددم ن ز دد د  إر د ل الع مددميف فدا أ يدة مددظش   ومدف 
ومك ف  هب عف ك  ز د د  فدا   ثب أرل ف الت ئدطيف عميه  عف طدد ق  يدسيف أدائدهب لمعطد  

اد ازد أوف خ مخر يع تد أن العدط  دي يتق و ةداد كددمط  ارافضدت درجددة ال عدع   الإر  ل 
 اأجد.

ولمف لب  س ى    ع الإدار   يتيق الد   الطىمخل لمعط ل و كخ  عميه  إ ددط له  
وفددا الطدد  رفسدده  ظددهدف  دددكة أخددددى فدا الفمددد   الجخاردع الإرسد رفة فددا  فد   العطد ل 

 -ٕٜٗٔو دددددا  دكدددددة الإرسددددد رفة  يددددده قدددددد م مصددددددظ   خثدددددخرن ل  الإداري والصدددددظ عا 
فدددا الخلايددد ف الط يدددد  اأمددددد كفة بسمسدددمة  جددد رل    فدددا  دددخا ا مداظدددة شدددفك غخٖٜٗٔ

أظهدددف الظ دد ئج وجددخد م غيددد  ددخ معظخ ددة العدد مميف  خصددفه الط غيددد اأددد س الدد ي اددكثد 
فددا كف يددة الإر دد ل وأث  ددت ال جدد رل أن معظخ دد ف العدد مميف   دد ثد أكدددرد مدد    دد ثد بعمقدد ف 

ف الإدار  عمقدد ف العطدد  العطدد  ال ددا  طردد  الج رددع الإرسدد را للإر دد ل   وعظددد ذلددص أخددد 
أد دددد ا لسف ددددة جدادددد  فدددا العمقددد ف الإرسددد رفة وركيدددة  لظرددد م الإشدددداف السددد ئد ومظهجددد ا 

  وزمددمؤع Elton Mayoو عددد ال ددخن مدد اخ ل  ل دددر ع الطشدددفيف عمددع مع ممددة العدد مميف 
 ائد  الد اف أعىدخا دفعده عمطفدةو مطف  م صق  هب  دكة العدمق ف الإرسد رفة مدف الددواد اأ

لهددد ع اليدكدددة فتدددد  ضدددطظت  ددد ع اليدكدددة عدددد  أفمددد ر أ طهددد  ؛ الطك فدددآف واليدددخافة لغيدددد 
الط ديددة  و معددع دور دد  الدددئفس فددا  يفيددة اأفددداد وشددعخر ب ب لد دد    وأن  جددب العطدد  
الددد ي اكديددده الفددددد ومسددد خى كف يدددة الإر ددد ل لا ا يددددد بى ق ددده الفسددديخلخجفة فيسدددع وةرطددد  

الظفسفة وخمفي ه الإرسد رفة   وقدد شاصدت  د ع الطدرددة مد   يددع إراد  الجط عة والدا ة 
 . لطعظخ  ف الع مميف وعمق ف العط  مف أثد فا إر  جي هب

   : الحعلا الهصيلفي وعلاقتو باللحوح السعلشهية
 ظ ك عدد مدف الطصدىمي ف ال دا شد   ادد ادامه  لم ع يدد عدف الطشد عد الظفسدفة       

  والا جدد ع الظفسددا Moraleفهظدد ك الدددوف الطعظخ ددة ل  ال ددا يشددعد  هدد  الفدددد  جدد ع عطمدده 
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 Job  satis  و ظد ك أيضد ا الد د  عدف العطد  لAttitude towardsريدخ العطد  ل
Faction  و ددد ع الطصدددىمي ف وةن  ر اظدددت  فصدددفمف مددددلخلا ه  إلا أرهددد   شددديد بصدددفة  

يشددغمه ع مددة إلددع مجطخعددة الطشدد عد الخجدارفددة ال ددا شددعد  هدد  الفدددد ريددخ العطدد  الدد ي 
   لف ا . 
فددد لدوف الطعظخ دددة  عددددف بددد لجخ العددد م الددد ي يسدددخد الطظرطدددة والظددد  ج عدددف ا ج  ددد ف       

    Stankossen   1978 P.299اأفددددداد وآرائهددددب بدددد لردوف الطيفىددددة ب لعطدددد  ل
و ع دددد الددددوف الطعظخ دددة عدددف الي لدددة الظفسدددفة وال  ظفدددة والعصددد فة أفدددداد الطجطخعدددة ال دددا 

ن . ولطعظددع آخددد فددإن  و   هب و ددكثد فيهدد  و ككددد رغ دد هب فددا ال عدد يدددمب دمخكدددهب و صدددف
  والا ج  د ف ل Feelingsالدوف الطعظخ ة مدصىمم عد م يشديد إلدع ميصدمة الطشد عد ل

Attitudesوالعخاطف ل  Sentiments ال ا  يكدب  صددف ف اأفدداد فمطد  أن الصددية  
إلدددع الي لدددة الظفسدددفة وال  ددددظفة  شددديد إلدددع اليدددد لة الجددددسط رفة لمددددفدد فدددإن الطعظخ دددة  شددديد 

 والعصد فة الع مة له . 
إذ إن  ددد ا   و ظردددد بعضدددهب إلدددع الددددوف الطعظخ دددة عدددف طد دددق الطظردددخر الفدددددي 

الطفهخم ادل   يف الدددوف الطعظخ دة لمفددد وا  ف ج  ده ومددى إشدر عه  ومسد خى  خافدق الفددد 
طعظخ ة فدا  ع يدد جطد عا م  ال يئة والعط    أم  الطظرخر الجط عا  يه  يدد الدوف ال
 فيدكة عمع الؿفب الاج ط تفة أكرد مف   ثيدع فا الؿفب الفددية .

و ر اظددددت وجهدددد ف ررددددد الردددد  ريف وعمطدددد ء الددددظفس والإدار   ددددخل مفهددددخم الد دددد          
إلا أن مفهدددخم الددددوف الطعظخ دددة اظردددد إليهددد  عمدددع أرهددد  أكردددد   الدددخظففا والددددوف الطعظخ دددة 

ا   وأن الد   الخظففا أ د مكخر ف الدوف الطعظخ ة وأن  ظد ك شطخلا مف الد   الخظفف
مددف عددد الد دد  الددخظففا مدادفدد ا لمدددوف الطعظخ ددة   وأن بعضددهب ا خددد يطيدد  إلددع الفصدد  

 .  يف الطفهخميف
ال فد ددق  دديف مفهددخم الد دد  الددخظففا ومفهددخم  أووأن  ظدد ك صددعخلة فددا الفصدد          

و دددعب دددممة   ا الد دد  الددخظففا والي لددة الطعظخ ددة الدددوف الطعظخ ددة والعخامدد  الطددكثد  فدد
  فا دراد ه الدأي الس  ق إذ ادى عف طد ق اد عداض بعص ا راء والدراد ف ٜٜ٘ٔل
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صدددعخلة الفصددد  ال ددد م  ددديف الددددوف الطعظخ دددة والد ددد  الدددخظففا و طيددد  إلدددع اأخددد  بددد لدأي 
 .   الت ئ  أرهط  وجه ن لعطمة وا د 

 ا الهصيلفي العلهامل الساثلحة في الحعل
درادة ورد لة ج معفة ومت لدة درددت جطفعهد    0ٖٖٓٓٓ    خالاLock  1976راج  ل

ومماددد  التدددخل أن الد ددد  الدددخظففا ا يتدددق مر شدددد    ددد ثيد   مخ دددخ  الد ددد  الدددخظففا 
 : مجطخعة مف العخام  الطر شد  و ا

 متدار العط  الطىمخل   . 
  اأرشىة داخ  العط  . 
  اأجخر لالدا ع   . 

   غيد مر شد  وعخام
  العمق ف م  زممء العط     
    .  العمق ف م  الإدار 

   ف كد العخام  ال  لفة ال ا  كثد فا مس خى الد   الخظففا . Muillinsلأم  
  وال عمب .  والتدراف   وال ك ء   العخام  الفددية مر  : الشاصفة 
  ف .والطع تدا  والؿفب   والعخام  الاج ط تفة مر  : الا ج   ف 
   وط فعدة   والعمقد ف الشاصدفة   والعخام  ال ظرفطفة مر  :  جب الطكدسة وط فع ه

 وال  ثيد اليكخما .  ودف د ف الطكدسة ورط  الؿف د    العط  ال مظخلخجف  
 عشاصلح الحعلا الهصيلفي 

ا يددددد الد ددد  الدددخظففا فدددا أرطدددخذل ل دددخر د ولدددخلد    ددد ثد العخائدددد ال دددا ييصددد   
ومدد   يتتدده لدده مددف إشددر ع ف   ولإِدراكدده لعدالددة  دد ع العخائددد     وظفف دده  عميهدد  الفدددد فددا

وظفف ده فهدا ر د ئج لي ج  ده وأيضد ا لطد   أوأم  الِإشر ع ف ال ا ييصد  عميهد  فدا عطمده 
  اد ادامه  فا إشر     ع الي جد ف  خفدع له الطظرطة مف  خافة لود ئ  إشر    يطكظه

مددف عطمدده   يتددق لدده مددف مصدد در م عدددد  مردد  والإشدد ع ف ال ددا ييصدد  عميهدد  الفدددد  
اأجد ال ي ييص  عمفه   ومي خى العطد  الد ي يتدخم بده   وفددص ال دقدا ال دا ا فيهد  

 له العط  ورط  الطع ممة ال ا امت    مف الطشدف ال ي ادأده .
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  ومي ددددخى العطدددد      أن الد دددد  عددددف العطدددد  ميصددددمة عظ صددددد الد دددد  واأجددددد
وددد ع ف العطدد  وظدددوف العطدد  ال ددا   ومجطخعددة العطدد    والإشددداف   وفدددص ال دقددا 

ا صددخر الفدددد أردده ييصدد  عمددديه  مدددف عدددطمه فددا صدددخر  أكرددد  يداددداا ومددف ثددب بتدددر مدد  
مظ فددد  ك يددد  وم عدددد  لدده بتدددر مدد  اة ددد ر دد ع  أو مددخن  دد ع الخظدددفؽفة مصددددر إشدددر ع ف 

 عف   ع الخظففة و ةداد ومف ثب ار ر طه  ه . 
  وزميم   د  أرطخذجد ا لمد د  الدخظففا   ا ضدطف ددرعة Conwayخردخي لطخرف ك       

  وفددص ال ددر ع   عشد ج رر ا لؿف س الد   الخظففا ومف أ ددز  د ع الجخاردع ال دؾفدة 
واأمدددددددف   واأجدددددددخر   والإدار  العمفددددددد    ومجطخعدددددددة العطددددددد  والإشدددددددداف   والادددددددد تملفة 

 طا . وأدمخل  ظرفب العط  والال ةام ال ظرف  الخظففا
    وزمددددددددفم ه   ددددددددددن جددددددددخارع رئفسدددددددة لمد ددددددد  الدددددددخظففا Smithوةن ددددددددطيه ل      

  وزمددمء العطدد    والإشددداف وال تدددم الددخظففا   والدوا ددع   ومصدد در   ط فعفددة العطدد  
  ييدددددد جخارددددع مط ثمددددة لمد دددد  مظ رتددددة مددددف عظ صددددد وظفؽفددددة Ferrattو ددددرعهب فددددداف ل

 والإشداف والإدار  .   ومجطخعة العط    وط فعة العط    ك لدوا ع 
 قلياس الحعلا الهصيلفي

إن ؾف س الد   الخظففا يي  جه الإدار دخن وأصدي ل التددار والطه طدخن فدا مجد ل      
العطددد  الإداري والصدددظ عا فمريدددد مدددف التدددداراف الإدار دددة  فيددد  و ددددرس بيسدددع مددددى 

س الد د  الدخظففا  ددف ا جخ د د ا   وعمفه فتد ك ن  ىخ د ؾفد    ثيد   فا الد   الخظففا
لريخد العمخم السمخكفة أم  الطسكولخن فهب اه طخن بؿف س الد   الخظففا أرهب يعدورده 
مكشداا لممف ية ال ظرفب و ظ ك بعص الطكدس ف ال ا  تخم بطسخ  ف دور دة لؿفد س الددوف 

الىدائدددق  الطعظخ دددة و سددد ادم الطسدددخ  ف ل ىدددخ د إدددد دا فجفة ال غييدددد فيهددد    ولعددد  أكردددد
اددد عط لاا لؿفدد س الد ددد  الخظدددففا بىدددد تة غددديد مر شددد   ددا الطم رددة والطت  مددة وق ئطددة 
الادددد  ف ر ف أن طد ت دددا الطم ردددة والطدددددت  مة   خددد ان وق ددد ا ك يدددداا وأن الادددد  ف ر ف  دددا 
أكردددد الىدائدددق ادددد ادم  ل تيدددفب الد ددد  الدددخظففا   بددد لدغب مدددف أن بعدددص الادددد  ف ر ف لا 

ميهددد    ولمدددف بعضددد ا مظهددد  قدددد  ىدددخر واع ظدددع   صددديفيه بييددده يطكدددف الاع طددد د يع طدددد ع
 . عميه  كطت افس ممءمة لمد   الجةئا والمما
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   -الظردد  ف ال ا فسدف الد د  الخظيدفا : –ث رف ا 
   Abrham Maslowررد ة دمب اليد جد ف لأ دا  م م ددمخ  ل -ٔ

 طردد  ج رردد ا مهطدد ا فددا و دد  رردد م فعدد ل إن فهددب الي جدد ف واأدوار ال ددا  ط رددده       
ف لي جدد ف   لميددخافة عمددع أددد س أن  دد ع الي جدد ف  شددك  دافعدد ا قخ دد ا لمظشدد ط الإرسدد را 

 عد رخعد ا مدف ال دخ د اددف  الفددد إلدع إ دداد ددمخك معديف لم اؽفدط مدف  دد   د ا ال دخ د 
 جدددد  فعظددد و هدددف ال دددصدف ف السدددمخكفة إلدددع إشددر   الي جدد ف الإرسدد رفة   والي جدد ف م

إشر     جة  رهد   جد ف ورغرد ف جدادد  لددى الإرسد ن و  عديف عمفده إشدر عه    ومدف 
ف لطددداد الظدد جم   واجددع الإدار  أن  مددب بى فعددة   جدد ف ودوافدد  دددمخك اأفددداد العدد مميف 

  دع اد طكف    مةمهك معمخم ف عف الى فعة الرشد ة و أدر ل  صدف ف اأفدداد ودوافعهدب 
اراف بشددد ن  يفيدددة العددد مميف   ف ليددد فة مدددكثد خددد رجا ييددددك شدددعخر مدددف أن ا اددد  التدددد 

 ددددخ مجطخعددددة  أو  الإرسدددد ن و جعمدددده يسددددمص دمخكددددد ا معددددديظ ا ل يددددددتيق الدددددهدف الطىمددددخل 
الردددوف ال ددا   ددخافد فددا جددخ العطدد  و شددر  رغدددر ف اأفددداد الدد اف يسددعخن إلددع إشددر عه  

 . معظخ ة أووقد  مخن م دية  دم فة أوواليخافة قد  مخن إيج  فة   عف طد ق العط  
قدخ  داخمفدة ميدكدة  ظرد  مدف  أوأم  الدواف  فها أشدف ء ك مظدة فدا الدظفس الرشدد ة 

أ ددددداف  طردددد   أودددددمخك ا جدددده ريددددخ  يتيددددق  دددددف  أوداخددد  الفدددددد  ددددكدي إلددددع  صدددددف 
   ج ف يىطم الإرس ن إلع إشر عه  .

فهدا شاصدفة  يظطد    د مط  د ق امي  أن الدواف   ع يدد   جد ف داخمفدة لددى الفدد      
اليخافة خ رجفة عف الفدد رفسه فها تر ر  عف شاء ادركه الفددد فدا  يئ ده  سد عدع فدا 

والي جدددد ف  ددددا مصدددددر التددددخ  الدافعددددة والطيدكدددد ف للإرسدددد ن . إذ  عددددد    يتيددددق أ دافدددده 
ررد ة الي ج ف ال ا و عت مدف ق د  م ددمخ أكردد ررد د ف ال يفيدة شديخع ا وقددر  عمدع 

الإرسد را فدا ددعفه لإشدر     ج  ده الطا مفدة   و تدخم  د ع الظرد دة عمدع   فسديد السدمخك
 م دأاف أد ديف : 

 . لخ  ه  لمفددأو إن   ج ف الفدد مد رة  د ير ا  ص عدي ا عمع شك  دمب بيسع  - أ
أمد  الي جد ف   إن الي ج ف غيدد الطشدرعة  دا ال دا  دكثد فدا ددمخك الفددد و يفيدةع -ل

 . الفدد ومف ثب اظ ها دور   فا عطمفة ال يفية الطشرعة فم  كثد فا دمخك
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  Physiological Needsالي ج ف الجسطفة لالفسيخلخجفة   -ٔ
و  ع  طر  الي جد ف اأدد س لرتد ء الإرسد ن وادد طدار  ه عمدع قيدد اليفد   ك لىعد م       

والط ء والجظس والهخاء   والي جد ف الفسديخلخجفة  سدفىد عمدع بؿفدة الي جد ف إذا لدب 
 ف مشرعة . م

  Safety & Security needsالي ج ف اأمف الظفسا والسممة  -ٕ
  ضطف   ع   ج ف الفدد لميط ية مف اأخى ر الجسطفة والصيفة وال درفة كد لص       

اليط ية مدف اأخىد ر الاق صد دية والط عمتدة بضدط ن ادد طدار ة العطد  لمفددد لضدط ن 
طي فردددة عمدددع مسددد خى معددديف مدددف اليفددد   اددد طدار الددددعب الطددد دي الضددددوري لمفددددد لم

 الطعفشفة . 
  Social Needsالي ج ف الاج ط تفة ل الي جة إلع الار ط ء   -ٖ

  رددد   ددد ع الي جددد ف مدددف كدددخن الإرسددد ن اج ط تفددد ا بىرعددده و عدددفا  دددطف جط عدددة      
و  ف عددد  معهددد  . و شدددط    جددد ف  مدددخ ف العمقددد ف واليدددع والار رددد ط مددد  ا خدددد ف 

ج ط تفة رتىة الارىمب ريخ   ج ف أعمع ولعيد  عدف الي جد ف و عد الي ج ف الا
 لفة . و اأ

  Esteem and Self –respect  ج ف ال تداد وا  دام ال اف  -ٗ
 دد ع الي جدد ف   ضددطف الي جددة إلددع الشددعخر ب أ طفددة مددف ا خددد ف وا  دددام الدد اف       

لفة والطدكددددة الدددد ي يطكددددف اليصددددخل عمفدددده عددددف طد ددددق المف يددددة والطظ فسددددة والاددددد تم
 واع داف ا خد ف بؿفطة الفدد وقدر ه عمع  الخصخل إلع مداكة عمف  . 

 Self – Actualization needs  ج ف  يتيق ال اف  -٘
أشدد ر م دددمخ إلددع مفهددخم  دد ع الي جددة ب رهدد    جددة الفدددد إلددع أن يكددخن مدد  داا قدد دراا       

يط ممهد  فدإذا كد ن الفددد يردف عمع الخصخل إليه   ظد ء عمدع التددراف والمف يد ف ال دا 
وةشدر     أره يس ىف  أن يكخن مداداا ر جي ا فإره يجع أن يعىدا مرد   د ع الفدصدة 

و د  ا ذلدص بعدد إشدر       ع الي ج ف  دأي م دمخ يعد أقصع م  يصد خ إلفده الفددد 
   ع الي ج ف الس بتة كمه .

 ررد دة الع مدميف لالهديدزل ديد    -ٕ
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   ددددددرادة مددددديدارفة عمدددددع Frederick Herzbergيددددد  لقددددد م فدددددد در ص  يدزل
مجطخعددة مددف الطددداد ف مددف الطهظدددديف والطي ددد يف وذلددص عددف الد دد  الددخظففا كطيدددك 

 The motivation toلسدمخك اأفدداد وارددف عهب لمعطد  ورشدددف ر  ئجهد  فدا ك  بده ل
workددكدي إلدددع      وقددد  ظيددت  دد ع الظرد ددة أن العخامدد  الطددكثد  فددا  يئددة العطدد  ال ددا 

التظ عددة والد دد  عددف العطدد   ددا لفسددت ب لضدددور  العخامدد  رفسدده  ال ددا  ددكدي إلددع عدددم 
وقد  طاضت الظرد ة فا  ظ ئهد  الفمددي عدف وجدخد عد مميف ييدددان   الد   عف العط  

 مصدر الد   لدى الفدد  ط : 
    Hygiene Factorsالعخام  الخق ئفة ل -أ

وال دا  يدخل دون  يتيدق عددم الد د  لددى   الخظففدة و ا العخام  ال ا  د ر    يئة     
فهدا  يجددع مشد عد عددم الد دد  لمظهد  لا  يتدق الد دد   د ا ه    و  طردد    اأفدداد 

ودف دددد ف الطظرطدددة والعمقدددة    ددد ع العخامددد  برددددوف العطددد  والدوا دددع واأجدددخر 
 والطك ردددة الاج ط تفدددة   و عدددد ذاف أثدددد  واأمدددف الدددخظففا   ب لطشددددفيف والدؤدددد ء 

 و طكف عد   صط م أم ن  ه ا الاصخص.   فا مظ  الدواف  السم فة فا العط  
   Motivating Factorsالعخام  الدافعة ل -ل

و دا العخامدد  ال دا يشددعد الفددد مددف خدمل إشددر عه   درجدة ك يددد  مدف الد دد  أرهدد        
سددكولفة  سددهب فددا ز دد د  اردف عدده ريددخ العطدد  . و  طردد  بعخامدد  ال تدددم وال دؾفددة والط

وال تدددداد والشدددعخر ب لإرجددد ز والا  ددددام أي أرهددد   ع دددد عدددف مي دددخى الخظففدددة رفسددده  
ومدددف شددد ن  ددد ع العخامددد  أن  سدددهب فدددا  يتيدددق الد ددد  الدددخظففا لددددى   وط فع هددد  

اأفددداد . إذ ك رددت الإدار  ق دد  ظهددخر  دد ع الظرد ددة  صددع جدد  ا  ط مهدد  بطع لجددة 
 يسدديف  أوف طد ددق ز دد د  أجددخر ب   لددة ارافدد ض الدددوف الطعظخ ددة لدددى اأفددداد عدد

غيددد أن مدد   صددمت عمفدده الإدار  مددف ر دد ئج مددف ذلددص لددب ييتددق   ظدددوف العطدد  
اددد ى عت الإدار  أن  طدد رس   ولعددد ظهددخر  دد ع الظرد ددة   اأ ددداف ال ددا    غيهدد  

ددد  فددا  يتيددق أ دددافه  عددف طد ددق  ال دكيددة عمددع العخامدد  الدافعددة   وةن أو رشدد ط ا 
ي  يدزليد   س ع درجة ع لفدة مدف عددم الد د  عظددم  لا  مدخن عخام  الخق ئفة  دأ

مخجددخد  لمظهدد  لا  ددكدي إلددع ال يفيددة عظددد وجخد دد   يظطدد  العخامدد  الدافعددة لاليدد فة   
 كدي إلع  يفية قخي ور     م عظد  خافد   لمظه  لا  س ع كريددا مدف عددم الد د  

 عظد عدم  خافد   . 
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 مددف كريددداا عددف ررد ددة م دددمخ لمي جدد ف مطدد  ددد ق ا ضددم أن  دد ع الظرد ددة لا  ا 
فطرما عظدد  دخافد عخامد  فدا فئدة قدد لا   غيد أره  لا  دى   ع العخام   طف فئة وا د  

 كدي ب لضدور  إلدع الد د  والت دخل فدا فئدة أخددى  د  يطظد    لدة الادد ف ء فدا  ديف أن 
  يعظددا عدددم وجددخد العخامدد  الدافعددة فددا ال ظرددفب يعظددا أن  ظ لددص شددعخراا ب لد دد  وغف  هدد

و عظدددا   الد ددد    ولدغددددب ذلدددص كدددد ن لهددد ع الظرد دددة أثدددد ك يدددد فدددا مفهدددخم إثدددداء الخظففدددة 
و ةو دددددع بفدددددص أك ددددد لمشددددعخر   إعىدددد ء الطخظددددف مسددددكولفة أك ددددد فددددا مط ردددددة عطمدددده 

 دديت للإدار دديف أن عمدديهب الا  طدد م   ظطفددة العخامدد  الداخمفددة أو كطدد    ب لإرجدد ز وال تدددم 
 داف مكدس  هب . إذا أرادوا  يتيق أ 

 :رردد ة ال دخق  لفدددوم  -ٖ
ردة ل و   و عدديم ه  لا تد ا مدف ق د   دVroom عد ررد ة فددوم ل  Houseس ووـ

and Wahba مف الظرد  ف اليدارة فا الدواف  والفمد  اأد س فا   ع الظرد ة  دا  
ئدددد  ال دددا أن اأفددداد ا ددد لخن الجهدددد لإرجددد ز  مدددص اأعطددد ل ال ددا  دددكدي إلدددع الظ ددد ئج لالعخا

الطيد  لمعطد  بىد تدة معيظدة يع طدد  أوادغ خن فيه  مدخما عتمرف ا إلع ال يفيدة   ف لدغردة 
ال صددف دد  عرهك ر د ئج معيظدة كطد  يع طدد عمدع رغردة  أوعمع قخ  ال خق  ب ن ذلص العطد  

 . الفدد فا  مص الظ  ئج
عطد  مد  يع طدد إذ يشيد إلع أن قخ  ال يفية عظد الفدد ل  ل الجهد الدمزم لإرجد ز 

ل فدددا و عمددع مددددى  خقعدده فدددا الظجددد ف ب لخصددخل إلدددع ذلددص الإرجددد ز و ددد ا  ددخ ال خقددد  اأ
وأ ددد ف فدددوم أرددده إذا  تدددق الفدددد إرجددد زع فهددد  دددفك ف  أم لا ؟ و ددد ا  دددخ   ررد ددة فددددوم 

 ال خق  الر را عظدع .
 إذاا  ظ ك رخع ن مف ال خق  :

ع بد ن الؿفد م بسدمخك معديف دديكدي ل : ادج  إلع قظ عدة الشدا  واع تد دو ال خق  اأ -ٔ
 إلع ر فجة معيظة ك لطخظف ال ي يع تد أره ع م  جيد وق در عمع الارج ز . 

ال خق  الر را : و خ  س ل الظ د ئج الط خقعدة لد لص السدمخك و دا مد ذا دفيصد  بعدد  -ٕ
إ ط م عطمفة الإرج ز   فد لطخظف يسد ل إذا  تتدت إر  جد ا معيظد ا دد عىا مك فد   أم 

  وأن  دد ع الظرد ددة لهدد  عمقددة أيضدد ا لط غيددد الد دد  الددخظففا أرهدد  أشدد رف لا ؟  
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إلع أن ال خق  الإيج  ا لمطددوداف الط دية والطعظخ ة ادظعكس عمدع ر د ع الدخظففا 
لطهظ ددده فمطددد   خقددد  الطدشدددد الظفسدددا أن مهظ ددده  جمدددع الطك فدددآف الطعظخ دددة والط ديدددة 

 .  مهظ ه وزاد  طسكه  ه مط  ر   عف و خفد له شاصفة اج ط تفة مت خلة ك
 ولدخلدد : –رردد ة  دخر د  -ٗ

 أو عدد  د ع الظرد دة إكطدد لاا لظرد دة ال خقد  فتدد  دديف ل خر دخر ولدخلد  أن أداء اأفددداد      
و ددد ع العخائدددد  تدددخد إلدددع الد ددد    إرجددد ز ب اظددد ج عخائدددد ومك فدددآف داخمفدددة وخ رجفدددة 

الفدددد بدد لفاد عظدددم  اددكدي عطمدده و ددظجب عظهدد  شددعخر   ال ا فددة  أوب لفخائددد الداخمفددة 
والعخائدددد الا رجفدددة  دددا ال دددا  طظيهددد  الطظرطدددة لإشدددر     ج  ددده اأدددد س   بكف يدددة 

كددد أجد واأمددد ن وغيد ددد    كطددد   ضدددطظت الظرد دددة أرطخذجددد ا آخدددد ادددكثد فدددا ر ددد  
  اأفددددداد ودوافعهددددب ريددددخ العطدددد  و ددددخ أدارك الفدددددد لعدالددددة العخائددددد ال ددددا ا سددددمطه  

ن  ظ ك فدق ا  يف م  يجع أن يكخن وم   خ ك ئف فعدما   ومدف  يت أأو ف لظرد ة 
ومسد خى   والجهدخد   والا دداف   الطهد راف   العخام  ال دا  مدخن مددخمف لمعطد  

فهددد ع العخامددد   دددكثد فدددا  خقعددد ف الفددددد  دددخل العخائدددد الط يتتدددة   واأداء   ال عمدددفب 
  .وز  د ه  في خق  الفدد أن العخائد د ةداد

 دددديتيق ردددخعيف مدددف الطك فدددآف  بيددددسع  دددد ع الظرد دددة فدددددإن اأداء اددددكدي إلدددع لدددد لص      
و يدددددتيق الددددد اف   الطدددددم فآف الطسدددد تد  لالضدددددطظفة  مددددر  الشدددددعخر ب لإردددددج ز  : ددددط 

 .والطدم فآف الدر  د  مر  الطدكة وظدوف العط  
 رردد ة مدفكمرد فدا اليد جد ف : لرردد ة الدافد  لإرجد ز   -٘

إن مس  طة مكفمرد فدا عطمفدة ال يفيدة الإرسد را  د ما  فدا  يداددع ثمثدة أردخا        
   -مف الي ج ف اأد س ال ا  كثد فا ال يفية  ا :

: إن اأفددداد مطددف لددداهب   جددة قخ ددة Need for powerالي جددة إلددع السددمىة  -أ
ا ص لمسدمىة يطيمدخن دائطدد ا إلدع مط رددة ال دد ثيد والدق بدة وعد د  يسددعع  دكلاء اأشدد

 لميصخل عمع مظ صع ؾف دية .
: إن اأفددداد مطدف لدداهب   جدة قخ ددة Need for Affiliationالي جدة لمر طد ء  -ل

لمر ط ء ا خلد لداهب شعخر ب ل هجة والسدور عظدم  يكخرخن مي خليف مف أشدا ص 
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آخدددد ف و شدددعدون بددد ألب إذا  دددب رفضدددهب مدددف الجط عدددة ال دددا اظ طدددخن إليهددد  و طيددد  
إلع  ظ ء عمق ف اج ط تفة م  ا خد ف   أي لداهب الي جة إلدع   كلاء اأشا ص

 الصداقة ولظ ء عمق ف م  اأفداد وا خد ف فا العط  . 
و د ا يعظدا أن اأفدداد الد اف  -: Need for Achievementالي جدة لمرجد ز  -ل

  دددخافد لدددداهب   جدددة قخ دددة للإرجددد ز يكدددخن لدددداهب رغردددة قخ دددة لمظجددد ف وخدددخف مدددف 
و ددددب يي ددددخن ال يدددددي و ضددددعخن أرفسددددهب أ ددددداف ا لددددفس مددددف الطسدددد يي      الفشدددد 

و ددب يفضددمخن  يطدد    و اظردددون إلددع  يطدد  الطادد طد   خاقعفددة   الخصددخل إليهدد  
    الطسكولفة فدا إرجد ز الطهطد ف واليصدخل عمدع الطعمخمد ف عدف الإرجد ز الط يتدق

 دددخن فدددا مطددد اة   وقدددد وجدددد م كفمردددد أن اأفددددداد مطدددف يط ددد زون بددد أداء العدددد لا ادغ
لخن  و أرفسهب عف ا خد ف بعط  أشف ء أفض  و ريردخن عدف مسدكولف ف فدديدة و يد

   .   مش كمهب 
 :ررددد ة الهدددف  -ٙ

 دم بد ن الدداف  أو   والد ي Edwin lockeصد  ع  د ع الظرد دة العد لب أدو دف لدخك ل
أ ددداف واأداء يكخردد ن مددد فعيف عظدددم  ييدددد الإفددداد أ دددافهب وعظدددم   مددخن  دد ع ا

مت خلة و وا ية و  خفد له   غ ية عكسفة   يف معدلاف ومس خ  ف اأداء للإفدداد 
  لدد لص وجددع عمددع الإدار  ال ددا  دغددع فددا ز دد د  دوافدد  الإفددداد ريددخ العطدد  ورفدد  

 أدائهب أن  خفد لهب م  اما : 
  يداد اأ داف والطهط ف ال ا ا خق  مظهب أداؤ   بشك  وا م . -أ

 هط ف والعظ صد ال ا   ضطظه  اأ داف مت خلة مف اأفداد .أن  مخن الط -ل
 .ف دم قظدخاف لم دغ ية العكدسفة لد ف ن مسدد خى أداء اأ فدداد  -ل

فهدا  دشدد   إن وجخد أ داف لدى اأفداد شاء أد س ل يداد مس راف السمخك       
 مدددخن و ددد ع اأ دددداف يجدددع أن   ددددمخك  دددكلاء اأفدددداد و خجهددده ل يتيدددق اأ دددداف 

 أولددددد لص يسددددد ىف  الطدددددداد   ميدددددددد  ومت خلدددددة وذاف ف ئدددددد  لمفددددددد وق  مدددددة لمؿفددددد س 
الطشددددف ب لا فدددد ب مددد  مدؤودددددفه و ددد  اأ ددددداف الا صدددة بدددد داء العطددد  وكفؽفددددة 

     يؿفته  . 
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أن لهدد ع الظرد ددة أ طفددة ك يددد  فددا الد دد  الددخظففا و  فددق إلددع  ددد  مدد  مدد         
أن الفدب  يف  مص الظرد  ف و  ع الظرد ة  يدادد ررد ة ال خق  وررد ة الإرج ز إلا 

أية وظففة فمط  ك ن الهدف وا ي ا و واقعف ا و  ظ دع مد   أوالهدف فا أي عط  
قدددراف الفدددد كمطدد   تددق ر دد  وظفؽفدد ا لدد لص الفدددد والعكددس صدديفم أي كمطدد  كدد ن 

ا الهدف غ مض ا وغيد واقعا ولا اظسجب م  قدراف الفدد كمط   عرد الد د  الدخظفف
 ومف ثب ارعكس فا إرج زع وأدائه فا العط  . 

 :ا   و  رردد ة العددالة لالطسدد -ٚ
ا  فا الطع ممة الطظرطدة و   دكة   ع الظرد ة عمع مدى شعخر الفدد ب لعدالة والطس 

له ؾف د  م  بطع مم ه  للأفداد ا خد ف  ه  ولا صة فا مجطخعة العط  رفسه . وطدخرف 
  و شديد إلدع أن الفددد ييفدة ل يتيدق J.Stacey Adamsل د ع الظرد دة مدف ق د  أدمدة 

العدالدة الاج ط تفدة فدا الطك فددآف ال دا ا خقد  اليصدخل عميهدد  مت  د  الإرجد ز الد ي يتددخم 
  مف عطمه وليف م  يتدمده Outcomesبه ف لفدد اخازن  يف م  ييص  عمفه مف ر  ئج ل

 .خن عمفه مف عطمهب   م  م  يتدمه ا خدون و يصمinputل لص العط  مف مدخمف ل
ي مد  يتدمده لمعطد  مدف مددخمف والظ د ئج و  ا  إذا مد  أدرك  سدو  يشعد الفددد ب لطسد       

ال ا ييص  عميه  مظه م  م  يتدمه ا خدون فدا مجطخعدة العطد  و يصدمخن عمفده مظده 
  ا  ومدددف ثدددب الإ رددد ط وعددددم ال يفيدددة و  . ولعكدددس ذلدددص الإدراك فإرددده يشدددعد بعددددم الطسددد

 ا  عف طد ق :و  ا  ييفةع إلع  يتيق الطسو  م الطسوشعخرع بعد
  غييد الطدخمف عف طد ق  غييد م  يتدمه لمعط  مف جهخد وةر  ل ومعدفة . -أ

 غييدددددد الطادجددددد ف عدددددف طد دددددق  غييدددددد مددددد  ييصددددد  عمفددددده مدددددف أجدددددخر ومظددددد  ج  -ل
 وخدم ف.

 إعى ء ؾفطة معظخ ة لعطمه فا   لة فشمه فا  فسيد الطدخمف والطادج ف . -ل
 .ا  فا مك ن آخد و  . وأخديداا  ددك العطد  لمسعا إلع  يتيق الطسد
 :رردد ة الخجدخد والار دط ء والظدطخ  -ٛ

  بإعدددد د   د يددددع دددددمب الي جدددد ف عظددددد م دددددمخ إلددددع ثددددمد Alderffrقدددد م الدددددرفد ل
 مجطخع ف مف الي ج ف . 

ية   و دد ع   ضددطف الي جدد ف الع ئددد  إلددع  ددط ن الصددExistence  جدد ف الرتدد ء ل -ٔ
  و ط ث  إلع  د م  الي ج ف الفسيخلخجفة Physicalwell-beingالجسطفة لمفدد ل

 واأمظفة عظد م دمخ . 
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   ج ف الفدد م  ا خد ف و ا  شره الي ج ف الاج ط تفة عظد م دمخ . -ٕ
   و  ع  دكة عمع  ىخ د رطخ التدراف الإرس رفة .Growth  ج ف الظطخ ل -ٖ

 د قدرا دده وةمك ر  دده و دد ع  طردد  الي جدد ف العمفدد  والدغرددة فددا رطددخ الشددا  و ىددخ 
 عظد م دمخ و ا   ج ف ال تداد والا  دام و  ج ف  يتيق ال اف  

 يه  ع د الي جة إلع الرت ء   قمصت   ع الظرد ة الي ج ف إلع ثمد   ج ف        
ف لي جددة   عدف الي جدد ف الفسدديخلخجفة فددا ررد دة م دددمخ وعددف   جدد ف اأمدف عظددد  ددخ د 

و دددخ مددد  ع دددد عظددده  دددخر د ب لي جدددة   ر طددد ء ع دددد عظددده م ددددمخ ب لي جدددة إلدددع  تدددداد لم
وك لص ف لي جة لمظطدخ  دا الي جدة ل يتيدق الد اف فدا   لمعضخ ة فا جدطعف ف شاصفة 

ررد دة م دددمخ ولددخر د   ومددد  ادددطية  ددد ع الظردددد ة عدف غيد دد   ددخ عدددم   كيددد الدددرفد عمددع 
ف أن  كثد عمدع اأ طفدة الظسد فة لهد ع الي جد ف  دور   فة الإفداد فهظ ك م غيداف يطك

 .   وآلفة إشر عه  مف  يئة إلع أخدى 
 ( :Occupational Stressالزغهط السيشية ) : ثانياا 

مصددىمم يك ظفدده غطددخض شددداد ررددداا لار ر طدده بطدادفدد ف عداددد   جددد لهدد  مك ردد ا 
  الإ رددددد ط     التمدددددق  واددددددع ا لمدددددد ادام فدددددا مجددددد ل عمدددددخم السدددددمخك والإدار  الخظفؽفدددددة

الممردد لا  والاددد ظةاف الظفسددا   و ددغخط الطهظددة خ ددد  غيددد ددد ر  ا عدددض لهدد    الصدددا 
الفددددد فدددا مجددد ل العطددد   يددده اددددرك الفددددد أن قدرا ددده لم خافدددق مددد  الطخقدددف  دددعففة مطددد  

مخاجه ه    وأن ال غيداف ال درفة ال دا  أوز     و  شك   هداداا وأتر ء  يه لا يس ىف   ج
ضدد غ  الطخجددخد فددا مجدد ل  يئددة    ددا إلا اددد عداد  لم خافددق مد  اليدددد المدد  يددد لمفدددد

 . العط 
 مرادر الزغهط السيشية : 

اكثد ميف  العط  والط غيداف الط عمتة بده بشدك  مر شدد فدا ددمخك الافدداد وردود  
 فعمهب ول ل  لا عمع ال ىخر الخظففا ومظ خ مكدسة العط  ال ا يعطمخن  ه  ومظه  : 

:  شدط  مجد ليف أد دديف  طد  ظددوف العطد   Natural of the Jobعطد  . ط فعة الٔ
 ددة والط ديددة الطيفىددة بدد لفدد  و وعددعء العطدد   وظدددوف العطدد   شددط  الردددوف الفية 

فا مك ن عطمه ك ل هخ ة  الإ  ءع   الدطخلة وغيد     أمد  عدعء العطد  فهدخ كطفدة 
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مدددف مددد ركخلفس  ورختفدددة العطددد  الطىمدددخل أرجددد زع فدددا وقدددت ميددددد   وقدددد أشددد ر كددد 
  إلددع أن ز دد د  كطفددة العطدد  ال ددا يجددع أرجدد زع  Marcolis & Grossوكدددوس ل

ز معدده قدددراف الفدددد ال ا فددة  جعمدده م دد مداا ك ر دد ا  و خددمل مددد  ميدددد  ولإدددمخل ا جدد
 رفسه وعطمه. 

و عظدددددددددددا بدددددددددددده  دددددددددددخفد الطعمخمدددددددددددد ف  : Clearance of the Role. و خف الدور ٕ
م  دددددودع   وال  كددددد مددددف الخاجردددد ف والطسددددكولف ف الضدددددور ة ل  ديددددة العطدددد  و خ ددددف

وو دخف ال خجيهد ف والسف دد ف الا صدة ب لعطدد  فخ دخف الددور لددى الطخظدف يتمدد  
شدددعخرع بضدددغ  العطددد  والعكدددس صددديفم   ولتدددد وجدددد كددد  مدددف مددد ركخ لدددفس وكدددخ يف 

  أن  ظد ك عمقدة  ديف أعدداض الإمدداض الظفسدفة Marcolis & Catin   1974ل
 .و خف الدور وال درفة وليف عدم

رشددد  صددددا  الددددور عظددددم  يشدددعد الفددددد بددد ن  ظددد ك  : Role Fight. صدا  الدور ٖ
 ع ر دددد ا و ظ قضدددد ا فددددا م ىمر  دددده ك ل ظدددد قص  دددديف ؾددددفب العطدددد  وؾددددفب الفدددددد ومر دئدددده 

 وال ظ قص  يف بعص جخأرع الدور ومسكولف  ه. 
 :أظهدددددددف دراددددددد ف Personnel Responsibility. الطسددددددكولفة عددددددف اأفددددددداد ٗ

  أن الطسدكولفة عدف الإفدداد Redwail & Halmaan & Yahnson   1964ل
ا خد ف  كثد كريداا فا مس خى  غ  العط  أكرد بكريد مدف مسدكولفة العخامد  غيدد 

     الشاصفة مر  اأجهة  واأدواف والطيةارفة 
:كمطد  زادف عمقدة  Bad Relation With Manager. ددخء العمقدة مد  الددئفس ٘

فسه فدا العطد  ددخءاا كمطد  ازدادف الضدغخط وار فعدت و دخ مصددر مدف أ دب الفدد  دئ
مصدددد در العطدددد  و ككددددد الدراددددد ف أيضدددد  أن أرعددددةال الطدددددراء لرئددددفس العطدددد   عددددف 
 ا خد ف ودخء العمقة معهب اخلد لداهب شعخراا ب لخ د  و  لاف مف التمق وال خ د . 

:و عظدا بده   Professional Growing and Prosperous. الظطخ وال تددم الطهظدا ٙ
الاف ت ر إلع فدص ال دؾفة فا الطس ت   وعخائق الىطخف وعدم الاططئظ ن الدع ال تددم 

 الطهظا وال غييد الخظففا ال ي ا ع رض م  ططخ  ف اأفداد. 
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:اككد الدارددخن جطدفعهب أن  ظد ك ار ر طد ا  Self Problems. الطش ك  ال ا فة لمفدد ٚ
اخدد  العطدد  وخ رجدده وذلددص يعظددا أن ال يئددة الا صددة لمفدددد قددد وثفتدد ا  دديف  فدد   الفدددد د

  مخن الس ع الطر شد فا خمق ال خ د لديه . 
و دخ يعكدس التظ عد ف  : Uncompitancity of the Job. عددم الد د  عدف العطد  ٛ

ال ا فددة لمفدددد وعمق دده بعطمدده فممطدد  ازداد شددعخرع بعدددم الد دد  عددف العطدد  دددخاء مددف 
مددودع الظفسا والطد دي ولعددع عدف  م فدة الي جد ف الظفسدفة   يه عدم ممءم ه وقمة

 لمفدد كمط  ازدادف و يد  الطم  والممر لا  والشعخر ب لضغ  والتمق . 
 : آثلار الزغهط السيشية

 ا مددددف الضدددددغخط الطهظفدددددة بددددد خ مف ط فعددددة شاصدددددف ف  ددددددمخك درجدددددة  خافدددددق 
  أن Welman  1977ل الطخظددف مدد   يئددة العطدد  ال ددا اظ طددا إليهدد    إذ اككددد ولطدد ن

 دد ثيد الضددغ  يا مددف مددف فدددد  خددد وأن ال هداددد ومسدد خاع أيضدد  يا مددف مددف فدددد  خددد 
 . يه يع طد عمع قدراف الفدد وخ دا ه الط  فة و ؿفطه ل ا ه وةدراكه لمضغ  

وةن درجة ؾف س   ع ا ثد ر  دا درجدة ددفىد  الفددد عمدع الطخقدف الضد غ  الد ي       
ل ال يددددددي والطظ فسدددددة والصددددددا  لمسدددددفىد  عمدددددع الضدددددغخط و  يددددد دددددخ ؼفددددده   فطدددددظهب مدددددف ي

والدددد ام  مددددف الطخقددددف الضدددد غ     و ظدددد ك إفددددداد لا يطكددددظهب السددددفىد  عمددددع الطخاقددددف 
 . يكخرخن عد ه للإ ر ط ف الطس طد  الض غىة  يه

مددة الضددغخط وال مفددط لردددوف و  أن فشدد  الفدددد فددا مت  Luthonو ككددد لددخ ف ل        
ة د ظعكس عمع دمخكه و جعمه غيد ق در عمع ال ع م  مد   يئدة  العط  والردوف الى رئ

أن الضددغخط والإجهدد د  العطدد   وفددا  دد ع اليدد ل  مددخن الضددغخط ذاف  دد ثيد دددم ا ؼفدده .
ففدددا     رلددد و افدددا العطددد  مد فددد  جدددداا ب لظسدددرة لمعطددد ل وعددد ئم هب فدددا الخلايددد ف الط يدددد  و 

% ٖٗث  ددت بعددص الدراددد ف أن   أ رلدد  وأمد كدد  الشددط لفةأو بعددص الدددول الصددظ تفة فددا 
  جدددخ  ال عدددع مدددف  دددخادد العطددد  ك ردددت بسددد ع اأخىددد ء الظ  جدددة عدددف عخامددد  أرلعدددة :

  .     الطش ك  الع ئمفة العط   كر فة العط 
 الشضحيات التي فدحت الزغهط السيشية 

  Lazarusررد دددة ال تدددداد الطعدفدددا وال دددا  دددب و دددعه  مدددف ق ددد  لازاروس ل
  الضددددددددددددددددغ  الظفسددددددددددددددددا وعطمفددددددددددددددددة الطخاجهددددددددددددددددة  بعظددددددددددددددددخان   ظهددددددددددددددددد ك دددددددددددددددد ل 1966

 ار تمدت  وم  ظهدخر  د ا الم د ل Psychologicalstress and coping processل
رت ط الريه بد طداد مدف الطريدداف الا رجفدة إلدع العخامد  الطدكثد  عمدع الفددد وصدخلا  إلدع 
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د    عكددTransactionوفددا إطدد ر الط دددأ ال عدد مما ل   عطمفدد ف ال تددخ ب وال طردد  ال دديف رفسددفة
  ووفتد   لهد ا الط ددأ ا شدك   الضدغ  Relational Constructالضدغ   ظد ء عمئتدا ل

الط ىمرد ف الداخمفددة مدخارد الفددد بشددك  ك يدد   ومددف  أوز م ىمردد ف الطيدف   و عظددم    جد
ددددددّ  الضدددددغ  ترددددد ر  عدددددف عددددددم  دددددخازن  ددددديف الط ىمرددددد ف والى قدددددة  السدددددعة   أوثدددددب فتدددددد ع 

Capacity)  يددددد شدددد  ورختفدددة ردود   ا ر فجدددة لعطمفدددة  تدددخ بو ظددد ج عددددم ال دددخازن  ددد   
  أذ  خصدددددددد  مددددددددف خددددددددمل عطمدددددددده Lazarus&Folkman 1986ل  الارفع لفددددددددةالفعدددددددد  

الطا  دددي أن الضددغ  اظشددد  مددف ال ع مددد   دديف الفددددد وال يئددة عظددددم   عددد الطظرددده عمددع أرددده 
 أو  ددددئلط ىمردددد ف لمطخاقددددف الضدددد غىة  شددددك  ع يدددددي  وأن إدراك ا أوأذى  أو هداددددد  

زاا لمخد ئ  الط   ة له فضم عف أن   ع الط ىمر ف الطفدو ة عمع الفدد قدد  مدخن و  ج 
 ضددد ر ة وأن أدددد س أي  غيدددد فدددا  أوفسددديخلخجفة  أوب رطددد ط  ما مفدددة فتدددد  مدددخن رفسدددفة 

و ددددددى لازاروس أن ال ع مددددد  ل    ال دددددخازن ا ىمدددددع مظددددده ودددددد ئ  أخددددددى لم ع مددددد  معهددددد  
Copingمسددفىد  عمددع الط ىمردد ف الا رجفددة والداخمفددة  كدد  مدد  ا  لدده الفدددد مددف جهددد ل   

ل السدددفىد  بإدراكددده و  و يدد و ددخ أ دددد الطكخردد ف ال دددا بطخج هدد  ا ف عددد  الفددددد مدد  ال يئدددة  
  و تيدددفب  لاا أو و ككدددد لازاروس عمدددع ال ظردددفب الطعدفدددا    ةلط ىمرددد ف ال هدادددد الددد ي اخاجهددد

اد دا فجف ف مظ درة لهد   وعد ال ع م  م  الضغخط شيئ  ا ضطف اد ادام  ث رف  الارفع ل
وأن ال ع م  م  الضغخط ا ضطف الط يدك ال ع يدي لمسمخك  هددف اليفد   عمدع  م مد  

و دددى لازاروس أن  اأ ددداد والطريددداف والطخاقددف قددد  مددخن  دد غىة لدددى   الشاصددفة 
شددا  فددا  دديف إرهدد  ع ديددة عظددد شددا  آخددد و سددع رأي لازاروس إن  عدددض الفدددد 

: أن  : مد مددة ال عدددض لمعخامدد  الضدد غىة رمد مدا دد   ددالمعخامدد  الضدد غىة يطددد  دد
 -   ط : اأفداد ا عد خن لظخعيف مف العخام  الض غىة

: و شددط  اأ ددداد الا رجفددة لاأدددد ة والاج ط تفددة والاق صدد دية   . الط ىمردد ف ال يئفددة أ
 ال ا اخاجهه  الفدد فا  ف  ه و  ىمع مظه ال خافق معه .

  وؾفطدددة الفع لفددد ف ال دددا  : و شدددط  ططخ ددد ف الفددددد وأ دافددده الط ىمرددد ف الشاصدددفة . ل
 . يسعع ل يؿفته  خمل  ف  ه مر   يتيق مس خى درادا مد ف 

   : لتددد أكددد لازاروس عمددع أ طفددة إدراك مد مددة  تددخ ب و تددداد الطخقددف الضدد غ 
  وقدددد أشددد ر إلدددع وجدددخد  و تدددخ ب الطخقدددف  خصدددفه مخقفددد ا  ددد غى ا مدددف ق ددد  الفددددد رفسددده

 : ل تخ ب الطخقف الض غ   ط مد م يف 
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: يشديد إلددع إصدددار الفددد  كطدد ا معيظدد ا  دخل رددخ  الضددغ   الا  دددائا أولددا و . ال تيدفب اأ أ
 ايج  فد ا  أو  فتد يؿفب الفدد الطخقف ال ي ا عدض لده عمدع أرده ددم ف ا  ودرجة  هدادع

 . غيد مافط أوغيد   ر مافط  أو    راا   عفف ا  أو  شداداا 
ل عظددد لازاروس و : و ك سددع  دد ا ال تيددفب أ طفددة أك ددد مددف ال تيددفب اأ الردد رخي . ال تيددفب  ل

  إذ ييددددددد الفددددددد فدددددا ال تيدددددفب الرددددد رخي مصددددد در ال ع مددددد  مددددد  الطخاقدددددف  وجط ع ددددده
  إذ ادددد ب  تيدددفب طدائدددق ال ع مددد  الط   دددة مدددد   الضددد غىة و د دددة الاخ فددد ر وال تيدددفب

 ب  تيددددفب طدائددددق ال ع مدددد     يددده ادددد الطخاقدددف الضدددد غىة و د ددددة الاخ فدددد ر وال تيددددفب
 وا  ط ل رج  ه . الط   ة ور  ئج اخ ف ر أي مظه   

: و دددا الطد مدددة اأخيدددد  فدددا عطمفدددة  الادددد ج بة لمضدددغخط أو مد مدددة الطخاجهدددة    
 أول الفدد اخ ف ر وا ددا مدف ال ددائ  الط   دة لالفسديخلخجفة و  ال عدض لمضغخط وفيه  يي

 . ف   ثيد الخقف الض غ  السمخكفة   هدف ال ام  م أوالطعدؼفة 
 مدففهب مد   ادد دا فجف فو دى ك  مف لازاروس و فخلمط ن أن الظ س يس عطمخن         

  فعظدددددم  يؿددددفّب عمددددع أردددده  هداددددد  ال يئددددة ال ددددا يعفشددددخن فيهدددد  فددددا  ددددخء  تيددددفطهب لميدددددد
  ف رده ا ىمدع أدد ليع معيظدة Harmأذى ل أو    Challenge يدي ل أو    Threatل

   CopingEmotionFocusedل الارفعد لىمق عميه  ال ع م  الطد مدة عمدع لم ع م  و 
ال مفدددط أ دددداد اليفددد   الضددد غىة يكدددخن  هددددف  ادددد دا فجف فلددد ا فددد ن ادددد عط ل الفددددد 

  فددإذا ك ردددت ر فجدددة مد ددفة ل إيج  فدددة   ف رهدد   دددكدي إلدددع  الخصددخل إلدددع ر فجددة لميددددد
  وةذا ك رددددت الظ فجدددة غيددددد  يسددد عطمه ال دددا  الاددددد دا فجفةإيجددد  ا وأرهدددد ء فع لفدددة  ارفعددد ل

اددد عط ل  أو لمددد دا فجفةمد ددفة لدددم فة  ف رهدد   ددكدي إلددع الضدديق وال ع مدد  الإ دد فا 
و عدددف لازاروس ال خافدددق ب ردده دددمخك الفدددد إزاء الضدددغخط  جداددد  وممئطددة اددد دا فجف ف

جدددد   و  الاج ط تفدددة والشاصدددفة ال دددا  دددكثد  ددددور   عمدددع ال مدددخ ف وال خظفدددط الظفسدددا لددده
 لازاروس أن الطض يت ف اليخمفة الط مدر    ك عى   دكة الطدور وال امف عدف الطخاعيدد

والإ ددداد السددعيد  الطفد ددة  كعدددّ مكشددداف مظدد ر   ظ ددئ بطدد  قددد  ددكول   دديق الخقددت   أو  
ورغدب بسد ط ه  الر  د دة فهدا أكردد قدخ     إلفه الصية ال درفدة والظفسدفة والي لدة الطعظخ دة

 .الطج ل مف أ داد اليف   الم دى وف عمفة فا   ا 
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 السذكلات الدمهكية السثرسية
  ملللقلثمللللة

  فهدا  طرد    لدة مدف  الطشكمة  ا ر فجة غيد مدغخل فيهد  و ي د ل إلدع  عددا 
وعدم الد   ر فجة لخجخد بعدص الصدعخل ف ال دا  عيدق  يتيدق اأ دداف الطدجدخ   ال خ د

اأفددددداد فددددا اليصددددخل عمددددع الظ دددد ئج  أوو رهددددد الطشددددكمة  خ ددددخف عظدددددم  يعجددددة الفدددددد 
 . الط خقعة مف اأعط ل والظش ط ف الطا مفة

 عىيددد  ييدددخل  ددديف الادددد ج بة و يتيدددق  أوولتدددد عدفدددت الطشدددكمة عمدددع أرهددد   ددددخ        
  إم  ال مطي  الطشك  فهخ ال ي يصرم مشكمة دمخكفة دائطة فدا مدردد ه    يده  دفاله

 .   ا ممب بشك  ما مف جداا عف ب قا ال ممي  ولىد تة غد رة أوأره ا صدف 
ولتد أث  ت الريخد والدراد ف إلع أن أكرد الطعمطديف ف عمفدة فدا إدار  الصدف  دب       

  فددد لطعمب اددد طكف مدددف  لو هدددخر فدددا الطتددد م األئدددص الددد اف يطظعدددخن الطشدددكمف مدددف الرأو 
 فميددددد مريددددد مطدددد  يطددددظعهب مددددف اددددد ر ر  دافعفددددة ال مميدددد  وةدمدددد جهب فددددا أرشددددىة م يديددددة 

 .   الارسف ب إلع دخء السمخك ول ل  لا مظ  الطشكمف مف اليدود
 : Behavioral Problemsالسلللذكلات الدلللمهكية 

هددد  ددددمخكف ف ما مفدددة يتدددخم  هددد  بعدددص اأفدددداد الطشدددكمف السدددمخكفة يع دددد عظهددد  ب ر     
 ددخ م عدد رف  بىد تددة ما مفددة عددف اأفددداد الدد اف فددا مردد  دددظهب  ولشددك  لا ا سددق مدد  مدد 

 عدددف أيضدد ا ب رهدد  دددمخك غيددد مت ددخل يتددخم بدده ال مطيدد  لمددا و  عمفدده مددف ق دد  الطج طدد   
يد مر شددد فدددا لهددد   دد ثيشددر    ج  دده لمر طدد ء وة س دددده بؿفط دده   والطشددكمف السددمخكفة 

المد ل   والسددقة والغدا فدا الام يد ن السمخك الفخ خي و العطمفة ال دلخ ة ومف أمرم ه  ل
 .   وال اد ع والعدوان والغضع 

ف لطعمب الظ جم  خ ذلص ال ي يط مص ددطة الفتردة وال صدطفب والطتصدخد ب لفتردة إلا       
  أمددد  ال صدددطفب فهدددخ  يفمدددت مدددف رق بدددة الطعمدددب شددداء داخددد  الصدددف إلا إذا أراد  دددخ ذلدددص

إصدددار الطعمددب عمددع مدد  اد ددد مخاصددم ه مدد  الىمرددة دون أن ا سدددل إلددع عة ط دده الفدد س 
  ولمدددا يطظددد  الطعمدددب  ددددود أيدددة مشدددكمة ددددمخكفة عمفددده أن يكدددخن مسددد عداا  والاد سدددمم
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لم اىف  الجيد لمظش ط ف الصؽفة وذلص مظ   دء الع م الدرادا وأن يض  رر مد ا ميكطد ا 
مد   خز د  الطسدئخلف ف عمدع  مميد ع جطفعد ا    ر ط داخد  الصدف الطدرددال يتيق الارض
  والمجدددخء إلدددع معددد مم هب    كطددد  يجدددع عمفددده اليددد ر فدددا مع ممدددة ال مميددد  ولشدددك  عددد دل

  طيية.  أومع ممة إرس رفة مظصفة دون  فد ق 
 : الشفدي الارشادمتى نعتبح سمهك الشفل مذكمة بحث ذاتو يحتاج   

لخالدددداف لىمدددع اد شددد رع رفسدددفة ع جمدددة لسدددمخك طفمددده و ع تدددد ان ددددمخك قدددد امجددد  ا       
لشددد  اليدددص عمددع دددممة الىفدد   أوا امدد  لجهمدده بى فعددة رطددخ الىفدد  طفمددة غيددد ط فعدد

وقددد    لو كدد ن الطخلددخد اأ وخخفدد  عمفدده مددف الامددداض والا ددىداب ف الظفسددفة خ صددة اذا
طد  ه  ل ا مدف الطهدب جددا عة دةي يكخن الىف  دمخكه ع دي  وط فعف   رع  لمطد مة ال ا ي

 عدد ددمخك الىفد  مشدكمة و   مد دف  أوالطدلا ان  عدف م دع يكدخن ددمخك ا ظدص ط فعفد  
 : عظدم   م   ال  لا  س دعا عمج 

ط فعدا اكردد مدف  لا د ان ا مدر  د ا السدمخك الد ي  ع تدد ارده غيدد  مدار الطشكمة : -ٔ
اددددل عمدددع وجدددخد مشدددكمة عظدددد  ثدددمد لا أومدددد يف  أومددددع فرهدددخر ددددمخك شددد ذ مددددع 

 أوبجهددد مددف الىفدد   أوالىفدد  لطدد ذا   أردده قددد يكددخن دددمخك  ع ر دد  يا فددا  مت ئفدد  
 . والديه

اع قددة  دد ا السددمخك لظطددخ الىفدد  الجسددطا والظفسددا والاج طدد عا : عظدددم  يكددخن  دد ا  -ٕ
السدددمخك مدددكثدا عمدددع دددديد رطدددخ الىفددد  و دددكدي الدددع اخددد مف ددددمخكه ومشددد عدع عدددف 

 . مف  ب فا دظهدمخك ومش عد 
ان  عط  الطشكمة عمع اليد مف كفد ء  الىفد  فدا ال يصدي  الدراددا وفدا اك سد ل  -ٖ

 الا داف و عخقه   ع الطشكمة عف ال عمفب .
عظدددم   سدد ع  دد ع الطشددكمة فددا اع قددة الىفدد  عددف الاددد ط    ب ليفدد   مدد  رفسدده ومدد   -ٗ

 ف جيدد  مد  والديده و عف قدر ه عمع  مخ ف عمقد ب لم بةالاخد ف و كدي لشعخرع 
 . واخخ ه واصدق ءع ومعمطفه
 السذكلات الدمهكية السثرسية

 الدمهك الفهعهي:
لدع   مرهددداا مددف و يعد السمخك الفخ خي ال ي يتدخم بده ال مميد  فدا الصدفخف اأ

مرددد  د ددددخء ال خافدددق مددد  الطظددد خ العددد م فدددا الطدرددددة   مطددد  قدددد ادددكثد عمدددع رشددد ط  هب 
ادددددا   و تدددددمهب العمطددددا والطهظددددا   ريددددخ  يتيددددق أ دددددافهب ال عمفطفددددة   و يصدددديمهب الدر 
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 دكدي الدع ا سد   دائدد  الصدعخل ف والطشدكمف ال دا قدد يكددخن  أوال دلخ ددة والطس ت ميددة   
   ثيد   دم ف ا عمدع العطميدة ال دلخ ة .

إن الطصددد در الط سددد رة لطشدددكمف السددددمخك الفخ دددخي  مدددخن ما مفدددة الجخارددددع   
ال مطيددد  وصدددف  ه الفخ دددخ ة   وعمق  ددده مددد  ا خدددد ف  دددطف  فطظهددد  مددد  ا عمدددق بشاصدددفة

ال يئددددة الطدردددددفة   ولعضدددده  اأخددددد ا عمددددق ب لإمك رفدددد ف الطدردددددفة   والإدار  والطظدددد  ج 
الدرادفة ومدى ممئط ه  لطس خ  ف التدر  العتمفة  ال ممي    إ  فة الع الطشكمف ال دا 

 مددخن ذاف صددمة بشاصددفة الطدددرس  ر فجددة لعخامدد  أو ددظجب عددف الظشدد ط ف ال عمفطفددة   
 .   وقدر ه عمدع  ر  الصف

ولما ا ب ال عدف عمع الجخاردع السدم فة والإيج  فدة فدا شاصدفة كد   مطيد  لا  دد 
مف  هيئة الخدد ئ  والىددب ال   يمفدة وال عمفطفدة   و صدطفب ال ددامج ال دلخ دة ال دا   ظ ددع 

  ك ديطا والطهظا .واأ الاج ط عام  جطف  اأفداد   لغدض  يسيف دمخكهب 
ولفس مف السه   يداد الخد ئ  والىددب واأدد ليع ال دا   ظ ددع مد  دطدد ف كدد        

فددددد   ا دده   أن السددمخك ا عمطدده الفدددد و ك س ددده مددف  يئ ددهِ الط غيدددد    فطددف الى فعدددا أن 
   وأن يك سدددع مهددد راف ال ظردددفب عمدددع  ظطفدددة الف عمفدددة ال ا فدددة  لم مطيددد  الا  طددد ماظصددددع 

والضددر  الدد ا ا   إ دد فة الددع مع لجددة و ددر  الط غيددداف الط صددمة ب ل يئددة الطدردددفة مددف 
  .أج  اليد مف الفخ ع و عدا  السمخك الفخ خي 

 (  Disruptive - Behaviorالدمهك الفهعهي ) 
  الادددد ج ب ف واأرطددد ط السدددمخكفة والطشدددكمف الط صدددمة بضدددر  السدددمخك الصدددفا الددد ي

د وال جدددخل فدددا غدفددددة الصدددف   وةلتددد ء اأشدددف ء عمددددع ا طرددد  فدددا الاددددول مددددف الطتعددد
اأرض   وال يددددد  ددددون ادددد ئ ان   والإزعددد ل المفردددا   وجطفددد  الادددد ج ب ف غيدددد 

ثد ددمر ا ال دا  دك  وا  طد لا هب ش  عف  خقعد ف الطدردديف  أوالارضر طفة ال ا  ظيدف 
   . عمع العطمفة ال عمفطفة

  المددا أثظ ء الجمدخس    أو  و ة الجسب اد ج ب ف  غييد الطتعد والمعع ب لطط مم ف
وال يدك بعصد فة   والغظد ء والصدفيد  واليضدخر م د خداا عدف مخعدد الددرس   والم  بدة 

 الارىرددد   أوالدددددب عمدددع الجددددران   والع ددده بطط ممددد ف ا خدددد ف وقمدددة الارصدددف    أو
ل عمفطدد ف الطدددرس   والضدديص والصددف ف بىد تددة غيددد مظ دددرة وةصدددار أصددخاف غيددد 

     .خمة مفه
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  ا طرددد  فدددا الطشدددا فدددا غدفدددة الصدددف ومغددد در  الصدددف دون ادددد ئ ان و غييدددد الطتعدددد
راب والطامفد ف و والمعع ب لطط ممد ف و دة الجسدب أثظد ء الجمدخس عمدع الطتعدد ورمدا اأ

عمددددع الارض والضدددديص بسدددداد ة والدددد ممب بىد تددددة غيددددد مظ دددددرة والع دددده بطط ممددددد ف 
قمدددة خداا عدددف مخعدددد اليصدددة الدراددددفة و ا خدددد ف والم  بدددة عمدددع اليددد ئ  واليضدددخر م ددد 

 . الام ر ل ل عمفط ف الطدرس
  مجطخعة مف الاد ج ب ف ال ا  ش دك فا كخره   س ع ا ىداب ا فا مجد د ف اأمدخر

 ب خد. أو يخل دون   دية شا  م  لخظ ئفه بشك   أو
  إث ر   يدم الىدمل  أوغضع  أوقمق  أوإع قة  أوالطت طعة  أوأي دمخك مف الإا اء

 . السكخن ال ي يس يتخره أوف الهدوء م
  الطشددكمف الصددؽفة الددع أرلدد  فئدد ف Prophy – 1982وقددد صددظف  دوفددا ل

رئفسدفة  خصدد  إليهدد  مددف خددمل مجطخعددة مددف اأبيدد د والدراددد ف ال ددا قدد م ب جدائهدد  فددا 
   ا الطيدان  ا : 

طدددددد ر شددددد  وال : و ضددددب مشددددكمف العدائفددددة السددددم فة والعدائفددددة الط مشددددكمف العددددداء -ٔ
 .    والعظ د والفخ ع

الظشدد ط الةائدددد مشددكمف الظشدد ط : و ضددب قصددد ف ددد  الار ردد ع   ودددهخلة ال شدد ت   و  -ٕ
 . و درا مس خى الظضج

 لارسي ل والدفص مف ق   الةمدمء.مشكمف ال ف ع  : و ضب مشكمف الاج  وا -ٖ
 وأ   والسدعا وراء المطد ل فدا الارجد ز: و ضدب الفشد  الدراددا  مشكمف أك ديطفدة  -ٗ

  .ال يصي  دون مس خى التدر   أو درا مس خى ال يصي  
ية فا    الطشكمف مف ق   الطدشداف ال دلدخ يف الارش دوأن اد عط ل اأد ليع 

ية واأددددد ليع اليدارددددة   و دددددر  هب عمددددع الطهدددد راف الارشدددد دو ةو ددددد ب  ددددرعص ال دددددامج 
خددد ف أن الاع طدد د عمددع ال دلخ ددة والاج ط تفددة ف رهدد  قددد  طكددظهب مددف  تددديب الطسدد عد  للآ

الطعةزاف الاج ط تفة و د   لا   عد ك ؼفة لمطي فرة عمع السدمخك الطظ ددع داخد  ال يئدة 
بىدقدددددهِ الخق ئفدددددة والإرط ئفدددددة والعمجفدددددة يسدددددعع لطسددددد عد  اأفدددددداد عمدددددع فهدددددب  الارشددددد دو 

الظفسدددا عمدددب وفدددف  الارشددد دالسدددمخكف ف الإرسددد رفة   مطددد  اددددل عمدددع أن ال خجفددده ال دلدددخي و 
ط ردددة و دلفدددة و عمدددفب و عمددب   فطدددف خملددده اددد ب  شدداف  الىدددمل الفخ دددخ خن الددد اف وم

ظطفدددة ف عمفددد  هب يي ددد جخن الدددع الطة دددد مدددف الطسددد عد  والدراددددة والطعدفدددة والعطددد  عمدددع  
 ال ا فة و تخ  ه .
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 :   الدحقة
    ددون إراد  أو     ولدإراد  مظده  ا اد يخاذ الى لدع عمدع مد  لدفس لده ؼفده  دق

مطيد    لاف و ميدمف ا خد ف   و رهد   ع الطشدكمة فدا الطدرددة عظددم    مددر بإراد   أو
  ف شدك   و كد د اأمدد يصدرم عد د   سدفىد عمفده  اصده  م  الادد يخاذ عمدع أشدف ء لا 

ممددص شدداء  لددة و مي هداددداا بدد لاىد عمددع شاصددي ه وعمددع الطج طدد  بشددك  عدد م   و ددا 
أن يعدف أن أخ  شداء مد  ا ىمدع    وعمفه يجع عمع الىف  يشعد الىف  أره لا يطممه

  و إلا أع  ددد ددددقة والسدددقة مفهددخم وا ددم لددداظ  ريددف المردد ر رعدددف  إذردد ا معيظدد ا أخدد ع
  ورسد ىف   ي شددا    وريكدب عمدع مدف يتدخم بده اليكدب الصديفم أبعد دع وأددر به وأ ددارع

 . أن رمخن الضيفة
ر   عمدددع الطج طددد  ورردددد  وأمدد  الىفددد  فإرددده لا ادددرك  ط مددد ا مفهدددخم السددددقة وأ دددا       

الداف والت رخن واأخمب إليه    والسدقة  تمق اأ   أكرد مف غيد د  فدا ددمخك اأطفد ل 
 و خ م  ادعخع اأ   بسمخك الطجدميف .

إذا وصدددف ا بددد ء واأمهددد ف  ددد ا العطددد   ئو ددد عمب اأطفددد ل أن السددددقة عطددد  خددد ط     
   ددد لص ا ددددأ مفهدددخم السددددقة  ط ردددد هب لاىددد  وعددد ق خا أطفددد لهب فدددا  ددد ل الادددد طدار فدددا م

 . ب ل  مخر لدى الىف 
 أسباب الدحقة:

أن اخجد لدى اأطف ل رت  م  فدا بعدص اأشدف ء ولد لص يضدىد لمسددقة ل عدخ ص  -ٔ
  والددرعص مددف اأطفدد ل  ددكثد عمدديهب ال يئددة ال ددا يعفشددخن  هدد  وخ صددة  ذلددص الددظت 

أن  مدخن ال يئدة  أوالميدخل ك ن الخالد مددمف عمدع  أو   فاإذا ك ن أ د الخالداف م خ 
رفسدده  فتيددد  و دد ع عظ صددد  سدد عد الىفدد  عمددع أن يسدددب لة دد د  شددعخرع بدد لظت  فددا 

 . مر    ع الردوف
شدددعخر بعدددص اأ ددد  ب لسدددع د  عظددددم  يتدددخم ا دددظهب بسددددقة شددداء مددد  و  هددد ا يشدددعد   -ٕ

 . الىف  ب لسع د  و س طد فا عطمه
اأقدددخى خصخصددد ا أمددد م رفتددد ء بعدددص اأطفددد ل يتخمدددخن بعطمفدددة السددددقة لإثرددد ف أرهدددب  -ٖ

 .   ولعضهب يشعد بط عة   ا العط  السخء  ولعمهب ا ظ فسخن فا ذلص
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غيد ب مطدف  أواأخ  أوقد يسدب الىف  رغرة فا  تميد مف  ب أك د مظه دظ ا  الخالد  -ٗ
 . اكثدون عمفه  ف  ه

اأطف ل مدف الىرتد ف الددرف  يسددقخن ل عدخ ص مد  اظتصدهب بسد ع فتدد ب لعددم وجدخد  -٘
  ف أطفدد ل يتخمددخن بسدددقة مدد   ييصددمخن عمددع مدد  اد دددون  أو    هددتددخد يشدد دون   ر

يطظعدده اأ دد  عددظهب و ددب يشددعدون ب   فدد جهب لدده فددإرهب يعطمددخن عمددع أخدد ع دون عمددب 
 . اأ  

  ولد ا يتدخم  قد يكخن داف  السدقة أخددال ك دت يشدعد بده الىفد  بسد ع  دغ  معديف -ٙ
 طف  جداد. أويكخن د ع الم ت إ ر ط   وقد  ب لسدقة طمر ا لميصخل عمع الدا ة

 : الشفدي الهقائي لمحث من مذكمة الدحقة الارشاد استحاتيجية
الطعمطدددديف واأ دددد  أن يعمطددددخا اأطفدددد ل الؿددددفب : عمددددع  مددددفب العدددد داف والؿددددفب الجيددددد  ع -ٔ

  و دخعي هب أن اليفد   لمجطفد  ولدفس  لإمكد ن والا  ط م  د لص قددرا د   والع داف الجي
    ددع فددا  دد ل عدددم   ددرهب عمددع الطي فرددة عمددع مط ممدد ف ا خددد فلفدددد معدديف   و 

  رشدددخء الىفددد  فدددا جدددخ ا سدددب بددد أخمب والؿدددفب اليطيدددد  ادددكدي إلدددع   ظدددا  وجدددخد ب
 الىف  له ع الطع ايد.

يجددع أن يكددخن  ظدد ك مصدددوف ث  ددت لمىفدد   يسدد ىف  أن يشدد دي بدده مدد  يشددعد أردده  -ٕ
  ولددخ كدد ن مت  دد  عطدد   داا     ددع لددخ كدد ن  دد ا الطصدددوف صددغي يي دد ل إلفدده فعددما 

اكديدده فددا الطظددةل بعددد الطدردددة   يجددع أن يشددعد الىفدد  ب ردده دفيصدد  عمددع الظتددخد 
 . مف والديه إذا ا   ل له  فعما 

عدددم  دددك أشددف ء يطكددف أن  غدددي الىفدد  و شددجعه لمؿفدد م ب لسدددقة مردد  الظتددخد وغيد دد   -ٖ
 . مف الخد ئ  ال ا  س  ب   سهي  السدقة ب ع دا هب

  عمقدد ف يسددخد   اليددع وال فدد  ب   ء عمقدد ف وثفتددة  دديف اأ دد  واأ ظدد ء ظطفددة ولظدد -ٗ
و د ددة ال ع يددد   ددع يسدد ىف  الىفدد  أن يىمددع مدد  يي دد ل إلفدده مددف والديدده دون  ددددد 

 . خخف أو
عمدع الىفد  ب لإ د فة إلدع  عمدفطهب الؿدفب والا  طد م بطد  يي  جخرده  الإشداف الطر شد -٘

ر شددد    ددع لا يتددخم الىفدد  ب لسدددقة وةن قدد م  ف أطفدد ل بي جددة إلددع إشددداف ومداؾرددة م
 .   لسهخلة الطع لجة  يظه   ه    ب معدف ه  مف ال داية ومع لج ه 
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لددفكف الخالددداف ومددف يك دددون الىفدد  دددظ ا  ددب الطردد  اأعمددع لمىفدد   التدددو  اليسددظة : -ٙ
  مطد  يعمدب الىفد  الطي فردة عمدع أشدف ءع وأشدف ء  بطع مم ه ب م ره وةخمص وصددب

 . فا خد 
 عمددفب اأطفدد ل  ددق الطممفددة   ددع يشددعدون بيتهددب فددا مممفددة اأشددف ء ال ددا  اصددهب  -ٚ

 .   و عمطهب كفط اددون اأشف ء إلع أصي  ه  إذا اد ع رو   مظهب ولإذرهب فت 
 :السثرسي لسذكمة الدحقة  الارشادأساليب 

عظد  ددود ددمخك السددقة يجدع عمدع الطدشدد الظفسدا الطدرددا واأ د  الريده عدف  -ٔ
 أوىدد  واأدددر ل ال ددا دعددت إلددع ذلددص السددمخك دددخاء كدد ن ذلددص مددف داخدد  ال يددت الا

 . مف خ رجه وال صدف ب قصع ددعة
  : يجددع أن يفعدد  الطدشددد الطدردددا مع لجددة اأمددد  دو ددة و دد را السددمخك الصدديفم -ٕ

وذلص ب ن يعيد م  ددقه إلع الشا  الد ي أخد ع مظده مد  الاع د ار مظده ودفد  ثطظده 
 . ف واد همص م  ددقهإذا ك ن الىف  قد صد 

: مع لجة اأمد ومخاجه   بجدية ديكدي إلع اليد  الصديفم وذلدص  مخاجهة الطشكمة -ٖ
السدددمخك وذلدددص ا ىمدددع معدفدددة السددد ع وراء ددددمخك الىفددد   ددد ا  أولاىدددخر  الطخقدددف 

ال صدددف الغيددد مظ دددع وو ددعه فددا مكدد ن الشددا  الدد ي ددددقه ودددكاله عددف رد  
 . فعمه وشعخرع إذا  عدض  خ ل لص

عمع الطدشد الطدردا أن يفهب لط ذا ق م الىفد   د لص ومد   دا دوافعده وذلدص :  هبالف -ٗ
 أوقددد يكددخن مدجعدده إلددع اليدمدد ن الاق صدد دي بسدد ع رتدد  مدد دي يشددعد بدده الىفدد  

  وقدددد يكددخن السدد ع اليدمددد ن العدد طفا وذلدددص  لطظ فسدده زمددمؤع مطدددف يطممددخن الظتددخد
  وقدددد يكدددخن لعددددم  ب  خلدددهلشدددعخر الىفددد  ب ليدمددد ن مدددف اليظددد ن والا  طددد م مطدددف  ددد

  ول ل دددد لا الفهددددب  إدراك الىفدددد  لطفهددددخم السدددددقة ومدددد  الفدددددب  يظهدددد  ولدددديف الاددددد ع ر 
  فددإذا كدد ن الددداف  اق صدد دي  الصدديفم لمسدد ع ا د ددع عمفدده اددد ظ  ل اليدد  الطظ دددع

الىفددد  بطددد  يي  جددده مدددف رتدددخد وةفه مددده بددد ن يىمدددع مددد   بإعىددد ءاددد ب  أبدددم  اأ ددد  
اليدم ن ع طؽف ا ؼفجع إظه ر الا  ط م بده ولي ج  ده وقضد ء    أم  إن ك ن يي  جه

الخقددت المدد فا معدده وقددد يكددخن لعدددم الإدراك و ظدد  يجددع ال خ ددفم لمىفدد  مدد   عظددا 
  وشددددف التخاعدددد ال دددا  يكدددب الطممفدددة لددده  السددددقة ومددد  الفددددب  يظهددد  ولددديف الادددد ع ر 

 . ب دمخل بسف  و جظع العت ل   ع لا ا د ع عمفه الم ل
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ود السددددقة يجدددع  عمدددع الطدشدددد الظفسدددا الطدرددددا ال صددددف  هددددوء وعددددم عظدددد  دددد -٘
ال صدف  بعص فة و جع أن لا  ع  د السدقة فش  لدى الىف       يجدع اع ر ر د  

  و مهد   ب ددمخل أرشد دي  دلدخي    لة خ صة يجدع ال ع مد  معهد  ومعدفدة أددر  ه 
ك مر لغددة فدا وصددف   وأن لا  مددخن  ظد    ولمددف دون الطر لغدة فددا العدمل و عمفطدا

السدددقة  والطهددب فددا  ددد ع الي لددة أن رافددف مددف الشدددعخر السدديئ لدددى الىفدد  بييددده 
  وأن لا  خجددده   هطدددة السددددقة لمىفددد   رجعمددده يشدددعد ب رظددد  م فهطدددخن لخ دددعه  ط مددد ا 

 . مر شد 
الطداؾرددة : عمددع اأ دد  مداؾردددة دددمخكف ف أطفدد لهب ك لسددددقة   ومداؾرددة أرفسددهب أرهدددب  -ٙ

وعميهب مداؾرة ددمخكف  هب وألفد ظهب وخصخصد ا األفد   ال دا امت دخن الظطخذل أ ظ ئهب 
 هددد  الىفددد   ددديف يسددددب كطددد  يجدددع أن يشددددف لددده أ طفدددة ال ع يدددد  ومعدفدددة اأ ددد  أن 
اأطف ل  يف يتعخن فا مشدكمة فدإرهب بي جدة إلدع مسد عد  و فهدب المرد ر ومظ قشد هب  

وأن لا ي خدددد وا فددددا  يجددددع أن لا يصدددد ل ا بدددد ء بصدددددمة ر فجددددة ددددددقة ا ددددظهب  هددددوء
الدف   عظه   ع لا ا ىخر اأمد و  دأ الىف  ب لم ال  خافت ا م  دف   أ مده عظده  د  

 . م  الطدشد الظفسا الطدردا مف أج       ع الطشكمة  رخا و ا عالخاجع أن 
 : الكجب

مفهخم الم ل ب ره قدخل شداء غيدد  ؿفتدا وقدد يعدخد إلدع الغدا لمسدع شداء مد  
غيددد ددد ر    واأطفدد ل يكدد  خن عظددد الي جددة وفددا العدد د  ا بدد ء  لمدد ام  مددف أشددف ء أو

  و غضددد خن عظدددددم  يكدددد ل  يشدددجعخن الصدددددب كشددداء جددددخ دي و دددددوري فدددا السددددمخك
  وذلدص خدمل الطد مدة    واأطف ل يجدون صعخلة فا ال طية  يف الدخ ب واليؿفتدة الىف 

اأطفدد ل المدد ل أ ف ردد ا    ولدد ا يطيمددخن إلددع الطر لغدة  وفددا دددف الطدردددة يا مدق الا  دائفدة
   لمددا ا صدددفخا مردد  ا خددد ف أولمددا  فخقددخا عمددع ا خددد ف  أو   لمددا ا جظ ددخا العتدد ل

 يدده يا مددف اأطفدد ل فددا مسدد خى فهددب الصدددب   ولتددد ميددة ب جفدده مدا دد  اع تدد د الىفدد  
 : لمم ل إلع ثمثة مدا  

 .   يع تد الشاء أن الم ل خى  أره شاء دفع قع عمفه  -ٔ
 . ل كشاء خى  فا  د ذا ه ودخف ارتع ولخ بعد زوال العت لا دو الم   -ٕ
 الم ل خى  اظعكس عمع الا  دام الط ر دل والطيرة الط ر دلة .  -ٖ
   :أشكال الكجب  
 . ال غييد الرسف  أوالتمع الرسف  لميؿفتة  -ٔ
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 . يغ ل  الىف  والدع بشد  أوار لغ  : الطر لغة  -ٕ
 ال مفيق : ك ن ا يدد بشاء لب يتب به . -ٖ
 . ي دثة : ا ممب بشاء جةء مظه صيفم وجةء غيد صيفمالط -ٗ
 . شك ية خ طئة : ب ن اخق  المخم عمع غيدع ؼفط  فعمه  خ  -٘

 أنهاع الكجب
   المدد ل الافدد لا:  ددا أقددخال امفتهدد  الىفدد  بسدد ع عدددم  فد تدده  دديف الخاقدد  والافدد ل -ٔ

سدطع ل  يه يصخر له خف له أفم راا بعيد  عدف الخاقد  في صدخر أرهد  واقد  و ؿفتدة و 
 . لالم ل ال ديء 

 أومددة السددمىة: قددد يكدد ل بعددص اأطفدد ل الدد اف يعدد رخن مددف قسددخ  أ خ ددة  و كدد ل مت -ٕ
 مة السمىة. و مدردفة لطجدد الشعخر ب لط عة جداء مت

الم ل الطد ا:  خ الم ل بىد تة لا شعخر ة خ رجة عف إراد  الىف  ال ي يسد طد  -ٖ
 معه الم ل   ع الم د.

 أسباب الكجب :
شاصدا : الهددول مدف الظ د ئج غيدد السد ر  فدا السدمخك  كعددم الطخافتدة مد  الدف   ال -ٔ

 . العت ل أوا ب ء 
الطشدد عد خ صددة ال ددا لا يعدددف كفددط  أو: لمدد كد  ف الطكلطددة  الدددفص أوالإرمدد ر   -ٕ

 ا ع م  معه . أوا صدف 
 . أي  تميد المر ر وا ا ذ ب كظط ذل : ال تميد -ٖ
 الا  ط م .وذلص لما ييص  عمع الإعج ل و  ال ف خد : -ٗ
 . : لما ا عدف عمع الفدب  يف اليؿفتة والاف ل في  اليؿفتة  -٘
 . اليصخل عمع اأمف : واليط ية مف اأطف ل ا خد ف -ٙ
 .     مة  ج ع ا خد فو ا:  صدف بعد  و االعد -ٚ
 . : لميصخل عمع شاء لم اف الاك س ل -ٛ
يصدددب : عظدددم  رمدددر ورددددد عمددع مسدد م  الىفدد  أردده كدد ذل فسددخف  ال ايدد  الظفسددا -ٜ

 . ذلص مف كرد  ال دداد
: ا بدد ء قددد يرهدددون أ ف ردد ا عدددم الرتددة بطدد  اظىددق بدده أ ظدد ء ب وةن كدد ن  عدددم الرتددة -ٓٔ

 .   ل ا يفض  الىف  أن يك ل أ ف ر ا لفكسع الرتة صدق ا 
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 الشفدي الهقائي  لمحث من مذكمة الكجب: الارشادأستحاتيجية 
أن يىمددع مددظهب الاع ددداف  أو   أن لا يىمددع مددف اأطفدد ل أن يشددهدوا  ددد أرفسددهب  -ٔ

  وو د  التدداراف    ولدلاا مف ذلص يجع جط  اليت ئق مف مص در أخدى  ب خى ئهب
  و جددع مددد ادددد    وفددا  دد ل إذرددد ل الىفدد   جظددع العتددد ل  ظدد ءا عمددع  دد ع اليتددد ئق

 . العخن لمىف 
 .   دفس مس خى لمصدب و شكي  قدو  لمىف   -ٕ
  يديف فيهد  أن المد ل شداء غيدد مي دع مظ قشة اليكطة والطغةى مدف الصددب اد ب ال  -ٖ

 . وك لص السدقة والادا 
مظدده لددخ دافدد  عددف رفسدده  فدداالا  عدد د عددف اددد عط ل العتدد ل الدد ي ا دددو أن الىفدد  يع  -ٗ

  أن اأطفددد ل ددددخف يكددد  خن   دددع ادددخفدوا عمدددع أرفسدددهب إ  رددد ف  ب ددددمخل المددد ل
 المر ر.
   : الشفدي لسذكمة الكجب الارشادأساليب 

مف ظ  د  العت ل مدف ق د  الطعمطديف واأ د  ومسد عد  اأطفد ل عمدع : اليد  العت ل -ٔ
  كطددد   الدد عمب  خاددددىة ال جدلددة   خ دددفم أن المددد ل غيددد رددد جم و عطددد  الإ دددار بددده

  ددد ميه إذا قدد ل اليؿفتددة  يجددع أن ا دديف لدده أن الصدددب أفضدد  و تمدد  مددف العتدد ل
 . وع ؾره عت ب ا مظ در ا إذا غيد اليؿفتة

: لا يجددع ال غ  ددا عددف كدد ل اأطفدد ل و جددع  ددرهب  ة الصدددب عمددفب اأطفدد ل ؾفطدد  -ٕ
 . عمع الصدب بتداء  قص   خ م لهب ؾفطة الصدب

: يجدددع العطددد  عمدددع إيجددد د اأمدددخر ال دددا جعمدددت الىفددد   الريددده عدددف أددددر ل المددد ل -ٖ
 . يك ل لي ب  ف دي ذلص فا الطس ت  

ى لدددع إلدددع يجدددع دراددددة  الطشدددكمة لطعدفدددة اأددددر ل والددددواف  الم مظدددة وراء لجدددخء ال -ٗ
 . الم ل

 شجف  الى لع الم ذل عمع قخل اليؿفتة مف خمل  تديب مريدداف مي رده إلدع رفسده   -٘
 . يجع مك ف  ه عمع قخل اليؿفتة وعدم المجخء إلع العت ل فإذا اع دف بك به  

 . الطدردا والى لع عمع أن لا يعخد إلع الم ل مد  أخدى عتد ا ف ؾفة  يف الطدشد  -ٙ



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(177) 
 
 
  

   ريره ب د طدار. أود ة مف الى لع الم ذل عدم المجخء إلع السا -ٚ
 يخ ددد  الى لدددع إلدددع العفددد د  الظفسدددفة بطسددد عد  اأ ددد  فدددا   لدددة كدددخن المددد ل   لدددة  -ٛ

 .   مد فة
 : الغيحة

 ا الع م  الطش دك فا المريد مف الطشد ك  الظفسدفة عظدد اأطفد ل و تصدد  د لص 
فدددا إ ر طددده و عد ددده  الغيدددد  الطد دددفة ال دددا  مدددخن مددددمد  لمىفددد  وال دددا قدددد  مدددخن دددد ر ا 

. والغيددد  أ دددد الطشدد عد الى فعفددة الطخجددخد  عظددد الإرسددد ن  لممريددد مددف الطشدد ك  الظفسددفة
ك ليع و جدع أن  ت مهد  اأددد  كيؿفتدة واقعدة ولا  سدط  فدا رفدس الخقدت  ظطخ د  ف لتميد  

     ولمددف المريددد مظهدد  يفسددد اليفدد     فهددا  دد فة عمددع ال فددخب  مددف الغيددد  يفيددد الإرسدد ن
واأر رفدة والار رد ك والارددةواء إلا  ا  ومد  السدمخك العدددائ ع الشاصدفة بضددر بدد لغو صدي

. ولا يامدخ  صددف طفد  مدف إظهد ر الغيدد   ديف  أثداا مف آث ر الغيد  عمع دمخك اأطف ل
 . و  ا لا يس ع إشك لا إذا فهطظ  الطخقف وع لجظ ع عمج ا دمفط ا    الييف والييف

   مف ع داف السمخك و رهد بصخر  مس طد  للأددد أم  إذا أصريت الغيد  ع د  
  ولادفط   يف يكخن ال ع يد عظهد  بىددب م عددد  والغيدد  مدف أ دب العخامد    صرم مشكمة

   إلدع رةوعده لمعددوان وال اد دع والغضدع أو   ال ا  كدى إلع  عف ثتة الىف   ظفسه
شددعخر  أودددد    والغيددد  شددعخر مددكلب يرهددد فددا  دد لاف كريددد  مردد  مددفمد طفدد  جداددد للأ

فا اليصدخل عمدع  مدص  ورج ف طف  آخد ايرة أم  فا اليصخل عمع رغر  ه  الىف  ب
 . الشعخر ب لظت  الظ  ج عف الإخف ب والفش  أوالدغر ف   

  وقددد    يجطدد   ديف  ددع ال طمددص والشدعخر ب لغضددع ارفعد ل الغيددد  ارفعد ل مدكددعو 
ومدف إخخارده الد اف  طكظدخا  يص  ع الشعخر ب لغيد  إ س س الشا  ب لغضع مف رفسه

مددف  يتيددق مددآرلهب ال ددا لددب يسدد ى   ددخ  يؿفتهدد . وقددد يصدديع الغيددد  كريددد مددف مردد  د 
  وقدد يصد   ه   العظ د والعصدف ن أوال اد ع  أوالطض يتة  أو شهيد ال أوأخدى ك لرخر  

الشدعخر  أومر  د  شره  مص ال ا  صيع ارفع ل الغضدع فدا   لدة ك  ده   ك لممرد لا  
فتددد الدغرددة فددا  أوفتددد الشددهفة  أوالإ سدد س بدد لعجة    أوشددد  اليس دددفة  أوجدد    ب لا

 . الممم
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  فهطدد   الغيددد  واليسددد: ومدد  أن  دد  يف الممط دديف  سدد ادم ن غ لردد  بصددخر  م ر دلددةو       
  ف ليسدد  دخ أمدد بسدف  يطيد  رسد ف ا إلدع ال ىمد   لا يعظف ن الشداء رفسده عمدع الإطدمب

ؼفده الطددء أن يط مدص مد  يطممده غيددع  فتدد ييسدد الىفد  صدديته عمدع إلع الاد رل  ا طظدع 
. فد لغيد   دا لفسدت الدغردة  دراج ده و يسدد الف د   الطدا تدة صدديت ه  عمدع طمع هد  ال هفدة

   د   دا أن اظ د ل الطددء التمدق بسد ع د اليصخل عمع شداء يطممده الشدا  اأخدفا 
ف صديته ال ي يطمدص الدراجدة  فإذا ك ن ذلص الىف  يغ ر م  عدم  صخله عمع شاء م 

فدد لص لا يعددخد فتدد  إلددع كخردده اد ددد دراجددة ك مددص لظفسدده  دد  وةلددع شددعخرع بدد ن  مددص الدراجددة 
رمددةاا لظددخ  مددف اليددع والىط ريظددة المدد اف ا ط دد   هطدد  الىفدد  اأخددد  يظطدد   ددخ   ددخفد اليددع

ؼفعدخد    وةذا ك ردت  مدص الف د    غد ر مدف صدديت ه   مدص ذاف الىمعدة ال هفدة ميدوم مظهط 
  ذلددص إلددع أن قددخام  دد ع الصددديتة يطردد  الشددعخر ب لسددع د  والت ددخل الدد ا ا المدد اف ا ط دد  

 . م  الطدا ق وال ا  دمت مظه  مص الف   وأ
ف لغيد   دور إذا  خل عددم التددر  عمدع أن رطدظم ا خدد ف   ظد  و ي ظد  ا خددون  

 ريظدة والتمدق  جد ع العمقدة   ول ل د لا فهدا  ددور  دخل الشدعخر بعددم الىط بط  ؼفده المف يدة
والغيدددد  فدددا الىفخلدددة الطركدددد   ع  دددد شددديئ ا    الت ئطدددة مددد  اأشدددا ص الددد اف اهطظددد  أمدددد ب

ط فعف   يه ا صف صغ ر اأطف ل ب أر رفة و ع ال طمدص و دع الرهدخر  لددغ  هب فدا 
  وقطددة الشددعخر بدد لغيد   بدد لردوف الا رجفددة أو     دون مردد لا  بغيددد ب إشددر     جدد  هب

والشدددعخر      و مردددد رسددد  ه   ددديف ال ظددد ف عظهددد   ددديف ال ظددديف ددددظخاف ٖيددددد ؼفطددد   ددديف  
  و ع  طرد   ب لغيد  أمد خىيد اكثد عمع  ف   الفدد و س ع له صداع ف رفسفة م عدد 

  بطردد  د ددمخكفة ما مفددة مظهد  ال  ددخل  خىدداا دا طد  عمددع  خافتده الشاصددا والاج طد عا
   الدغرددددة فددددا شددددد ار ردددد ع ا خددددد ف أواأظدددد فد   قضددددب أومدددد  اأصدددد ب   أوالددددمإرادي 

بطردد  د  أو   الاددخف والتمددق أو   ال ردد  د بدد لطدض أو    ع الىدددب وجمددع عىفهددب بشدد
 -: لمخق ية مف آث ر   السم فة يجع عط  ا  ا أوالعدوان الس فد. ولعمل الغيد  

 الشفدي الهقائي لمحث من مذكمة الغيحة الارشاد 
  مك ر ه فا اأدد  والطدردة وليف الةممءإشع ر الىف  بؿفط ه و .   
 عخ د الىف  عمع أن يش ركه غيدع فا  ع ا خد ف    . 
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 مظ  الصغد وأره يجع عمع الإرس ن  عمفب الىف  عمع أن اليف   أخ  وعى ء . 
 أن يي دم  تخب ا خد ف . 
 عخ د الىف  عمع الطظ فسة الشد فة  دوف ر   فة  ج ع ا خد ف  .  
 العجة عظدع أورفس الىف  و اؽفط  د  الشعخر ب لظت   بعه الرتة فا   .  
 فضدددي  عمدددع  أو  دون  طيدددة  ا  والعددددل و  دددخفيد العمقددد ف الت ئطدددة عمدددع أدددد س الطسددد 

  فددم  ييددة ولا ام فدد زاف  دد  مع ممددة عمددع  قدرا دده أودددظه  أوآخددد  مهطدد  كدد ن جظسدده 
 . ا  و  قدم الطس

  بييه يعط  عمع  يتيق طة  و ت   الهة   عخ د الىف  عمع  ت   ال فخب   . 
  ب لصددخر  ال ددا    دون غيددد  مددف  فددخب ا خددد ف عمفدده الظجدد ف   دد ل الجهددد الطظ دددع  

 .  دفعه لفتد الرتة  ظفسه
 ومش طد ه  الخجدارفة  عخ د الىف  اأر را عمع ا  دام و تداد الجط عة   .   
 مش ركة اأطف ل فا المعع وؼفط  يطممه مف أدواف . 
 فم يجخز ش عد الغيد  لدى الىف  ء اليةم ؼفط  ا عمق بطيجع عمع ا ب   . 
 كط  أره لا اظرغا إغف ل الىفد  الد ي لا  إظه ر التمق والا  ط م الةائد   مص الطش عد  

 .     ولا  رهد عمفه مش عد الغيد  مىمت ا  اظفع 
 د فا   لة ولاد  طف  جداد لا يجخز إ ط ل الىف  الم يدد وةعىد ء الصدغيد عظ يدة أكرد

  و خ لا يي د ل إلدع المريدد   مط  امةمه  فم يع  الطخلخد مف العظ ية إلا بتدر   ج ه
وال ي يض اق الىف  اأك د ع د  كردد   طد  الطخلدخد وكردد  الال صد ب الجسدطا الد ي 
يضدددد الطخلدددخد أكردددد مطددد  يفيددددع   وواجدددع ا بددد ء كددد لص أن اهيئدددخا الىفددد  إلدددع  ددد دد 

  فم ييدم  دم ر ا مف جئ ا مدف  رف ا  در جف ا بتدر الإمك نالخلاد  م  مداع   فى مه وجدا
 . الام ف ز ال ي ك ن ا ط   به

   يجدددع عمددددع ا بدددد ء واأمهدددد ف أن يتمعددددخا عددددف الطت ررددددة الصددددد ية واع ردددد ر كدددد  طفدددد
 شاصفة مس تمة له  اد عدادا ه  ومةاي    الا صة  ه .

  د والتدداء  وألعد ل المط يدخ د  ظطفة الهخاي ف الطا مفدة  ديف اأخدخ  ك لطخددفتع وال صدخ 
  و صدددرم  ؿفطددده و تددددادع بدددم مت رردددة مددد   وغيدددد ذلدددص  ولددد لص ا فدددخب كددد  فدددا ر  ي ددده

 . ا خد ف
 ال فدقددة فددا الطع ممددة  ددكدى إلددع  ا  فددا الطع ممددة  دديف الا ددف والا ددف الطددد صو  الطسدد  

لاد بددد لغدور و ظطدددخ عظدددد ال ظددد ف غيدددد   م دددت و رهدددد أعدا ددده  فدددا صدددخر و شدددعخر اأ
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فدددة الدجددد ل وعددددم الرتدددة   هدددب وغيدددد ذلدددص مدددف أ خددددى فدددا مسددد ت    فددد  هف مرددد  كداـ
. عددم إغدداب ام فد زاف كريدد  عمدع الىفد  الطدد ص   فد ن  الطر  د الض ر  ليف   هف

فدددة الىفددد    ددد ا اريدددد الغيدددد   ددديف اأخدددخ  اأصدددي ء   و  ددددو مر  د ددد  فدددا  طظدددع وكداـ
 . الطس  د  أوغيد ذلص مف مر  د الغيد  الر  د   أوالطد ص 
 : Cheationالغلللللللللذ 

امج  بعص الىمرة إلع مط ردة الغا فا الام ي ن لميصدخل عمدع الظجد ف  ددون        
مجهخد و  ع الطشكمة  ا مشكمة الطج ط  ال ي ا ت د   صدخل الفددد عمدع الطك ردة  ددون 

م لهد    ومشكمة الغا  ا مشدكمة اج ط تفدة عمدع ك فدة الطسد خ  ف واليد  اأرجد مجهخد
 دخ  غييدد ررددد  الطج طد  إلدع ؾفطددة العطد  واددد يك م الضدطيد الدداخما  دددلاا مدف الطداؾرددة 

 .     الا رجفة
 أسلللللباب مذكمة الغذ :

 . دخء رر م الام ي ر ف لإ ر   اأدمخل ال تميدي   -ٔ
 .  عف فا طدب ال در س ال ا ا رعه  معمب الط د   -ٕ
 . صعخلة الط د  الدرادفة  -ٖ
لىمرددة فددا  جددد  الدرادددة مطدد  لا يطكددف معمددب الطدد د  مددف مداعدد   الفدددوب  ةااددد أعددداد ا  -ٗ

 . الفددية
 . مف قدرافو   أدئمة مخ د  لجطف  طمرة الصف الخا د دون الظرد إلع اخ   -٘
 . غف ل الخاز  الداظا أو عف   -ٙ
 .     عف قدر ه عمع الاد فع ل أوكس  الى لع   -ٚ

 . الشفدي السثرسي لسذكمة الغذ الارشادأساليب 
اددددف   أول الددد ي يسددد عد و أن ررددد م الام ي رددد ف الط رددد  فدددا الطددددارس  دددخ الع مددد  اأ -ٔ

الى لددع لمغددا أردده رر مدد ا رو يظفدد ا لددب يضدد  الطعدد ايد الجيددد  لم تددخ ب  دد  ا دددك لمدد  
 . معمب أن يض  درج ه  طشف ا م  الىد تة ال ا ادا   مظ درة

فخ ددد  الطتددددراف  اددددفة  مدددف الضددددوري إعددد د  الظردددد فدددا الطظددد  ج والطتددددراف الدر   -ٕ
بشك  أكرد  رسفى ا وأشدط  أددئمة وأ ددد مخ دخع ا أمدد اة دد الى لدع شدخق ا و دفعده 

 . لمط اكد  الطس طد 



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(181) 
 
 
  

عمع الطعمب رل  م   دب شدد ه فدا الددرس مد  الاددئمة الطتدمدة لمىمردة فدا الام يد ن   -ٖ
عتدددد  أن الهددددف مدددف الام يددد ن  دددخ  تدددخ ب  عمدددب الى لدددع ولدددفس  عجيدددةع ب لاددددئمة الط

 . والرعيد  عف الط د  ال ا  ب شد ه  ومظ قش ه  و عمطيه 
الجطدد عا لم اؽفددط مددف  ددد   الارشدد د ختفددة الىددمل  هدددف الام يدد ن عددف طد ددق   -ٗ

 . ال خ د لداهب
 . مف التص  والطخاع  ال ا  خ م ع ؾرة الغا والإكر ر خفيد التدو  اليسظة   -٘

 التبهل اللاإرادي
  فد لط  خلخن يفعمددخن  مددف  ديف  خددد معضدمة فددا  دد ذا دده: ال  دخل فددا الفدداش  طفهدخمال

فدددا كددد  ليمدددة أ ف رددد ا   و ظددد ك رخعددد ن لم  دددخل: ال  دددخل  أوذلدددص عدددد  مدددداف فدددا اأدددد خ  
الطس طد مظ  الخلاد    وال  خل الط تى  ال ي ييدد فا ف داف م تىعدة ل ثمثدة أشدهد ثدب 

و ا مظ شدد   ديف  . لالطس طد  لو ارتى   ثب ثمثة أخدى    وأكرد الي لاف مف الظخ  اأ
  ولعددددص اأطفدددد ل ا  خلددددخن فددددا الظهدددد ر خ صددددة إذا  لاد أكرددددد مظهدددد  مدددد   دددديف ال ظدددد فو اأ

 أوارشددغمخا فددا أمددد مدد  والدد اف ا  خلددخن أن اكخدد وا إلددع الطد دد ض ق دد  خدددوجهب لمعددع 
ل و دددد  ع ظددددة   و ظ فدددده الخالدددددان لىفمهطدددد  أن ادددددخ  الط لظددددة المعددددع عمددددع متدلددددة مددددف الط

 . لمطد  ض
 :  أدر ل ال  خل المإرادي

إن اأدددر ل الم مظددة وراء ال  ددخل فددا الفددداش لدددى الىفدد  الدد ي ارتىدد  عظدده ال  ددخل ف ددد  
 : جيد  ثب ع د

 .  خ د   مر  ارج ل طف  جداد فا اأدد  أوأن  مخن عظدع أزمة ع طؽفة   -ٔ
 . الطدض -ٕ
 . ر ت ل إلع  يت جدادالا  -ٖ

   : ل اف لا اظتىعخن ا دأ عف   ع الي لة فهخأم  الس ع الغ لع فا   لاف اأطف ل ا
عدم الظضخل وعدم الظطخ الم فا لطفك رفكفة السفىد  عمدع الطر ردة و د ع السد ع يكدخن  -ٔ

 وراثف ا .
 .   الطدا فص   عهأو و خ دخء   -ٕ
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  و ظدد  يجددع عد دده عمددع الى يددع  وأدددر ل عضددخ ة مردد  العدددوى فددا التظدد   ال خلفددة -ٖ
 ة الىف  فإره ع د  لا اظتى  عف  مص الع د .الطا   ولسخء الي    ع بعد مع لج

 : الشفدي الهقائي لمحث من مذكمة التبهل اللاإرادي الارشادأستحاتيجية 
 أود ددد ض يجدددع  جظدددع التسدددخ  الشدددداد  عظدددد  ددددر ع الىفددد  عمدددع ادددد ادام الط

   اشددع ر الىفدد  بددد لاةي أن ذلددص يجعمدده ييددس ب لددد رع وأردده أقدد  مددف غيددددع أوال ددخلفخ 
. و جدع أن اد ام  الىفد   ه شعخر ب لتمق فدم اد عمب أن يسدفىد عمدع الطر ردةفي خلد لدي

لاا مف ع د  ال  خل ره راا   ثدب اد ام  مدف  د ع الطشدكمة لدفما   وعمدع ا بد ء واأمهد ف أو 
  فتدد يفتددع ذلدص الرتدة  عدم الضغ  عمع الىف  فا مخ خ  ال  خل ق د  رضدخجه العتمدا

ر ه و ج    ا ب ء للأمد يامد  الىفد  مدف ع د ده ب لظفس و صعع عمفه ال يكب فا مر 
 دددد ع عظددددد  مخغددددة دددددف السدددد بعة مددددف عطدددددع مرمطدددد  يع تددددد بعددددص العمطدددد ء   ولمددددف اظفعدددد  

  مطدد  يتمددق الىفدد  و رددر  مددف  ط دده  و ضددىدل معرددب ا بدد ء مددف ال  ددخل عمددع الفددداش
 . ف سخء   ل ه

  : الشفدي السثرسي لسذكمة التبهل اللاإرادي  الارشادأساليب 
   ب لظتددد عظددد ال  ددخل فددا الفددداش و خعددد ب ب لعتخلددة أطفدد لهبإن مه جطددة ا بدد ء         

وة ددداء الددرعص ا خددد  دددوداا ع طؽفدد  ريددخ الىفدد  والا  عدد د عظدده كدد   دد ع اأشددف ء  ددكثد 
. ؼفجددع أن اظرددد اأ ددخان لهدد ا الددظت    هدددوء وواقعفددة وطط ردده  عكسددف ا فددا  دد ع الي لددة

 ع العدد د  السدديئة أن الىفدد  التمددق الاجدد  يصددعع السدديد بدده الىفدد  أن دددي ام  مددف  دد
 . إلع الامص

 تميددد  كطفدددة السدددخائ  ق ددد  الظدددخم : و طكدددف مدددف خدددمل  ددد ع الىد تدددة  يتيدددق بعدددص   -ٔ
  وقدددد  جددددي    وأيضددد ا الىمدددع مدددف الىفددد  ال  دددخل ق ددد  الددد   ل إلدددع فداشددده الظجددد ف

ظدد ال خقدف عدف العدمل   لمدف ع بعص العتد قيد رفعد ا ل افدف مدف ال  دخل فدا الفدداش
 . يعخد اأمد إلع د  ق عهدع

  ودعده يسدج  المفد لا   الج فدة  واأخددى  : اصظ  لخ ة رجخم لىفمص لخ ة الظجخم  -ٕ
  وأن يكدد فاء اأ ددخان الىفدد  عمددع   الط ممددة  بدد ن يعىددا رجخمدد ا ذ  فددة لمفدد لا الج فددة
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مدد م الىفدد   دددف ا يسددعع   ف لطك فد    ضدد  أ المفد لا الج فددة و  جدد  من المفدد لا الط ممددة
 . ل يؿفته في تدم ريخ اأم م و  ع المخ  ف أث  ت جدوا  

  فيظرغدددا  الإقدددمل مدددف ال دددخ د: إذا اخ فدددت  ددد ع العددد د  عدددف الىفددد  ف دددد  ثدددب عددد دف  -ٖ
دددد ع العدددخد  إلدددع  طددد رئ   فدددم  دددد أن يكدددخن  ظددد ك  لمخالدددداف أن اريرددد  عدددف السددد ع

خصد م  أو   الار تد ل إلدع  يدت جدادد أو     مر  ولاد  طف  جداد فدا اأددد  ال  خل
 الىد رئ   وعظد   يعط  الخالدان عمدع  تميد  أثدد  د ا  غف ل أ د الخالداف أوع ئما 

 . و عىخن الىف  الطة د مف الا  ط م
     فيظد م مسد دخف ا  : وال يددد معده أن ذلدص يسدعدع الجمخس م  الىف  وقت الظدخم  -ٗ

ف أن  تضدددا مدد  طفمدددص وق دد ا مدددف   ومددف الطس يسدد و يددس بطي  ددص لددده ودعطددص لددده
 . الظه ر عمع ارفداد ل مشف عف خر ي  رفسه وصداع  ه الظفسفة

 العفخ ة : بعص ا ب ء ا دلخن الشداشف بعد   خل الىف  و تخمخن بغس  ك  شداء  -٘
  كطددد  يطظددد     و ددد ا ر فجفدددة مظىؿفدددة ولا يجدددخز أن ادددخلخ الىفددد  أثظددد ء  ددد ع العطمفدددة

  وقدد رجدم  د ا  الس ددة مس ءا إلع أن  طد ليمة ج فةل السخائ  بعد و  الىف  مف  ظ
 . أن الىع م والشدال قد يكخر  أ د اأدر ل الطسئخلة عف ال  خل

: معردددب الط  ددددخليف فدددا فداشددددهب لا يسددد ىفعخن الا  فدددد     دددخلهب فددددا   ادددة ف ال ددددخل -ٙ
     و كدد ا فددإن  دددر ع الىفدد  عمددع اخ ددةان كطفدد ف مددف ال ددخل اخمدد ا بعددد اددخم مردد ر هب

 ددددد يسدددد ىفعه وعظدددددم   اقصددددعل الىفدددد  أن ييدددد ف  بدددد ل خل فددددا مر ر دددده إلددددع و  يددددو 
دددب فددإن ذلددص ادددل عمددع أن الىفدد   ٓٓٗإلددع  ٖٓ٘يسدد ىف  الىفدد  أن يا ددةن مددف 

  إن  أصدددرم قددد دراا عمدددع السدددفىد  عمدددع مر ر ددده مطددد  يتمددد  فدصدددة   خلددده فدددا الفدددداش
هدد ر عدددد  مدددداف  طددد ف الىفددد  عمددع وقدددف ردددةول ال ددخل وةطمقددده أثظدد ء   خلددده فدددا الظ

يسدد عد عمددع  تخ ددة عضددمة صددط م الطر رددة و جددع أن ادد ب  دد ا ال طددد ف  يددت رع يددة 
 . ا  ط م الخالداف

لددع  ددا معدفددة السدد عة ال ددا و :  دد ا اأدددمخل  مددخن الاىددخ  اأ الإيتدد   أثظدد ء الظددخم -ٚ
ا  خل فيه  الىف  ا طكف مدف خدمل ذلدص  خقيدت دد عة الطظرده عمدع السد عة الطيددد  

  ولعد در  لف ل م خالفد ف  الس عة يس فت  الىف  و   خل فا الطد  ضوعظدم   دن 
 . يتم  الةمف إلع أن ا عخد الىف  ال   ل إلع الطد  ض دون جدس ليمة بعد ليمة

: ذكد الطا صخن أن أدمخل الجدس والخد د  أعىع ر  ئج  طد تة الجدس والخد د  -ٛ
 صدة  خ د  عمدع الفدداش خال والإجداء  خ تر ر  عدف ودد د  خ جيد  فا معرب اأ
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وعظدم       فا الميد   غمدق دائدد  كهدلفدة فدا داخمهد  و ددن جددس و ضداء مصدر ف 
مطدد  اددخق  الىفدد  و خقددف ال  ددخل ولطجدددد  دددر ع الىفدد  عمددع الدد يكب ب لطر رددة  دفدد  

 . الخد ئد والجدس
 : مر الاصابع

ذلدص  دكد ف مد  عظدم  اخلج الىف  إ ه مه فا فطه  ظغمق عمفه الشف  ن و  مخ  طفهخمال
ع د  إلدع أددف  وفدا الغ لدع مد   يدص ادد  اأظف رمف الشف يف والخجظ يف والمس ن و كخن 

شدديئ ا آخددد ك لغىدد ء ولدد لدغب مددف  أوالشددعد  أوالىفدد  اأخدددى جددةءا مددف الجسددب كدد أذن 
ار شد ر مد  الإصدر   دديف أ ظد ء السدظة والسددظ يف فدإن  د ع العدد د  د ضدطي   ددر جف ا مدد  

مدددف اأطفددد ل  سددد طد عظدددد ب  ددد ع العددد د  إلدددع ددددف الطدا تدددة والشدددر ل  رطدددخ الىفددد  وقمدددة
 . لاد  يف م صا أص بعهبو ز عدد اأو  و كخن عدد ال ظ ف ا ج

 الأسباب:
الطي  التخي لمط  عظد الصغ ر و ظ ك أدلة عمع أن بعص اأجظة  ط  أصد بعه   -ٔ

 و ا فا الد ب .
 . صر الإ س س ب لسع د  والدفء والد   و الط عة عظد م  اأ -ٕ
. يعدددددف جطفدددد  الظدددد س اأثددددد  والاددددد دخ ءالطدددد  مط رددددد ه  طددددظم الىفدددد  الدا ددددة   -ٖ

لمطص صددة ل الرددددي المدد ذل   فددا الىفددد  والدد ي امجدد  إلدددع مدد  اأصدددر   ئالطهددد
عظدم   مخن   جة لطط ردة م عة مد  ول ل ددر ج  أواظعس و  أويجخ   أوعظدم  يا ف 

 عدفدده عمددع مصدد در  دامددة لمشددعخر  ا خقدف  دد ا السددمخك  مت ئفدد ا مدد  رطددخ الىفد  وعظددد
اً وأق  ا ىداب ا ع طؽفد ا    ب أمف والط عة واأطف ل ال اف يطصخن إصرعهب أق  قمت  

 . مف غيد ب
 : أثار مر الأصبع

ظ  أطر ء اأددظ ن ييد رون مدف الظ د ئج السديئة ال دا ا دكهد  مد  الإ هد م عمدع         
. و دكثد عطدد  س و شدخع الخجده رفسدهعر م الفدص و شدخع اأددظ ن وصدعخلة الطضدغ وال دظف

الىف  ومدد  الطد  وشدد ه وو د  الفدب فدا إمك رفدة خمدق الطشد ك  فدا اأددظ ن والطد  
اكدي إلع  غ  عمع دتف اليمق وعمع اأددظ ن اأم مفدة وعمدع اأم مفدة ال ي فدة مطد  
 .ادف  اأدظ ن العمخ ة إلع ال دوز إلع الا رل والسفمفة إلع الداخ  ؼفضيق دتف اليمق

لدددف  مدددخن  ظددد ك أثددد ر دددديئة فدددا العددد د  لدددخ ار هدددع الطددد  ق ددد  ظهدددخر اأددددظ ن و       
الدائطدددة  فعظددددم  ا خقدددف الطددد  ق ددد  ددددف الا مسدددة وظهدددخر اأددددظ ن الدائطدددة فدددإن  شدددخع 
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  ولمب ادةداد الاىدد إذا ادد طدف عطمفدة  اأطر ب ل اأدظ ن واليمق  يصمم رفسه  ظفسه
  كدي إلع إ داد عدم  خازن دائب فا عضدمف الفدصالط  بعد دتخط اأدظ ن الم ظفة و 
 . في شخع الفص طخال مد  رطخ الىف 

  دددع أرددده لا  الادددد ج بةوالطددد ص أصدددرعه أثظددد ء  ددد ع العطمفدددة يكدددخن أقدددما مدددفما 
يسدد جيع لظددداء السدد ئ  لددخ ردد دع ب دددطه ذلددص أن الىفدد  أثظدد ء الطدد  اظتىدد  عددف العدد لب 

الد ممب معده لا يجددي و دةداد  د ع الي لدة عظدددم      دع أن  الاد رجا و غددب فدا اأ دمم
 . يساد مظهب أطف ل آخدون خ صة إذا ك رخا أصغد دظ ا مظهب

 الشفدي الهقائي لمحث من مذكمة مر الأصابع : الارشاد استحاتيجية 
إعىدد ء مص صددة ك دددا  : و دد ع  سدد ادم ك دددا  ردد جم  وعدد د  يتمدد  اأطفدد ل عظهدد    -ٔ

  و دكدي إلدع  شدخع أقد   ص لا ييددد فدا   لدة الإ هد م  ولمدف ذلد   مخغهب دف الر لرة
 . عظد اأطف ل الارغمبمظه فا   لة الإ ه م   يه أره يع تد أره  قد  صيم  شخع 

ال سدد مم : فددم ييدددد اأ ددخان  ددجة فددا   لددة مدد  الىفدد  لإ ه مدده و ددخ صددغيد   -ٕ
 .   أره ع د  يتم  عظه  بعد   ا السف دون الدابعة

  شعد الىف  ب أم ن قمت   جي ه إلع الريه عف الدا دة بطد   خفيد اأم ن : كمط -ٖ
إ ه مه أن أي مصدر لم خ د يجع  الىف  اريه عف اأمدف والد ي قدد يكدخن بطد  

 . إ ه مه ول ل  لا  خفيد جخ مف الدا ة واأم ن يس عد فا الخق ية مف   ع الع د 
مدددف الد ددد عة  : إذا كددد ن الىفددد  يطددد  إ ه مددده فدددخر ار ه ئددده إط لدددة مدددد  الد ددد عة -ٗ

 . ؼفس يسف إط لة مد  الد  عة و  ضطف ذلص إط لة ف د  الد  عة و  خيد الىع م
 الشفدي لسذكمة مر الأصابع  : الارشادأساليب  
  أن معرطهدب يتمعدخن عدف  د ع العد د   : ذلص للأطف ل دون ددف الس دددة ال ج     -ٔ

   مهدد  د الطشددكمة و ضددخ مت ئفدد ا وأن الطر لغددة فددا مك فيددة  دد ع العدد د   ة ددد فددا  عتيدد
 ادد ذ مخقددف م سدد مم   ددع يشددعد الىفدد  أن الطدد  اوعمددع ذلددص فددإن مددف اأفضدد  

  ولا  مجدد     وخفددف مددف  ددخ دع   وأظهددد  رددص لدده وال فدد  ب الخاددد  قضددفة غيددد مهطددة
 . إلع إجداءاف   دا فة عظففة   ع لا اكثد ذلص عمع رفسفة الىف 

  و ىمددد  عمدددع الظ ددد ئج  د  ددد ع العددد د : مدددف الطفيدددد أن يعمدددب الىفددد  ماددد ط ال خجفددده  -ٕ
 . ن معه لم ام  مظه و    ؼفىمع مف والديه ال ع السم فة له 



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(186) 
 
 
  

     ددخاء أكد ن مدديي ا أم  دداي   تددم لمىفد  : لتد أث ت الرخال جددواع  الرخال والعت ل -ٖ
  ؼفسدد يع مك فددد    و ع  ددد الطدد كخلاف  ددديما عددف الطدد  و ددا رددخ  مددف الفىدد م عظدده

  ب لإ د فة إلدع جددوى وجدخد    و عدادد أشدك ل الردخال رعه ج فد ا الىف  كمط  وجد اص
  كيدم رده مدف بعدص  عتخلة بسفىة لم  مد  يضدر  فيهد  الىفد  و دخ يطد  إ ه مده

إغددددمب ال مفدددد ز مددددرما . و ظدددد ك أددددد ليع أخدددددى يفضدددد  أن  ت دددددن بددددإجداء  أواليمددددخى 
 . م  دددد لص الرددددخال والعتدددد ل مظهدددد  : ال دددد كيد :  دددد كيد الىفدددد   خقددددف الطدددد  كمطدددد  قدددد

 .اليدم ن:  دم ن الىف  مف شاء مفض  لديه 
 دددظفس اليدددد  : وذلدددص بددد ن يعمدددب الىفددد  أن يتدددخم ب عطددد ل أخددددى   الادددد ج بة الطظ فسدددة -ٗ

 . عظدم  يشعد بي ج ه لمط 
: و دددا مدددف أرجدددم السددد   لإيتددد ف الطددد  و دددخ جهددد ز  أجهدددة   دكدددع عمدددع اأددددظ ن -٘

 . ف اليمقاخ   عمع دتف اليمق ؼفطظ   ممس الإ ه م م  دت
 اللللللللتثخيلللن :

عددد د  خىيدددد   دددكثد عمدددع ددددمخك وا ج  ددد ف بعدددص الىمردددة   وقدددد  دددكدي إلدددع الطاددددراف 
 . مس ؿرما 

  أي بشدك  متصدخد ومر شدد مدف الشدا  الطددخف لإ ددى أردخا   الإرادي أرخا  ال ددخيف
  و دددخ  عددددض الشدددا  غيدددد الطددددخف  الدددمإرادي أوالددددخ ن   وال ددددخيف غيدددد الإرادي 

 ددددار ال ددددخيف ودخ رددده مدددف خدددمل اد ظشددد ب الددددخ ن الظددد  ج والطظرعددده ر فجدددة  ددددخيف أ
 . شا 

 أسلللللللباب التثخين  :
 عف الخاز  الداظا  . 
 عف الدق بة اأدد ة  . 
 مص  رة قدر ء السخء . 
 خفد الط ل  يد الى لع  . 
  فا الطظةل الا طئأدمخل ال دلفة . 
 وديمة  سمفة أو   ئة اأعص لاع ت د الى لع أن ال دخيف وديمة ل هد   . 
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 : أنهاع التثخيلللن
: و ددخ  دددخيف يط رددده الفدددد  هدددف ز دد د  الرتددة بدد لظفس والطشدد ركة   ال دددخيف الظفسددا -ٔ

 . الخجدارفة لطجطخعه الطدخظيف
بعدص اأشدف ء الط عمتدة   أو: قد  يددك عطمفدة ال ددخيف  ال دخيف الطكثد عمع اليخاس -ٕ

: قد  هددأ أعصد ل الطددخف بطجددد إشدع له  خف مرمب ل دخيف بعص اليخاس فا الطد
فدا الفدب ومدظهب مدف يجدد الط عدة فدا دديع أرفد س أو لمسفج ر  وو عه   يف اأصد ب  

 . شب رائية الدخ ن أوالسفج ر  
: يع  د   ا الظخ  مدف أكردد أردخا  ال ددخيف ار شد را  يده  ال دخيف مف أج  الاد ط    -ٖ

فدا ف دداف الدا دة والادد دخ ء. وقدد  دةداد  يكخن  مصيخل  ب د ط    الطدخف وخ صة
مشدددد  د   أوالتهددددخ   أول الشدددد ي و  أثظدددد ء  ظدددد أوم عدددده الطدددددخف ب لسددددفج ر  بعددددد اأكدددد  

 . اأفمم ودط   اأغ را
لددددع و دددد ا ال دددددخيف صددددفة مددددف صددددف ف و يشددددعد دددددفج ر ه الر رفددددة ق دددد  آن  ظىفددددئ اأ -ٗ

 . الطظش  أوال دخيف الإدم را 
ىدددد اأردددخا  أرددده  ددددور  مميددده لمطددددخف لم غمدددع عمدددع : و دددخ أخ ال ددددخيف الإدمددد را -٘

اأمددداض الظ جطددة عددف ال خقددف عددف ال دددخيف فتددد ا دددأ ظهددخر أعددداض اليدمدد ن بعددد 
إطفدد ء السددفج ر  والطدددخف يشددع  دددفج ر ه بطجدددد الاددد فت   مددف الظددخم و سدد طد فددا 

 . ال دخيف   ع اظ م
 دددد د  متدددددر هب ال  ظفددددة : ا دددددأ بعدددص اأفددددداد ب ل دددددخيف أمددددم فدددا ز  ال ددددخيف الطظشدددد  -ٙ

ال  لفط  هدف ال غمع عمع ال عع ومش ك  اليفد    أوالم  بة  أووال دكية عظد التداء  
 . اليخمفة ال ا ا عدض له  الإرس ن

الظفسددفة مردد  التمددق وال ددخ د والضددغ   الطع ردد  ال دددخيف الطهدددئ : ادددخف لم غمددع عمددع  -ٚ
 . أفداد العص يفالعص ا و د ف  رسره مدخظا   ا الظخ   يف الظس ء وا

لسدددت  بي جدددة إلدددع  ددددخيف السدددج ئد ل خاجهددده ماددد طد ال ددددخيف    : ال ددددخيف السدددم ا -ٛ
فطجدددد وجددخدك بجددخار أ ددد الطدددخظيف واد ظشدد قص الدددخ ن  صددرم مدددخف دددم ا أرددص 
  س ظشق الهخاء الطدكة  دائيدة دخد ن السدج ئد  يظطد  يادجده الطددخف ب  جد ع السدفج ر 
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السددج ئد أصدرم أ ددد الاع رد راف الخاجددع مداع  هد  فددا  ول ل د لا فد ن ال عدددض لددخ ن
ر عمددع غيددد الطددددخف وخصخصدد  التصدددد ال يددت وغيد دد  مدددف اأمدد كف ل  ثيد دد  الضددد 

   ثدد رخ يف أو ئد يىمددق عمدديهب مدددخظيف دددم ييف ؼر د ظشدد قهب لدددخ ن السددج اأطفد ل  و 
مدددف  العمطفدددة ار فددد   رسدددرة الإصددد بة بددد مداض ال ددددخيف لددددى ولتدددد أظهددددف الدرادددد ف

ولمددف كفددط ا دد  ع لظدد      ا عد ددخن لاد ظشدد ب دخدد ن السددج ئد مددف غيددد الطدددخظيف
  ط ية غيد الطدخف مف دخ ن السج ئد؟

ب لىر  ال خقف عف ال دخيف  ا أده  إج بدة ولمظهد  فدا واقد  اأمدد إج بدة لفسدت       
مدددة و  اليفددد   عمدددع معددددلاف ع لفدددة مدددف الطدددخاد الطت فدددا  اليددد  ب خ صددد ر يكطدددف  عطمفدددة

 السدج ئد غ عمع الدئ يف والتمع و  ع أ ددارلأكسد  فها  س عد فا  تمي  ما طد ال رل
 .  عمع الرشد  وعدم الشفاخخة مركدا  ع طد عمع مظ ج ف مف الطخاد الطض د  للأكسد 

مطددد  لاشدددص ؼفددده أن الطددددخف وغيدددد الطددددخف يطكدددف  طددد ا هب مدددف ماددد طد دخددد ن        
لهددد  عدددف و    و طكدددف  ظcصدددة مددد  في ددد ميف  السدددج ئد عدددف طد دددق مضددد داف اأكسدددد  وخ 

. اأبيددد د ال دددا أجد دددت عمدددع  عدددف طد دددق لددددائف مضددد داف اأكسدددد  أوطد دددق أقدددداص 
مض داف اأكسد   ككد عمع أرهد   يد ف  عمدع  فد   الإرسد ن فتدد و ديت الدرادد ف أن 
مضددددد داف اأكسدددددد   تمددددد  مدددددف ماددددد طد بعدددددص اأمدددددداض السددددددط رفة وأمدددددداض التمدددددع 

 خ ة الظ  جة مف  دخيف السج ئد.دئوالار ف خ ف ال
 الآثار الدمبية لمتثخين عمى جدم الإندان

قدددد  سددد ع العدادددد مدددف أمدددداض اأددددظ ن  : أ ددددار ال ددددخيف عمدددع الفدددب واأددددظ ن        
و سدد ع ددددط ن الفددب والمرددة واصددفدار فددا اأدددظ ن إ دد فة إلددع الدائيددة المد هددة الطظرعرددة 

 مف الفب اأدظ ن ق   ولعد ال دخيف
:  ددكدي إلددع الإصدد بة ب لعداددد مددف اأمددداض  دار ال دددخيف عمددع الجهدد ز ال ظفسدداأ دد -ٔ

الطس عصددفة واأمددداض ال ددا قددد  ددخدي بيفدد   الإرسدد ن مردد  أمددداض التمددع والشددداايف 
 . وال ه ل وددط ن الدئة

: قددد اددكدي ال دددخيف إلددع ال هدد ل فددا اأغشددفة ال ددا  أ دددار ال دددخيف عمددع العيددخن   -ٕ
ددد م قددد ا مددف خميدد  الرصددد داخدد  شددركفة العدديف و سدد ع   يددت الجفددخن ولهدد   دد ثيد
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ل والجفدخن ال ه ل مم يطدة العديف وفتددان العديف لمخرهد  ولد تهد  و سد ق  شدعد اأ ددا
  . كطد  أن ال ددخيف الطفددط ادكدي إلدددع ال هد ل الطم يطدة و دود اخ مل فدا الددؤي 

 . الطي دب  ر فجة  اد ا أغشفة العيف ب لطخاد ا مخرفة ال ا يي خ ه  ال رغ
وأكرددد  دددوث  فددا     ٕٔال هدد ل العصددع الرصدددي  مددخن مدافتددة لددظت  في دد ميف ل  -ٖ

   ٕٔود ع ذلص  خ أن مد د  السدف ريد فدا ال ردغ   مدف في د ميف ل    دخديف الر اع 
 Tobacco دد ا الطدددض يسددطع ب لمغددة الى فددة    demyelizationو يدددد لدددده 

Amblyopic. 
ضطا : يس ع الغرفد ن والتداء و  ىدخر لفصد  إلدع أ دار ال دخيف عمع الجه ز اله -ٗ

 ددط ن الطعد  .                     
: ادددكثد ددددمر  عمدددع خميددد  الطدددخ وأطدددداف  أ ددددار ال ددددخيف عمدددع الجهددد ز العصددد ا -٘

اأعصددد ل ومددد  فيهددد  مدددف عضدددمف ال دددظفس و دددكثد أيضددد  عمدددع الجمدددد  يددده يسددد ع 
 .جف ف الجمد و دود  جعداف 

 الثوافع التثخين 
أ طفددة خ صددة عمددع مدد   أو ظدد ك عددد  عخامدد  دون أن يكددخن أي مظهدد  أفضددمفة         

. وأ دب  مدا ق دوافعه الا صة ال دا قدد  ا مدف عدف دوافد  ا خدد ف أوعدا   ولم  ش ل 
 :   ع الدواف   ا ك   ا

 .  رف أره   س عدك عمع الاد دخ ء -ٔ
 . ل السفج ر  يشعدك ب رص فا   لة أفض و   رف أن  ظ  -ٕ
 . رائي ه أرص  يع   -ٖ
 .  رف أره   عىفص الرتة و با صة ود  صيرة مف اأشا ص -ٗ
 . الدرادة مرما  أو ع تد ب ره   س عدك عمع ال دكية و  طظيص الى قة لمعط    -٘
 .  شع  السفج ر  بشك   مت ئا  -ٙ
 . أرت مدمف و  شعد ب لس م إذا لب   ع طع دفج ر  -ٚ

 ثخينعهامل قث يكهن ليا التأثيح البالغ والسباشح في الت
إره  فمد  خ طئة  خ ا لمط  دئ بد ن ال ددخيف عممدة عمدع اليد دة  ال تميد والطي ك   : -ٔ

ال فميددد ودلالدده عمددع العطددق والرت فددة وةعددمن مددف  دد ا الشدد ل عددف طد ددق  دخيظدده  فددا
ب ره أصرم رجم وله اليق فا الاد تملفة   و ظ ك ا خد ف ال اف يع  دون ال ددخيف 
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اهددددفخن مدددف ورائهددد  لجددد ل ار رددد ع ا خدددد ف و ددددا ب  مسددد لة عددد د  ومرددد  د و دكددد ف
 ا فظظخن فا الإمس ك  ه  ورفص رم د   واد ظش ب دطخمه  . 

عظدددم  اددظغطس اأ دد  فددا مردد   دد ع العدد داف يصدديد دددهم عمددع  :  سدد    الخالددداف  -ٕ
الخلددد أن يع تددد بدد ن  دد ع السددج ئد لفسددت  هدد ع الاىددخر  وةلا لطدد  ارغطددس أ مدده وأق رلدده 

 . فإن اأ   يشجعخن أ ظ ئهب عف د  ق إصدار و صطفب عمع  دخيففيه  وله ا 
إن الطدددا تيف يسددد ب أن ا عمطددخا أشددف ء جداددد  و ددب يي ددخن أن  : الدغرددة فددا الطغدد مد  -ٖ

  و كدد ا فددإرهب يجدلددخن  يرهدددوا أمدد م أ دددا هب بطرهددد الط رجيدديف العدد رفيف بكدد  شدداء
. ؼفكفددا لمطدا ددق أن يجدددل  لددة اك سدد ل معدفددة أشددف ء عداددد و  أمددخرا ما مفددة فددا مي

لدددع كدددا يتددد  فدددا شددددكه  ول ل ددد لا يصدددرم مدددف السددده  عمفددده أن و السدددفج ر  لمطدددد  اأ
 .   له  لمطد  الر رفة و ك او  ا ظ

المريددد مددف الطدددا تيف ياشددخن أن يا مفددخا عددف غيددد ب  : الاق ظدد    خادددىة اأصدددق ء  -ٗ
 .   لاع ت د ب أن   ا مف ش ره أن يتم  مف  د يع رف قهب  هب

لا لمطدا ق  ا  مص الطخجخد  فدا  ي ده كطد  أن و  إن أقدل السج ئد  ظ خفيد السج ئد:  -٘
اراف ض دعد الدخ ن فا الطيمف ال ج ر ةٌ كد ن أ دب اأددر ل ال دا  شدج  الى لدع 

 . عمع شدائه و ع طفه
  الشفدي لسذكمة التثخين : الارشادأسللللاليلللب 

 . م م الى لع  وعدم ال دخيف أ التدو  اليسظة مف الطدليف -ٔ
 . رش د فددي وجط عاا  وعتد جمس ف   صد الىمل الطدخظيف فا الطدردة -ٕ
 . إشداكه فا أرشىة الطدردة الد   فة -ٖ
 .  عة ة دمخك الام ظ   عف ال دخيف -ٗ

 اللعلللللللللثوان: 
: أردده اددد ج بة ارفع لفددة م عمطددة   يددخل    لمعدددوانSeasarجدد ء  عد ددط ددديةر ل       

ار ر طدد  شدددتف ا  لار ر طهدد  صددة فددا دددظ ه الر رفددة إلددع عدددوان وظففددا مدد  رطددخ الىفدد  ولا
 . بإشر   الي ج ف

و دددى فدو ددد أن السددمخك العدددوارا  ددخ ر فجددة وجددخد غد ددة  فىد ددة  ددا الطسددئخلة          
 .      لط  اخاجه الفدد  مف إ ر ط ف   وأن العدوان رد فع  ط فعا عف   ا السمخك

 :    إلع ثمثة أصظ ف  اوقد قسب لفدو ددد  العدوان 
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أي شدداء فددا ا خددد  أوالشددا  الطسدد ع للإ ردد ط  أو خجفدده العدددوان  ددد الشدداء  -ٔ
 . فا  يئة الىف 

  خجفه العدوان ريخ ال اف أي أن الىف  اخجه العدوان  د رفسه . -ٕ
فددا الدرادددة ف ردده   ردد ط بدد ي  صدددف آخددد ففددا   لددة فشدد لددة  جظددع   لددة الإو  مي -ٖ

 .     ء يكخن م  داا  ؼفهأي شا أوادكة عمع الد   ة 
 أسلللللباب الدللللمهك العلللثوانلللي:  

أن السددمخك ف الإرسدد رفة لا يطكددف  دددوثو  إلا   ددخفد جطمددة مددف اأدددر ل و أذا مدد         
 ممطظددد  عدددف السدددمخك العددددوارا فإرظددد  رجدددد أن  ظددد ك عدددد  عخامددد    دددداخ  ل دددخفد السددد ع 

ة ؼوظدد ك أدددر ل رفسددفة وأخدددى اج ط تفددة والفدصددة ليدددود مردد   دد ع  السددمخك ف العدوارفدد
 :   و  ع اأدر ل  ا أخدى  يخلخجفةو 
 : إن اأدددددر ل الظفسددددفة م عددددددد  وم ظخعددددة ور خدددد  مظودددد  اليدمددددد ن  اأدددددر ل الظفسددددفة

      . والإ ر ط والغيد  والشعخر ب لظت 
   اليدمدد ن :   ددخ شددعخر اظدد ج عددف عدددم أن إشددر   رغرددة معيظددة وقددد يكددخن مدد دي كطدد

كخن معظخ  ا   و ع  د اليدم ن مف  يف ا د اأددر ل الطكديدة إلدع السدمخك يطكف أن ي
العدوارا أن   ا اأخيد م  خ إلا  ع يد ورد فع  عف اليدم ن مف العىدف واليظد ن 

ل ال عددخ ص   و والدع يددة والي جدد ف اأد دددفة فددإن شددعخر الطدا ددق  ودد ا اليدمدد ن ؼفيدد
ن فددا بعددص اأ فدد ن لاشددعخر ة عظدده مددف خددمل  صدددف ف ودددمخك ف عدوارفددة قددد  مددخ 

 قصد ال عخ ص عف   ا الظت  واليدم ن ال ي يع را مظه .  
 : ددخ ا ددد اأدددر ل الدئفسددة لمسددمخك العدددوارا وكدد  مخاقددف الإ ردد ط  عدقدد   الإ ردد ط 

أ داف الفدد و رتع رغر  ه دون  يتق و د ا مد  اريدد لديده الغضدع والارفعد ل و التمدق  
 .   وارفةمط  ادفعه إلع دمص دمخك ف عد

 العللللهامل السثللليحة لملللعثوان : 
 أوأشددد رف العدادددد مدددف الطداجددد  إلدددع أن  ظددد ك العدادددد مدددف الا دددداف غيدددد السددد ر        

 :    الا داف الرػفضة ال ا يطكف أن  ريد السمخك العدوارا ومف  يف أ طو  م  اما
 الشعخر ب ألب . 
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  الإ  رة الشاصفة .  أوالطو جطة 
  . الإ ر ط 
 شعخر بعدم الدا ة  .ال 
  .  الاد ر ر 

 :   الشفدي الهقائي لمحث من مذكمة الدملللهك اللللعثوانلللي الارشادأساليب 
يجددع جعدد  الىفدد  ذو السددمخك العدددوارا  يددت الطداؾرددة مددف أجدد  معدفددة أدددر ل  دد ا   -ٔ

   وعمجه . السمخك
دددددي غيدددد يجدددع أن يتدددخم الخالدددداف بطداؾردددة أفعددد لوب وخصخصددد  أذا كددد ن الخ ددد  اأ  -ٕ

 .   مس تد    ع لا يك سع الىف   صدف ف عدوارفة
 . الرعد عف الظط ذل العدوارفة وال ا قد  مخن م خاجد   خل الىف   -ٖ
مداجعددة الطدرددددة مدددف اجدد  معدفدددة مددد  اأدددر ل ال دددا دددد عدف فددا جعددد   صددددف ف   -ٗ

 . الىف  عدوارفة
  ال صدددف يجددع اددد ادام أدددمخل الطك فددآف كمطدد  مدددف ف ددد  لددب يسدد ادم فيهدد  الىفدد  -٘

 . العدوارا
 : مذكمة العشاد

رطددد  مدددف    :A.P.A. 1994لفتدددد عدف ددده الجطعفدددة اأمد كفدددة لمىدددع الظفسدددا        
السددمخك الط مدددر ا سددب بدده الطدا ددق بفتدددان التدددر  فددا السددفىد  عمددع الطددةال والجدددال مدد  

دا ولدخم قخاعد الر لغيف وةزع ل ا خد ف عط أورفص الام ر ل لىمر ف  أوالمر ر وال يدي 
ا خددد ف عمددع أخى ئدده و كددخن  سدد س و ظددةعج بسددهخلة مددف ا خددد ف و شددعد ب لغضددع 

 . والاد ف ء كط  اره ييتد ولديه رغرة ب لار ت م 
   شددك  مددف ا ددىدال السددمخك الطضدد د لمطج طدد   Bernsteinوعدفدده  يدرسدد  اف ل      

  والطعمطددديف  ا طيدددة ب ل يددددي والطع ر دددة أي  شدددك  مدددف اشدددك ل السدددمىة مرددد  الخالدددداف
 . والغضع الطفدط والعدائفة  

ا سددب بشددك    تدد د والت دددا ا ف ردد  والا  :  رطدد  مددف السددخك العدددائا  وعدفدده ر مددا     
وغ لر  م  يفتدد الطدا دق مةاجده و جد دل الاخدد ف و  عطدد   دائب ب لدفص لا ر   ال عمفط ف 

 ازع جهب .
الاطفدددد ل ا متددددخن ال شدددداف     دددددظخاف ومعرددددبٙو  دددددا العظدددد د بط خددددد  عطددددد ل       

  دددظخاف ٛو صددرم  دددمخك العظدد د وا ددي  ق دد  دددف ل  ب  ددىدال العظدد د ق دد  الطدا تددة 
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وفا وقت لا ق مف مد مة الطدا تدة الط خددىة   واعدداض العظد د فدا كريدد مدف اأ فد ن 
ال ددا  رهددد فددا الطظددةل عمددع مددد الددةمف قددد  رهددد فددا أمدد كف أخدددى أيضدد    و  دددأ عدد د  

 دظخاف فا رسرة ك يد  مف الي لاف . أوو يدد عمع مدى شهخر   بشك   در جا 
وان العظ د غ لر  م  ا دا فا دف الىفخلة و س طد الع الطدا تة ومدا   الدشد الطركد     

فهظدد ك رطدد  مددف الاعددداض خدد ص بكدد  مد مددة مددف مدا دد  الىفخلددة و طكددف  خ ددفم  مددص 
 -الاعداض  سع مدا   الىفخلة ول لصخر  الا فة:

 شيح ( 18ة الحعاعة من عسح )يهم وا ث الى مح م
  -ومن ابحز اعحاض العشاد في ىجه السح مة ىي :

  صعخل ف فا الظخم. 
   يط  مظافص لمد ر ر . 
  لا يفض  اليط  والا  ض ن. 
 مف الصعع عمفه ان يشعد ب لهدوء .       

 سشهات ( 3شيح الى  18مح مة الشفهلة من )
   -فا   ع الطد مة  ا : ومف ا دز اعداض العظ د ال يدي

  ار ر ع قصيد الطدى. 
  الافداط فا الظش ط. 
  مف الصعع ادار ه مف اأطف ل ا خد ف مف رفس العطد. 
 ال طدد عمع الت ئطيف ب لدع ية . 

 سشهات( 6إلى  3مح مة ما قبل السثرسة )من 
   -ومف ا دز اعداض العظ د فا   ع الطد مة  ا :

  مس خى مظافص مف الص د. 
 ا عدوار.   
   الصعخل ف الط ةااد  فا العمق ف م  الةممء. 
  يصرم  در جف  اكرد  يدي ا ريخ الر لغيف ولشك  عمظا. 

 -:سشة(  11-6مح مة الابتثائية من )



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(194) 
 
 
  

  -ومن ابحز اعحاض العشاد في ىجه السح مة ىي :
   قد يس طد دمخك الاع داء ع د ال يت والطدردة والطج ط. 
  داية الصعخل ف الدرادفة  . 
  ال هخر واأرب. 
 مجطخعة م ظخعة مف الصعخل ف السمخكفة ال اد  فة والعدوارفة 

 ع م   ٖٔ-ٔٔمد مة الطدردة الط خدىة مف ل
   -ومن ابحز اعحاض العشاد في ىجه السح مة ىي : 
 فتدان الا  ط م فا الطدردة . 
  ز  د  فا الم ل والسدقة. 
 طا الطادرافال غيع عف الطدردة   الهدول    ج رل جظسفة و ع    . 
   ز  د  مشكمف  م   درا ا  دام ال اف والاك ئ ل. 

 -:سشة(  18-13مح مة  السحاىقة )
   -ومف ا دز اعداض العظ د فا   ع الطد مة  ا :

  الىدد   أوال غيع مف الطدردة لال سدل. 
 يفتد  اعص به .   
  ا ج دل م  المر ر. 
  ا يدى طمر ف الاخد ف.   
  رفص ا ر   قخاعد. 
 ل الاخد ف عطداازع  .   
  دخء دمخكه  أوإلت ء المخم عمع ا خد ف عف اخى ء الطدء. 
  يكخن  س س و ظةعج بسهخلة.   
  يشعد ب لاد ف ء واليتد والدغرة ب لار ت م. 
  ال يدد بتسخ  عظدم  يشعد ب لضيق. 
  رخل ف م مدر  مف الغضع. 
  ئ ل مشكمف  درا ا  دام ال اف   واراف ض الرتة ب لظفس   و الاك. 
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 The Angerالغزب  :  
والغضددددع   لددددة   دكددددع مددددف أ  دددددفس ذا فددددة   ضددددطف ال ددددخ د والارةعدددد ل والإثدددد ر        

والػف    وارفعد ل ا ددو رد فعد   فد ل التيدخد ال دا قدد  فددض عمدع الفددد   وال هدادد الد ي 
 و د ب ال ع يدد قدد يكدخن ودديمة يجد ل الار رد ع واليصدخل عمدع الردخال   أوقد اخجده ريدخع 

عظففة   و خ اد ج بة  ددل  أوعف ارفع ل الغضع بىدب ما مفة صد ية  م س د    دئة 
وعددم العدالدة  عمع ال خ د والعداء اريد د  الإ رد ط والتيدد وال هدادد والطم رد ف الطيتدد   

ومشدد عد الغضددع   ضددطف اددد ج ب ف قخ ددة مددف الجهدد ز  ال طيددة   أوورتدد  الإرصدد ف 
  و  ع الادد ج ب ف  وةفداز السكد فا الدم غ  الدم  العص ا الطس ت  مر  ز  د  فا  

 ددخ  فدا  أو هدادد  أوالفددد لمعدداك   و دخ ادد ج بة ارفع لفدة  ريد د  إ  ردة  اءجطفعه   هد
شددكون الطدددء     طيددة   تمصدد ف وجدده معيظدده  ظدد  د    ولددددود فعدد  مميخظددة مددف ج رددع 

خؽفدة   وادد عداد  أوية دفد   رمة دة صدد  أوالجه ز العص ا الطس ت  ولفع لف ف  جدخم 
فىدددي  ا مددف أددد ليع ال ع يددد عظدده مددف فدددد إلددع آخددد فطظهدد  ب لصددداخ  والضدددل ومظهدد  
ب ل هداددد والشدد ب   و ددخ الي لددة رفسددفة ارفع لفددة لهدد  آثدد ر فسدديخلخجفة ك لا ددىدال وال ددخ د 

 .   فا الجه ز العضما اليدكا ب لإ  فة إلع أفم ر عدوارفة ودمخك عدوارفة
 ب :أسباب الغز  
يع ددددون عدددف شدددعخر ب ب لغضدددع  خصدددفة  أوكريددددا مددد  ادددكذي اأطفددد ل أرفسدددهب          

طد تدددة لميصدددخل عمدددع ميردددة ا خدددد ف و عددد طفهب   و كدددخن  ددد ا صددديفي  بشدددك  خددد ص 
عظدددم  لا يطكددف لمىفدد  اليصددخل عمددع الار ردد ع    دد  يصددرم اليصددخل عمددع الار ردد ع أمدددا 

تددد م فدددا آن وا دددد ف أطفددد ل يصدددريخن معتددددا أن الىفددد  يطكدددف أن يسدددعع لميدددع والار 
شددددادي الغضدددع أرهدددب غيدددد مي دددخليف و دددب فدددا الخقدددت رفسددده ادغ دددخن بشدددد  أن يكخردددخا 
مي دددخليف وذوي أ طفدددة ب لظسدددرة لخالدددداهب وا خدددد ف   ومدددف الطخاقدددف ال دددا رعدفهددد  جطفعددد  
ال ددا غ لردد ا مدد   خلددد الغضددع مخاقددف الإ ردد ط وقددد  تصددع لدولارومميددد   دد ع الطم رددة 

   frustration-aggression مددددددة و خصددددددمخا مظهدددددد  لظرد ددددددة الإ ردددددد ط والعدددددددوان   الع
والإ ر ط  خ الشعخر الد ي اخلدد الغضدع فدإذا لدب رد طكف مدف ال د قمب مد  مخاقدف الإ رد ط 
فإره يادل بصدخر  غضدع فدا الممطد ف واأفعد ل   و ظد ك دد ع آخدد فدا إثد ر  الغضدع 

ذي أو بشددك  مردد لغ ؼفدده   و شددعد أردده  ددا اليس دددفة الةائددد  و ددا أن يسدد جيع الشددا  
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ارفع لفددد  بسدددهخلة   و ظددد ك ادددد ج ب ف مرددد لغ  هددد  لا ج  ددد ف ا خدددد ف ومشددد عد ب فعظددددم  
يعىددخن  عمفتدد  عمدددع ال تيددفب لرتدددد  فددإن اأطفددد ل  أويعىددا ا خدددون  كطددد  مددف أي ردددخ  

ف أن ذوي اليس دفة الةائد  لا يس ىفعخن  ت    د ا ال عميدق دون الشدعخر بد أذى   و طكد
 الغضع . أوالاج   أويس جي خا لمشعخر ب أذى بىدب م ظخعة مر  الارسي ل 

وةن شددددعخر اأطفدددد ل بعدددددم عدالددددة ا خددددد ف لهددددب   اخلددددد لددددداهب شددددعخر مددددف مددددة ج       
لميؿفتددة والافدد ل   فدد ليخادد الع ديدددة ادد ب  ضددافطه  أكرددد مدددف الطع دد د و رهددد الشدددعخر 

ال يددت لطشدد  د  الداشددداف يرهدددون رخلددد ف ب لغضددع  رعدد  لدد لص وةن  عدددض الىفدد  فددا 
غضدددع بسدددهخلة ددددفجع  مدددظهب عددد مم يسدددهب فدددا  ددددود الغضدددع . و ددد ع اأددددر ل قدددد 

 ه  الدرادة الاد ىمتفة لمر  ه .أظهد 
 :   الشفدي الهقائي من مذكمة الغزب الارشادأستحاتيجية 

  confrontillogical Ideasواجه اأفم ر غيد الطظىؿفة : -ٔ
الداشدددداف يعظدددا أرددده  أوف غيدددد الطظىتدددا أن يع تدددد الىفددد  بددد ن رتدددد رف قددده إن مددد       

شددا  لا ؾفطددة لدده   ومدد  ذلددص فدد ن كريدددا مددف اأطفدد ل ذوي اليس دددفة الةائددد  ا عدد ممخن 
مددد  الظتدددد وك رددده  د ددد ن عمدددع عددددم كفددد ء هب و جدددخم رئفسدددا عمدددع شاصدددف  هب   و   ددد ن 

ود ضددددهط    و طكددددف إن  مددددخن  الفمد دددد ن يطكددددف مخاجه هطدددد  بشددددك  مر شددددد ومظ قشدددد هط 
الطظ قش ف فع لة إذا  طت فا جخ  دتفطا غيد ر قد   ولمدا  مدخن كد لص قدد  ي د ل إلدع 
جهد ك يد مف أج  إقظ    اأطف ل بطظ قشة مخ خ   سد س دون أن يصدريخا غ  د يف 
  ف لظتددد يجددع أن اظرددد إلفدده ب ع ردد رع معمخمدد ف ؾفطددة يطكددف للأطفدد ل أن ا عمطددخا ال طيددة 

 لظتد الض د والظتد الظ  ج عف الشا  ا خد فا   لة الغضع. يف ا
   self-talkال يدد م  أل اف : -ٕ
يجدددد بعدددص اليس دددديف أن الط غيدددداف ال ا فدددة  سددد عد ب فدددا أن  صدددرم مشددد عد ب       

أفضدد  عظدددم  ا عد ددخن لمظتددد   فعظدددم  يا ددد الطدددرس ط لردد  بدد ن إج   دده مددرم خ طئددة   
 الظيخ ال  لا  دلا مف أن يصرم غ  ر  . فهخ يس ىف  أن يفمد عمع

ل إن الإج ب ف الا طئة لا  عظا ب رظا ط لع دديئ   والمريدد مدف ال ع يدداف ال ا فدة      
يددد  ا بشدددك  ط فعدددا مدددف الطظ قشدددة السددد بتة للأفمددد ر غيدددد الطظىؿفدددة   فعظددددم  اددد ب  يددددر 

ل صدديفيه    ومددف  اأفمدد ر غيددد الطظىؿفددة اظرغددا اددد ادام ال ع يددداف  ال ا فددة الطظ دددرة
 اأمرمة الإ  ؼفة   ل أن كمطة مغف  لا  عظا أرظا مع ب   آرا جيد فا ال عمب      

  Rex- trainingال در ع عمع الاد دخ ء :  -ٖ
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 يدده ادد ب  دددر ع الى لددع عمددع كفددط يشددد و دخددا ما مددف الطجطخعدد ف العضددمفة        
ي عدف طد دق جعد  الفددد يشدعد وركة الاد دخ ء العتما ب لإ  فة إلع الاد دخ ء الجسد

 خ خف مظرد ارعه عمع الاد دخ ء و ظرغدا أن  سد عد  طد ر ف ال دظفس العطيدق لم ددر ع 
 العتما عمع الاد دخ ء . 

  Role playingلعع الدور :  -ٗ
د عد الفدد عمع ال يكب بطةاجهب عف طد ق  عد هب لطخاقف اف دا دفة  سد ع لهدب      

 خقد  مرد   د ع الطخاقدف وكفؽفدة ال ع مد  معهد  يطكدظهب  الشعخر ب لغضع و  لط  ا عمطدخن 
 الاريظ ء لم ف ر  دلا مف أن يصريخا غ   يف .  
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 الثراسية السذكلات
 ح الثراسي : التلأخ : لاا أو 

 أواخجددد ال دد خد الدرادددا لدددى المريددد مددف الىددمل دددخاء فددا الطد مددة الا  دائفددة         
الر رخ ة   و ظ ك عدد مدف الىدمل م د خد ف فدا درادد هب   فمظ ددأ ولظعددف  أوالط خدىة 

 .الط  خد درادف 
 من ىله الشالب الستأخح دراسيا ؟ 

مئده فدا مسد خى  يصديمه الدراددا بصدخر   خ ذلص الى لع ال ي يكدخن أقد  مدف زم     
   الدرادددفةيكددخن فددا جطفدد  الطددخاد الدرادددفة وقددد يكددخن فددا بعددص الطددخاد  وا ددية   وقددد

 و كخن مس خى  يصيمه مظافص. 
الط ددد خد ف دراددددف  بددد رهب : الددد اف لا يسددد ىفعخن  يتيدددق  ingrameو عددددف ارجددددام      

ب م  خدون فا  يصديمهب اأكد ديطا الطس خ  ف الطىمخلة مظهب فا الصف الدرادا   و 
 ب لؿف س إلع العطد ال يصيما لإخخارهب. 

الدرادا مف الطشكمف ال ا اخاجهه  بعص الىدمل فدا مدا د  ال عمدفب    وال  خد      
مطد  يضدىدع إلدع  د ل مة دد مدف الشددف  الصدفو خ يعى  المريد مف جهد الطعمدب داخد  
ي اددكدي إلددع إ دد عة المريددد مددف الخقددت مطدد  وال خ ددفم لمىددمل الط دد خد ف   اأمددد الدد 

يجعدد  الطعمدددب لا اظهدددا مظهجددده الدراددددا كطددد  ييددددم بددد قا الىدددمل مدددف ال يصدددي  وجطددد  
  وةن لددب يجدد الطعمددب عمجدد  ر جيد  لهددكلاء الط دد خد ف فدإن مصدديد ب الددددخل  الطعمخمد ف

 . دك الدرادة   ول ل  لا  مخن الاس ر  مةدوجة م لفة ولشد ة  أو
 خح الثراسي :أنهاع التأ

د   خد ع م فا جطف  الطخاد الدرادفة : إذ يع  د الى لع م  خدا درادف  ع مد  إذا أظهدد ٔ
 دددعف  ع مددد  فدددا جطفددد  الطدددخاد الدراددددفة لمسدددظة ال دددا  دددخ مم يدددق  هددد  أي دددد ع مدددف 

 .اأدر ل
د   خد خ ص فا بعص الطخاد :  يده يع  دد الى لدع م د خدا دراددف  فدا بعدص الطدخاد ٕ

عف  فدددا بعضددده  و تددددم فدددا الدددرعص ا خدددد   بطعظدددع أن الى لدددع لديددده إذا أظهدددد  ددد
 .قدراف  س عدع عمع  تدمه فا بعص الطخاد دون الرعص ا خد
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 أسباب التأخح الثراسي :
يعددخد ال دد خد الدرادددا عظددد بعددص الىددمل أدددر ل عداددد    قددد  مددخن مج طعددة         

أدددر ل  ا مددف مددف شددا  بعضدد  مظهدد  دون ا خددد  بطعظددع آخددد أن ا أولدددى الى لددع 
أن يكدخن دد ر  فدا  د خد شدا  آخدد    فط  يس ع  دعف  لى لدع لدفس ب لضددور   خد

فطددف لديدده  دد خد درادددا ع ئددد مددرم إلددع العخامدد  والعخائددق العتمفددة والظفسددفة يا مددف عددف 
اق صد دية  أوشا  آخدد قدد  مدخن أددر ل  د خدع الدراددا ع ئدد  إلدع عخامد  اج ط تفدة 

 و طكف  صظفط أدر ل ال  خد الدرادا بشك  ع م إلع ا  ا :  ة ذا ف أومدردفة  أو
دددد أددددر ل عتمفدددة ورفسدددفة : وأ دددب ع مددد  فيهددد  الظطدددخ العتمدددا ورسدددرة الددد ك ء   ومدددف أ ددددز ٔ

خصد ئ  ذكدد ء الط د خد ف درادددف   ددخ صدعخلة إدراك العمقدد ف  ديف اأشددف ء و مددخن 
د ورثه مف أ خ ه   وقدد %   وك لص قد يكخن ال ك ء عظدع قٓٛرسرة ذك ئهب أق  مف 

يكددخن ذكدد ؤع مددظافص بسدد ع  عد دده أمددداض فددا صددغدع ددد  طت فددا  دددرا رسددرة 
ذك ئه   كط  أن لم يئة ال ا رش  فيه  دور فا ارافد ض رسدرة ذكد ء الى لدع ولم يئد ف 

اراف  ه      ا ب لإ  فة إلع عدم التدر  عمع التدداء   أودورا فا رف  رسرة ال ك ء 
ه    إذ أن التداء   دخ  فا العمخم الطدرددفة بطا مدف أرخاعهد  بس ع عدم إ ت ن أدس

 ددد ا ب لإ ددد فة إلدددع عخامددد  عتمفدددة خ صدددة كعددددم التددددر  عمدددع ال ددد كد  أمددد  اأددددر ل 
الظفسددفة فطددف الطي طدد  أن  مددخن مددف رشدد   الىفدد  وطد تددة  دلي دده فمعمدده  متددع  دلفددة 

عمدددده ييددددع ورلطدددد   دلددددع عمددددع أدددددمخل ج   خ طئددددة ق مددددت عمددددع ال اخ ددددط والعتدددد ل
الارىخاء وعدم الطش ركة   ورلط   دلع عمع أدمخل ؼفه  فضي   يف اأ ظ ء مدف ق د  

ل مجيئدددده أو ا بدددد ء   ارعكددددس عمفدددده   ومددددف الطي طدددد  أن يكددددخن صدددد دف خ ددددد  فددددا 
لمطدردة مف ق   أ د الطعمطيف  يده فضد  ط لدع عمفده   ول ل د لا صد دف  د ا مد  

  .  خ مغدوس فا رفسه وخ د ه فا صغدع
ددددر ل وجدارفدددة وجسدددط رفة : و  طرددد  فدددا  دددعف الرتدددة والاطدددخل والمسددد  وعخامدددد  دددد إٔ

فة م د  درادفة معيظة لار ر طهد  فدا الد  ف بطخقدف مدكلب مدف  وجدارفة خ صة ككداـ
غيددددد ذلددددص مددددف اليدددد لاف الخجدارفددددة  أوالاخ ردددد راف  أوالددددةممء  أوج رددددع الطعمددددب 

  فددا اأدددد   أولطج طدد  فددا ا أوخ رجدده  أوالطا مفددة ال ددا قددد  ظشدد  داخدد  الفصدد  
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أمدد  العخامدد  الجسددط رفة فهددا  دددور    ددكدي إلددع رتدد  عدد م فددا الييخ ددة ف تمدد  مددف 
 أو الدددا يف أومتدددر  الى لددع عمددع  دد ل أقصددع جهدددع ومددف ذلددص عدددم دددممة التمددع 

خم  واخ مف فا وظ ئف الغددد وكد لص اأرفطفد ء والإصد بة  ظدةلاف ال ددد الط مددر  
 لإ  فة إلع عخام  جسط رفة خ صدة كضدعف السدط  العد م واأمداض الىفيمفة   ب

 عف الرصدد  أوالا ص الط ص   رعص اأصخاف دون غيد      أول الصطب   
عيدخل فدا الظىدق   ومد  شد  هه  مدف صدف ف جسدط رفة  دكثد  أوب رخاعه الطا مفة   
  ول ل دد لا اددظعكس ذلددص عمددع  يصدديمه الدرادددا و ددكدي إلددع  عمددع رفسددفة الى لددع

  . لدرادا  خدع ا
دددد أددددر ل اج ط تفدددة :  ظددد ك أددددر ل وعخامددد  اج ط تفدددة عدادددد  قدددد  دددكدي إلدددع ال ددد خد ٖ

 الدرادا عظد بعص الىمل ومظه  :
اأقددان  أوأ د  دول الى لع مف الطدردة لخجخد مغد د ف خد رل الطدرددة ك أصددق ء 

   . والطظ ة  ف واألع ل الطا مفة   وال ا قد لا   خفد ب لطدردة
 .زممئه ومعمطفه  أواخخ ه  أوعمقة الى لع  خالديه ل د دخء 

 . ل د كرد   ظت  الى لع مف مدردة إلع أخدى بس ع  ظت  والدع
كطدد  أن لم ظشدددئة الاج ط تفدددة ال دددا  مت  ددد  الىفدد  فدددا صدددغدع أثدددد ك يدددد   كطددد  أن        

كدد لص لم ددىداب ف والطشدد  ظ ف ال ددا  ٓاليددخافة والدددعب مددف اأدددد  غيددد مخجددخد 
د الطظةل   ودخء العمقة  يف الخالداف أثد ودور ك يد فا   خد الى لع درادف   سخ 

  كطدد  أن الطسدد خى الاق صدد دي والرتدد فا للأدددد  كفيدد  بعدددم  ددخفد الجددخ الطظ ددددع 
لمط اكد    ف راف ض الطس خى الاق ص دي قد يضىد الى لع إلع العط  بيرد  عدف 

كطددد  أن ارعددددام الجدددخ الرتددد فا فدددا لتطدددة العدددفا   ول ل ددد لا اظشدددغ  عدددف الطددد اكد    
  .اأدد  ييدم الى لع مف ال ةود ب لطعمخم ف الع مة 

: ف عد ط الصية الظفسفة ب ره    لة دائطة رس ف  يكخن الفددد  د الصية الظفسفة لمى لعٗ
فيه  م خافت  مد  رفسده   و شدعد ب لسدع د  مد  رفسده   ومد  ا خدد ف   و كدخن قد درا 

والصدددية  ٓل قدرا ددده وةمك ر  دده إلدددع أقصددع  دددد مطكددف عمددع  يتيددق ذا ددده واددد غم
الظفسددفة   لددة إيج  فددة   ضددطف ال ط دد  بصددية العتدد  والجسددب   و ددا   لددة  م مدد  
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الدفدد ع الجسددطا والعتمددا والاج طدد عا للإرسدد ن   و ددا لفسددت السددممة مددف الطدددض 
و  خقددف صددية الفدددد الظفسددفة عمددع عخامدد  ادجدد  بعضدده  إلددع الفدددد  ٓالع  ددة  أو

و  دددد ثد الصددددية الظفسددددفة لمفدددددد بي ل دددده  ٓ  والددددرعص ا خددددد إلددددع الطج طدددد  رفسدددده
   .الصيفة والعتمفة وا ج    ه ورش  ه الاج ط تفة 

د أدر ل  دلخ ة : ي  ا فا متدم ه  الىد تة ال ا ا رعه  الطعمب أثظد ء  در سده   والم د ل ٘
اأد ددا فدا الطدردا   والطظهج الدرادا بصفة ع مة   فىد تة الطعمب لهد  الددور 

عطمفددة  خصددي  الطعمخمدد ف لمى لددع   فددم  ددد أن يكددخن الطعمددب   ذقدد  وعمددع درايددة 
بعمدددب الدددظفس ال دلدددخي   وطد تدددة ال ددددر س وةعدددداد الددددروس   و جدددع عمفددده مداعددد   
الفدددوب الفدديددة عظددد الىددمل و دد ع د سدد عدع عمددع  خصددي  الطعمخمددة وفهددب الطدد د  

فددم  ددد أن يكددخن مظ دددر  لسددف الى لددع   لدددى الىددمل   أمدد  الم دد ل والطددظهج ككدد  
فم  د مف مداع   العطد الةمظا لمى لع وار ت ء واخ ف ر الطعمخمة الطظ ددرة لمى لدع 

   . فا ك  مد مة درادفة و  ظ دع م  أعط ر ب
 الآثار الدمبية لمتأخح الثراسي :

ا يع  ددد  ظدد ك آثدد ر دددم فة عداددد    د ددع عمددع ال دد خد الدرادددا أن ال دد خد الدراددد      
مظرع  لمريد مدف الطشدكمف فدا الطج طد     يده دديهدل الط د خد ف مدف الجدخ الطدرددا 
المئيددع ودددعف  وراء  يتيددق الدد اف   وةرواء الظةعدد ف ومددف جطمددة  مددص ا ثدد ر السددم فة مدد  

 اما :
الهددددول مدددف الطدرددددة :  يددده دددديهدل الى لدددع مدددف الطدرددددة إلدددع أمددد كف خ رجهددد   .ٔ

 . ا يىم ه  ودفصدف ط ق ه الم مظة  ظ كودفجد الدا ة الظفسفة ال
د الشدود ال  ظا :  يظط  يجد الى لع رفسه ع جةا عف مم تة زممئده الطجدداف يشدعد ٕ

ب لإ ر ط الظفسا الشداد   و  خ ع الشددود الد  ظا والسدد  ن وأ دمم الفتردة   وذلدص 
  . كييمة لا شعخر ة  يتق له الار ف ف والهدول مف الخاق  

: إن الى لع  يظط  يجد رفسه ع جةا عف إثرد ف ذا ده فدا العطد  الطدرددا    د الاع داءٖ
اظددددة  إلددددع الهدددددول خدددد رل الطدردددددة  دفتددددة أمر لدددده   و دددد ا يسدددد طيمهب  دددددر جف  ريددددخ 
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الارجددداف فددا إشددر   رغردد  هب و  جدد  هب الظفسددفة ولددخ بىد ددق الاع ددداء عمددع الغيددد 
 .أخ  بعص الطط مم ف 

فا   لة الط د خد ف دراددف  لا  عدخد إلدع   جدة م ديدة مميدة  د السدقة : قد  مخن السدقةٗ
مصدددوفه اليددخما   ولمظدده يسددمص  دد ا الطسددمص  أوعمددع الى لددع فددا أدوا دده الطدردددفة 

وقددد يكددخن مظ رتدد  مددف  ٓ عخ ضدد  لمددظت  الدد ي يشددعد بدده ر فجددة الفشدد  فددا الدرادددة 
خائدق  يدخل دون العد مميف فيهد  ب ع رد ر ب ع أورغرة مميدة فدا الار تد م مدف الطدرددة 

 . يتيق ال اف وجمع السدور لمى لع الط  خد درادف  
فتدان الرتة بد لظفس : إن الى لدع الط د خد دراددف  كريددا مد  يسدط  كمطد ف مدف معمطفده  .٘

مف زممئه  ددل  الطسد ت   بطتددار ال يصدي  الدراددا   و رد لغ فدا  أومف أدد ه  أو
مه   و شددعد بعدددم اأمددف وفتدددان ذلددص مطدد  يسدد ع لديدده رخعدد  مددف التمددق عمددع مسدد ت 

   . الرتة  ظفسه
أ ددمم الفترددة : يتددخل عمطدد ء الددظفس وال دلفددة إن أ ددمم الفترددة جظددة الط ع دديف   و ددا  .ٙ

وا ددة يسددد ر   ي هددد   دددكلاء   لددد ا فدددإن الى لددع الط ددد خد دراددددف  ا خلدددد لديددده الشدددعخر 
ص اظسدديع مددف ب ل عدع الظفسددا   ول رده فددا مكد ن لا ييتددق لده مدد  يصد خ إلفدده   ولد ل

والطشددكمة فددا أ ددمم الفترددة أن اليدد لب قددد   واقعدده إلددع عدد لب الافدد ل وأ ددمم الفترددة 
ا  عد عدف الخاقد  و جعمده أ ممده  د ع لا ييتدق مظهد  شديئ  و صدرم ع لدة عمدع رفسده 
ومج طعه   أم  الرعص و ب قمدة فتدد ييتتدخن بعضد  مدف أ ممهدب إذا وجددوا ال خجفده 

  .الطمئب والسمفب 
 يدده يطدد رس بعددص الىددمل الط دد خد ف درادددف  بعددص السددمخكف ف السدديئة  :  دددخيفال .ٚ

ومظهدد  ال دددخيف   و ددب يجدددون فددا مط رددد هب لهدد ا السددمخك  ع يدددا عددف  طدددد ب عمددع 
   . رخع  مف ال سمفة أوواقعهب و  كيدا ل وا هب   

 أوه الم ل :  يه يضىد الى لع الط  خد درادف  إلع الم ل   وذلص إر  ء لخالدي. ٛ
   . مدردفه عظد إ ط له لخاجر  ه وعدم  تدمه

ددد الارىددخاء والاجدد  : يعددةف الى لددع الط دد خد درادددف  عددف مجدد را  زممئدده فددا ألعدد  هب ٜ
وقصصدهب ورشد ط  هب الطدرددفة الطظهجفدة وغيدد الطظهجفدة   وذلدص رد جب فدا الظه يدة 
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فسددده و ددد ا ب ل ددد لا يجعمددده مظىخ ددد  عمدددع ر  عدددف شدددعخرع بددد لظت  و دددعف التددددراف 
 .خجخلا كسخلا

 الشفدي في علاج مذكمة التأخح الثراسي : الارشاددور 
يجع عميظد  أن رعددف الد عمب   ولطد ذا رد عمب ودور ال عمدفب فدا  فد   اأفدداد واأمدب 
والطج طعددد ف   ومددد   دددا ا ثددد ر ال دددا دددد ظ ج إذا أصدددرم الطج طددد  خ لفددد  مدددف اأميددديف   

 عمفط  ع لف    ولمف إذا ك رت رسرة الط عمطديف وغ لر  لف رجد مج طع  ك  أفدادع م عمطيف 
  فد ل عمب مىمدع أد ددا لمد   فا الطج طد  أكردد مدف قميمدا ال عمدفب واأميديف فهد ا أفضد 

مج طددد    ومددددف شدددد ن ال عمددددفب أردددده يعدددددل كريدددددا مددددف العدددد داف والسددددمخكف ف السدددديئة وغيددددد 
ك ال دا دددفعفا الطدغدخل فيهد   والفددد الطد عمب دفك سدع مددف خدمل  عمطده أدد ليع السدمخ 

 ه    ود رهد ر  ئج الد عمب فدا ألدخان الظشد ط ف ال دا ددفتخم  هد  الإرسد ن وؼفطد  دديظجةع 
مددف أعطدد ل  عددخد ف ئددد ه  عمفدده وعمددع مج طعدده وأم دده   و خجددد م دددأ عدد م  تددخم عمفدده  دلفددة 
الى لدددع الط ددد خد دراددددف  و دددخ : الاع دددداف بددد ن لديددده الإمك رددد ف ال دددا  ك مددده لاك سددد ل 

ج ط تفددة الطت خلددة والمزمددة لميفدد   اليخمفددة   ولدد ن اددد عدادا ه وقدرا دده ك ؼفددة العدد داف الا
أن  جعدد  مظدده مخاطظدد  صدد لي  ور جيدد    و جددع اأخدد  فددا الاع ردد ر أن أدددمخل  عمطدده 
يشره أدمخل  عمب الىمل ا خد ف   ولمف الردوف ال ا  عيظه عمع الد عمب الجيدد يجدع 

 ٓصيمفة وقدرا ه العتمفة أن  عدل  عديم يمئب   ج  ه ال ي
ومف  ظ  ا دز دور الإدار  الطدردفة بشك  عد م   ودور الطعمدب بشدك  خد ص فدا        

 عمل مشكمة ال  خد الدرادا عمع ريخ م  ديد  ف ره ؼفط  اما : 
 لا ل واجب السثرسة :أو 
 الصددفخفيجددع عمددع الطدردددة الا  طدد م بدد لفدوب الفدديددة  دديف الىددمل وو ددعهب فددا  .ٔ

 . سة مف  يه السف وال ك ء والتدر  ال يصيمفة فا  دود الإمك ر ف الط   ةم ج ر
يجددع الإقددمل مددف عدددد طددمل الصددفخف الضددعففة ليدد ج هب إلددع ز دد د  الجهددد ولدد ل  .ٕ

الطعخرددة والا  طدد م الفددددي بدد لىمل   كطدد  يجددع اخ فدد ر أكرددد الطعمطدديف خ ددد  وكفدد ء  
 . لفتخمخا ب ل در س فا   ع الفصخل

وال خجفدده الىم ددا لطسدد عد  الىددمل عمددع الصددعخل ف ال ددا   لإرشدد دبالا  طدد م يجددع  .ٖ
  ع د هب فا دراد هب   وفا اليف   الطدردفة  خجه ع م .

 د الا  ط م ب لظخا ا الصيفة وذلص بفي  الىمل فيص  ش مم .ٗ
 . مف ال ا  خاجه الىملكن فا    الطشو  د  خثيق العمقة  يف ال يت والطدردة لم ع٘
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م الجهة الطا صة فا وزار  ال دلفة مظد  ج دراددفة خ صدة لهد ع الفئدة مدف دد يجع أن  تٙ
 . الىمرة

ددد يجددع أن  عطدد  الطدردددة مددف ج ر هدد  عمددع  هيئددة الطظدد خ الطدردددا الصدد لم الدد ي يجددد ٚ
 .   ؼفه الى لع م  يشر    ج  ه و يتق رغر  ه

 واجع الطعمب : :ث رف  
عددةوف بعددص طمبدده عددف الدرادددة لعجددةع عددف  ظخ دد  قددد يكددخن الطعمددب ددد ر  فددا        

جدددف العمقددة  دديف أو اأعطدد ل الطدردددفة   ولتمددة خ د دده فددا عمددب الددظفس ال دلددخي    يدده 
ال دلفة وعمدب الدظفس فدعد  يسدطع عمدب الدظفس ال دلدخي   وأصدرم مدف الضددور  بطكد ن أي 

ة فدا  د ا العمدب   معمب أن يكخن عمع معدفة ودراية  ه ا العمب ولدية إطدم  وادد  وخمؽفد
 يدده ظهدددف آثدد ر  دد ع العمقددة الؿفطددة بعددد أن طرتددت ر دد ئج الريددخد والظرد دد ف الظفسددفة 
فا ميددان ال دلفدة وال عمدفب أرهد  ـفد ف الرددوف اليسدظة ل ظشدئة اأطفد ل والط عمطديف فدا 

 . جخ اظطا شاصف  هب مف جطف  رخا يه  الجسطفة والعتمفة والامؿفة والاج ط تفة
عمب أن اخلا الىمل الط  خد ف دراددف  عظ يدة خ صدة وف ئتدة   ولا يكمفهدب اظرغا لمط  -ٔ

 . إلا م  يىفتخن مف اأعط ل الدرادفة والخاجر ف الطظةلفة
يجدددع عمدددع الطعمدددب أن يكردددد لهدددكلاء الىدددمل مدددف دروس الظشددد ط العطمدددا ك لدددددب   -ٕ

 . واأشغ ل اليدو ة
دو    و عدد لج أمددخر أدددد ه بيظمددة عمددع رل اأدددد  أن يكددخن م فهطدد  وقدد اأدددد  : :ث لردد  

وأن  مدددخن عمق ددده بجطفددد  أفدددداد أددددد ه ق ئطدددة عمدددع الطيردددة والرتدددة   كطددد  أن لمامفددد ف 
كطدد  أن   والاصددخم ف والظددةا  الدددائب والطسدد طد أثددد دددم ا   و ددظعكس ذلددص عمددع اأ ظدد ء 
فة   كطد  أدمخل ال دتفب الإيج  ا واليخافة مف اأشف ء ال ا  دعب مسيد  الى لع ال عمفط

أن الا ص ل الدائب م  الطدردة دفجع  ولا اأمد عمع معدفة   مدة بكد  مد  اخاجده ا ظده 
ولا  ددد مددف عطمفددة إرشدد د للآبدد ء و ددخجيهب   فممطدد    مددف عؿردد ف وأمددخر  دلخ ددة و عمفطفددة 

ك رت العمقدة  ديف ا بد ء واأ ظد ء جيدد  كمطد  دد عد ذلدص عمدع  ظد ء شاصدف  هب و طد عهب 
 د    ومطدد  لاشددص ؼفدده أردده عظدددم  يصددرم الخالدددان أكردددا  خافتدد  و مففدد   بصددية رفسددفة جيدد

وأقددد  ارفع لفدددة   فدددإن الى لدددع ذا ددده ددددفرهد  يسدددظ    ودددد ا فا مرددد  د السدددمخك غيدددد 
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الظفسدا  الارشد دالطدغخل ؼفه   و اف  د  ال خ داف الظفسفة ال دا ا عددض لهد   وعطمفدة 
 د فا  ظشئة الىف   ظشئة دمفطة . للآب ء  هدف إلع  ةو د ب ب لخد ئ  ال ا  س ع

 : الكذف عن  الات التأخح الثراسي فيالشفدي  الارشاددور 
لمدددا ريددددد أن الى لدددع م ددد خد دراددددف  أم لا يجدددع عمدددع الطدشدددد الظفسدددا إجدددداء 

اخ رددددد راف  ال خافدددددق  –اخ رددددد راف التددددددراف  –اخ رددددد راف الددددد ك ء  -الاخ رددددد راف ا  فدددددة :
 .الشاصا والاج ط عا 

و طكددف الاددد ع رة  هدد  ل يداددد أدددر ل  دد خد الى لددع و خجيهدده  -خ ردد راف الدد ك ء:ا : لاأو 
ال ك ء  خ التدر  عمع ال عمفب   و  الخجهة الصيفية لظج ف العطمفة ال عمفطفة وال دلخ ة

 واك س ل الا داف وكمط  زاد ال ك ء زادف التدر  عمع ال عمب .
   :فساذا تكذف لشا اختبارات الجكاء

 خ ر راف إن ك ن  يصي  الى لع ا فق م  قدرا ه أم أق  . عدفظ  الا -ٔ
 سدد عدر  عمددع  ت دد  رددخا ا الددظت  والضددعف لدددى ال مطيدد  فددم يضددغ  عمفدده ولا  -ٕ

 ييطمه فخب ط ق ه فيهدل مف الطدردة و عدض مس ت مه لمضف   .
  خ م لظ  الفدوب الفددية  يف الىمل ال ا يجع أن اداعيه  الطعمب الظ جم . -ٖ
و ا  هدف إلع كشف الطسد خى الد ي يطكدف أن   مغده قددراف  -اختبارات القثرات : ثانيا

أد فدة  –مخددفؿفة  –الى لع فا مج ل م  وفق قدرا ه وميخلده ددخاء ك ردت مفك رفكفدة 
   ع ا ب  خجيهه الخجهة الصيفية لمظج ف   فخب . –عمطفة  –
الظخ  مف الاخ رد راف لده    ا اختبارات التهافق الذخري والأسحي والاجتساعي :: ثالثا 

أ طفددة ب لغددة ب لظسددرة لعطمفددة ال دلفددة وال عمددفب وذلددص أن الطعمددب لا يسدد ىف  أن ادلددا 
طمبدددده ال دلفدددددة الصددددديفية و عمطهدددددب بسدددددهخلة و سددددد إلا إذا فهدددددب كددددد  ط لدددددع فهطددددد  
صيفي  مف  يه قدرا ه وميخلده وال عددف عمدع كد  الطشد ك  ال دا ا عددض الى لدع 

 دة و عط  عمع  مه  .له  فا ال يت والطدر 
 : علاج  الات التأخح الثراسي فيالشفدي  للإرشاددور الهقائي  

إن المريدددد مدددف  ددد لاف ال ددد خد الدراددددا يعددددخد كطددد  أددددمفظ  إلدددع أددددر ل م عدددددد  
ول يسددديف مسددد خى  يصدددي  الى لدددع لا دددد مدددف ال شددداف  الددددقيق لظتددد ط الضدددعف لديددده 

  وع د  ا ب عمل ال د خد الدراددا ولريه عف اأدر ل ومف ثب و   العمل الطظ دع 
 : فا إط ر ف
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   خجفددده الطع لجدددة إلدددع أددددر ل  امدددف الى لدددع فدددا درادددد ه ددددخاء اج ط تفدددة    ليسلللا :أو 
 . صيفة اق ص دية

إلع مظ طق الضعف ال ا ا ب  شافصده  فدا  أو خجفه الطع لجة ريخ ال در س  : ثانييسا
مظ دددرة اداعددع فيهدد  الفدددوب كدد  مدد د  مددف الطددخاد الدرادددفة ب ددد ادام طدددب  دددر س 

و مرفددددط الخددددد ئ  ال عمفطفددددة والا  طدددد م ب لطهدددد راف اأد دددددفة لمدددد  مدددد د   الفدديددددة  
 . والعمق ف الطهظفة الايج  فة  يف الطدرس والى لع

ية والعمجفددددة الارشدددد دو دددد ب  يتيددددق  مددددص الطع لجدددد ف مددددف خددددمل  يداددددد الادددددم ف 
 إلع :الطظ درة لم    لة و طكف  تسفب   ع الادم ف 

الاددم ف الخق ئفدة : و هدددف إلدع اليددد مدف العخامدد  الطسدئخلة عددف ال د خد الدرادددا  :لاا أو 
 وأىم ىجه الخثمات :

و  طرددد  فدددا  رصددديد الىدددمل ب لاصددد ئ  العتمفدددة  : الطدرددددا الارشددد دال خجفددده و  -ٔ
والظفسددفة   ومجدد لاف ال عمددفب العدد م والفظددا والطهظددا والج معدد ف والممفدد ف ومسدد عد  

 رخ  ال عمفب الطظ دع . أوعمع اخ ف ر ال اص   الىمل
الادم ف ال عمفطفة : و  طرد  فدا  خجفده عظ يدة الطددرس إلدع مداعد   الفددوب الفدديدة  -ٕ

ال ددددر س و ظخ ددد  طد تددده ال ددددر س وادددد ادام الخدددد ئ  ال عمفطفدددة    أوأثظددد ء ال عمدددفب 
 . وعدم إ ط ل الط  خد ف درادف ا 

 بعددة أ ددخال الىمرددة الصدديفة بشددك  دوري ومظدد رب خدددم ف صدديفة : و  طردد  فددا م  -ٖ
و ةو دددددد الطي ددددد جيف مدددددظهب ب لخدددددد ئ  ال عخ ضدددددفة ك لظرددددد راف الى فدددددة والسدددددط ع ف 

  وة  لدددة الىدددمل الددد اف يعددد رخن مدددف ال هددد ل  السدددط  أوليددد لاف  دددعف الرصدددد 
 أوالمددددخز يف والعيددددخل فددددا الغدددددد الصددددط ء ودددددخء ال غ يددددة إلددددع الطداكددددة الصدددديفة 

 ة الطدردفة أخ  العمل المزم .الخ داف الصيف
:   طر  فا  تديب الظصم والطشخر  لمىمرة عدف طددب الادد  ك ر  يةالارش دخدم ف  -ٗ

قدد ف الفدددا  واددد غمله  و ظطفددة الددخاعا الصدديا  أو السددمفطة ومسدد عد هب عمددع  ظرددفب 
والاج ط عا لداهب وغدس الؿفب والع داف الإدممفة اليطيد وقد ا ب ذلص مدف خدمل 

 دددددامج الإذاعددددة الطدردددددفة وخ صددددة فددددا  أوالطظ قشدددد ف الجط تفددددة  أوطي  ددددداف ال
 مف خمل الظشداف والطىخ  ف . أوط  خر الصر ف 

خدددم ف إرشدد دية رفسددفة :   طردد  فددا مسدد عد  الىددمل عمددع ال ميفددط وال خافددق مدد   -٘
ل عمدفب ال يئة الطدردفة واأدد ة و ظطفة الدواف  الدرادفة والا ج   ف الايج  فة ريخ ا
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مددة الشددعخر بدد لعجة والفشدد  و دد ب ذلددص مددف خددمل الطدشددد الىم ددا  و والطدردددة ومت
الجطد عا  سدع  د لاف ال د خد ومدف  الارشد دأددمخل  أوالفدددي  الارشد دأدمخل 

 خمل درادة الي لة .
خدددم ف ال خجفدده اأدددد ة:   طردد  فددا  خجفدده ا بدد ء بىدددب مع ممددة اأطفدد ل و هيئددة  -ٙ

لمطددد اكد  وم  بعدددة اأ ظددد ء و يتيدددق الا صددد ل الطسددد طد ب لطدرددددة  اأجدددخاء الطظ ددددرة
لفدد ء اأمددخر عظددد اصددىي ل أ ظدد ئهب فددا اأيدد م أو وذلددص مددف خددمل اددد غمل  خاجددد 

لفد ء اأمدخر لمطدرددة  ديف أو لع مف  ددء العد م الدراددا وأيضد ا مدف خدمل ز د ر  و اأ
   . ف د  وأخدى وك لص عظد إق مة مج لس ا ب ء والطعمطيف

: و هدف إلع إزالة العخام  الطسئخلة عف ال  خد الدرادا مدف  الادم ف العمجفة : ثانياا 
 خمل :

والعدددمل الاج طددد عا : و سددد ادم  ددد ا اأددددمخل إذا كددد ن ال ددد خد الدراددددا  الارشددد د - ٔ
شدددد مما ولمظدددده طدددد رئ  يدددده يتددددخم الطدشددددد الظفسددددا بدددد ل دكية عمددددع الطددددكثداف ال يئفددددة 

 غييد دددد  بطدددد  ييتددددق  أولددددع ال دددد خد الدرادددددا و ت ددددف  عدددددامه  الاج ط تفدددة ال ددددا أدف إ
 . العمل الطظشخد

الظفسددا : وؼفدده يتددخم الطعدد لج الطدشددد  الظفسددا بطسدد عد  الى لددع الط دد خد  الارشدد د - ٕ
درادددف ا فددا ال عدددف عمددع رفسدده و يداددد مشددكم ه وكفؽفددة اددد غمل قدرا دده واددد عدادا ه 

لطج طدد  بطدد  ييتددق لدده ال خافددق الظفسددا واأددددي والاددد ف د  مددف إمك رفدد ف الطدردددة وا
 والاج ط عا .
 ية و العمجفة فا   ا الج رع م  اما :الارش دومف الطت د  ف 

عتددد جمسدد ف إرشدد دية مدد  الى لددع الط دد خد درادددف ا  هدددف إعدد د   خافددق الى لددع مدد   -ٔ
لددة الخصددخل بدده إلددع و  إع ق دده الجسددطفة والدد ام  مددف مشدد عد الاجدد  والضددجد ومي

 جة مظ درة مف الرتة فا الظفس و ت   ال اف .در 
إع قدة جسدطفة  أوال ع م  م  الى لدع الد ي لديده  د خد دراددا بسد ع رتد  جسدطا  -ٕ

 . ال شداد عمفه أوبشك  ع دي دون الساد ة مظه 
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 عدا  ا ج   ف الى لع الط  خد درادف ا السم فة فدا شاصدي ه ريدخ ال عمدفب  أو غييد  -ٖ
 عمه  أكرد إج بة .والطدردة والطج ط  وج

  غييد الطفهخم السم ا عف ال اف و مخ ف مفهخم ايج  ا عظه . -ٗ
مسددد عد  الى لدددع الط ددد خد دراددددف ا عمدددع فهدددب ذا ددده ومشدددكم ه و رصددديدع  هددد  و عد فددده  -٘

  ظخا ا  عفه واأفم ر الا طئة وم  يع رفه مف ا ىداب ف ارفع لفة .
 .لى لع ال  خد درادف ا الرتة فا رفس ا  ظطفة الداف  ل وخ صة داف  ال عمب   وخمق -ٙ
إيجدد د العمقددة الإيج  فددة  دديف الطعمددب والى لددع الط دد خد درادددف ا و شددجف  الطعمددب عمددع  -ٚ

 . فهب رفسفة الى لع الط  خد درادف ا و يمي  دواخمه
 ال  كيد عمع الطعمب بطداع   ال  لا عظد ال ع م  م  الط  خد درادف ا :  -ٛ
  أعط ل الطدردفةعدم إجه د الى لع ب . 
 عدم إث ر  الطظ فسة والطت ررة  يظه وليف زممئه . 
  عددددم  خجفددده المدددخم بشدددك  مسددد طد عظددددم  يفشددد  الى لدددع الط ددد خد دراددددف ا فدددا  يتيدددق

  دفه. 
 وعدم الطت ررة الس خىة  يظه وليف زممء له أفميخا ؼفط  فش   خ ؼفه . 

 : ية العلاجيةالارشادوىشاك ايزا بعز الخثمات 
 لدى الى لع . ال ا ا ظطفة مفهخم الخعع  -ٔ
  ظطفة مه راف الاد  ك ر .  -ٕ
 .  يتيق الصية الظفسفة -ٖ
 . شاصفة م  الاب ء و الطدرديف  ظطفة العمق ف ال يف -ٗ
 يسددددديف العطمفدددددة  فددددداالظفسدددددا السددددد بتة و الم تدددددة  الارشددددد دادددددد ادام جطفددددد  اردددددخا   -٘

 .ال عمفطفة
 : عهبات التللعممالشلللمبة ذوي صللل : ثانياا  

 ددب  ددكلاء الىمرددة الدد اف يعدد رخن مددف صددعخل ف وا ددية فددا اك سدد ل واددد ادام         
فددددا أداء العطمفدددد ف اليسدددد  فة و ع  ددددد  دددد ع  أوالتددددداء   أوالمددددمم  أومهدددد راف الاددددد ط   

الا دددىداب ف اد ددددفة فدددا الفددددد و دددا ر  جدددة عدددف خمددد  وظففدددا فدددا الجهددد ز العصددد ا 
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عتمفددة ا دد فة إلددع  أوبصددد ة  أوف الدد عمب إع قددة دددطعفة الطدكددةي وقددد يصدد  ع صددعخل 
الا دددددىداب ف الارفع لفدددددة والاج ط تفدددددة ولا اظفدددددا  ددددد ا ال عد دددددط  ددددد ثيد العخامددددد  ال يئفدددددة 

 . الطا مفة مر  عخام  الرت ؼفة وطدب ال در س غيد الطمئب
 :خرائر الشمبة الجين يعانهن من صعهبات في التعمم 

بىد تدة  أوغيدد وا دية  أوء  الجط  بىد تة ددد عة صعخل ف فا التداء  : مر  قدا -ٔ
 .    ف بعص الممط ف أوكمطة  أوبىيئة 

صعخلة فا  الال دةام  أوصعخل ف فا الم  بة : مر  عكس ك  بة اليدوف والممط ف  -ٕ
 ب لم  بة .

مردد  صددعخلة الدددل   دديف الدددقب ورمددةع وصددعخلة  فددا  صددعخل ف خ صددة ب ليسدد ل : -ٖ
 . الضدل والتسطةا ت ن مف ـفب الجط  والىدف و 

صددعخل ف فددا عطمفددة ال فميددد وال دد كد: يي دد جخن الددع وقددت طخ دد  ل ظرددفب  افمدد ر ب   -ٗ
 . ق   ان يجي خا و ع رخن مف  عف فا ال فميد

 .  ش ت فا  الار ر ع لداهب رش ط  دكا زائد و صعخلة فا ال دكية لف د  ك ؼفة   -٘
 :ية  الشمبة ذوي صعهبات التعمم الارشاداساليب 

لددع فددا عددمل صددعخل ف الدد عمب  طردد  فددا  فهددب و الاىددخ  اأ  دد  لمطشددكمة : فهددب الا -ٔ
رخن مدد  الطدردددة والاطردد ء الطا صدديف فددا عطدد   و  الا دد  لطشددكمة اطفدد لهب وان ا عدد

 .  در مج عمجا بعيد عف ال خ د الظفسا
عطدددد   دردددد مج خدددد ص لمدددد  طفدددد   سددددع الصددددعخل ف ال ددددا   عطدددد   دردددد مج خدددد ص : -ٕ

 الا   واأخص ئييف .ن و  اخاجهه  وذلص عف طد ق  ع
ال دددددخ  الطركددددد : ان ال دددددخ  الطركددددد يطكددددف مددددف  جظددددع المريددددد مددددف الطضدددد عف ف   -ٖ

 . ة  يت اشداف الاطر ءفالسم فة عمع الىف  و  ل ه و جع  شافص
ادمخل الطريداف ل وي الظش ط الةائد  د ا الاددمخل مخجده مدف ق د  الطعمدب و دخ يعطد    -ٗ

 . عمع  تمي  الطريداف الطش  ة لمر ر ع
 : السهىهبين والستفهقين

عدددص الطشدددكمف الطدرددددفة الشددد ئعة لددددى الىدددمل . ظددد ك العدادددد مدددف الطشدددكمف ب     
الطدردددفة الشدد ئعة لدددى الىددمل ودددخف  ظدد قا  دد ع الطشددكمف مددف اجدد  الخقددخف عمددع 
ابعدد د  دد ع الطشددكمة وكشددف اددددار   وو دد   مددخل واددد دا فجف ف ليمهدد  وال غمددع عميهددد  

 -: م  اما ومف   ع الطشكمف
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الىمرة الطخ خليف ودور الطدشد الطدردا فا ال ع م  معهب  عد ط مك دع ال دلفدة 
اأطفدددد ل   ددددد ط الردددد  ريف والدددد ي اددددظ  عمددددع أنأو اأمد كددددا يمقددددا ق ددددخلا ع مدددد  فددددا 

لئدددص اأطفددد ل الددد ي اددد ب  يدادددد ب وال عددددف عمددديهب مدددف ق ددد  أشدددا ص أو الطخ دددخليف  دددب 
  والتددد در ف عمدددع الؿفددد م بددد داء عددد لا   اف ع لفدددة والددد اف لدددداهب قددددر   مهظيدددخن مك مدددخن 

و ي  جخن إلدع  ددامج  دلخ دة ما مفدة وخددم ف إ د فة إلدع ال ددامج ال دلخ دة الع ديدة ال دا 
 . وذلص مف أج   يتيق مس  ط  هب   تدم لهب فا الطدردة 

 و عدف ل ر  ةولا   الىف  الطخ خل ب ره :  
  لفدة عمددع الإ ددا  وقدددر  عمدع الال ددةام بدد داء ذلدص الفدددد الد ي  رهددد لديده قدددر  عتمفددة ع

 الطهط ف الطىمخلة مظه . 
رة   و ككد ال   رعص ا خد عمع ال فدخب فدا ا دالو ككد الرعص عمع ال فخب فا الطخـ

رددة فددا ؾفدد س الدد ك ء و يدده أردده  خجددد    وليظطدد  اظرددد الفد ددق الر لدده إلددع مردد  د الطخـ
د   دع ا ن ا فد ب عد م عمدع  عد دط الىفد  أرخا  ما مفة مدف الطخا دع   إلدع أرده لا اخجد
  عمدع الشدا  الد ي يط مدص قددراف  Giftedالطخ خل   فتد أطمدق مصدىمم مخ دخل ل 

ع لفة  و  ظخ  واد  فا التدراف  يظط  يس ادم الطصىمم رفسه عمدع شدا  آخدد يطمدص 
 قدرا ع لف  مف التدر  فا مج ل وا د .

 مد كفة   فإره يتخل : أم   عد ط ل و  ا   ال ي   ظ ه الدابىة اأ 
  لئص اأفداد ال اف يكخرخن ذوي أداء ع لا  درجدة مميخظدة  صدفه دائطدة أو أن اأطف ل

 الؿف د  الاج ط تفة . أوالفظخن  أوفا مج لاف الطخدفتع 
ولعيدددددا عددددف ال ف صددددي  يطكددددف التددددخل بدددد ن الطخ ددددخليف  ددددب اأطفدددد ل الدددد اف  ضددددعهب      

 ٘إلدع  ٖع ال خز   الاع دالا   ال ي يضدب اعمدع مدف قدرا هب الطعدؼفة فا التى   اأعم
ردة  % مف أفداد الطج طد    و ددور  د ع الطفد ـفب جطفعد   دخل ثمثدة مفد ـفب أد ددفة لمطخـ

    ا : 
 أ . ال فخب فا التدر  الطعدؼفة .  
 ل . الا  م ر فا ال فميد والإر  ل .  

 ل . الطخا ع الع لفة فا مج لاف خ صة . 
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   الطخ خل :بعص صف ف وخص ئ
 :لا : الخرائر الجدسية أو  

  . أقخى جسطه وصية و  غ ى جيدا 
 . خ لفة رس ف  مف الا ىداب ف العص فة 
  . م تدم  قمفم فا رطخ عر مه 
 ا ب رضجه مركد  ب لظسرة لسظه .   

 :ثانيا : الخرائر العقمية 
  .  السف الطركد  ال ا ا عمطخن ؼفه التداء 
 المر ر . رضجهب الطركد فا قداء  ك ع 
 . التدر  الف ئتة فا ال  كد وال فميد الطجدد والطظىتا وال فميد الا  م ري 
  .  ال طية بتدر   س  فة مط  ز 
  . قدر  ف ئتة فا الاد دلال وال عطفب وال جدلة 
 . ا عمب بسهخلة ول قصع ددعة 
  مط  ز فا  رصدع للأمخر. 

 :ثالثا : الخرائر الانفعالية والاجتساعي 
 ف ئتة فا رتد رفسه .التدر  ال 
 . عظدع فدص كريد  لفكخن ق ئدا فا جط ع ه 
 يفض  أرخا  الع ل ال اف  ب أك د مظه . 
  يصخر له رف ء وزممء فا الاف ل. 

 : رابعا : الخرائر الذخرية والسيهل 
 يطي  إلع الطا طد  واق ي م الطجهخل . 
 بعضهب يطي  إلع الارىخاء . 
   له آراؤع وشاصي ه الط طية. 
  د لا يجع إرش ء عمق ف اج ط تفة م  غيدع .م خ  
  . وا م فا دمخكه 
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  ا طية ب لاردف   وددعة الاد ش ر . 
 العجة عف  ر  الظفس وك ب  ع يدا ه الارفع لفة .                          

 :اساليب الكذف عن السهىهبين 
الطخ دددخعا  لا : الىددددب الطخ دددختفة   ومدددف أ دددب الاخ رددد راف الطسددد ادمة فدددا ال تيدددفبأو 

  و ددا  ؿددفس قدددر  الفددددد العتمفددة بشددك  عدد م أي قدر دده عمددع اك سددد ل  اخ ردد راف الدد ك ء
رددد راف الددد ك ء إلدددع طددددب عدادددد  اليتددد ئق و ظرفطهددد  وادددد ادامه    و طكدددف  صدددظفط اخ 

 :مظه 
المغددة  الاخ ردد راف المغخ ددة الفدديددة : و ددا اخ ردد راف  ى ددق فدديددة عمددع الىفدد  و ع طددد -ٔ

 .بشك  اد دا 
 ردد راف الجط تفددة :و ددا مفيددد  فددا اعىدد ء فمدددع ع مدده عددف الاطفدد ل  يددد ارهدد  لا الاخ -ٕ

  . مف ا ىداب ف رفسفه أو مشف عف الاطف ل ال اف يع رخن صعخل ف فا التداء  
ول لطت رردددة فدددإن الاخ رددد راف الفدديدددة افضددد  مدددف الجط تفدددة فدددا  تدددداد و شددداف  

خ ردد راف الفدديددة لمخقددت أرهدد  التدددراف العتمفددة لمدد  طفدد  عمددع  ددد  ولدقددة   و ي دد ل الا
  ع مدد  مدد  كدد  طفدد  لخ دددع   و ي دد ل إلددع شددا  م اصدد  فددا الؿفدد س الظفسددا ولا 

 : يطكف اد ادامه  مف غيد الط اصصيف
 .اخ ر راف التدراف الا صة ل الاد عداداف  

و ددا اخ رددد راف   دديف ذكددد ء اأطفدد ل الطخ دددخليف ذوي التدددراف الا صدددة   و ى دددق 
داف فا ال عدف عمع الطخ دخليف الرد رز ف فدا الطفد داف الا صدة و د ع اخ ر راف الاد عدا

رة ال ا يجع أن  ظطخ .   الاخ ر راف يطكف أن  طدر  ب دلة أكرد عف الطخـ
 : ومن أىم اختبارات القثرة الخاصة

و تصدددد  هددد  التددددر  عمدددع الظجددد ف فدددا الظشددد ط ف ال دددا  اختبلللارات القلللثرة اليثويلللة : -ٔ
 د غمل  دك ف اليداف وال راعيف وال ظسيق  يظهط  .  ىمع السدعة والدقة فا ا

و ا لفست ق در  فددية كط  أشد رف الدرادد ف إرطد   اختبارات السيارات السيكانيكية : -ٕ
 شددط  عمددع عدددد مددف التدددراف مردد  ال صددخر الرصدددي لمطسدد   ف   وددددعة اأفددداد 

 .   ال اف ا درلخن عمع اأعط ل
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  لمظج ف فا اأعط ل الم   فدة ك لخظد ئف فدا و ا  دور  : الكتابية اختبارات القثرة -ٖ
الطكدسددد ف والددددوائد اليكخمفدددة ال دددا  ي ددد ل إلدددع السددددعة والدقدددة والطهددد راف اليدو دددة 
وال ا  ظ ئ عدف الظجد ف فدا الطهدف الم   فدة وؾفد س جدخد  الاد  والسددعة فدا الم  بدة 

 ومدى الدقة والسدعة فا الطداجعة .
 ردد راف ال دد وب الفظددا   و ددد ر   هدد  : الطهدد ر  و عدددف أيضدد  ب خ الاختبللارات الفشيللة : -ٗ

اليدو ددة   التدددر  عمددع  دد ل الظشدد ط والاددد طدار فددا العطدد    الدد ك ء الجطدد لا و ددخ : 
 . التدر  عمع إدراك الإ س د ف

: و اددد   بإثرددد ف أن اأطفددد ل الطخ دددخليف ييصدددمخن عمدددع الاختبلللارات التحرللليمية -٘
ضدد  بؿفد س التدددر  عمدع ال فميددد و اد   اي  عطدد  يصدي  أقدد  مدف أعطدد ر ب العتمفدة

 الطظىتا والؿفب والا ج   ف و   الطشكمف .
 دشفم الطعمطديف يىمدع مدف الطعمطديف  سدطفة عددد  تحشيحات السعمسين وولي الأمح: -ٙ

 أولددداهب إمك رفددة أن يكخرددخا مخ دددخليف  أومددف الىمرددة الدد اف يع تدددون أرهدددب يرهدددون 
يدد مخ دختفة . كطد  أن الطعمطديف لدفس فع لدة وغ أوم فخقيف   لمظه  أدا  غيد دؾفتة 

 لداهب  فسيد دمخكف ف الطخ خليف والط فخقيف وأدئم هب . 
 دددا دقدددة مددددف طد تدددة  دشدددفم الطعمطدددديف خ صدددة فدددا الطهدددد راف  تحشللليح الهالللللثين : -ٚ

واأمدددخر ال دددا لا  يدددددد إلا فدددا ال يدددت مردددد  وقدددت الفددددا    و ددددةداد دق هددد  إذا كدددد ن 
 . عا لطفهخم وخص ئ  الطخ خليفعمع و  أوالخالدان م عمط ن ومرتف ن 

و ددا مجطخعددة تردد راف  صدد   بىد تددة إجدائفددة  طردد   مقللاييد التقللثيح الدللمهكية : -ٛ
الاصددددد ئ  السدددددمخكفة ال دددددا  صدددددف الطخ دددددخليف والط فدددددخقيف و طيدددددة ب عدددددف غيدددددد ب 

ميددد  ريدددخ الؿفددد م  أوالفددد    مدددف ددددمخك ظددد  د  أوو  ضدددطف مددد  يم رددده الطعمدددب 
رة وال فخب . كمهط ف  و تدر الى لدع مدف خدمل ترد راف   ددرل مدف ع لفدة طر  الطخـ

 جد  إلع قميمة  سع  صطفب مؿف س ال تداد .
 كيف يتعامل الأىل مع الشالب السهىهب ؟

أفدداد اأددد  مد  الىفد  مف اأمخر ال دا يعمطهد  الطدشدد للأددد   دخ كفؽفدة  ع مد  
 . الطخ خلو طكف أن يتدم الطدشد للأدد  ا ب رصفيه لم ع م  م  الىف  الطخ خل 
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 مع ممة ال مطي  بتدر مف الاد تملفة   . 
  . إعى ئه الفدصة لم ع يد عف رفسه 
 عخ دع عمع الاع ط د عمع ال اف وا ا ذ قدارا ه  ظفسه  . 

 : ثالثاا: الحسهب
  ادددرس الطددخاد  الددددخل يعظددا أن يتضددا الى لددع دددظة أخدددى فددا الصددف رفسدده

ظددا إعدد د  الى لددع الدرادددة فددا الصددف ذا هدد  ال ددا درددده  فددا العدد م الط  ددا   و دد ا يع
 . ال ي ك ن ؼفه دظة ث رفة

 خ اخف ب ال مطي  فا  يتيق الار ت ل الع الطس خى الاعمع و رتع فا الطس خى الطىمدخل 
و طكف  عد فه  عمع اره دظه يتضيه  ال مطي  فا رفس الصف و كدي رفدس العطد   الد ي 

 . اداع فا السظة الط  فة
 : اسللللللباب الحسلللهب

 كسدددخء الي لدددة الصددديفة وصدددعخلة ادددد فع ل بعدددص الطدددخاد اددددر ل   عمدددق ب لى لدددع : -ٔ
 الدرادفة والػف ل والاخف مف  الام ي ر ف .

الفدديدددة  مدددف خدددمل كردددد  الطتددددراف الدراددددفة وعددددم مداعددد   الفددددوب  اددددر ل دراددددفة : -ٕ
ن فددددا مع ؾرددددة الىمرددددة و  الطدرددددديف وال هدددد وكرددددد  اعددددداد الىمرددددة فددددا الصددددف ورتدددد 

 . الارش دال خجفه و و عف 
فا متدم ه  عددم شدعخر الابد ء ب لطسدكولفة ال دلخ دة  عمدع مسد ت    ادر ل مدردفة : -ٖ

 . ا ظ ئهب وال فمص الاددي والطش جد   يف الاخخ  و عف الطس خى الرت فا
 :اسلللاليب ارشللادية لسعللالجة الحسللهب 

 دردة .  جةئة الطه م الدرادفة الطىمخلة مف الىمل فا الطظةل والط 
 عمفب الىف  كفط ادار  الخقت   . 
 م  بعة الإب ء والامه ف أ ظ ئهب فا الطدردة   . 
 . هيئة الاجخاء الظفسفة ال ا  رعد الاخف مف الام ي ر ف عف الىمرة  

   ددعف رغرددة الى لددع  و يدددد الددددخل ر فجددة أدددر ل عداددد  لعدد  مددف أ دز دد 
متدمددددة اأدددددر ل ال دددا  ددددكدي إلددددع    إذ أن  ددد ا السدددد ع يكعددددد فدددا فدددا مخاصددددمة الدرادددددة
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  وكط   خ معمخم فإن الدغردة أدد س الظجد ف فدا أي مجد ل مدف مجد لاف العطد   الددخل
 ك فة ولػف  ه   كدي إلع الفش  فا أغمع اأ ف ن . 

وقد اكدي  عف اأرشىة الطدردفة ال ا  ظطا رغرد  هب وا ج  د  هب و سد عد فدا 
  واف تد ر اأ ظد ء  خ ف فدا  خجفده أ ظ ئهطد   فضما عف  عف دور اأ د  صد ط ط ق  هب
 .   مط  اظعكس دمر ا عمع مس خا ب الدرادا إلع  ظ ن الخالداف

ورددددددى مدددددف خدددددمل خ د ظددددد  فدددددا الطجددددد ل ال دلدددددخي   أن  دددددعف المفددددد ء  العمطفدددددة 
  وقمة م  بعة الإدار  لمىمرة مف ذوي الطس خ  ف الدرادفة الطظافضة فا وقدت  لمطدرديف

كرددد  أعددداد الىمرددة فددا الصددف الخا ددد  عددد أدددر ب ا أد دددفة لدددددخل    فضددما عددف مركددد
 . الىمرة

ولإمك ن الإدار  أن  عط  عمع مع لجة   ع اأزمة مدف خدمل إعدداد دوراف  تخ دة 
  ددددعا  فدددا أيددد م العىددد  الدددددطفة  فضدددما عدددف ذلدددص أو   قددد ف الددددوام الدددددطاأو خددد رل 

  مدد   لة دد د  كفدد ء هب العمطفددة والطهظفددةالإدار  عمددع أشددداك الطدرددديف فددا دوراف  در  فددة 
  مددددد   دددددخفيد الطسددددد مةم ف   ددددددور  الا  طددددد م ب لطشدددددكمف الطدرددددددفة والظفسدددددفة لمى لدددددع

 . الدرادفة وود ئ  الإيض ف والم ع الطظهجفة
و دددد ر   هددد ع اأزمدددة أزمدددة  عمفطفدددة أخددددى لا  تددد  خىدددخر  عدددف الدددددخل   ولهددد  

  و دا ظد  د   سددل الىمردة   عمفطفدة فدا  مددر  د   ال دلخ دة والو عمقة مر شد  بسدخء اأ
 .  مف مداردهب

 : اليحوب من السثرسة
لدع و الهدول مف الطدردة  خ  ضخر الىمرة إلع الطدردة ومد   دايدة اليصدة اأ

الفدصددددة  دددددولهب مددددف الطدردددددة وعدددددم ال ددددةامهب ب لدددددوام الددددددطا الم مدددد   أوالر رفددددة  أو
 دد ع الردد  د  لدددى الىمرددة مددف ذوي الفئدد ف  و ظ شددد  وما لفددة أررطددة وقددخاريف الطدردددة 

  ددظة ولا يعدخدون الدع الطدرددة و مرد   د ع الرد  د   صدرم مشدكمه ٚٔ-ٙالعطد ة مف ل
خىيدددع لطدد  لهدد  مددف ارعك ددد ف دددم فه   وعمددع الطسدد خى ال يصدديما والاج طدد عا لهددكلاء 

لاردد د   الىمردة   و سدخد  دد ع الرد  د  بشددك  اك دد لدددى الىمردة الدد كخر اكردد مظهدد  لددى ا
. و رهددد  و  دددا فددا السددظخاف الدرادددفة الطركددد و ددةداد ل صددرم عدد دع فددا مد مدده الر رخ ددة
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% مف الىمرة فا مد مه الطدا تة ك رخا قد م ردخا   ع  د ا السدمخك فدا ٕٛالدراد ف ان 
 .  لعو السظخاف الدرادفة اأ

جددد    وال يصددي  ف لىمردة الدد اف اهدلددخن مدف الطدردددة    ظد ك عمقدده  ديف الهدددول
وعدددم  ضددخر ب    عددف بعددص اليصدد   دلددخ بدرجدد  هب م درفددة وغيددد مت خلددة  بسدد ع 

عمدددع  اليصددد  الدراددددفة ول ل ددد لا لا يعدفدددخن شددداء عدددف الم دددع الطدرددددفة   مطددد  ادددكثد
ارضددر ط الىمرددة الردد قيف فددا الطدردددة   وو دد  لهدد   دددود كددا لا  ددةداد و صددرم مشددكمه 

 .   خىيدع لا  س ىف  السفىد  عميه 
 :يحوب من السثرسة اسباب ال

عدددم الطردد لا  والاع ددداف مددف ق دد  الخالددداف فددا ار ردد م ا ظدد ئهب فددا الطت عددد الدرادددفة   -ٔ
كريددددا مدددف الابددد ء لا يتددددرون ؾفطددده الطدرددددة وال عمدددفب   ومددددى ا طفددده ار رددد م ا ظددد ئهب 

 . ب لدرادة و  ا اكدى الع  شجف  ا ظ ئهب عمع  الهدول مف الطدردة
فة مدددف وظددد ئف كريددددع و يفشدددمخن فدددا ارج ز ددد  ا خلدددد لدددداهب  كرددددع الط ىمرددد ف الدرادددد  -ٕ

 .  الهدول مف الطدردة كطادل لمطشكمة ال ا اخاجهخره 
 . رف ب السخء  يه يعطمخن عمع  شجف  بعضهب عمع الهدول مف الطدردة  -ٖ
 .ا ج   ف الىمرة السم فة ريخ الطدردة يشج  عمع الهدول مف الطدردة  -ٗ
تددددراف عتمفدده ع لفددة بييددده اظرددد الددع الاعطددد ل اخجددد بعددص الىمردددة مددف يط دد زون ب -٘

الطدردددفة عمددع ارهدد  ددداففة ودون مسدد خا ب العتمددا مطدد  اددكدي  هددب الددع عدددم الال ددةام 
 . ب لدوام الطدردا

 . يادقخن  عمفط ف الطدردةبعص الىمرة ا هدلخن مف الطدردة بس ع اره  -ٙ
 : وىشاك اسباب اخحى مشيا

 دد ة والشاصفةالطش ك  اأ    . 
 . عدم رغرة الى لع فا م د  درادفة معيظة 
  عدددم رغرددة الى لددع فددا اأرشددىة الطدردددفة الشددعخر ب ل عددع والسددهد إلددع وقددت م دد خد

 مف المي  .
 عدم ال ظخ   وال ىخ د فا الطظ  ج الطدردفة                        . 
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 : ةية الهقائية لسذكمة اليحوب من السثرسالارشادالأساليب 
  دراددة الطشددكمف الطدردددفة اليؿفؿفددة وال عدددف عمددع أدددر  ه  مدد  مداعدد   ال دكيددة عمددع

 أعداض الطشكمف وظخا د   .
  . هيئة الردوف الطظ درة ل يتيق مة د مف ال خافق الظفسا وال دلخي لمىمل  
  الطدرددددا و فعيمهددد  وذلدددص مدددف أجددد  مسددد عد   الارشددد ددعدددب  ددددامج وخددددم ف ال خجفددده و

 تيق أقصع  د مطكف مف ال خافق الظفسا وال دلخي والاج ط عا .الىمرة ل ي
 ن الطشد دك  يظهطد و   خثيق العمقة  يف الطدردة وال يت لامق الطة دد مدف ال فد  ب وال عد 

. وو دد  رردد م وا ددم لمىددمل ل عددد فهب ب لظ دد ئج ال ددا  عددخد عمدديهب بسدد ع  الهدددول 
                               مف الطدردة .                                    

  :   التدحب : رابعاا 
     ارتىدد   الى لددع عددف الطدردددة وعدددم العددخد  إليهدد  ث رفددة والطتصددخد ب ل سدددل

و عدفددهك مظرطددة  اليخرسددكخ  ب ردده ارتىدد   الى لددع عددف الدرادددة فددا مد مددة  عمفطفددة معيظددة 
 .   ق   ره ا ه 

ئة ال دا يعد را مظهد  طم  د  ددمر ا وارعكست الردوف الاج ط تفدة والاق صد دية السدي
     دددع شدددهدر  ازديددد د  ددد لاف ال سددددل مدددف الطدرددددة   عمدددع مددددى إؾرددد لهب عمدددع ال عمدددفب

 .  وازدي د عدد اأمييف فا  مدر 
و عدددد ظددد  د  ال سددددل مدددف اخىدددد الردددخا د  وأن  ددد ع الرددد  د   عدددد قددد ما لعتدددخل         

ف عد م إلدع آخدد  ولاددفط  فدا السدظخاف الىمرة   وأكد أن   ع الر  د  فا ازدي د ك يدد مد
  وأن  ظددد ك رسدددرة ع لفدددة مدددف ال سددددل فدددا صدددفخف الإرددد د أكردددد مدددف  التميمدددة الط  دددفة

 . ال كخر
إذا يطكددف التددخل أن  سدددل الإردد د مددف الطدددارس بشددك  ك يددد ددديكدي   طدد ا إلددع 

  وفدددص أقدد  مددف الإددده م   صددخل الطدددأ  العداؾفددة عمددع فدددص أقدد  مددف الرت فددة وال عمددفب
  وذلددص لمددخن الطدددأ   سدد  ب فددا  ظدد ء الع ئمددة  و سدد  ب فددا  الف عدد  والجدد د فددا  ظدد ء  مدددر 

 ظ ء الخطف   ول لص ف ن ال سدل الدرادا اأررخي خس ر  لمطدأ  العداؾفة ولدور   الف عد   
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ومددف  ظدد   دد  ا أ طفددة ار ردد ع الطسددكوليف عددف ال دلفددة وال عمددفب لهدد ع الردد  د  وال صدددي لهدد  
   . بشك  ف ع 

وأكدددف مجطخعددة مددف الدراددد ف أن  ةااددد  سدددل أعددداد الىمرددة مددف مت عددد الدرادددة 
    : اريدددداف اأ دددداد   مرددد    ادددكدي إلدددع ز ددد د   جدددب الطشدددكمف الاج ط تفدددة ددددظخ  ا 

  مطدد  اددكدي ب لظ فجددة إلددع  ددعف    والاع ددداء عمددع مط ممدد ف ا خددد ف وار شدد ر السدددقة
 . الطج ط  وار ش ر الفس د ؼفه

   -الضاىحة تشتج عن عاممين أساسيين ىسا: وأن ىجه
: و  عمدددق ب لطشدددكمف الاج ط تفدددة ال دددا   عددددض لهددد   . الع مددد  الاج طددد عا والرتددد فأ

  مطد  ادكدي إلدع    وال ا   س ع فا إ ط ل اأ ظ ء وعددم رعد ا هب بشدك   كد ف   اأدد 
. أمد  فدا  دد     ا م  يا  اأ فتدان اأ ظ ء ليظ ن الخالداف ودفء العمقة الع ئمفة

لفدد ء اأمددخر أو   ف  عمددق بعدددم وجددخد  شددد ع ف قضدد ئفة جدد د   ع قددع  مدد  يادد  الدولددة
 .   ال اف يادجخن أ ظ ئهب مف الطدردة

  مطددد  يفتدددد الطدرددددة  : و  عمدددق بضدددعف صدددمة الطدرددددة بددد لطج ط  . الع مددد  الطدرددددإ
الطدددظهج . فضدددما عدددف عددددم ار رددد ط  ن اأ ددد لا فدددا  ددد  مشدددكمف غفددد ل أ ظددد ئهبو   عددد

   .   وعدم  م ي ه لطيخل الىمرة بي ج ف الطج ط 
  فمفسدت جطفد   و ظ ك مف ادى أن ظ  د  ال سدل ظ  د  معتد  جداا فا أددر  ه 

  وةرطدد   عددخد أدددر  ه  لجطفدد   ارفددداداق صدد دية كددما عمدع  أواج ط تفددة  أوأددر  ه   عمفطفددة 
  ة . و ف   ع العخام   درج ف م 

  فطعظدع  د ا  د  ال سددل ذاف أددر ل م ظخعدة وم شد بكةورددى ارده إذا ك ردت ظد  
أن اليمددخل لهدد  اظرغددا أن  مددخن م ظخعددة وشدد ممة  وأن  مهدد  لددفس  يددد اأجهددة  ال عمفطفددة 

لددع فددا ذلددص إلا أن ال ظطفددة الاج ط تفددة الشدد ممة و فيسددع عمددع الدددغب مددف مسددكولي ه  اأ
  عمطدد ا أرهدد   وخىيددداا فددا آن  وا ددد   ال ددا اددكدي فيهدد  ال عمددفب دوراا ك يددداا   معددع دوراا مهطدد ا 

 كدي إلع الطس  طة الج د  فا أيج د  مخل ج ر ة لهد ع الرد  د  ال دا  يخلدت إلدع أزمدة 
 .    عمفطفة

  فضددما  و دد ع اأزمددة   ىمددع مددف الإدار  م طرمددة بطددداد الطدردددة والعدد مميف معدده
  و ظفيد  الإجدداءاف   د   الىمردة الط سددليفأو عف الطسكوليف عف ال دلفة وال عمفب درادة 

  إلا أن مددف  المفيمددة بعددخد  الىمرددة الط سدددليف مددف طددمل وط لردد ف إلددع مت عددد الدرادددة
 .   الخا م أن الجهخد الط  ولة فا   ا الاصخص م  زالت دون الطس خى الطىمخل
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ال عمفطدا  –الطشدكمة أصدريت أزمدة جد د   خاجده الظرد م ال دلدخي  أوو  ع الر  د  
أن الطسكوليف عدف ال دلفدة وال عمدفب غيدد مه طديف بشدك  جد د فدا و د  فا العداب ط لط  
  مط  يسد ع  دف ع ا لمىمردة   وأن  د ع الرد  د    ددك آث ر د  السدم فة  اليمخل المزمة له 
 .   و عى  مش رك هب الطظ جة فا الطج ط  فا رفسفة الىمرة

فة فددددا   فضددددما عددددف الهيئددددة ال در سدددد و  يطدددد  مددددداد الطدردددددة ب لدرجددددة اأددددد س
  والطس عد  عمع جع  جخ الطدردة جدخاا  الطدردة دوراا ك يداا فا م  بعة الىمرة ب د طدار

ن مددددد  الهفددددد   ال در سدددددفة و    وفدددددا إيجددددد د  ددددددامج  دددددطف أرشدددددىة الطدرددددددة وال عددددد مد يددددد ا 
  وال ع م  السدمفب    والعط  عمع جع  اليخم الطدردا مط ع ا  والط اصصيف فا الطدردة

الظفسدفة  أوط  م  الىمرة مف ذوي الطشكمف الاج ط تفدة والاق صد دية   ولادف م  الىمرة
  وكدد   مددص الإجددداءاف  سدد عد عمددع ال اؽفددط مددف  دد ع اأزمددة وال تميدد  مددف  الصدديفة أو

 . أعداد الىمرة الط سدليف
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 السشاخ السثرسي
  السقثمة : 
  فددا إطدد ر عمددب الددظفس  ال يئددة عمددع دددمخك الإرسدد ن  درادددة  دد ثيد الا  طدد م ظهددد

ال جد  ددا فددا الطج طعدد ف اأمد كفددة والغدلفددة مظدد  وقددت مركددد  ادجدد  إلددع الدلدد  اأخيددد 
مف التدن ال  د  عشد  وظهدد ذلدص خدمل ررد دة الطجد ل لميددف لففديف فدا اأرلعيظفد ف 

ف التددددددن العشدددددد ف وعطمددددده عمدددددع الجط عددددد ف الرشدددددد ة و ف عمهددددد  مددددد  ال يئدددددة الداخمفدددددة مددددد
وا  طدددت مدرددددة الجشدددى لت األط رفدددة فدددا عمدددب الدددظفس   ددد ثيد ال يئدددة عمدددع  والا رجفدددة  

 السمخك   ومف ارص ر   كهمد وكخفم .
ع عمب الدظفس ال يئدا  خصدفه دراددة عمطفدة ل د ثيد ال يئدة بجطد  اشدك له  عمد وظهد       

دمخك الإرس ن   ولدب يرهدد فدا صدخر  عمطفدة مسد تمة إلا فدا ره يدة السد يظ ف مدف التددن 
العشد ف   ولدأ ظهدخرع فدا شدك  إصددار مجدمف عمطفدة م اصصدة فدا شدكون ال يئدة   

  و  دددفس  يئدد ف عمطفددة ميمفددة  ٜٔٛٔمظهدد  مجمددة ال يئددة والسددمخك ال ددا صدددرف عدد م 
  وعمقددة الإرسدد ن  هدد     ا فددا مجدد ل ال يئدداوةقمفطفددة وع لطفددة  دعددع الريدده السددفكخلخج

مظهدد  جطعفددة درادددة عمقدد ف الإرسدد ن ب ل يئددة  وكدد ن أكردا  طدد م  هدد ا العمددب الظدد  ص  ددخ 
  كعمب الدظفس  اع ر ر الجطعفة الظفسفة اأمد كفة لعمب الظفس ال يئا ا د اقس مه  الدئفسفة

د زاد ا  طدد م العدد لب كمدده  هدد ا والعددمل الظفسددا   ولتدد الارشدد دال دلددخي والطهظددا والطد ددا و 
 . اأخيد  رةو ا الفد  الييخي مف فدو  عمب الظفس الظرد ة وال ى فؿفة فا 

ف  ثيد ال يئدة فدا    وان   ثيد ال يئة فا السمخك امد معدوف عمطف  مظ  أمد بعيد        
أمدخر  السمخك لدفس أمددا جداددا عمدع العمدب   ولتدد  ددأ عمدب الدظفس ال جد  دا  دراددة  د ثيد

مردد  الإ دد ء  والضددغ   والضخ دد ء وال مددخد وغيددد ذلددص. ولمددف  دد ع ال جدد رل لددب  مددف 
  وةرطدددد  ك رددددت  دددددرس  خصددددفه  مريددددداف فية ؿفددددة مظعةلددددة لؿفدددد س   يدددد كا الى فعددددة  ط مدددد 

إ س د ف الإرس ن ولمف ك رت الطدكثداف  عدةل و دد   بعيددا عدف ميفىهد  ال يئدا   ولتدد 
م ال يئددة فددا بيخثدده الظفسددفة وةن كدد ن قددد اددد ادم ل مددف اددد ادأو كدد ن كيدددف لففدديف  ددخ 

  يه اع تد ان السمخك  يددع الشاصفة وال يئة .   الاج ط تفةال يئة 
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  ازداد ادددد ادام لفددد  ال يئدددة ثدددداء عطددد   صدددخرع ٜٓٚٔ – ٜٓ٘ٔوفدددا الف دددد  مدددف ل     
لددت كفؽفددة  مددخ ف الصددداق ف وكفؽفددة  دددود و  كيدددف لففدديف ولعددد ذلددص ظهدددف دراددد ف  ظ

طددخ الجطدد عا وفددا إطدد ر إق مددة مظةلفددة معيظددة اددد هدفت  دد ع الدراددد ف معدفددة كفؽفددة الظ
  ظهدد عددد ٜٓٚٔالرشدد ة   وليمدخل عد م ل الادد ج ب ف  ثيد ال صطفب الطعطد ري عمدع 

  وكددد رخا اه طدددخن  دراددددة  مدددف العمطددد ء الددد اف اطمتدددخا عمدددع ارفسدددهب عمطددد ء الدددظفس ال يئدددا
  ومددف خصدد ئ   دد ا العمددب أردده اظرددد لم يئددة ررددد  مي ددخى ال يئددا والسددمخك الظدد جب عظهدد  

ولعددددد ذلددددص رهضددددت    كمفددددة إجط لفددددة شددددطخلفة   ولفسددددت مجدددددد مجطخعددددة مددددف الطريددددداف
دراددد ف ميدارفددة اددد هدفت ال عدددف عمددع  دد ثيد الضددغخط  الظفسددفة والى فعفددة ال ددا  سددت  

ة   و طدت درادد   وك لص اثد ال عدض لمضخ د ء فدا مخاقدف ط فعفدة عمع دك ن الطدن
  ثيد الة د م   كطد  ييددد فدا بعدص التىد راف وفدا مجد لاف العطد  ال دا ا عددض فيهد  

 . العط ل لمريد مف الضغ 
اأك ددد كدد ن بدد لردوف الخاقعفددة ومدد  فيهدد  مددف مددكثداف إلا ان  الا  طدد مورغددب أن        

عمط ء الدظفس ال يئدا لدب ا طكظدخا مدف الادد غظ ء عدف إجدداء ال جد رل الطعطمفدة ال دا  جددي 
الظفسا ال يئدا  الارش دداخ  الطع م  والطا  داف ول لص  ظخعت ال ج رل   ومف خخاص 

 شدددج  السدددمخك   و ا مدددف  ددد ا ال ددد ثيد مدددف مخقدددف  أوبددد ن ال يئدددة  دددكثد و يدددد  الاع تددد د
  العمقدددة  ددديف  مظددده لم خافدددق معهددد  لدددة و مي خدددد  والإرسددد ن أيضددد  ادددكثد فدددا ال يئدددة فدددا 

مدددة   والريدددخد فدددا  ددد ا اليتددد   سددد هدف  ددد  الطشددد ك  السدددمخك وال يئدددة م ر دلدددة وم ف ع
اليخمفدددة ال دددا  سددد  ه  الضدددغخط  الظفسدددفة واليف  فدددة الخاقعفدددة فدددا ال يئدددة اأددددد ة وال يئدددة 

الظفسدا يي د ل الدع  عددا  ال يئدة  الارشد دوال يئدة الطهظفدة   أن رجد ف عطمفدة  الاج ط تفة
 الطيفىة ب لطس دشد .

 : الشفدي البيئي الارشادالسفاليم الأساسية في 
الظفسا ال يئدا مفهدخم الي طفدة  الارش دمف  يف الطف ـفب اأد دفة فا  الحتسية البيئية : 

ومددف ذلددص  دد ثيد جط لفددة ال صددطفب والشددك  الهظددددا عمددع السددمخك  وفمددد  الي طفددة غيددد 
ال يئددة فددا  مت خلددة عمددع رىدد ب واددد   دديف العمطدد ء فددا  دد ا الطجدد ل بسدد ع زعطهدد    دد ثيد

فمدد   أولفس العكدس   بطعظدع إغف لهد  فمدد  اأخد  والعىد ء  ديف ال يئدة والسدمخك السمخك و 
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ال ف ع  و   ع الي طفة إلع التخل ب ن لم  مريد اد ج بة ب لضدور    ف ل يئة  دا دد ع 
 ددود ال ف عد   ديف ال يئدة والسدمخك   والسدمخك يصددر عطد  اخجدد فدا  السمخك مد  إرمد ر
 ال يئة مف خخاص.

الظفسددا ال يئددا فمددد   الارشدد دمددف الطفدد ـفب اأد دددفة فددا مجدد ل  : سللتثارةالا أوالإثللارة  
ومعدددوف أن الإثدد ر   ددظجب عددف الضددغ  الظفسددا و عدددف الإثدد ر  ب رهدد   الاددد ر ر  أوالإثدد ر  

 أوال ا فدة مرد  معددلاف  ددل ف التمدع  والادد ج ب فتر ر  عف ز د د  فدا رشد ط الددم   
ص اأ دداد ال دا لا  سد ع الضدغ    كد لص فدإن معدلاف ال ظفس   أره    دداب  مد  بعد

ولمظهدد  ايضدد   يدددد ر فجددة  الطةعجددة   أوالإثدد ر  لا  يدددد فتدد  ر فجددة لمطريددداف السدديئة 
السدددعيد    ولدد لص يطكدددف وصدددف ال يئددة فدددا إطددد ر قدددر ه  عمدددع إثددد ر   أولمطريددداف السددد ر  

 . الاد ر ر 
 : الشفدي البيئي الارشادالتعحيف 

  والعددمل الظفسددا اهدد ب  داردددة العمقددة ال ف عمفددة  دديف  الارشدد د ددخ مجدد ل مددف مجدد لاف
 والاج ط تفددددةالإرسددد ن وليئ ددده  بطعظددددع ال ددد ثيد الط ردددد دل  ددديف عظ صدددد ال يئددددة الط ديدددة 

   والطهظفة وليف الطس دشد.
   مسد عد  الطس دشددد عمددع  دد  الطشدد ك  الت ئطدة  دديف السددمخكه والطي ددخى ال يئددا الطيددف

  و شددط  السددمخك  ظدد  بدد لىر  اأ ددداد الر  د ددة  سددمخكبدده الدد ي ييدددد ؼفدده  دد ا ال
الا رجفددة   واأ ددداد الضددطظفة الطسدد  د  الر طظفددة   و شددط  السددمخك ال فميددد وال ايدد  

وةفدددددازاف  الاددددد ج ب فوالدددد عمب والإ دددددا  وال  مدددد  وك فددددة  والارفعدددد لوال صددددخر والإدراك 
 الغدد. 

   فدة ال ع مد  مد  الرددوف الفية ؿفدة ية الدع الطس دشدد  دخل كفؽالارشد د تديب الاددم ف
مدددف ذلدددص دراددددة اأددددد  ودور ددد   والاج ط تفدددةالطيفىدددة بددده   وكددد لص ال يئدددة واأددددد ة 

 . اأقدان أووالجط ع ف الطدجعفة لمفدد كجط عة الةممء 
 :بالسشاخ السثرسي   الاىتسامدواعي 

ئدددا أغمدددع الطشددد ك  ال دددا  خاجددده الطس دشدددداف  دددا  دددعف ال خافدددق مددد  الطيدددف  ال ي -ٔ
 . الطدردا ل  الطعمب  الطظهج  الىمرة  
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  جة الطدشد الظفسا الع ال عدف عمع العمق ف ال يئفة الطيفىة ب لطس دشدد لغددض  -ٕ
 .  شاف  الي لة بشك  صيفم

  جددة الطدشددد الطدردددا الددع  عدددا  بعددص العمقدد ف الط ددخ د  والطسدد رة الددع مشدد ك   -ٖ
 . يةلارش داالطس دشد مف خمل بعص الاد دا فجف ف والفظف ف 

وأن الطظ خ لا  دكثد فتد  فدا  ال عدف عمع العمقة  يف الطظ خ ودمخك الطس دشد     -ٗ
دمخك  الطس دشد   وةرط   كثد فا رطخع و مخ ظه ولظ ئده وشاصدي ه وصدي ه الجسدطفة 

 .  ط عه ب لصية والع ؼفة أووالعتمفة والظفسفة ومدى إص   ه ب لطدض 
ف الطس دشدد وميخلده وأفمد رع وآرائده ومع تدا ده    كثد الطظ خ ف الطيفىدة فدا إ ج  د   -٘

 . وفا دط ف شاصي ه
  أي اليدددددار  وال دددددود  واأمىدددد ر  العمقددددة  دددديف الطظدددد خ الى فعددددا ودددددمخك الطس دشددددد -ٙ

   و  ثيد المخارد واأزم ف عمع رفسفة الطس دشد. والجف ف
 . اأخى ر ال يئفة و مخد الهخاء والطك ن ال ي يعفا ؼفه الطس دشد -ٚ
 صددطفب الصددفخف الدرادددفة وق عدد ف والطي  ددداف   أودف عمددع  الطظدد خ الدرادددا ال عدد -ٛ

 .   ئق و  ثيد   عمع دمخك الطس دشداوالطا  داف والطك ر ف والس   ف واليد
الي جدددة الددددع ال عدددددف عمدددع  دددد ثيد العخامدددد  ال يئفددددة عمدددع الصددددية الظفسددددفة والعتمفددددة   -ٜ

 . الارفع لفة أوللإرس ن و  ل ه الطةاجفة 
 السثرسي البيئي: الارشادأىسية  
ان ال يئددددة الطدردددددفة  ددددكثد فددددا السددددمخك ال مميدددد  وان السددددمخك اددددكثد فددددا  ال يصددددي   -ٔ

 . الدرادا كيؿفتة مهطة
 ةااددد مشددكمف ال يئددة الطدردددفة  ر فجددة ا طدد ل و دددميد و اد ددع اليدددائق والسدد   ف  -ٕ

 والصفخف   و  ثيد   الطر شد عمع الصية الظفسفة والجسطفة لم ممي  .
ضددفة ال يئددة الطدردددفة قضددفة رفسددفة  دلخ ددة دددمخكفة ومج طعفددة ا عدديف عمددع الجطفدد  ق -ٖ

 افداد الطج ط   الطي فرة عميه .
السددمخك  ر فجددة قمددة الددخعا ال يئددا    –الفشدد  الطسدد طد فددا مع لجددة مشددكمف ال يئددة  -ٗ

لدددت الددددل   ددديف ال يئدددة الفية ؿفدددة لالط ديدددة  ولددديف و  وظهدددخر بعدددص الدرادددد ف ال دددا  
 . الظفسفة الط غيداف
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 السشاخ السثرسي : 
وان العظف ال ي  ط رده الهيئ ف ال در سدفة ا ددك اثد راا خىيدد  فدا ددمخك الى لدع        

غيد وعا مف بعدص  مدص  أووقد يصدر عف وعا  فتد اصرم ظ  د   تمق الطج طع ف  
طدار فهددخ اخلددد  دد لاف ارفع لفددة دددم فة ك لعدددوان والتمددق وان  دددل الى لددع ب ددد  الهفدد    

وال ع مددد  معددده بتسدددخ  وعظدددف اكديددد ن الدددع ظدددخا د ددددمخكفة غيدددد مدغدددخل فيهددد  كددد لهدول 
فة  . والعدوارفة وعدم الام ر ل الع الاررطة وال عمفط ف والمداـ

وفددددا  يئددددة الطدردددددة قددددد   فدددد قب الضددددغخط الظفسددددفة و شدددد د خىد دددد  عظدددددم   عدددد را 
مت ئفد  الدع   دخط فدا مسد خى الطدردة مف قصخر فا امك ر  ه  الط دية والطعظخ ة ف كدي  

خدددم  ه  ال عمفطفددة وال دلخ ددة ف ددكثد فددا شاصددفة الىمرددة   ولخصددفهب شددد ية واتفددة مددف 
  ورلطدددد   ددددةداد  مددددص  الطج طدددد  قددددد يكخرددددخن اكرددددد ا س ددددد  ب لضددددغخط الظفسددددفة الطدردددددفة

   ة الدراددفة  ررددا لى فعدة الطد مدة العطد دة ال دا  ت  د   د ع الطد مدالضغخط عظد طمردة 
 .    الا و ا مد مة الطدا تة وم  يص   ه  مف  غيداف جسطفة ورفسفة واج ط تفة

دور  و دددد  اوا ددددي  فددددا  ظدددد ء شاصددددفة  الىمرددددة     دددد ثيدااذ  ددددكثد  يئددددة الطدردددددة       
الطدرددددددة  ددددد ا مدددددف خدددددمل الطددددددرس والدددددةممء  وط فعدددددة الطظددددد  ج  والادار  الطدرددددددفة   

..الددخ مددف اددد ليع العظددف كدد  ذلددص ا دددك اثدد را رفسددفة  والضدددل وال  ريددعفدد ل خلفخ والمددخم 
 ظعكس دم ف  عمع دمخك الى لدع مطد  يشدك   دغخط  رفسدفة لديده   فضدم عدف مخاجهدة 
الصعخل ف والردوف ال ا  يخل دون اشر     ج  ه فا الطجد ل الدراددا ددخاء بعمق ده 

  يشدك  مخاقدف  د غىة  ةممئه ام مدردفة   ومظهد  مد  ادد ر    يصديمه الاكد ديطا  مطد
 عمفه.
سددمخكف ف ال ددا لددع ييطدد  معدده عدددداا مددف الو عظدددم  ا دددأ ال مطيدد   ف  دده الدرادددفة اأ       

لددع و ددا اأدددد  فضددم عددف اع تدد دع إن جطفدد  دددمخكف  ه و اأدددد ة اأاك سدد ه  مددف ال يئددة 
عد لب لدع إلدع أن اددرك إن الطدرددة و مت خلة واره  د ال صدف كط  لخ ك ن فدا ال يئدة اأ

آخددد لدده قددخاريف و عمفطدد ف عمفدده ان يي دمهدد  و ددخ ا ف عدد  مدد  مكخردد ف الطدردددة الدئفسددة 
و دددا لالطددددرس   الطدددداد   الطدددظهج   الإقددددان  وعدددف طد دددق  ددد ع ال يئدددة يك سدددع الىفددد  
خ ددددداف اليفدددد   الاج ط تفددددة ك فددددة و سدددد عدع الطدردددددة فددددا  مددددخ ف الا ج  دددد ف واأرطدددد ط 

  ه  .السمخكفة خمل  ف عمه م  مكخر 
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فدور الطدردة  خ دور مكط  لدور اأدد  و  ا م  أكدع اأمد م الغةالدا وكد ن اددى       
ان عطمفددة  ظشددئة اليدددد لددب  ت صددد عمددع اأدددد  فتدد   دد   ددا مسددكولفة الددظرب اأخدددى 

 . ولادفط  الطدردة فها مسكولة عف  ه اع الىف  ولظ ء شاصي ه
ل اج ط تفددة ددد بتة و  عدددف داخمهدد  عمددع ف ل مطيدد  ادددخ  الطدردددة وفددا عتمدده  جدد ر       

  عع ب لظسرة له . أوأفداد مطكف ان يكخن ك  وا د مظهب مصدر را ة 
ياسدددد  ظددد ك وامددد  ان  غظدددع شاصدددي ه  أوف لطدرددددة ميددددان صددددا  آخدددد إذ اددددلم       

يعطق لديه الإ س س ب لد رع والدظت  ف لطدرددة  دا الصددف الشد  ق  أوب لا  دام والرتة 
 . ن يشك    جةا فا وجه الطد الاريدافا الط ةااد  يف جطخف الشر لال ي يطكف ا

  ان  ظددد ك صدددداع  داخددد  الطدرددددة  ددديف الىمردددة  Wallarوكددد ن اددددى العددد لب ل وليدددد     
والطعمطدديف   ف لىمرددة ادفضددخن اأ كدد م والتددخاريف والمددخائم الطدردددفة و دد ا اخلددد رخعدد  مددف 

الدد ي  ددخ جددةء مددف الظردد م ال دلددخي وان   دد لاف الصدددا  والعظددف داخدد  الظردد م الطدردددا
 الطدردة  ا رسق اج ط عا ياض  لي لاف الصدا  والعظف والتسخ  .

و عد ف د  الار ت ل مف الطدردة الا  دائفة الدع الطدرددة الر رخ دة مدف الطدا د  ال دا        
قددد يكددخن لهدد   دد ثيداف عطفتددة وكريددد  فددا شاصددفة الىفدد    وان الطدردددة ب لظسددرة لممريددد 
مف الشر ن  ي   الطد رة الر رفة بعد ال يت كطكدسة  يدد  صخر الشا  الظ ما لظفسده 

 رفضه  . أووا ج    ه ريخ ق خل رفسه 
  ان الطدردة  دلا مف ان  ككد عمع الظج ف  ككد عمدع الفشد  ورددى Glasserو دى ل  

أطفد ل ذلص فا دخخل اأطف ل إلع الطدردة   شكي  عتما رد جم وم ف ئد  وقمطد  اد  ع ا
يىمق عميهب ف شمخن ولمف الخاق  ان الطدردة و د    ا ال دا  أوالف شمخن إلع الطدردة 

 وصطت الىمل ب لفش  و  ع مف اصعع الطشكمف ال ا اخاجهه  الطعمب .
 خم  فكفددد  ولشدددك  ط فعدددا أو ؼدددرعص الرددد  ريف اككدددد ان العظدددف والعددددوان ا د رددد ن 

ة   مع طددداف فددا  فسدديد ب  دد ا عمددع إن عددف الطكدسددة الطدردددفة  خصددفه  مكدسددة  دلخ دد
جددخ د العطمفددة الطدردددفة يكطددف فددا  ظفددة السددمىة ال دلخ ددة فعظدددم  يكددخن الشددا   مطيدد ا 
عمفه أن ا متع الطعمخم ف والظص ئم وان اخاظع عمع ال در ر ف ال دا اظرغدا عمفده الؿفد م 

مشددكمف  معمددب يطسددص مت ليددد السددمىة   وقددد ارعكسددت لإدار  هدد  و  د ددع عمفدده الاضددخ  
الخاقددد  الطج طعدددا عمدددع الخاقددد  الطدرددددا ولددددلا مدددف ان  مدددخن الطدرددددة   ودددديمة  فعيددد  
و ظددخ د فددا الطج طدد  أصددريت وددديمة ل فد ددغ السددمخك  السددم ا و مددد س السددمخك السدداء 
وأدهطت فا  مخ ه ال يئة ال دلخ ة  دلا مف  جسيد الؿفب السمفطة   ف ل   ل إلع الطدرددة 
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 دد  والا  عدد د عددف جددخ كدد ن  ددخ ددديدع والاضددخ  لددظرب و ددع ه  يعظددا الارفصدد ل عددف اأ
جط عددة غيددد اأدددد  ومددف  ظدد  كدد ن إخفدد ب الطدردددة فددا  يطدد  مسددكولف  ه  وفددا  يتيددق 
غ ي  هددد  اله دفدددة إلدددع  ظشدددئة الفددددد و ظطي ددده جسدددطف  وعتمفددد  واج ط تفددد  كطددد  إن ا دددىدال 

 دخء ال خافق الطدردا .ن  يف اأ   والطدردة قد يسهط ن فا و  العمقة وارعدام ال ع
ف لطدردة اك د مكدسة اج ط تفة  كثد فا الىفد  بعدد اأددد   د  وقدد  مدخن فدا         

كريدددد مدددف اأ فددد ن الطدددكثد السدددم ا الخ يدددد فدددا  فددد   الىفددد  ولا ددددفط  فدددا   لدددة اأددددد 
الط صدددعة والفتيددد  خ صددة عظدددم  اخاجدده  يئددة شدد يهة ب لخددد  اأددددى الدد ي كدد ن يىطددم 

دددمخكف  ه فددا الطسدد ت   مطدد   مددخن لهدد   عه ؼفشددعد بإ ردد ط ك يددد اددظعكس عمددلمادددول مظدد
اك دددد وصدددطة فدددا  فددد   الإرسددد ن وأددددمخل العتددد ل الددد ي   رعددده ال يئدددة الطدرددددفة قدددد اخلدددد 
الاريداف عمع الطس خى الرعيد الطدى كطد  إن لهجدة ال ع مد  المفردا يجدع أن  امدخ مدف 

ال ددخ د والادددخف  دديف الىمرددة مطدد  ادددكثد  امددد وال خعددد لان  ددد ع المهجددة  شددف و العظددف واأ
 عمع شاصف  هب .  

وقد أش رف درادة مف اريداف اأ داد  خ ر  ج عدف عددم ر د   دكلاء اأ دداد        
عف و عهب فا الطدردة وان ط فعة الطي درة داخ  الطدردة  ا ال ا  كدي الدع ردود 

  داخددددد  الطدرددددددة ا   فدددددا ال ع مدددددو  فعددددد  الطس دشدددددد   وان شدددددعخر الطددددد عمب بعددددددم الطسددددد
والإ س س برمب مف ا ع ممخن معه والإ س س   تييد  د  ه وفتددان قظدخاف الا صد ل  ديف  
الىمرددة والطعمطدديف داخدد  ال يئددة الطدردددفة وفتدددان اأمددف والىط ريظددة  دد ع العخامدد  مج طعددة 
 ددكدي ب لى لددع إلددع الإ ردد ط واليدمدد ن مطدد  يصدد    صدددف  هب السددمخكفة إلددع  ددد العظددف 

إلع ال طدد  عمع الظر م  الطدردا   ف ل يئة الطدردفة بط   ظىخي عمفه مف ررد م والمجخء 
صدد رم قددد يكددخن رر مدد ا ج مددداا يسدد ظد إلددع العظددف والتسددخ  و خقدد  العتدد ل كخددديمة عمجفددة 
مط  ادكثد عمدع الىفد   و صدرم عد داف أد ددفة يتدخم عميهد  ددمخك الط عمطديف مطد  يكدخن 

  عددّ الاضدخ  لظرد م Pestelloمؾفدة   وفدا دراددة لددلله   ثيد مس ديب فا وجه هب اأخ
 ال يئة الطدردفة له   ثيد اك د كخره مصدراا مف مص در دخء السمخك الصفا .

ف لطدرددددددة ررددددد م اج طددددد عا  ا مدددددف عدددددف غيد ددددد  مدددددف الدددددظرب مدددددف  يددددده  يئ هددددد        
 هدد  الاج ط تفددة ال ددا  عكددس رخعدد  خ صدد  مددف ال ف عدد  الاج طدد عا  دديف أفداد دد  أي مكخر 

الطددظهج   و دد ع كمهدد  مددكثداف  ددظعكس عمددع  -الى لددع  –الطدددرس  –الاد دددفة ل الطددداد 
إيج  فدددة  ددديف  أوالعمقدددة  ددديف الىمردددة و مدددص الطكخرددد ف مطددد  قدددد اخلدددد عظهددد  عمقدددة ددددم فة 

 الىمرة وال يئة الطدردفة الط طرمة بطكخر  ه  الط كخر  دمف ا .
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 تعحيف السشاخ السثرسي :
 أراديددهل ظرفطفدة والدرادددفة ال دا يسد جيع لهد  الىمرددة ادد ج بة فعمفدة العخامد  الظفسدفة وا 

 . قسد ة أو
  الطعمدددددب  أوالخدددددد  الطددددد دي والرتددددد فا والعمطدددددا الددددد ي يعدددددفا ؼفددددده الى لدددددع والطدددددد رس

 .  و  ف عمن مف خمل ارط ط مكدسفة و  ر دلان ال  ثيد وصخلاا الع ا داف ميدد 
 : تأثيح السشاخ السثرسي عمى الشمبة 

كثد بشك  فعمدا عمدع دديد العمقد ف الى فعفدة ؛ بييده  جمدع الطظ خد ف الطد يدة   -ٔ
 .   مط  يسه  عطمفة ال ع م  معهب الىط ريظة عظد الدخخل إليه 

الخاجردد ف  زاددكدي وجددخد مظ خدد ف ررففددة إلددع إرجدد عمددع دددمخكف ف الىمرددة إذ  ال دد ثيد -ٕ
 .   الدرادفة عمع أكط  وجه ولدون رتص ن

أث  ت الدراد ف أن ال يئة ذاف الإ  ء  الجيدد  ؛ ددخاء ك ردت  ال  ثيد عمع مةال إذ -ٖ
 .   صظ تفة يطكظه  أن  عةز الظ  ئج الصيفة  وال تمي  مف الاك ئ ل أوط فعفة 

 .   ال  ثيد عمع مس خى ال خ د والإجه د لدى الىمرة -ٗ
 :السشاخ الرفي 

ل فددا اأدددد  اظرددد بعددص الىمرددة إلددع دور الطعمددب بطر بددة صددخر  رمة ددة لدددور اأ       
بج ر فدده السدددم ا والإيجددد  ا إذ امجددد  إلفدده الىمردددة عظدددد مدددخاجه هب مشدد ك  شددد ع ددددخاء مددد  

مد  طم  ده  عمبالهيئة ال در سفة أم م  الىمرة وان ررد  الىمرة إلفه   خقف  رع  ل ف ع  الط
 وعمق ه معهب .

يسد ىف  أن  إذ اره يس ىف  أن يجع  الطظ خ الصفا  ديتة مطمدخء  ب أز د ر وارده       
يجعمه  مسد   لطش  د  السمخكف ف العظففة وممج  يسد عد عمدع الاريدداف   و د ا م خقدف 
عمدددع ؾف د ددده  خصدددفه صددد  ع اليددد  والعتدددد فدددا  مدددص الطكدسدددة وقدددد أشددد رف كريدددد مدددف 

 أوالدراد ف إلع أن لمطدردة دورا مس عدا فا الاريداف   ف لإدار  الصدؽفة بتددر  تددمه  
 أووعمددع ؾف د هدد  ا خقددف رج  هدد   امددف الطسدد ت    درجددة ك يددد     أو امفهدد  يكددخن  تدددم 

فشمه  إذ يعدف أ د الر  ريف الؿف د  ب ره    ثيد الطداد فا دمخك ال  بعيف له فدا مخقدف 
معيف ل يتيق أ داف معيظة و ا  خجفده جهدخد اأفدداد و ظسديق جهدخد ب ومخازردة دوافعهدب 
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طددة بكفدد ء  ع لفددة   ولتددد  دددد الردد  رخن ورغردد  هب بػفددة الخصددخل إلددع  يتيددق أ ددداف مظر
ل أو   Levinأرطددد ط م عددددد  لمؿفددد د  الإدار دددة والطدرددددفة  والصدددؽفة و عدددد دراددددة للففددديف 

درادددددة عدددف مدددددى  ددد ثيد أرطددد ط التيدددد د  الديطخقداطفدددة والفخ دددخ ة وال سدددمىفة فدددا عطمفدددة 
 ال ف ع  الاج ط عا  يف اأطف ل .

معدديف فددا أدار دده  لدده  دد ثيد فددا العمقدد ف الإرسدد رفة  إن ا ردد   الطعمددب لددظط  ؾفدد دي      
ال ددا  دلىدده مدد   الىمرددة وال ددا لهدد   دد ثيد ك يددد فددا الطظدد خ ال عمفطددا السدد ئد فددا الطدردددة 
فضدددم عدددف ارعك دددده  عدددف ؾفددد م  الىمردددة فدددا الطدرددددة لطهطددد  هب وواجرددد  هب و يؿفتددد  هب 

 للأ داف ال دلخ ة . 
ق صددد دي عمدددع العدددداب أرطددد ط ددددمخكفة م عددددد  وقدددد شددد عت إبددد ن ف دددد  اليصددد ر الا      

عمدددددع ال طييدددددة فدددددا مع ممدددددة الىمردددددة  رعددددد  لطسددددد خا ب  ا رعهددددد   الطعمدددددب مددددد  طم  ددددده  كشددددددد
لفدددد ء أمددددخر الىمرددددة...الخ مددددف الاع ردددد راف ال ددددا و لمطدكددددة الاج طدددد عا أ أوالاق صدددد دي 

ع مددد  ا  فدددا ال و  ظهددددف عمدددع السددد  ة ال دلخ دددة مطددد  أدى إلدددع شدددعخر الىمردددة بعددددم الطسددد
ال غيددع  أومعهددب و دد ا اخلددد كد دد  عطفتدد  لمطدردددة وفتدددان العدالددة وقددد اظدد ج عظدده ال سدددل 

 ا ر   دمخك العظف . أومف الطدردة 
إن رددخ  الؿفدد د  ال دددا ا  ظ  دد  الطعمددب فدددا  الطظدد خ الصددفا  دددا مددف العخامدد  ال دددا        

ىة الدك   خر ددة  سدد عد عمددع ار شدد ر وظهددخر أرددخا  ما مفددة مددف الطردد  د السددمخكفة ف لسددم
 أومرم وال ا  جع  مف المخائم والتخاريف الطدردفة ددد خرا ج مددا مدف دون أيدة مظ قشد ف 

 عديمف وار ش ر أد ليع ال شكص وال جسس ك  ذلص اظعكس عمدع ال يئدة الصدؽفة ؼفشدف  
الاددخف  دديف الىمرددة و تدد  رغرددة الطدرددديف وم عدد هب فددا ال دددر س مطدد  اددكدي إلددع ارعدددام 

ن الظشددف  فددا و    مدد ري واأدددمخل العمطددا التدد ئب عمددع ال ف عدد  الإيجدد  ا وال عددال فميددد الا
 مج لاف الريه وال جد ع و   الطش ك  .

أمدد  السدددمىة الديطتداطفدددة فهدددا ق ئطدددة عمدددع العمقددد ف الإرسددد رفة  خصدددف الإرسددد ن 
ا  فدددا ال ع مددد  مددد  الىمردددة مدددف دون  فدقدددة مطددد  يسددد عد عمدددع إشددد عة و  ؾفطدددة عمفددد  والطسددد

 ص  يف أفداد الطج ط  الطدردا وغدس ا ج ع ال فميد العمطا فا    الطشد ك   ددلاال ط د
 مف ال فميد الت ئب عمع ال يية .
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 تددخم عمددع  ال سدد  ما ال ددا أو ددا السددمىة ذاف الددظط  الط داخددا والسددمىة اأخدددى       
ورهد  الصف بإصدار التداراف وا ر   الإجدداءاف ال دا اد  اليد ة الطىمتة وؾف م الىمرة فا

 مظ درة مف دون  دخ   الطعمب وارعدام الدق بة عمع مجهخداف العمطفة .
الطخاقدددددف والا ج  ددددد ف والظدددددةواف الفدديدددددة لمطعمدددددب بجخاررددددده ال ظرفطفدددددة وال عمفطفدددددة        

والاج ط تفددة وددد عد عمددع ذلددص غفدد ل الضددخاب  وال خجيهدد ف مددف الإدار  الطدردددفة وردد ج 
د الا جد ع السدم ا فدا العمقد ف الداخمفدة لمطدرددة عف ذلص ا  ةاز لشاصفة الى لدع وام د

 إلع عمق  ه  الا رجفة م  الطج ط  فمب  كثدد فيده ال  ثيدد اله دف إلع  يسيظه و ىخ دع.
 سمهكيات السثرس في التعامل مع الشلاب وعلاقتو معيم .

و دخ  يعد الطعمب أ د العظ صدد الطهطدة الطسدكولة عدف  دلفدة الى لدع بعدد الخالدداف        
مى لع ب لطس  طة م  الخد ئ  ال دلخ ة اأخدى فا  ظ ء شاصدفة م م ممدة صد لية وفدا 
 مددخ ف مددخاطف دددخي و دد ا لددفس ب لعطدد  السدده  وقددد يضددىد الطعمددب فددا أ فدد ن كريددد  إلددع 
ادددددد ادام أدددددد ليع م ظخعدددددة ل عددددددا  ددددددمخكف ف ال مطيددددد  و صددددديفيه  واليدددددد مدددددف ار شددددد ر 

فصدد  إلددع  يئددة غيددد مظ دددرة لم عمددفب و عددد العتدد ل الطشددكمف السددمخكفة ال ددا قددد  يددخل ال
 أ د   ع اأد ليع .

و ظ ك إجط    يف ال دلخ يف عمع إن الطعمب  خ أ د العخام  الدئفسفة الطدكثد  فدا        
إن الطعمددب جددةء مددف ال يئددة الطدردددفة  دددمخك ال مطيدد  وشاصددفة إن لددب يكددف أ طهدد  جطفعدد   

م دورع مدشداا وميدكد  اكردد مظده ممتظد  لمطعمخمد ف وله اثد ك يد فا دمخك ال ممي  واصر
فهخ اكرد ا ص لا ب ل ممي  وذلص لخجخدع م  ال ممي  وق د  غيدد قصديد و ف عمده الطسد طد 
معهدب فدم  دد أن   دد ثد شاصدف ف ال مميد  وددمخكهب باص ئصدده الشاصدفة وأددمخله فددا 

سدعع فيهد  الىمردة إلدع ال ع م  داخ  الصف وخ رجه ولا دفط  فا مد مة الطدا تدة ال دا ي
 تميد الظط ذل السدمخكفة لممرد ر الد اف ا د ثدون  هدب  وقدد أكددف دراددة إن اغمدع الطددا تيف 
اظ ا خن مدرديهب  دلا مف آب ئهب عظدم  يىم خن مظهب  سطفة شاصدفة رائدد  مرد لا لهدب   

ذا   وقد أش رف درادة أخدى إلع اره ب لظسرة لمريدد مدف الطددا تيف يكدخن الطددرس أرطخذجد 
  ثيد غيد اع ف دي ففدا الطد مدة الر رخ دة قدد  فعد  الطدرددة اكردد مطد   فعمده أيدة مكدسدة 
اج ط تفة أخدى ل يداد مر  وا داف اليف   ب لظسرة لمطدا تيف ال اف يسعخن ج  دداف كدا 
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يجدوا رطى   ف  ف  متظع  ل لص ف ن ددمخك الطددرس وشاصدي ه  دكدي دوراا ذا أ طفدة ك يدد  
 ىمرة ال اف ا ا ون مظهب رط ذل يت دون  ه  .عمع شاصف ف ال

 الصدفوم  كد  ذلدص ف لطددرس يعدد أ دد مصد در ظهدخر الطشدكمف السدمخكفة فدا       
الدرادددا فعدددم كفدد ء  الطدددرس و داث دده فددا الطهظددة و ددعف شاصددي ه وعدددم ثت دده  ظفسدده 

 كمه  أمخر يطكف أن  سهب فا ظهخر مر    ع الطشكمف .
ج درادددة   راء الىددمل والى لردد ف فددا أددد ليع  ددر  السددمخك وقددد أظهدددف ر دد ئ       

ان  ظددد ك ا ف قددد ا لم مميددد  عمدددع شدددعخر ب بددد ن الطدردددديف  الىم دددا الط رعدددة فدددا مددددارس  
  و دددد ع اأددددد ليع  سدددد عد عمددددع الصدددددا   دددديف  ا سدددد  خن فددددا رشددددخء كريددددد مددددف الطشدددد ك 

بعضدددهب مرددد   ددد ا الطعمطددديف والىمردددة و  ددددك مشددد عد مد ركدددة لددددى ال مميددد  وقدددد يعدددةى 
الصدا  ال ي ييدد  يف الطدرس والى لع إلدع ال فميدد المعتمردا لمطددرس ف أشدا ص 
 ال اف يفمدون بىد تة غيد عتمرفدة غ لرد  مد  يفتددون صدخا هب و غضد خن بشدد  عظددم  لا
 جدي اأمدخر كطد  يشد هخن   كطد  إن الرظ ئفدة الفمد دة الط طرمدة فدا رؤ دة الخاقد  ميصدخرا 

لصخال والاريداف ولا دفط  م  ا عمق  دؤ ة الطدرس ال ي اددى إن كد  اليدق  يف دف ا ا
معددده فدددا مع ؾردددة الى لدددع رفسدددف  وجسددددي  وقدددد اث دددت ال يميددد  الظفسدددا إن الرظ ئفدددة الفمد دددة 
 تم  اليتد  الد  ظا و سدهب فدا   دخط الا  ط مد ف مدف خدمل الازدراء والممرد لا   جد ع 

 ط دده لا ا ةعدة  فدا صدخال فمددع مطد  اظسد  ك  م  لا يكخن غد   مف أغداض  دخاع و 
إلددع إدددت ط العدوارفددة عمددع ا خددد ومط ردددة أفعدد ل  ددد الطيددف   تددخد إلددع عمقددة ددد دية 

 م    ا الطيف  .
فطدد  زالددت العمقددة  دديف الطعمددب والطدد عمب فددا الطكدسدد ف ال دلخ ددة ولا دددفط  العدلفددة         

وان الطعمدددب  ددددخ ميدددخر العطمفددددة   دددا عمقددددة  سدددمىفة اددددد  دادية  سددديد فددددا ا جددد ع وا ددددد
 .   ال دلخ ة فا الخقت ال ي اظرغا ان يكخن ؼفه الى لع  خ ميخر العطمفة ال عمفطفة

ف لخ دد  ال عمفطددا  ددخ ارعكدد س لعمقددة مسِددفىد بطسددفى د عمفدده و دد ع  ددظعكس عمددع      
لتهد دة رطخذج  وا ي  له ع العمقدة ااطد تة إعى ء الطعمخمة والط طرمة ب ل متيف ال ي يعد 
 ظد قا والى لدع الد ي عمفده أن يىفد   فها  شك  عمقة  سمىفة لدمىة الطعمدب  ال دا لا

و ط ردد  مطدد  قددد اخلددد   لددة مددف ال طدددس عمددع الى عددة ومددفم لماضددخ  وقددد  مددخن الى عددة 
 العطف ء ع د  خىيد  .

و ددد ا الظدددخ  مدددف العمقددد ف ادددكدي إلدددع ادددد ظ  ل شاصدددفة ددددم فة اددددى فيهددد  بعدددص      
روف الهة طدددة والضدددعف والتصدددخر  و جددددد   آخددددون إرهددد  دددد ع فدددا ال ىدددددف  الرددد  ريف
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 دلددا الظ شددئة عمددع أعطدد ل العتدد  والظتددد والا  مدد ر  دد   العتمددا والارغددمب الدد  ظا وةرهدد  لا
عمددع ال ت دد  السددم ا غيددد إن الظ قددد أي فمددد ط لطدد  كدد ن مصدددرع دددمىة مدد  مطدد  ا د ددع 

 ب لعظف والتسخ  . عمفه اد عداد لطخاجهة أي اخ مف فا الدأي
وقددد أث  ددت درادددة ان اأدددمخل ال سددمىا لمطعمددب اظدد ج عظدده  طدددد وعدددم مردد لا  فتددد       

% مدددف مشددد ك  طمردددة الطددددارس الر رخ دددة يطكدددف إرج عهددد  إلدددع ٕٕ ددديت دراددددة   ان أو 
رفددخر الىمردددة مددف ددددفىد  الطدرددديف عمددديهب و ع تدددد بعددص الطددددليف إن الفشدد  فدددا العطددد  

لطخاقددف العدائفددة ال ددا ا ادد    بعددص الطعمطدديف ا جدد ع طم دد هب  وان الطدردددا يعددخد إلددع ا
 الطعمب العدائا يطي  طمبه لان ا دوا رسرة ع لفة مف السمخك العدوارا .

وقددد  مددخن الاصدد ئ  الطعظخ ددة لصددية الطعمددب الظفسددفة مددف أ ددب العخامدد  الف عمددة        
د ف إلدع إن التمدق وال دخ د فا خمق الجخ الاج ط عا لمطدردة فتد أش رف كريد مف الدرا

والهطخم لهد   د ثيد ك يدد فدا عمقدة الطدردديف ب لىمردة مظهد  دراددة ال دا أث  دت إن صدية 
الطعمدددب الظفسدددفة  دددكثد فددددا ددددمخك طم  ددده و أظهددددف درادددددة  ان الطدردددديف الددد اف لددددداهب 

   .مس خى ع ل مف التمق يس  خن مشكمف كريد  لمىمرة 
امدددد وال هداددد والخعيددد والطت ررددة  ددديف و سدداد ة وةصدددار اأوةن الازدراء والدد هكب وال       

الىمرددة ومع ممددة الىمرددة وفتدد  لطعفدد ر الطداكددة الاج ط تفددة للأ دد  وان الطعمددب الطضددىدل 
ثت ؼفدة كمهد  عخامد  مدف شد ره  ان  عدةز العظدف  أوارفع لف  ولط  ييطمه مف ؾفب اج ط تفدة 

د يكددخن ر  جدد  عددف خىدد  ار مردده وقددد يكددخن العظددف عد ددف ا ر جطدد ا مددف الطخقددف رفسدده وقدد
عدف الي لددة الطكق دة لمطعمدب و  د ددع عمدع  دد ا العظدف كطد  أشدد رف دراددة و ددخ  أوالى لدع 

إن الىمرددة اكرددد ا ددىداب  مددف الاطفدد ل ال ادددف لددب ا عد دددخا لمعظددف فدددا  ظرددفب ارفعدد لا هب 
 ودمخكهب و طيمخن إلع إن يكخرخا اق  جدار  مظهب مف الظ  فة الاج ط تفة .

 . قلة الشمبة مع بعزيمعلا  
الطدرددة مج طدد  صددغيد  ضددب فئدد ف  ا مددف ؼفطد   يظهدد  مددف ر  فددة السددف والطدكددة        

الاج طدد عا والىرتددة الاج ط تفددة وخددمل عطمفددة ال ف عدد  ال ددا  يدددد  دديف الىمرددة  يدددد 
 عطمفة ال  ثيد بج ر يه  السم ا والإيج  ا .

طددد اة الاج طددد عا فدددا  فددد   الىفددد  ولعدددد ددددف الر رفدددة عشدددد   ضدددم مرددد  د ال         
مجطخع ظد   والجط عدة و دد  اج ط تفدة   مدخن مدف  أوو  مدر الإش ر  إلع كمطة لجط ع ظ  

مجطخعة مف اأفداد و كدخن  يدظهب  ف عد  اج طد عا م رد دل وعمقدة صدد ية و  يددد فيهد  
هد  وال دا أدوار اأفداد ومك ر هب الاج ط تفة وله  مجطخعدة مدف الطعد ايد والؿدفب الا صدة  



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(237) 
 
 
  

 يدد ددمخك أفداد د    و د ع الجط عد ف ددخاء ك ردت داخد  الطدرددة أم خ رجهد   دكثد فدا 
 غيدددد أوإيج بددد  مع طددددا عمدددع أ دددداف  مدددص الطجطخعدددة الاج ط تفدددة  أوددددمخك الفددددد ددددمر  

الاج ط تفددة فضدددغخط ف مجطخعددد ف الدفددد ب ولا ددددفط   دديف الطددددا تيف  ج دددد الىمردددة عمدددع 
م  أ ك مهب الداخمفة و يع الىمردة الطجطخعد ف فدا خد رل   شكي  رط ذل دمخكفة   مءم

 . اأ داف واأرشىة اخ مف  ك يدا الصف اكرد مف الطجطخعة داخ  الصف إذ  ا مف
فددإذا ددد دف  دد ع الجط عدد ف الؿددفب السددمخكفة الا رجددة عمددع التدد رخن وارعةلددت عددف        

  ددد ف الطي ددد   لماددددول الجط عددد ف ال دددا  ي ددد  السدددمخك السدددخي  غم دددت لددددى اأفدددداد الا ج
 . عمع الت رخن وا جه الفدد إلع السمخك الإجداما وان ا  ط ل  مدارع واد طدارع ك يد جدا

وقد ام تدا الى لدع ب صددق ء السدخء فدا الطدرددة ولا ددفط  إذا كد ن يعد را مدف  يئدة       
ة ولا ددفط  الممر لا  الطفدط أو  طية ب لميف  أوأدد ة ومدردفة شداد  الإفداط فا التسخ  

إذا ك رددت اأدددد   عدد را ظدوفدد  اج ط تفددة واق صدد دية م عدددد  مطدد  يجعمدده اظ سددع لإ دددى 
 ددقة...الخ   . أوالعص ب ف لعص بة مادراف 

فتددد أشدد رف درادددة ان  ظدد ك ثمثددة عمقدد ف مي طمددة  دديف الطادددراف وجد طددة العظددف     
ن جددةءا مدف العصدد ب ف ف لطاددراف  دكدي إلددع أن يكدخن السددمخك عظففد  واأطفدد ل يصدريخ 

 . لميصخل عمع الطادراف
و دددددى ب ردددددورا إن اأ ددددداد مطكددددف أن ا عمطددددخا السددددمخك العظفددددط مددددف خددددمل ال تميددددد     

والطي كددد   لظطددد ذل  تددددم  ددد ا العظدددف و طكدددف أن يكدددخن  ددد ا الارطدددخذل أ دددد الدفددد ب   وقدددد 
ردد  د ثيدا أصريت جط عة الدفد ب إ ددى ودد ئ  الإعدداد الاج طد عا إذ يعدد   الدرعص اك

وف عمفددة مددف اأدددد  والطدردددة   واصددريت  طدد رس درجددة مددف الضددر  اكرددد مطدد   ط رددده 
اأدددد  وقددد يتددف مددف أدددد ه مخقددف ال يدددي و ع ر دده  فددا ددد ي  الطي فرددة عمددع كدامددة 

 رف قه وا  دامهب.
و دددى الددرعص إن العظددف عمددع مسدد خى الجط عددة ا مددخن ر فجددة لمريدده عددف السددمىة     

 هدددف  يتيددق مك رددة اج ط تفددة مهيرددة عظددد اأقدددان ولمددا ييسددع لدده  أوو ددع الطغدد مد  
ال ع يدددد عدددف  دددع الطغددد مد  و دددا  ددددور    أو يددددي السدددمىة الت ئطدددة  أوا خددددون  سددد ب  

 وديمة ل يتيق الهخ ة الاج ط تفة .
وقد أصدريت جط عد ف اأصددق ء    دظة لمسدمخك الشد ذ وأصدريت ودديمة  لمسدمخك      

  غيد مر شد إلع قصخر مكدس ف اأدد  والطدردة فدا ال ع مد  السم ا و  ا يعخد بشك
 . م  الىف  ب دمخل وا  ور  ج
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والعددمل الظفسددا وعمددب الددظفس ال دلددخي عمددع  الارشدد دو كدد د يجطدد  الطا صددخن فددا 
إن مددف أ ددب أدددر ل الاريددداف  ددا جط عددة اأقدددان وذلددص لمخرهدد  ممجدد  يجددد ؼفدده الطدا ددق 

 ر   لي ج  ه  فا الطدردة . عخ ض  عف م  يف تدع مف عدم إش
   -و  خقف ج ذ فة الجط عة عمع عد  عخام  مظه     :

 . مدى إشر عه  لي ج ف اأفداد -ٔ
 .مك رة الفدد فا الطجطخعة  -ٕ
 .ن م  اأفداد و  ال ع -ٖ
 . الا داف الس ر  -ٗ
 .ازدي د ال ف ع   يف أفداد الجط عة  -٘
 .الجخ الديطتداطا  -ٙ
 .دهخلة الا ص ل  -ٚ
 .الد   عف الطع ايد  -ٛ
 .الخف ب  -ٜ

 .الاص ئ  الطي رة  -ٓٔ
وان مددددف أ ددددب السددددط ف ال ددددا   صددددف  هدددد   دددد ع الجط عدددد ف  ددددا كخرهدددد  ع طؽفددددة 
وارفع لفدة و ظسد ب وراء اأ دداد مدف خدمل ودد ئ  الا صد ل الطا مفدة وةرهد   تميديدة اكردد 

 مظه  عتمرفة و ككد عمع الشك  اكرد مف الطضطخن .
 العقلاب الرفي  والسثرسلي  

ق عمفدده ان الطدردددة قددد أرشدد ف مددف ق دد  الطج طدد  وذلددص ب ع ط د دد  عمددع مددف الط فدد      
كدد  لهدد  الطج طدد   يخ دد  الا ددداف الاج ط تفددة أو وقددد  بشدد ره فمسددفة  دلخ ددة جدددى الا فدد ب 

ال ددا جدد ءف مددف اجمهدد  الددع عدد داف دددمخكفة بػفددة  يتيددق الظطددخ السددمفب وال مفددط وال خافددق 
طج طدد  لمطدردددة بطهطددة اخدددى الا و ددا وفتدد  لي جدد ف ذلددص الطج طدد  فضددم عددف  ةو ددد ال

  ظطفة العتخل واعداد   لمطس ت   .
وكددد ن لا دددد لمطج طددد  مدددف ان يضددد  الخدددد ئ  العت  فدددة لمددد  مدددف ياددد لف الاررطدددة       

ف لجدددددل مدددد زال ق ئطدددد   دددديف  وال عمفطدددد ف مددددف اجدددد  الطي فرددددة عمددددع الظردددد م الاج طدددد عا
فا  دلفة الىف  و عمفطه فطدظهب مدف  ال دلخ يف فا مس لة اد ادام العت ل وم  له مف دور

اككد وجخله بطا مف صخرع مدف إذ كخرده ودديمة مجديدة فدا  عمدفب الىفد  و هد اع ددمخكه 
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ولطدد  ا دكدده مددف آثدد ر إيج  فددة فددا شاصددي ه مظهدد  ردعدده عددف الاددد ج ب ف غيددد الطدغددخل 
 فيه  واط عة الظر م و يفيةع عمع الار ر ع وارج ز واجر  ه الطدردفة .

لطدليف مف ادى ان العت ل ودديمة  د ر    ددك اثد را ددم فة فدا ددمخك و ظ ك مف ا
الط عمب غ ية فا الاىخر  فهخ اخلد   لاف ارفع لفدة ددم فة كد لعظف والعددوان والتمدق وكددع 

 . الطدردة والطعمطيف
وقد أش ر المريد مف الدراد ف اأجظ فة الع الاث ر الاىيد  لاد ادام العت ل فدا        
رددة  فهد ع الدرادد ف جطفعهد  اكددف الاثد ر الاىيدد  ال دا ييددثه  العتد ل الطد أوالصف 

فدا اثد ر  الظدخاز  العدواريدة والسدمخك الطضىدل لدى الط عمطيف الصغ ر   ومد  اهطظد   ظد  
   دد  ان قددخاريف وزار  ال دلفددة العداؾفددة  ددا ال ددا  شددد  العتدد ل فددا مداردددظ  ام ان ثت فددة 

 ظرخر ؟  مج طعظ  ق ئطة عمع   ا الط
  لسدددظة ٕ  مدددف ررددد م الطدددارس الر رخ دددة فدددا العددداب رقدددبلٖٗلتددد رصدددت الطدد د  لو        
الطعددددل عمدددع ل ان الطتصدددخد مدددف ال  دادددع  دددخ ال خجفددده وال تدددخ ب ومظددد  العتخلدددة  ٜٚٚٔ

ال درفددة بدد ي شددك  مددف الاشددك ل مظعدد  ب  دد    الا ان ك دد ل وزار  ال دلفددة ددددي وشاصددا 
لمطعمددددب  وال  داددددعظ  عمددددع لاعىدددد ء فدصددددة ال خجفدددده م ادددد ٕٓٓٓ/ ٕ/  ٗ  فددددا ٛٙٚل

والطدددرس واخدد  كدد    لددة لخ ددد   عظدددد ال يتيددق و دد  كدد ن  ددطف  دددود الطت دددخل    ان 
يفهدب مظده الا قددار ب لعتد ل  له ا الم  ل يس ظ ج لب ن  ظ ك اقدارا لظدخ  الاجدداء ولا ئ الت ر 

 ال درا .
وقددددرف مظددد   مٕٗٓٓ/  ٔ/  ٛفدددا  ٜٔثدددب عددد دف وزار  ال دلفدددة بك   هددد  الطددددقب        

  ٛٙٚالعتدد ل ال دددرا لمىمرددة مظعدد  ب  دد    و دد ا ا ددد ف  فسدديدر  لطضددطخن الم دد ل الطدددقب ل
   فه  مداردظ   ى ق   ا الت رخن ؟ الطش ر إلفه أرف ا 

ان الخاقددد  الفعمدددا لطددد  اددددور فدددا مدارددددظ   دددخ عكدددس ذلدددص لان وزار  ال دلفدددة لدددب و 
 . س فا   لة اد ادام العت ل ال دراالطدر  أو ض  قخاريف   زمة  د الطعمب 

ف لعت ل قد يكخن وديمة  دظفيد ادة لمسمىة ال ا فا عدم كف ا ه   شك  د ر  لفتددان 
فضدددددعف السدددددمىة يسددددددهب فدددددا ا دددددىدال داظ مفددددددة  الىفددددد  العمئؿفدددددة مددددددف  الضدددددط رة  

 . الا ىدال ال ي ادلص عطمف ف ال مفط
ؼفددد  ا عت  هددد  ر جيددد  ومرطددددا  يظطددد   امددد  السدددمىة التخ دددة والطدركدددة وغيدددد التطعفدددة

 .   العت ل الظ  ج عف دمىة  عففة يعىا ثط را ر قصة وغيد مضطخرة ال ظفي  والظ  ئج
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لتددد دلددت ر دد ئج الدراددد ف عمددع ان ا ددب وددد ئ  العتخلدد ف ال ددا  ريددد  دديق الىمرددة 
وكدد ن العظددف ال دددرا قددد  دد ز عمددع   ددا وددديمة العظددف وقددد  دد زف عمددع الطد رددة الر رفددة  

 لع و خ مف العتخل ف ال ا لب  رطد عظد  ى فته  م  اغم فة الىمرة .و لطد رة اأا
الظفسددا لمضدددل اددكدي الددع عدددم الرتددة  ال دد ثيدوقددد اشدد رف درادددة اخدددى الددع ان 

ب لظفس و  خلد عظه شاصفة ميىطة ومف ثبّ  رهد عتد رفسفة عظدد الىمردة وان الضددل 
 داد  خ دا .اةعة  الاططئظ ن والام ن و جع  العمقة  ة 
الاج ط تفدددة والظفسدددفة عمدددع اجفددد ل  ال ددد ثيدافلتدددد كددد ن لمعظدددف الطدرددددا دور فدددا 

مدداد  أوالطس ت   مط  اكثد دمر  فا  ظطفة الطج ط  ومخاكرة ال ىخر العمطدا فمدب مددرس 
عظفط م  طم  ه ادى الع  سدلهب واريدافهب مط   دك  امف  وخسد ر  ك يدد  عمدع الطج طد  

 مف  مص المخادر .
ممطدد  اددد  كدف  مددص الاددد ليع  دكددت الغصددة فددا صدددور كدد  مددف كدد رخا  دديفة ف

رفسدفة لدب  أواليد لاف  دكدت جدو د  جسددية  ب  سدف أوله  اذ دفع هب الع  ددك الطدرددة 
 س ى  السظخن ميخ   والهدف مف كد  ذلدص اثد ر  الد عد فدا رفدخس ال مميد  كدا ادرددخا 

خ د  كد  الخ د  لطدف ياد لف مد   دخ مىمدخل و ظف وا واجر  هب و سدممخا السدمخك الطت دخل وال
و  ددع فددا اي مظدد   دد ع مدد زال بعضددهب يطدد رس ارخاعدد  مظهدد  مطدد  ادددف  بعددص الىمرددة الددع 

الدجفد ن  يظد  اخدد خخفد  مدف ان يفشدمخا فدا  سدطف  مد د  اشد هد ادد  ذ    أوال عدب  يظ  
امددد  صدددخر  الطعمدددب غيدددد الرشدددخش الددد ي ا جدددخل فدددا الصدددف مدددظفعم  ب لتسدددخ  والعظدددف  

  .يطيخ   الةمف  و  مم عص ع فها مف الصخر الاكرد عطت  و د ير  و  دك اث را لا
فدد ذا دخمددت مداردددظ  اليددخم ك رددص  دددخ  معسددكدا لمجددفا والسدد  ة شدد يهة بسدد  ة 
عد دددد ف الجددددفا والال ددددةام والارضددددر ط  ددددخ رفسدددده وكدددد ن قددددخاريف الطدددددارس  ددددا قددددخاريف 

ردة لالسدد يف  و تدخم ب ل هدادد والخعيدد عسكد ة و ظ ك بعص مف الإداراف  تدخم  ظشدد الىم
  فدا   لدة لارد ار عسدكدي  وكد رهبفا   لة  صخل أي ما لفة مط  يعىا دلالدة لمىمردة 

مس طد مط  يسخب   لة الاخف والتمق ورشدخء   لدة مدف المددع لمطدرددة  خصدفه  مكدسدة 
  عمفطفة .

ل دلفددة العصددد ة فهدد  ان  دد ع الاددد ليع والطردد دئ مدد  زالددت  ددك ا ثط ر دد  فددا ظدد  ا      
 ل يتيق غ ي ف الطدردة ومف ثب الطج ط  ؟

 أور  ئج العتد ل الطدرددا ال دا  امدق ددمخكف ف غيدد مت خلدة اج ط تفد  و فددز اثد را      
 -ارعك د ف كريد  مظه  م  ي  ا :



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(241) 
 
 
  

جعددد  الىمردددة يعفشدددخن فدددا  يئدددة  سدددخد فيهددد  اجدددخاء الدعدددع مطددد  ادددكدي الدددع  دددعف  -ٔ
ولا ددفط  اذا  ب لإ رد ط  دكدي الدع   لدة مدف الشدعخرالا ص ل  يف الطدرس والى لع و 

 ممدد  فددا عطدد   أوكدد ن الا دد  مسدد عداف ل هداددد الىفدد  ب لطدردددة كمطدد  ار مددع خىدد  
اد دوردده مظدده و ددةداد الامددد دددخءا اذا خضددعت الطدردددة للأ دد  ورفدد ف  هدادددا هب  دد ع 

 بطجطمه   كدي الع  ظفي  دمخكف ف غيد مت خلة .
مرة و شخ ه الصدف ف الطسد يرة ال دا يجدع ان  مدخن مجسدد  ا  ةاز الطر  الاعمع لمى -ٕ

  صدددف ف الطدددرس الددع ج رددع  شددخ ه صددخر  الال لان الطدددرس  دددورع ال دلددخي ادمددة 
 . للأ خ فلمىمرة وك ره  دا  

 تخ ددة مشدد عد العدائفددة لدددى الىمرددة بييدده ادد ب اددد درار اعطدد ل غيددد مدغخلددة و خالددد  -ٖ
ددمخل غيدد صديفم فدا مخاجهدة الطشدكمف رداف فع  ما مفة ول لص ا شدك  لدداهب ا

  ظ ها الا عف طد ق العظف . أو سدي  وك ن الامخر لا
ال ددددخ د والارفعدددد ل مطدددد  اددددكدي الددددع ا ددددىدال واخدددد مل فددددا  بدددد جخاءشدددديف الصددددف  -ٗ

الخ ددعفة ال دلخ ددة ولسدد ع عطمفدد ف الاج فدد ف الي صددمة  كطدد   دديف الطدددرس وطمبدده 
 ف ن العداد مظهب دفصريخن عص يا الطةال .

فة الطد د   أره شك  رفخر مف الاد  ذ وذلص ا -٘ الطصدر الدئفس لماخف   خلد عظه كداـ
 دددخ  الدراددددفة بسددد ع ال يئدددة ال دددا اددددزف  ي هددد  الى لدددع مطددد  ادددكدي الدددع عددددم فهدددب مددد 

معىع والاخف مف الاد فس ر مط  اخصمه الع الفش  مف ثدبّ الدع الهددول وال سددل 
 ره ئف  مف الطدردة .

مفددة الطشدد ركة وصددخلا الددع الارىخائفددة مطدد  اددظعكس دددمر  عمددع ارمفدد ء الى لددع فددا عط -ٙ
 كددب الهفدد   ال در سددفة عمددع مسدد خى الى لددع الدرادددا مطدد  اخصدد  إلددع إع قددة أدددمخل 

 الطظ قشة وال ع يد مط  ادف  الى لع إلع مط ردة دور الطس ط  الا ئف .
ه الددع اكسد ل الى لددع صدخر   ددعففة عدف ذا دده  خلدد لا تدد  العجدة والدورفددة مطد  ادفعدد -ٚ

 ان يعخض عف قصخرع بطط ردة ادمخل السفىد  وال سم  م  مف  ب ا عف مظه
ان الادددد ء  الدددع ارسددد رفة الفددددد وا  تددد ر شاصدددفة الى لدددع يعظدددا ادددد هةاء ب لددددد لة  -ٛ

ال ع مدد   أددد ليعالطظخطددة ب لطعمدددب مطدد  يشدديد الددع عدددم ا ميدددة الطعمدددب لم عميدددب وفتداردده 
 الظ جية م  طم  ه .

ة م دددددا الرددددخال والعتدددد ل لان الرددددخال والطك فدددد   يعددددةزان السددددمخك الايجدددد  ا وا طفدددد       
عمفدده وفددا ذلددص يتددخل لان در طدد   شددجف  خيددد   الطك فدد و دددفع ن الددع الطة ددد مددف السددمخك 
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عفة  دكيددةع والددع ىدد ر عتدد ل لان ال شددجف  يعددةز عطدد  الى لددع و دفعدده الددع مضدد ظمددف ق
درا  ادكدي الدع كدط وام ظد   عدف السدمخك والظج ف  ف لعت ل لالعظدف ال دالطة د مف الجد 

 .دالطس ع له ا العت ل ولشك  وق ا و رهد السمخك عظد  صخل أي مري
والعطد  عمدع  مفدا الرددوف الطسد رة  الارش دفم  د مف الاع ط د عمع ال خجفه و 

   .ف لمعت ل عف طد ق العظ ية الطس طد  ب لى لع و فهب م  اخاجهه مف مشكم
 : ةعهاملل اخحى متشهعل

 ظدد ك عخامدد  عداددد  وم ظخعددة مظهدد  مدد  ا عمددق ب ل يئددة الطدردددفة الى فعفددة ومظهدد  مدد       
ا عمددق ب لعخامدد  الرت ؼفددة لمطج طدد    ؼفطدد  يادد  ال يئددة الطدردددفة الى فعفددة فهظدد ك ادددر ل 
عداد  مظه  الطر را الطدرددفة إذ  مدخن ذاف مسد   ف  دفتة ولا يسد ىف  الىمردة ال يددك 

قمدددق الىمردددة و دددخ د ب و ة دددد مدددف الا دددىداب ف  يدددظهب   فضدددما عدددف  فيهددد  مطددد  اة دددد مدددف
 عف الإ  ء  وال هخ ة وز  د  عدد الىمرة فا الصف الخا د وقد اظهدف ر  ئج دراددة 
ان ا د مس ر ف ال خ د  والضغ  الظفسا ب لظسرة لمطدرديف  دا ز د د  عددد ال مميد  وان 

 . يفاد ادام العت ل ال درا  خ رد فع  ل خ د الطدرد
العظصدددد الرددد را الددد ي ا عمدددق ب ل يئدددة الطدرددددفة  دددخ الطدددظهج الدراددددا فتدددد يشدددج  و       

الج ر دددة فدددا  ب أ ددددادالطدددظهج عمدددع اددددمخل العظدددف فم دددد ان  دددد ر  الطظددد  ج ال عمفطفدددة 
الطج ط  مط  ا ىمع مدور ه  وقدر  الت ئطيف عميه  فا  ميففه   رعد  لد لص و تدخل فدا ذلدص 

 ا مددددف الطظدددد  ج بدددد خ مف الطكدددد ن والةمدددد ن وذلددددص لان ثت فددددة لجددددخن داددددخي  يجددددع ان 
 الطج ط  دائطة ال غييد وال ىخر ومف  ظ  يجع اعداد ال ممي  لطخاجهة   ا ال غيد.

الر لده الطسد خى الدراددا وقدد ادد ر   د ا العظصدد بد لعظف ولا ددفط  مد  يصددر  العظصدو 
لطسد خى الدراددا لىم  ده عف الطدرس مف عظف لفرا امجد  الفده الطددرس مدف اجد  رفد  ا

مدددف اجددد  اليصدددخل عمدددع ام فددد زاف ومك ددددع ارغيهددد  الطددددرس  هددددف  يسددديف الطسددد خى 
لدع عمدع رسدع رجد ف و الاق ص دي واليصخل عمع  دؾفدة وام فد زاف لده  ع طدد ب لدرجدة اأ

امددد وال خعددد ومت ررددة الىمرددة مدد  و طم  دده وقددد اث  ددت الدراددد ف عمددع ان لهجددة العظددف واأ
ل عدددض لم هداددد  عددد مددف الادددر ل الطر شددد  ليدد لاف الطيدد  الددع العظددف بعضددهب بعضدد ا وا
 . والسمخك العدوارا

ال ظطفدددة ال دلخ دددة مظهددد  مددد  ا عمدددق ب ريىددد ط الطكدسددد ف  بإخفددد بالدابددد  ا عمدددق  العظصددددو 
والظشدد ط ف الاك ديطفددة والطظدد  ج ال عمفطفددة ووددد ئمه  إذ   دكددة ا ددداف ال عمددفب فددا ال متدديف 

ف دون ان  امدددق رجدددم م ددددع  رددد ما العتددد  مفمددددا مظ قشددد  ارهددد  رردددب وال مددددار واليفددد  مددد
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 عمفطفددة لا  سدد عد عمددع  ظطفددة ال ع يددد اليددد عددف الدددأي مطدد  يع ددد طد ددق  دلفددة ا ج  دد ف 
 المجخء الع العظف .

الطددخمف ال عمفطفدة  ف و  ف خ غف ل ال اىف  ال دلخي السمفب فا ظ   الاخيد العظصدو 
عمدددفب ال دددا ادف الدددع  هطدددفا اعدددداد  ددداطة مدددف الشدددر ل ف ازمدددة ال  عدددف مادج  ددده فظشددد

الددد اف لدددب اظددد لخا فدصدددهب فدددا اليفددد   والعطددد  بعدددد ال اددددل ف ر شددددف ظددد  د  الرى لدددة  ددديف 
وعدددم الرتددة مددف مجطدد  الددظرب والعطمفدد ف السف دددفة  ب لإ ردد طالشددر ل و ظدد ما شددعخر  دد د 

 وجع    ع الفئ ف لتطة د ئغة لمراداط فا العظف .
الرت ؼفددة فمدد ن لهدد  اك ددد الاثددد عمددع الظردد م ال عمفطددا فددا كريددد مددف امدد  العخامدد  

الطج طعد ف ولا دددفط  مج طعظدد  العداقدا   لتددد اكددد المريدد مددف العمطدد ء عمدع ا طفددة الع مدد  
الرتدد فا فددا  هدد اع شاصددفة الطدا ددق وقددد اكددد العدد لب لدددد رلارد  ان عمقددة الافددداد   يدددد 

طدد ر اددكدي الددع دددمخك غيددد دددخي كطدد  ا فددق داخدد  اطدد ر ثتدد فا مددظرب وان دددخء  دد ا الا
 معه ك  مف الع لب لرولدف مد خن  ولر ش رد كدوس  .

ف لرت فددة ال ددا اظشدد  فيهدد  الفدددد دور ك يددد فددا  ظطفددة صددف ف العظددف فهظدد ك ثت فددة 
 شدددددج  عمفددددده فددددد لتخى الرت ؼفدددددة  ددددد يكب فدددددا  ظطدددددف  السددددددمخك العدوارددددددا و ددددد ا يعظددددددا ان 

 مددخن عشددخائفة فددا  ع يد دد   دد   هدد  الافددداد والجط عدد ف لاالطط رددد ف العدوارفددة ال ددا اخظف
   مددخر فددا الاطدد راف ال ظيخ ددة ال ددا  خجههدد  كجد طددة الت دد  اله دفددة الددع غسدد  العدد ر فددا 

 . الرت ف ف العش ئد ة لرعص الطج طع ف
 : Family Climateالسشاخ الأسحي : 

لفدددددد وخص ئصدددده  خجددددد العداددددد مددددف الطصدددد در ال يئفددددة ال ددددا  ددددكثد عمددددع دددددمخك ا       
  و معددددع  ددد ع  وكف ء ددده و خافتددده  ومدددف ثدددب مددددى مددد  ا ط ددد  بددده مدددف صدددية رفسدددفة ددددمفطة

 أوالطصددد در أدواراا م ر اظدددة مددف  يددده مدد   سدددهب  ددده مدددف  دد ثيد دددخاء مددف  يدده الطتدددار 
الظختفددة   و دد ع الطصدد در م داخمددة ولعدد  أ طهدد   ددا اأدددد    وعمددع الدددغب مددف اخدد مف 

ددي  سع  ت ليد وثت فة ال يئة ال ا اظىمق مظه  إلا أن  د ع ال عد فد ف  عد ط الطظ خ اأ
   يشدط  أرطد ط وأبعد د ذلدص الطظد خ وأ دب ددط ف   ظىمق فا الغ لع مف رسدق وا دد رسد ف ا 

 .   وصخر ال ف ع  الطخجخد  ؼفه
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 تعحيف السشاخ الأسحي :  
 و ددخ مصدددر   لددا لشاصددي هو الدد ي اظطددخ ؼفدده الىفدد  و  شددك  الطممددم اأ ب ردده الجددخ 

  وفدددا ددددف قه ا عددددض الىفددد  لعطمفدددة  الإشدددر   لي ج  ددده وادددد رط ر ط ق  ددده و ظطي هددد 
 لا ده و ميال ظشئة الاج ط تفة وفت ا أد ليع معيظة و شعد  ددود اأفع ل الطر شد   ج ع 

 .   لا لم جد ع و مخ ف شاصفة مس تمة له  ط بعه  وأ دافه  الا صةو اأ
    أدددد ليع ددددخ ة فدددا ال ع مددد  مددد  الشدددا  وفتددد ا لصدددف  ه أرددده ا يددددد ب لعمقددد ف مدددف

وكددد دا   اءالإرسددد رفة فدددا مت  ددد  أدددد ليع غيدددد ددددخ ة فدددا ال ع مددد  مددد  الشدددا  كشددد
ل يتيق اأ داف   ولفس كغ ية فا  د ذا ه   و خ م  أطمق عمفده اأرسدظة فدا مت  د  

 .    أرسظهالم 
  افتده و ط عده بصدية رفسدفة  خ  مص ال يئة ال ا اظش  فيهد  الفددد و دكثد عمدع ددمخكه و خ

ددددمفطة مدددف خدددمل ط فعدددة العمقددد ف اأددددد ة   وأددددمخل إشدددر   الي جددد ف الإرسددد رفة 
وطد تة ال ع م  م  الطشكمف ال ا  ظش   ديف اأفدداد ومدف شد ره   جعد  اأددد  ددخ ة 

 غيد دخ ة. أو
  ردة و عدف الطظ خ اأددي ب ره ذلص الىد ب  العد م لميفد   اأددد ة مدف  يده  دخفد اأم

  وأشددك ل الضددر    ورردد م  ن وو ددخف اأدوار و يداددد الطسددئخلف فو  وال ضدديفة وال عدد
 .   اليف  . وك لص أدمخل إشر   الي ج ف الإرس رفة  وط فعة العمق ف اأدد ة

   ول ره  مص الاص ئ  ال يئفة اأدد ة ال دا  عطد  كتدخ    مدة فدا ال د ثيد عمدع ددمخك
 دددديف أعضدددد ء اأدددددد    وكدددد لص  خز دددد  اأدوار  اأفددددداد مددددف خددددمل العمقدددد ف السدددد ئد 

والطسددئخلف ف  دديف أفددداد اأدددد  مطدد  يسددطم للأدددد  بدد ن  تددخم بدد داء فعدد ل لخظ ئفهدد  مددف 
 يه إ   ة فدص الظطخ الطسد ت  للأفدداد و ظطفدة دوافعهدب للإرجد ز والا  طد م بد لظخا ا 

 الامؿفة والداظفة وال ط دص فا اأدد  .
 يذسل نسشين ىسا:أنساط السشاخ الأسحي : و 

: يجع أن اخفد فا اأدد  اأمف والرتة واليدع والا  ددام  السشاخ الأسحي الدهي  -لاا أو  
 .وال س مم والدفء الع طفا والاد تدار وعدم ال عصع للأفم ر والسع د  الةوجفة

 خرائر السشاخ الأسحي الدهي وىى :
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  رة ال ع يد.أن رط ذل الا ص ل الطس ادمة فا اأدد   ط  ز ب لخ خف وأم -ٔ
 . يط  ز الجخ ال ي يسخد عمق ف اأدد  ب ليع وال ع طف الإيج  ا والديطتداطفة -ٕ
 . لداف  وأن  مخن بعيد  عف ال سم قخ  ال خجفه والؿف د  فا اأدد   مخن دمىة الخا -ٖ
 . يشعد ك  فدد فا اأدد  ب د تمل شاصي ه وكف ره داخ  رسق اأدد  -ٗ
 . خمخ اأدد  مف الصداع ف -٘
 ن قخاعد اأدد  وا ية ومفهخمة أعض ئه    و سممخن فا إط ر   . مخ  -ٙ
ا ف ب ا ب ء واأمه ف عمع أدمخل وا دد فدا  دلفدة اأ ظد ء فدا ظد  جدخ مدف الطيردة  -ٚ

 .   والفهب
ث رفد ا: الطظد خ اأددددي غيدد السدخي : و ددخ الطظد خ الدد ي  سدخدع ال فدقدة وال ر عددد  ديف أفددداد 

د  لخظ ئفهد  و  د دع عمدع  د ا عددم  ط د  اأفدداد اأدد  لخجخد خم  فدا أداء اأدد
  ولا بيد ددة فددا ال ع يددد عددف ا راء  ولا ب لا  طدد م   دددواف  ك ؼفددة للإرجدد ز وال فددخب 

 . ب لظخا ا الرت ؼفة والعمطفة وال دفيهفة والداظفة
إن الطظدد خ اأددددي الطضددىدل يصددظ  أفددداد  : خصدد ئ  الطظدد خ اأددددي غيددد السددخي  

ب  مص اأدد بعدم الف عمفة وعدم الطدورة   وع د  م   ظشد     يه   س مضىدليف
فيهدد   مدد م  ددد أ ددد الخالددداف و  سددب الطظدد خ العدد م ل مددص اأدددد  بدد ألب والإ رددد ط 

 : والدكخد والضغ  الظفسا و  سب ل
 ا ىداب ف عطمف ف ال خاص   يف أفداد اأدد  .  -ٔ
       العمقة  يف الخالداف .                      ا ىدال  -ٕ
 . الطظ خ الخجدارا غيد السخي   -ٖ
 الشاصفة الطظيدفة .  -ٗ

 العسميات اللا سهية في السشاخ الأسحي غيح الدهي :
اأشدددا ص  دددا  جد دددد ب مدددف صدددف  هب الإرسددد رفة ومعددد مم هب  أرسدددظه: لا  الدددم أرسدددظة -أ

  و شدددر  رغرددد ف والديددده مددد  قميددد  مدددف  ك شدددف ء ؼفعدددفا الفددددد لفيتدددق أ دددداف والديددده
 .    طخ   ه الشاصفةالخعا بى
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: عظددددم  يكدددخن الةوجددد ن غيدددد ر  دددجيف مدددف الظ  فدددة الارفع لفدددة  اليدددع الطصدددىظ  -ل 
  ؼفطظيد ن   درجة ك ؼفة ف رهط  ا ا ا مدف أ ظ ئهطد  ودديمة ل يتيدق مد  ادظت  الخالدداف

   مشدددوط وغيددد رتددا أوأ ظدد ئهب رطدد  مددف اليددع يك شددف اأ ظدد ء أردده  ددع مصددىظ  
لدخالددان مدف أ ظد ئهطد  مىد لدع كريدد  و يطمرهب مسدئخلفة أك دد  يده عد د  مد  يىمدع ا

  وأمدد م  د ا الددظط  مدف اليددع يسددمص  مدف قدددر هب  كطد  يىمردد ن مدظهب الى عددة الم ممدة
لدددددا و دددددا أن ا ت ددددد  اأ ظددددد ء  ددددد ا اليدددددع الطصدددددىظ  و   اأ اأ ظددددد ء ب  دددددد طدددددد ت يف

لىد تدة الر رفدة أن اأ ظد ء لا . أمد  ا غدةو او  ر  دون ب لسدع د  ول ل د لا ا عمطدخن الطد 
ا ت مدددخن  ددد ا اليدددع الطة دددط و جددد  دون  ددد لص ول ل ددد لا يصدددريخا مصددددر ا دددىدال 

 .    وقمق للأدد 
: يتصددد بدده عطمفدد ف الدددمج  دديف الرظدد ئا الةوجددا وال ددا أ ف ردد ا مدد   اأدددد  الطدمجددة -ل

ىددفيف  ط د ل شط  اأدد  كمهد   و تصدد ب لددمج  ديف الدةوجيف عددم  ادد تمل أ دد ال
م و  أ ددد ط  يتدد أوعددف ا خددد و ظسدديع  دد ع العمقددة عمددع اأ ظدد ء  فظجددد أن الخالددداف 

لاف اأ ظدد ء لمرفصدد ل و مددخ ف شاصددفة مسدد تمة لفطظدد   يدددر اأ ظدد ء مددف و  كدد  ميدد
لاف اأ ظددددد ء الط مددددددر  لمدددددد تمل و    وغ لرددددد ا مددددد   فشددددد  كددددد  ميددددد الخالديدددددةالعمقدددددة 

دم ل اأدد  كمه   وفا   ع الي لة  مخن اأددد    ؼفيدد ار ؼفس سمطخا له ع العمقة
 . مدمجة لا يس ىف  أ د أفداد   الارفص ل عف كف ن اأدد  أومصط ة 

جطددددخد اأدوار فددددا اأدددددد  : فددددا بعددددص اأدددددد  مددددخن أدوار الف عدددد  والطفعددددخل بدددده  -د
  وعددد د  مددد  يتدددخم أ دددد    فددد أدوار ميددددود  وج مدددد  م طددد اة   خ دددخف وغيدددد  ر دلفددده

داف  دددور الف عدد  و تددخم أ ددد اأ ظدد ء  دددور الطفعددخل بدده و ردد  الشددا  الف عدد  الخالدد
يط رس دمخك   ا الدور ولا يسطم لص  ع دور الطفعخل به أن يكخن فد عما  فعمدا 

  وةذا مد  ثدد ر  الىفد  أن   د ل كدد  جهددع ليدكدي  دد ا الددور لفصدرم الا ددف الظطدخذجا
لدديف  دد ا الخالددد   ددخ د و ع  ددد  دد ا الا ددف عمددع دور الطفعددخل بدده فددإن العمقددة  يظدده و 
 السمخك خ طئ غ لر ا يت    ب ل ج    والإرم ر.  

الطظ خ الخجدارا غيد السخي :  خ ذلص الطظ خ ال ي يسخد ؼفه رخ  مف ال ظد فس  ديف  - د
  ف لسددىم اددخ ا ب لهدددوء والاددد تدار  مدد  ا دددو عمددع السددىم ومدد  يكددخن فددا الددداخ 

  فهدخ لدفس  ددوء ولمظده ردخ  مدف  خ ة فا اأددد ولمف   ا الهدوء لفس عمع أدس ق
  وأن الهددددوء    ف لعمقددد ف  ددديف أفدددداد اأددددد    سدددب بتمدددة الييخ دددة وال مت ئفدددة الجطدددخد

ظددد  دي فطدددف وقدددت أخدددد  طةقددده بعدددص الردددخراف الارفع لفدددة العظففدددة ال دددا  ظددد ج مدددف 
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د اأددد    دد صغيد   فه ثب  ظىفدئ  د ع الردخر  الارفع لفدة فجد   كطد  اشد عمت و عدخ 
 .    اء لا ولا ا غيد فا أدمخل  ف  ه  شو لسيد ه  اأ

 العهامل الساثحة في السشاخ الأسحي :
 . دفىد  أ د الخالداف -ٔ
 الطس خى الرت فا الاق ص دي الاج ط عا للأدد  . -ٕ
  جب اأدد  . -ٖ
  دكيع اأدد  . -ٗ
 . ال د يع الطفمدي وجظس الىف  -٘
 .   ثيد اأ ظ ء فا والداهب و  ثد ب  هب -ٙ

اأددددد   دددا الطسددد عد اأد ددددا لمفددددد لميصدددخل عمدددع  خافتددده الشاصدددا  و ع  دددد
والاج طدد عا واأكدد ديطا   وأن عطمفددة ال ظشددئة الاج ط تفددة ال ددا يكددخن للأدددد  الظصدديع 
اأك ددد فيهدد  ا خقددف عميهدد  اك سدد ل الفدددد لممفدد ء  الاج ط تفددة  يدده يتدد  العددعء اأك ددد 

  فطد   تدخم بده اأددد  فدا  مه را ده الاج ط تفدةفيه  عمع اأدد  ال ا  مسع الفددد معردب 
 ظشددئة الىفدد  لددفس أمددداا  مت ئفدد ا وةرطدد  الجددةء اأك ددد مظدده متصددخد وم عطددد ومخجدده ل مددخ ف 

 .   وثت فة  يئ ه   ع ا يتق لمفدد ال خافق   ودظه شاصفة الفدد بط  ا ظ دع م  جظسه
 : يةالارشادالبيئة التشضيسية 

ي مدددد   الارشدددد دا يتددددخم فيهدددد  الطدشددددد الظفسددددا بعطمدددده ية ال ددددالارشدددد د ي دددد  ال يئددددة 
و جددع إلا رظسددع وريددف بصدددد    يةالارشدد دإرجدد ف العطمفددة  فدداالطس دشددداف مك رددة   مددة 

اأعددداد  لغدفددة الطدشددد الظفسددا   جدد ف  الطس دشددد وخ صددة  مددص الي جدد ف الظفسددفة ومدد  
 عكددس ال يئدددة و    إلددع مك ددع الطدشددد الظفسددا يددد  ايع د دده مددف مشدد عد وارفعدد لاف  دديف 

 . يةالارش دالطىمخلة مف  الطس دشد الإ س س ب لدفء والخد مف ق مه لمجمسة 
ا سد    غدفدة ال يئدة  فداكريدد مدف اأ فد ن لا يسد ىف  الطدشدد الظفسدا الد يكب  فاو      

  الارشددد دغدفددة   فدداومدد  اهطظدد     ية لمطس دشددد وعمفدده إلا يشددغ  رفسدده  هددد  كريددداالارشدد د
بييدده لا يكددخن  ظدد ك مت طعدد ف    والاصخصددفة لمطدشددد   الىط ريظددةالظفسددا أن   ددخافد 

 اد ؿر ل أشا ص . أو ا ص لافي مف الارش دلمعط  
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ية  عمدع متعددان مد يد ن الارشد دالظفسدا  ال يئدة  الارشد دو جع أن  ي خى غدفدة 
و جدددع أن يكدددخن متعدددد الطدشدددد مدددف الظدددخ  الددد ي  معددددان لادددد ادام الطدشدددد والطس دشدددد  

و جدع أن يكدخن  ظد ك  تد رل مكد را    لدوران يطيف و س ر وعمع كد  ا جد عيسه  معه ا
 ديف الطدشدد والطس دشددد و ع  دد الطسد فة ال ددا  فصد  الطدشدد عددف  الطس دشدد   مددة إذ لا 

ولا أن  مدخن قد ردة  يجع أن  مخن م سعة ؼفس ع ذلدص الشدعخر لددى  الطس دشدد ب لرعدد  
 الارشدد دكدد لص يجددع أن  امددخ غدفددة     ددخ دبييدده لا يشددعد الطس دشددد بعدددم الار فدد ف وال
وأن  مدددخن مسددد خف   شددددوط ال هخ دددة واليددددار   الظفسدددا مدددف أي مصددد در مشددد   ف ار رددد ع  

ية عمدددع مكددد ن مغمدددق ليفددد  ممفددد ف  الارشددد دالطظ ددددرة   وكددد لص يجدددع أن  ي دددخى الغدفدددة 
 . الطس دشداف لميف   عمع أددار ب الطهظفة

شدد  الظفسدا الطد  د يطكظده أن يعطد   يدت ورغب أن بعدص الرد  ريف اددى أن الطد 
  أن اهدد ب الطدشددد بإعددداد  أي ظدددوف إلا أردده مددف اأفضدد   ط لطدد   ددخافدف الإمك رفدد ف 

  والىط ريظددة فددا الطس دشددد    ية  ال ددا  سدد عد عمددع  مددخ ف مشدد عد اأمددفالارشدد دال يئددة 
  وعمق ددده  دالارشددد ولتدددد ا ددد ب كريدددد مدددف الرددد  ريف ب  طفدددة  هيئدددة الطكددد ن الددد ي اددد ب ؼفددده 

 . الارش دب د ج بة الطس دشداف فا 
درس الر  رد ن  Haas & Dimattia  ٜٙٚٔ  وديط  فد    ففا درادة ق م  ه    س     

 ددددد ثيد  جدددددب الغدفدددددة  و د يرددددد ف اأثددددد د عمدددددع ال ع يدددددد المفردددددا  والادددددد ج بة المفرفدددددة 
لإشدد راف  دديت  الدرادددة أن الغدفددة الصددغيد  أدف إلددع خفددص عدددد اأو لمطس دشددد  وقددد 

 الطخجرة لم اف مف ج رع الطس دشد.
 & Chaikin  Derlega  ٜٙٚٔ  داد لفج   وميمد   وفا درادة ق م  ه  ش يكيف      

Miller اأد ددددفة فدددا  ر و الطيددد   والددد ي يع  دددد مدددف    ددديف لهطددد  أن الارف ددد ف الشاصدددا
ك دددع   مدددف الطس دشدددد ادددةداد ؼفددده الج ردددع الدددخدي بشدددك  ك يدددد عظددددم   مدددخن   مالارشددد د

 . الطدشد   ذاف   ثيه روعا ؼفه الرس طة عط  لخ ك رت ذاف   ثيه معتد
  ومكددد ن الجمدددخس وعمق هددد   كددد لص ا ددد ب بددد  رخن آخددددون  دراددددة  د يدددع الطت عدددد     

  ٖٜٚٔ  ومددددددف درادددددددة أجدا دددددد   دمكدددددد ن ومددددددخلد   يةالارشدددددد د ددددددرعص جخارددددددع العمطفددددددة 
Brockman Moller يف أن اأفددداد الدد اف كدد رخا  ددخل  د يردد ف الجمددخس ا ضددم لمردد  ر
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  والاع ط د عمع غيد ب  وكد لص الد اف ا ددون  يفرد  مد  ذوي الطك ردة  ا صفخن ب لسم فة
يفضددددمخن وجددددخد مسدددد فة أك ددددد  دددديف الطت عددددد  عمددددع  دددديف أن اأشددددا ص الدددد اف يطيمددددخن 

 .   ولداهب الرتة فا أرفسهب  والاد تملفة يفضمخن الجمخس فا مت عد م ت رلة لمسفىد 
ا سد   الغدفدة و  ثيرهد  مدف اأمدخر ال دا قدد لا يسد ىف  الطدشدد الد يكب فيهد   لمف 

أن   دخافد فيهد  الىط ريظدة  الارشد د  فتد اهطظ  فا  جدد   و جع ألا يشغ  رفسه كريداا  ه 
  و طكددددف  يالارشدددد د  والاصخصددددفة بييدددده لا يكددددخن  ظدددد ك مت طعدددد ف لمعطدددد   لمطدشددددد
 . لمطدشد
  ددددخفد غدفددددة خ صددددة لمطدشددددد الىم ددددا لي ددددخلع م  بعددددة فددددا الطدردددددة يكف دددددض أن      

اليدددد لاف ودراددددد ه  و سددددجيمه  ولدددد مف  دددد ع الطعمخمدددد ف فددددا دددددد ة ك ممددددة لي عدددددف عمددددع 
مشكمف الىمل ال ا يع رخن مظه  اكرد ولفكف ال ف ع   يف الطدشدد والى لدع أكردد أمظد ا 

 وطط ريظة .
 ية :    الارشادمهاصفات الغحفة  
الي دددددخل   وقص صددددة ورب   ومك ددددع  الطك  فددددة ومددددف ذلددددص :  الطسدددد مةم ف جطفدددد  -ٔ

 مظ دع .
 ل مخن مظرطة وده  الدجخ  إليه  .  الارش ددولال ليف  ممف ف   -ٕ
 لف ء أمخر الىمل والةائد ف لمطدردة وغيد ب .و مت عد أ  -ٖ
الؿفددد م بعطمددده ب لشدددك   بعدددص الاددددم ف ال دددا  عددديف الطدشدددد  الطدرددددا فدددا  فسددديد  -ٗ

 الطىمخل .
 .الارش ديد  ال هخ ة والإر ر  مظ درة لعطمفة أن  مخن ج -٘
 أن  مخن م خدىة  يف الفصخل والإدار  لفسه  الخصخل لمطدشد الطدردا . -ٙ
   والعمجددددا   الخقدددد ئا الارشدددد دو    والطهظددددا   الىم ددددا  لإرشدددد دبالجدددددران خ صددددة  -ٚ

   . ال دلخي  الارش دو 
 لخ ة خ صة ب لددخم ال ف رفة .  -ٛ
 فة ال  بعة للإرش د  .لخ ة خ صة ب لمج ن ال عمفط -ٜ

الطدردا وتر راف عدف دور الطدشدد    الارش دو   لخ  ف خ صة  ع د عف مه م  -ٓٔ
 . الارش دوك لص عف مج لاف مف داف 

لفد ء أمدخر الىدمل أو  ديف الطدشدد و  الا صد لمخل ا  خ ص ب لطدشد ل سهي  عطمفة  -ٔٔ
 . وغيد ب
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خ ولعددددص الظطددددوعمددددب رفددددس  الارشدددد دمخ ددددخ  ال خجفدددده و  ل و   ظددددمداجدددد  ودور دددد ف  -ٕٔ
 .الطداج 

 : يةالارشادالخشة التشضيسية لمبيئة 
الطدشددددد   أوو جهية دددد  ب لطسدددد مةم ف الا صددددة بعطدددد  الطدشددددد  الارشدددد دإعددددداد غدفددددة  -ٔ

الطهظفددة   بييدده  مددخن  الارشدد د   سددع مخاصددف ف غدفددة  و دد ميف اأثدد د الطظ دددع
 . مةالى لر ف  و مخن مس ت أوالغدفة وادعة فا مك ن قد ع مف الىمل 

  وال دردد مج الةمظددا لماىددة وفتدد  لماىددخط الع مددة  الارشدد دال فميددد فددا و دد  خىددة  -ٕ
 ال دلخي .   الارش دالطددمة مف  الطداد ة الع مة لم دلفة / شعرة 

ادددد  والسددجمف   وفدد م ممفدد ف الصدد در والددخارد    سددع مدد  الارشدد د د يددع ممفدد ف  -ٖ
 الطدشد  مف الإدار  الطدردفة . أولمطدشد 

 الارشدد دقدداء  ودرادددة ال عدد مفب الددخارد  لمطدردددة مدف الطداد ددة الع مددة لم دلفددة / شددعرة  -ٗ
 ال دلخي .   

 اصف  دج  خ ص  درادة الي لة الفددية وجعمه فدا مكد ن أمديف    ف ظد  عمدع  -٘
 .م  يي خ ه مف معمخم ف دد ة وفت  أخمؾف ف الطهظة 

خ دده    وزار  ال دلفددة   والاددد ظ ر  بطدد  ييقددداء  دليدد  الطدشددد  الطدردددا الطعددد مددف ق دد -ٙ
 .الطدشد   أومف معمخم ف مفيد  لمطدشد 

وصددمت لمطدردددة و ددا ل دددج  الطدشددد الجددةء  الارشدد دال  كددد أن جطفدد  مى خعدد ف  -ٚ
ل دددج  الطدشددد  السددج  الشدد م  و ل والردد را و دددو ف ال ف ردد ف داخدد  السددج  اأو اأ

  دليدد  الطدشددد الطدردددا   دددج   ة ودؾفتددةوال  كددد أن الطعمخمدد ف الطدورددة ؼفدده ك ممدد
بيدددددده الي لددددددة الفدديددددددة   دليدددددد  الى لددددددع ال عمفطددددددا والطهظددددددا   ق ئطددددددة الطشددددددكمف 

 . والط خدىة والر رخ ة    الا  دائفةللمطد م يف  
درادة ر  ئج اخ ر راف الع م الط  ا لاد امص الط فخقيف والط  خد ف درادف  لم ددء  -ٛ

والط فخقدد ف ودرادددة   لددة الط دد خد ف والط دد خداف درادددف   مركدددا فددا  مددد ب الط فددخقيف
 . وم  بع هب

الطدشددد  يعطدمن فددا الطد مددة الا  دائفدة   ؼفجددع عميهطدد     ظفيدد   أوإذا كد ن الطدشددد  -ٜ
اأددددد خ  ال طهيدددددي   كطدددد  أردددده مددددف اأ طفددددة بطكدددد ن مم رددددة اأطفدددد ل الطسدددد جداف 

 أو ف  عمفطفدة   فتدد يكدخن الىفد  صدعخل أووال ظره لط  يع رخرده مدف مشدكمف رفسدفة 
عتمفددة   وقددد يكددخن الىفدد  غيددد  أورفسددفة  أوالىفمددة يع رفدد ن مددف مشددكمة إمدد  ع ئمفددة 
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ية الارشد دمظ دع ل دء الدرادة فا ال عمفب الع م  يظه  يجع  يخ مه لخ د  الاددم ف 
ة الطدشدد  يعطدمن فدا الطدد م يف الط خددى أوأمد  إذا كد ن الطدشدد .  ل ظيف أ ولظ ف 

ل و ية لىددمل وط لردد ف الصددف اأالارشدد دالر رخ ددة فيمةمهطدد   ظفيدد  أددد خ  ال هيئددة  أو
ولعدد مضدا أدد خعيف عمدع الدراددة اد ب  ظفيد   فد  .  م خد  والصف  الداب  ثد رخي 

الط فخقيف لمع م الدرادا الطظصدم   أم  ف م دج  بيه درادة الي لدة فيظرغدا  ظفيد ع 
 .مظ   دء الع م الدرادا 

طدشددد الجداددد والطدشددد  الجداددد  عميهطدد  أن يىمعدد  عمددع الطيردد ب اأخمقددا لطهظددة ال -ٓٔ
و سدد ختر  مدد  أشدد ط  عمفدده مددف معمخمدد ف ؾفطددة   كطدد  أن عميهطدد  الطي فرددة  الارشدد د

عمددع دددد ة الطعمخمدد ف ال ددا ييصددمن عميهدد  مددف الىددمل والى لردد ف أن إفشدد ء   
 .الطدشد  وذاخعه  معظ ع فتد ثتة الى لع ب لطدشد وك لص 

كط  أن عمع الطدشد الجدادد والطدشدد  الجدادد   أن يعطدم عمدع  خثيدق صدمة ال يدت  -ٔٔ
ي الارشدد دب لطدردددة   أن الطدردددة إذا ك رددت قخ ددة الار ردد ط بدد لطظةل   فددإن العطدد  

دددديظجم والعكدددس صددديفم  كطددد  أن الصدددعخل ف ال دددا دددديخاجهه  الطدشدددد أ والطدشدددد  
   دف  ولظ ء. يالارش دد اف   ودفكخن العط  

كطددد  أن عمدددع الطدشدددد الطسددد جد ال  كدددد مدددف  ددددو ف جطفددد  الطعمخمددد ف المزمدددة عدددف  -ٕٔ
أن الطعمخمدد ف الطدورددة ك ممددة ودؾفتددة  -أيضدد  –الى لددع فددا السددج  الشدد م  وال  كددد 

أ طفة   ع الطعمخم ف فدا  خجفده وةرشد د الى لدع   ف لطدشدد ددخف يي د ل لهد  عظدد 
لددع إلددع الدرادددة ال ددا   ظ دددع مدد  قدرا دده وميخلدده لعدددم درادددة الي لددة ول خجفدده الى 

 .وجخد اخ ر راف رفسفة مطكف أن  ى ق عمع الى لع 
الطدشددد  إذا ك ردد  يعطددمن  أوأمدد  فددا الفصدد  الدرادددا الردد را فيظرغددا عمددع الطدشددد  -ٖٔ

ال عمفطدددا والطهظدددا   لاددددفط   الارشددد دفدددا الطد مدددة الر رخ دددة عميهطددد  أن ادكدددةا عمدددع 
 الدابدد  ثدد رخي   وذلددص لطسدد عد  الىددمل عمددع اخ فدد ر رددخ  الدرادددة طددمل الصددف 
  زراعدددا  وذلدددص ل  ظ ددددع درادددد هب مددد  ميدددخلهب   جددد ري  صدددظ عا   لعمطدددا أد دددا  

    . وقدرا هب   وأن مهظة الطس ت     يدد فا الصف الر را ث رخي 
 دخ الدداعب  كط  أره عمع الطدشد والطدشد  الجداد  الا  ط م ب لظش ط الطدرددا أرده -ٗٔ

فددا الطدردددة فهددخ إرشدد د غيددد مر شددد و ددخ اأدا  ال ددا  الارشدد دالتددخي لجطفدد   دددامج 
 يسددد ادمه  الطدشدددد والطدشدددد  فدددا  ظطفدددة مهددد راف الىدددمل والى لرددد ف و فدددا الخق يدددة
والعددددمل لددددرعص الطشددددكمف السددددمخكفة والظفسددددفة والاج ط تفددددة ك لعدوارفددددة والاجدددد  
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رتددة فدددا الددظفس وال عخ دددد عمددع  يطددد  الطسدددئخلفة والاك ئدد ل و دددع الةع مددة و ددددتفب ال
 .وال خاص  و ال در ع عمع أدمخل اليخار والطظ قشة وغيد   

ي فا مدرد هط  ز  ر  مدشدد الارش دالطدشد  ق    دء العط   أومف اأفض  لمطدشد 
مدشددد  م طيددة  فددا غيددد مدرددد هط  ولطددد  أددد خ  لمددا يىمعدد  عمددع كفؽفددة  ظفيدد   أوم طيددة 
الطدشد  الطس جد    أرهد   أوية     ع الة  ر  مفيد  جدا لمطدشد الطس جد رش دالاالادمة 

ي فدددا الطدرددددة   الارشددد دد سددد عد ط  عمدددع ال غمدددع عمدددع صدددعخل ف ال ددددء فدددا العطددد  
و س فيدان مف خ د  الطدشد والطدشد  التديطة   كطد  أن الطدشدد الجدادد والطدشدد  الجدادد  

زميمدددة م طيدددة  بصدددفة دائطدددة ل تدددديب الطشدددخر  عظدددد  وأعميهطددد  أن يكخرددد  مدددد رىيف  ةميددد  
ية  يددخي مجطخعددة م طيددة  مددف الارشدد دالي جددة إليهدد    ولمطعمخمفددة فددإن و ددداف الادددم ف 

  .الظفسا يطكف أن يتدمخا الطس عد  لم  مدشد مس جد  الارش دالطا صيف فا 
 : يةالارشادعشاصح البيئة التشضيسية 

ف مد  الجمسة لطخله   عمع مجطخعدة مدف الاع رد راف   :  يداد مد  الجمسة :   خق لاا أو 
إلّا أن أ دددب  ددد ع الاع رددد راف لالعطدددد  ف أطفددد ل دون السددد بعة بي جدددة إلدددع أن  مدددخن 

  دؾفتدددة   و دددةداد الطدددد  مددد  ازديددد د العطدددد ل صدددرم  دددخالا ٕٓجمسددد  هب فدددا  ددددود ل
مىدمل فإرده لد عة  ب لظسرة لطف  ب فا أعط ر أك دد مدف الر رفدة عشدد    ول لظسدرة ل

  وأن  د ددع  ية فددا  دددود ل صددة وا ددد  الارشدد دييسددف ب لطدشددد أن يجعدد  الجمسددة 
 لا يضدىد الى لدع إلدع مغد در  الصدفمخاعيد الجمس ف م  مخاعيد اليص    دع 

 . ود  الدرس
الظفسدا يكدخن مىمخلد   ع ئدة  ف رد ف   الارش د: فا بعص مداكة  لمطت  مة ال يضيد ث رف ا:

قد  ش ط  عمع  د ر خ الي لدة ولعدص الطعمخمد ف عدف الطشدكمة  بعص الرى ق ف ال ا
الطهظددا   الارشدد دوغيد دد    كطدد  قددد يكددخن مىمخلدد  مددف الطس دشددد لفددا بعددص مداكددة 

إجددداء بعددص الاخ ردد راف ق دد  أن ا دددأ عطمدده مدد  الطدشددد   و سددطع  دد ع الإجددداءاف 
يد الطدكددة وقددد يتددخم  هدد ع الطهطددة دددكد  Intakeالطت  مددة ال يضدديد ة  أوب ل يضدديد 

يتدخم  هدد  الطدشدد كطد مددة  أوأخصد ئا ماصدد  لهد ع العطمفددة  أول ع ئدة الرى قدد ف  
  وال ف ر ف ال يضيد ة ال دا ريصد  عميهد  مدف الطس دشدد  مدخن  الارش دد بتة ل دء 

 لع .و م   ة لمطدشد ق   مخعد الطت  مة اأ
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مددع  دد ع و دددى الددرعص مددف الردد  ريف أردده مددف اأفضدد  أن يىمدد  الطدشددد  الظفسددا ع
ال ف ردد ف لفعددد رفسدده لمطت  مددة  ظدد ء عمددع معمخمدد ف   إلا أن الددرعص ا خددد ادددون أن 

لددع فإرهدد  قددد  خجدده كريدددا مددف و  دد ع ال ف ردد ف إذا أطمدد  عميهدد  الطدشددد ق دد  الطت  مددة اأ
عطمه   وقد  جعمه يصدر أ ك م   تخ طفة ق    دء  مخ ف العمقدة    ول لظسدرة لعطد  

أفض  أن يىم  عمع مجطخعة مدف الطعمخمد ف وخ صدة أن الطدشد  الطدردا فطف ا
كريدددا مددف الطعمخمدد ف  دددخل طددمل الطدردددة  مددخن م   دددة لمطدشددد   وعظددد اطمعددده 
عمددع  دد ع الطعمخمدد ف فإردده يسدد ىف  أن يتدددر مدددى  ددد   دد ع الطشددكمة   وأن اد ددع 
لطت  مة الطس دشد فا الخقت الطظ ددع كطد  أن ذلدص يسد عد عمدع  دخفيد وقدت الطدشدد 
الد ي لددخ  ددك أمددد اليصدخل عمددع الطعمخمد ف لطشدد عد الطس دشدد و ددد   فتدد يىددخل 

لمددف فددا رفددس الخقددت يجددع أن ييدد ف  الطدشددد ب لاصدد ئ  اأد دددفة  الارشدد دزمددف 
ال صددددف ف ال دددا  أوالطىمخلدددة ؼفددده   و دددا عددددم الإدددددا  فدددا اليكدددب عمدددع السدددمخك 
لدع عمدع و طد مدة اأ  ضم لده مدف الاطدم  عمدع  د ع الطعمخمد ف   وأن ادكدة فدا ال

 .  مخ ف األفة م  الطس دشد وله الرتة فا رفس الطس دشد
لددع إلددع  مددخ ف و لددع : يسددعع الطدشددد الظفسددا فددا الطت  مددة اأو أ ددداف الطت  مددة اأ : ث لردد ا 

مشدد غمه ال ددا جدد ء  أواألفددة  يظدده ولدديف الطس دشددد   وكدد لص ال عدددف عمددع مشدد كمه 
ل جمسدددة وةرطددد   ظطدددخ جمسدددة بعدددد أو  مدددخن مددف مددف أجمهددد  للإرشددد د   وأن األفدددة لا  

أخدددددى ر فجدددددة  ددددخافد اأبعددددد د اأد ددددددفة فددددا العمقدددددة لاأصدددد لة وال تدددددداد وال ت ددددد  
 والطش ركة الت ئطة عمع ال فهب واأص لة .

 لى :و الأىثاف السقابمة الأ 
دددد  خليدددد ا صددد ل مظفددد م   وآمدددف وك مددد   دددخل  اأمدددخر ال دددا  ي ددد ل لمطظ قشدددة والعخامددد  ٔ

 . ة الطد رىة  ه ع اأمخروالامؽف
دددد العطددد  ريدددخ  يتيدددق مسددد خ  ف  دددةداد عطتددد  مدددف الددد فهب والا  ددددام والرتدددة  ددديف الطدشدددد ٕ

 . والطس دشد
ددد مسدد عد  الطس دشددد عمددع أن اظرددد للإرشدد د  الظفسددا عمددع أردده يسدد عدع عمددع  يتيددق ٖ

 .ية الارش دشاء مفيد له ع د الجمس ف 
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لفدة فدا اأ طفدة   أي ال دا يي د ل الطدشددد أن دد ال عددف عمدع الطشدكمف والضدغخط ال  ٗ
 .ادكة عميه  فا الجمس ف ال  لفة 

 دددخ عطمفدددة اظرغدددا عمدددع طدفيهددد   الارشددد ددددد  مدددخ ف رردددد  كمفدددة لددددى الطس دشدددد   بددد ن ٘
 .الطدشد والطس دشد  أن يعطم بجد لم عدف عمع الطس دشد وفهطه وفهب مشكم ه ل

  ا صدد  بيدد  مشددكم ه وال ع مدد  مدد   ددد اليصددخل عمددع معمخمدد ف  ددخل الطس دشددد ؼفطددٙ
 . الضغخط

لمك دع الطدشدد  ولاشدص  الارشد دوصد  الطس دشدد إلدع غدفدة  : رابع ا :ادد ؿر ل الطس دشدد
أن الطدشدددد اددددرك جيددددا أن الرشدددد جطفعددد  اظرددددون   تدددداد إلدددع الادددد ؿر ل الددددافئ 

يتددد  مخرهب و طكدددف لمطدشددددد أن يكدددخن ط فعفددد  فددددا  أوالدددخدود  ددديف ادددةورون غيددددد ب 
اد ؿر له لمطس دشد وأن ادعخع لمدخخل والجمخس مس ادم  تر راف الدخد الط لخفدة ثدب 
يطد ادع و ص فيه و عدفده  ظفسده و تدخل لده :  فضد  بد لجمخس   والطصد فية   ددك 
لدددى الطس دشددد ارىر عدد  بدد لخد   ولمددف الطدشددد عمفدده أن يتدددر مدددى ممءم هدد  فتددد 

يدد  الصددغ ر    يظطدد   مددخن عظصدددا   مدد   غظددا العردد راف الخديددة عظهدد  ب لظسددرة لم مم
م  طمل الطد مة الط خدىة والر رخ ة   ولا ب س إذا الطدشدد مع د دا عمدع ادد ؿر ل 
الطس دشداف و خ واقف وخ صدة ب لظسدرة لممرد ر   ولا يي د ل إلدع ذلدص مد  ال مميد  
الصددغ ر و جددع  دديف ادددعخ الطدشددد الطس دشددد لمدددخخل ألّا يكددخن مشددغخلا بشدداء   

رددددد لمطس دشددددد و ددددخ ادددددخ  لمغدفددددة وأن يت  مدددده ب   سدددد م وا  طدددد م وأن ادددددعخع وأن اظ
لمجمدددخس فدددا الطكددد ن الطعدددد لددد لص   و جمدددس أم مددده مر شدددد  أي مخاجهددد  لددده   فدددم 
أفضدد  فددا  مددخ ف و ظطفددة األفددة مددف أن يكددخن الطدشددد فددا مخاجهددة الطس دشددد مدد  

  ولعددد ذلددص ا دددأ  اريظدد ء  خؽففددة ريددخ الطس دشددد ل  دده ؼفدده إ س ددد  ب لا  طدد م بدده
 الطدشد بعر راف اد هملفة مر  :د

 دد م ذا  خد أن ر يدد عظه اليخم ؟
 دد م ذا أد ىف  أن أقدمه لص ؟

 دد أر   يت أمدك
 دد خيدا إن ش ء الله
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و ددددى بعدددص الرددد  ريف أرددده مدددف الططكدددف أن ا يددددد الطدشدددد مددد  الطس دشدددد فدددا       
ال دخ د لددى الطس دشدد   إلّا أن  مخ خ  ج ر ا لطدد  خطدس دقد ئق  تد رد  ل اؽدفص

الددرعص ا خددد ادددى أردده مددف اأفضدد  الدددخخل إلددع الطشددكمة مر شددد    ددع لا يشددعد 
أن الخقددت دفطضددا دون اليددداه عطدد  جدد ء  أوالطس دشددد أن الطدشددد لديدده ار ردد ك 

مددددف أجمدددده    وأن ال دايددددة الطر شددددد  فددددا  الطشددددكمة  ع  ددددد طمردددد  مددددف الطس دشددددد أن 
 دقددة    و سدد ىف  الطدشددد أن ييدددد مددف أاددف ا دددأ  ظدد ء  ا يدددد عددف مخ ددخ  ميدددد

عمددع  تدددادع لمطخقددف   فددإذا وجدده لمى لددع مددرم دددكالا بسددفى  عددف الدددرس السدد  ق 
مر شدد   الارشد دومف اأد  ذ ال ي ك ن عظد ب فتد اظ ت  إلدع الددخخل فدا مخ دخ  

 ب د ادام إ دى العر راف الس بتة .
مدد  الطس دشددد فددا مظ قشددة الطشددكمة مر شددد    ولمددف ومددف اأفضدد  ألّا ا دددأ الطدشددد      

يطهددد لدد لص   و  دددأ فددا مخ ددخ  جدد ر ا ثددب بعددد ذلددص ادددخ  لطشددكمة الى لددع   فتددد 
مددددداد  أووجدددددف أن المريددددد مددددف الىددددمل وخ صددددة مددددف اددددددمهب إلدددداّ الطعمطددددخن 

لا يتدددمخن أن  دداه  ددخل الطشدكمة ال دا يعدد رخن مظهد  ومدد   أوالطدرددة ا يدجدخن 
الطع ردد   ال ددا يعدد را  أوفددا اليددداه ا دددأ الى لددع ا يدددد عددف مشددكم ه الاددد طدار 

مظهددد    عكدددس الىدددمل الددد اف يددد  خن مدددف أرفسدددهب و عددد رخن مدددف مشدددكمة و د ددددون 
الطس عد  فا  مه  ف جد ب  ب الد اف ا ددؤون فدا اليدداه عدف مشدكم هب   دع ق د  

 أن أطمع أر  مظهب اليداه عف مشكم هب
ية   الارشد دة  ظ ء األفة لهد   د ثيد ك يدد عمدع مجددى العطمفدة خ مس ا:  ظ ء األفة : عطمف

ية   ولظد ء الارشد دو ا ال ا له  الظصيع اأك د فا  يدادد مددى ادد طدار العمقدة 
األفة عطمفة ذاف صعخلة فا  دداا ه  بصدفة خ صدة   فعمدع الددغب مدف أن الطدشدد 

شدد دية إلّا أن  دد ع يي دد ل إلددع  مددخ ف األفددة مدد  الطس دشددد فددا  دايددة كدد  جمسددة إر 
لددع  و ددخرد الجخارددع ال  لفددة و الطهطددة لا  مددخن صددعرة كطدد   ددخ فددا  دايددة الطت  مددة اأ

 لم دلي  عمع أ طفة  ظ ء األفة  والجخارع  ا :د
دددد إن الطدشدددد والطس دشدددد اددددخمن فدددا عمقدددة جدادددد  عمدددع كددد  مظهطددد    و  خقدددف عمدددع ٔ

 . يالارش دمدى قخ    ع العمقة ب قا العط  
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جددع أن اهيددئ الطدشددد رفسدده مددف الظ  فددة الطهظفددة لفسدد جيع أدددمخل الطس دشددد فددا ددد يٕ
 . ال ع يد   والطدشد لا ادخ  الجمسة   د يع ورر م معيف

لدع ر خقد  أن ا ددأ الطس دشدد فدا الإفصد ف عدف رفسده   ومدف  ظد  و د فا   ع الجمسدة اأٖ
 .  هطظ  اد ج ب ف الطدشد له

دشدددد فدددا فهطددده لمطس دشدددد دددديظ ج عظهددد  دددددعة فدددا دددد إن اأخىددد ء ال دددا يتددد  فيهددد  الطٗ
 . الظفسا الارش دارسي ل الطس دشد مف 

ية  دا الارشد دلع م  إذا ك رت العمقة و د فا الطع  د أن يتدر الطس دشد فا الجمسة اأ٘
 . لة ال غمع عمع مص ترهو  الىد تة ال ا دفس ادمه  فا مي

 رددة السددمخك غيددد المفرددا إن الطدشددد يسدد فيد فددا  دد ع الطت  مددة مددف مهدد راف مم
فدددإن الطس دشدددد  .خ صدددة عظدددد العطددد  الطددددا تيف  .لمطس دشدددد وفدددا بعدددص اأ فددد ن 

 أويا  ددددد الطدشددددد بعدددددض مخ ددددخع ف دددددىيفة بعيدددددا عددددف مشددددكم ه الخاقعفددددة   
ا يدى الطدشد وله ا اظصم ب ن يكخن الطدشد مسد عدا دائطد  وقد درا عمدع أن اكجد  

 الطت  مة .أ ك مه و   عد عف ال شاف  فا   ع 
 ية ل  يداد  ظفة العمقة   :دالارش د ظرفب العمقة  د دد ا :

يتصدددد   ظردددفب العمقدددة :  يدادددد  ظي هددد  و ددددود     ف لطدشدددد والطس دشدددد فدددا  ددد ع 
العمقددددة لهطدددد  أدوار وعميهطدددد  مسددددكولف ف   كطدددد  أن  ظدددد ك ميدددددداف وقيددددخدا عمددددع 

أن  ظردددفب  الارشددد دمجددد ل ية   وفدددا رأي كريدددد مدددف الرددد  ريف فدددا الارشددد دالعطمفدددة 
لددع   وأن عطمفددة و العمقددة يجددع أن يكددخن وا ددي  أمدد م الطس دشددد مظدد  الجمسددة اأ

ال ظرفب   ع له  ؾفطة عمجفدة ولهد  أيضد  دور ك يدد فدا  ظطفدة ثتدة الطس دشدد  جد ع 
   الارشددد دالطدشددد كددد لص لشددددف  ددد ع العمقدددة أ طفدددة فدددا  عد دددط الطس دشدددد بطعظدددع 

  ومدد ذا لا اظ رددد أمّدد  عددف الطسددكولف ف   فددإن كددم مددف  دالارشدد ومدد ذا اظ رددد مددف 
الطدشددددد والطس دشددددد يشدددد دكخن فددددا أرشددددىة معيظددددة يجددددع أن اخصدددد  الطدشددددد إلددددع 
الطس دشدددد مددد  ا عمدددق بطسدددكولف ف كددد  مظهطددد  ومدددف الطهدددب أن يفهدددب الطس دشدددد مددد ذا 
يطكف أن ا خق  مف الطدشد و طكف أن رصف الطدشد ب ره شدا  م اصد  يتددم 

مع ر  ددددددده  أومشدددددد كمه  أوس دشددددددد عدددددددف طد ددددددق الإرصدددددد ف لطشدددددددغخلف  ه العددددددخن لمط
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ومم ر ددده وال ف عددد  معددده ولصدددخر  أدب فإرددده اظرغدددا مم ردددة أن الطدشدددد يسددد عد 
الطس دشد فا  يداد الطشغخلف ف وك لص اق داف أدمخل للإجداءاف وةذا أراد الطدشد 

 الارشدد دأن أن اخصدد   دد ع الطعمخمدد ف إلددع الطس دشددد فإردده أي الطدشددد رلطدد  ادد كد 
يتدم   يئة آمظة يطكف فيه   جد ع دمخكف ف جداد  ك لص اخ م الطدشدد لمطس دشدد 

 . مسكولف  ه
فددإن الطس دشددد يجددع أن ادددرك أردده لمددا اددظجم العطدد   الارشدد دوأمّدد  ب لظسددرة لطدكددة 

ددديدكة عمددع مشددغخلفة ميدددد  بتصددد  يتيددق  عدددا  وا ددم  الارشدد دي فددإن الارشدد د
ا ال غيددد فددا السددمخك فددإن مددف الضدددوري إعددداد  دددف فدا السددمخك ولمددا ييدددد  دد 

 ميدد م فق عمفه مف ك  مف الطدشد والطس دشد مع .
و صددف الهدددف السددمخك الدد ي دددفكخن لدددى الطس دشددد كظ فجددة للإرشدد د إن الطدشددد       

بشددك  صددد م أثظدد ء  ظردفب العمقددة فإردده يطكددف أن  الارشد دبج ردع  خ ددفيه لطدكددة 
لطدا ددد  ال  لفدددة ب دددد ادام أددددمخل ال عة دددة لة ددد د  يفعددد  ذلدددص بشدددك   دددطظا فدددا ا

 ة وأدمخل الإطف ء لافص الاد ج بةالاد ج ب
وأمّد  اليدددود فددإنّ عمددع الطدشددد الظفسددا أن اخصدد  لمطس دشددد أرهطدد  دددي ع ممن مدد        

أرخا  معيظة مف الطشكمف   و ا الطشكمف ال ا يطكف أن ا عدض له  كريدد مدف 
ال ددا يدد  ا  هدد  الطس دشدددون  ددا مشددكمف رطددخ  ت  دد  الظدد س   ومعرددب الطشددكمف 

اأفدددداد فدددا  فددد  هب   و جدددع أن اددددرك الطدشدددد  ددددود  در رددده ومه را ددده وعمفددده أن 
ييي  الطشكمف الشداد  الط صمة بسخء ال خافق إلع الطا   ل الى يدع الظفسدا   

 .   أخص ئا رفسا أكرد مه ر  و در ر  وعمط  مظه   أو
  لة إلدع الى يدع الظفسدا : إلّا فدا   لدة اأمدداض العتمفدة   أن أره لا يفض  الإ      

المريد مف اأطر ء د و  ا مدف واقد  خ دد  د لا ا عد ممخن مد  الطدد ص إلا ب أدو دة   
 وقددددد  مددددخن اأدو ددددة  دايددددة الطشددددكمف ال ددددا يعدددد را مظهدددد  الشددددا  بؿفددددة  ف  دددده   

 . ؼرعضه  يس ع الإدم ن   ولعضه  له  أ دار ج ر فة
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لمدددف يفضددد  الإ  لدددة إلدددع أخصددد ئا رفسدددا أكردددد خ دددد  و ددددر ر  وعمطددد    إذا لدددب         
ك رددت الطشددكمف  أويسدد ى  الطدشددد الخصددخل مدد  الطس دشددد إلددع  مددخل مظ دددرة   

 .أكرد  عتيدا ولا يس ىف  الطدشد ال ع م  معه  
فددا مكدسددة أخدددى أن  أوو جددع عمددع الطدشددد أيضدد  دددخاء كدد ن يعطدد  فددا مدردددة       

ية قدد ئب عمددع أددد س الاخ فدد ر   الارشدد د ددم لمطس دشددد أن اشدد داكه فددا العطمفددة اخ 
الخكيد   أوولفس عمع أد س الإجر ر   ع لدخ كد ن ميد لا مدف آخدد ف مرد  الطدداد 

و جع أن اخ م الطدشد لمطس دشد ال ةامه بط دأ السدد ة  .الخالداف  أوالطعمطيف  أو
لدف يجددي  ر دلهد   الارش دجمس ف    وأن الطعمخم ف ال ا ديدلا  ه  الطس دشد فا
 م  آخد ف  دون إذن ك   ا مف الطس دشد .  

يفضدد  أخردد ر مددداد الطدردددة ب لطشددكمة ال ددا يعدد را مظهدد  الى لددع خ صددة إذا ك رددت      
م عمتدددة  ظدددخا ا مدرددددفة وةدار دددة وددددفكخن لمطدددداد دور فدددا  مهددد    أمّددد  إذا ك ردددت 

إلا إذا كدد ن إخردد رع دفسدد عد عمددع  أدددد ة فددم داعددا لإخردد رع أوالطشددكمة شاصددفة 
 . مه  

كط  اخ م الطدشد لمطس دشد أن ق عد  السد ة لدف  اددب إلّا إذا  يتدق لمطدشدد أن       
ك لص فإن الطدشد ييدف  الطس دشدد  .ب  خد ف  أوالطس دشد ديميق الضدر  ظفسه 

 . بيدود الخقت الط  ف
لددع يجدع عمددع الطدشدد والطس دشددد و اأ لددع : فدا ره يددة الجمسدةو دد بع ا: إرهدد ء الطت  مدة اأ

أن يصم إلع قدار  خل اد طدار عمق هطد    وةذا ا فتد  عمدع ادد طدار العمقدة فدإن 
و جدددع عمدددع الطدشدددد أن لمطس دشدددد  .عميهطددد  أن ا فتددد  عمدددع مخعدددد الجمسدددة ال  لفدددة 

 بتدل ار ه ء الجمسة   و طكف فا ذلص أن يس ادم مه ر  ال ماف  :د
   طظ  به فا   ع الطت  مة  رس دج  مع  م  ق 
 .  يطكف أن رما  م  أرجةر ع فا   ع الطت  مة 
 أم مظ  ا ن عشد دق ئق و طكف أن رظ قا فيه  م   خد أن  ظ قشه    . 

جي  عطدم م   بعد  أثظد ء الجمسدة ث مظ ا:  سجي  الطت  مة : أن عمع الطدشدد ألّا يجعد  ال سد
العطد    وفدا رفدس الخقدت دفشدعد  أره   لص دفكخن مشغخلا أكرد مط  اظرغا  ه ا
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لدع والجمسد ف ال  لفدة لهد  مر شدد  د أن الطدشدد و الطس دشدد د وخ صدة فدا الطت  مدة اأ
ا دددددي الدددد فهب  أووأكرددددد مطدددد  اظرددددد إلفدددده    .اهدددد ب ب ل سددددجي  أكرددددد مطدددد  اهدددد ب بدددده 

لطشكم ه والظصفية  ظ  أن يسج  الطدشد رت ط  صغيد  لا  سد غدب مدف وق ده ددخى 
ال سدجي  ب لصدخر     أوو ظصدم  بعددم ادد ادام ال سدجي  الصدخ ا  ج رع  ئي   

وخ صددددة أن الددددرعص امجدددد  فددددا بعددددص اأ فدددد ن إلددددع إخفدددد ء أدواف ال سددددجي  عددددف 
الطس دشد وةذا  دد أي رخ  مف ال سجي  لغدض  عمفطا مرم   فإن عمدع الطدشدد 

 أن يافا ك  الطع لب الدالة عمع شا  الطس دشد يفض  :
  ع ولخ ك رت رت ط   ئيمة أثظ ء وجخد الطس دشد غيد مظ ددع لمدف أن ال سجي        

لفددة عددف الطس دشددد   دددخاء الادددب والعطددد وعدددد أفددداد اأدددد  و  سددجي  ال ف ردد ف اأ
  أمّد    تدخم السدكد  ر ة بعطد  ذلدص الارشد دفدا بعدص مداكدة  أو مخن فا ال داية   

جمسددة وخدددول الطس دشددد مددف الطشددكمة فعمددع الطدشددد أن يتددخم بك    هدد  بعددد ار هدد ء ال
أ دب الظتد ط فدا الطشدكمة فدا  أومك ع الطدشد   ؼفس ىف  الطدشد  ماف  الطشدكمة 

 . ب لصخر  فم أ    ذلص أو  ع الميرة وأمّ  مف ر  فة ال سجي  الصخ ا 
وةن مف الط فق عمفه  خ  دور  ال سدجي  الم  بدة لمدجدخ  إلدع مد  يسدج  و يميمده        

بعددد    يدده لا يطكددف الاع طدد د عمددع الدد اكد  وخ صددة مدد  مضددا  والإفدد د  مظدده ؼفطدد 
الخقددت   و كخدد  عمددع ال سددجي  أن الطدشددد إذا اردددمج فددا  دددو ف الطم ردد ف أثظدد ء 
الطت  مددة فددإن  دد ا قددد يطظدد  الطس دشددد مددف ذكددد مشددكم ه وخ دا دده الا صددة ال ددا لا 

ال سدجي   يجع أن  دون عمع الخرب   و مجد  بعدص الطدشدداف إلدع ادد ادام أجهدة 
الصخ ا   ولمف ذلص مكمف م دي  ب لإ  فة إلع أره قد اة دد  ددص الطس دشدد  د  

و م   أن بعص الطس دشدداف بطجددد أن  .وام ظ عه عف الممم عف خصخصف  ه 
ادددددى الطدشددددد يك ددددع مم ر  دددده يط ظدددد   ط مدددد  عددددف الإدلاء بدددد ي معمخمدددد ف و  عتددددد 

 .  اأمخر إذا رأى أي جه ز يشص فا أره جه ز  سجي
ول فددددد دي  ددددد ع الطشدددددكمف رت ددددددف   ددددددور   عد دددددط الطس دشدددددد ب  طفدددددة ال سدددددجي       

واددد ئ اره فددا ذلددص   وأن  ت صددد الم  بددة أثظدد ء الطت  مددة عمددع الضدددور  وةرجدد ء مدد  
يطكف إرج ؤع إلدع ره يدة الطت  مدة  يده اددون بعدد إره ئهد  مر شدد   د ا و جدع  ظردفب 

 و فره  فا ممف الطس دشد . ك  م  يجط  مف معمخم ف خمل الطت  مة
الإ  لدددة: إ  لددة الطس دشددداف أمددد يتدددرع الطدشدددون ب لا فدد ب مدد  الطس دشددداف    :   دددع ا 

لددددع  دددديف ا ضددددم لىدفددددا العمقددددة لالطدشددددد و و كددددخن غ لردددد  مدددد  ره يددددة الطت  مددددة اأ
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والطس دشدددد  أرددده مدددف يصدددعع عميهطددد  الادددد طدار فدددا العمقدددة لاع رددد راف خ صدددة 
لعدددم كف يددة الخقددت لدددى الطدشددد    أوعددداد ال اصصددا لمطدشددد   ب لإ أوب لطشددكمة 

يف  صد  العطمفدة إلدع  د الارشد د مخن الإ  لة فا أي مد مة أخدى مف مدا د   أو
وؼفطددد  امدددا بعدددص اليددد لاف ال دددا امجددد  الطدشدددد فيهددد  إلدددع إ  لدددة  طد دددق مسددددود  
 الطس دشداف :

 . اأن  مخن مشكمة الطس دشد فخب مس خى مه ر  الطدشد الظفس -ٔ
عظدددددم  يكددددخن  ظدددد ك خددددمف لا يطكددددف  مدددده  دددديف الطدشددددد والطس دشددددد   وكدددد ن  دددد ا  -ٕ

 . يةالارش دالامف لمدرجة ال ا  كثد عمع العطمفة 
قد رد  لمطس دشدد   وك ردت مشدكمة الطس دشدد  أوعظدم  يكخن الطدشدد صدديت  شاصدف   -ٖ

 . مط  ا ىمع عمقة طخ مة فا مد ه 
 مشكم ه م  الطدشد لس ع م .إذا ك ن الطس دشد م ت عس  عف مظ قشة  -ٗ
عظدم  يشعد الطدشد بعد عد  جمس ف إرش دية م  الطس دشد أن العمقة  يظهط  غيدد  -٘

 فعّ لة .
الطتدد افس و ددا غيددد  أوعظدددم    ىمددع مشددكمة الطس دشددد  ى يددق بعددص الاخ ردد راف  -ٙ

لا  خجددددد لديدددده  أوإجدائهدددد     أولا يسدددد ىف   ددددخ  ى فتهدددد   أوم ددددخفد  لدددددى الطدشددددد   
 . ال صيفم مف  فم

ع شدددداا: كفؽفدددة الإ  لدددة : ؼفطددد  امدددا بعدددص التخاعدددد ال دددا يطكدددف لمطدشدددد أن ي خددد    فدددا 
 اع ر رع عظد إ  لة أ د الطس دشداف إلع ـف   أخدى :د

إ  لددددة الطس دشددددد إلددددع الطداكددددة الصدددديفة الط اصصددددة فددددا الطداد ددددة الع مددددة لم دلفددددة   .ٔ
م ف الط ددخافد  فددا الطج طدد  ل ال عدددف عمددع الادددو  و ددطف الدقعددة الجغداؼفددة   و يدد

وعمددع الط اصصدديف فددا  دد ع الطكدسدد ف   ددع يطكددف أن  خجدده الطس دشددد لمشددا  
 . ال ي لديه الطه ر  المزمة لمعط  م  مشكمة الطس دشد

عمددع الطدشددد أن اددخفد لمطس دشددد الطعمخمدد ف ال ددا يي دد ل إليهدد    وال ددا  شدد ط  عمددع  .ٕ
الجهددد ف ال دددا يييمددده إليهددد     أوشدددا ص  ف   وأرقددد م الهخا دددف للأو  اأددددط ء   والعظددد

 . وعمع الطس دشد أن ا يط  الطسكولفة فا الال ةام ب لطخاعيد
الشدددا  الطيدد ل إلفددده  دددرعص  أوقددد يىمدددع الطس دشددد مدددف الطدشدددد أن اددةود الجهدددة  .ٖ

 الطعمخم ف والظصفية ألّا  فع  ذلص فا وجخد الطس دشد   أن   ا اريد فا رفسه 
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 صدد  عمددع مخافتددة خىفددة  ظتدد  الطعمخمدد ف إلددع الجهددة الطيدد ل مة دددا مددف التمددق   وا

 إليه    ثب افع  ذلص فا وقت آخد   ورلط  عف طد ق  الطخل ا  .
عمددع الطدشددد ألّا اخقدد  عمددع معمخمدد ف عددف الطس دشددد مددف الجهددة ال ددا أ يدد  إليهدد     .ٗ

فهدد ع الطعمخمددد ف لهدد   ط يدددة مددف مظىمدددق م دددأ السدددد ة و ي دد ل إلدددع إذن ك دد  ا مدددف 
 . الطس دشد ق    صخلص عميه 

كمطدد  أمكددف فعمددع الطدشددد أن ا دد ب  الطس دشددد لفعدددف مدد  إذا ك رددت العمقددة الجداددد   .٘
مظ درة لطخاجهة   ج ف الطس دشد   ولمف يجع أن ا جظع الضغ  عمع الطس دشدد 
لميصخل عمع   ع الطعمخم ف   و ت   مظه م  اخد أن يىمعدص عمفده وعطمفدة الإ  لدة 

 ي دد ل أن   ظددع عمددع الرتددة والا  دددام لمفدددد الدد ي اريدده  الارشدد دعطمفددة شدد ره  شدد ن 
و جع ألّا يفدض الطدشد عمفه اليمخل   وةرّط  يعدض عمفده ال ددائ   .عف الطس عد  

 .ت أم مه أفض  الفدص لفس فيد مظه فت  بييه يضطف أن الطس دشد قد أ في
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 يةالارشادالسيارات 
 : الطتدمة

     والا  دددددام ية   ىمددددع مهدددد راف أد دددددفة خ صددددة ك ل ت دددد الارشدددد دأن العمقددددة 
وأمددد  الطهددد راف الطىمخلدددة ل شددداف  الطشدددكمف ف  ضدددطف مهددد ر  الإصدددغ ء  والطشددد ركة  
  والتددر     وال خاص  م  الطس دشد فا صخر لفرفة وغيد لفرفدة لاد ج بةوالتدر  عمع ا

عمع  فسيد الجخارع غيدد المفرفدة فدا ددمخك الطس دشدد  والتددر  عمدع إدار  اليدخار أثظد ء 
  وةدار  ف دددددداف الصدددددطت  وكسدددددع ثتدددددة  الطت  مدددددة   والتددددددر  عمدددددع الطم ردددددة والطخاجهدددددة

فطفدة لصدف غة الفددوض  و يدادد الطعمخمدد ف    د ا ب لإ د فة إلدع مهد راف  ظر الطس دشدد
. أم  ؼفط  ا عمدق  وال ف ر ف الطىمخلة وجطعه  و يميمه  واد امص الظ  ئج مظه  و فسيد  

ية ف  طردد  فددا التدددر  عمددع معدفددة و يداددد الارشدد دب لطهدد راف الطىمخلددة لخ دد  اأ ددداف 
    هدد  الطس دشددد  ومعدفددة مدددى ممءم هدد  لعطدد  الطدشددد ولمطشددكمة ال ددا جدد ء  اأ ددداف

كطد  يجدع أن  مددخن لددى الطدشدد التدددر  عمدع الطسدد عد  فدا إعدداد أ ددداف ع مدة وأ ددداف 
 . رختفة ودمخكفة  س عدع فا  تخ ب عطمه
ية الطظ ددددرة فدددإن الطدشدددد بي جدددة إلدددع خ دددد  الارشددد دوفدددا مد مدددة اخ فددد ر الىد تدددة 

لطظدرجدة  ي هد    وفدا معدؼفة وعطمفة بطجطخعة مف الظط ذل الظرد ة والىدائق الط ظخعدة ا
مد مدددة يي ددد ل الطدشدددد إلدددع أن  مدددخن أ دددداف عطمددده وا دددية وأن يكدددخن ددددمخك ال تدددخ ب 
الطس دشددد ميددددا بشدددك  وا ددم   كطددد  يي دد ل ال تددخ ب إلدددع مهدد راف فدددا  يداددد ال ف رددد ف 

 .   واخ ف ر أد ليع ال يمي  و فسيد الظ  ئج الطىمخلة   وةعداد أدواف جط  ال ف ر ف
د الطدرددا يجدع أن يع طدد عمدع أدددس عمطفدة ومهد ر  مهظفدة لازمدة ل تددديب إن أداء الطدشد

  فممطددد  كددد ن لددددي الطدشدددد الطدرددددا قددددر  عمدددع  تدددديب خددددم ف  الطسددد عد   لمطس دشدددداف
فددا العطدد  الطيدددارا بطهدد ر  ف ئتددة ومهظفددة ع لفددة كمطدد   الارشدد دو خظفددط مهدد راف  الارشدد د

 . ك ن م طيةاا وم دع ا فا أدائه
 ية  الارشادارة تعحيف السي

   ا ف عدد  الطدشدد الظفسددا مدف خملهدد  مد  الطس دشددداف   و عددد  أواأدد ليع ال ددا ادد ر
التددددر  عمدددع  أو ددددور ة لم ع مددد  وال خافدددق   مرددد  ا  ددددام  تدددخب ومشددد عد ا خدددد ف 

 . ن والطش ركة معهبو  مس عد  الاخد ف وال ع
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   العمطفدة   ع يد دة وكفد ء مكخن م عدد اأبع د اخ دم مد  لددى الطدشدد الظفسدا مدف قددر
والاج ط تفدددة فدددا ددددف ب يطكدددف ان يكدددخن ميددددداا لسدددمخك الفددددد ومخجهددد ا لارفع لا ددده   
و  ضطف   ا الطكدخن مهد راف إردد ل وادد ؿر ل و ظردفب و در  الطعمخمد ف الشاصدفة 

 غيد لفرا . أوفا مخاقف ال خاص  دخاء ك ن   ا ال خاص  لفرف ا 
 ط تفددة و طكددف الطدشددد الظفسددا مددف ال ع مدد  بف عمفددة دددمخك ف  ة ددد التدددر  الظفسددفة الاج 

 م  م ىمر ف و يدي ف اليف   اليخمفة .  
  السددمخك ف ال ددا يسدد ادمه  الطدشددد الظفسددا فددا  ف عم دده مدد  ا خددد ف وال ددا قددد  مددخن

دمخكف ف غيد لفرفة ك ل ط س الرصدي وةيط ءاف الدأس   وقد  مخن ددمخكف ف لفرفدة 
 ل  د ا   ج ف الطج ط  . معتد  ك تديب  مخ  أوبسفىة 

  قدر  الطدشد الظفسا عمع ان ا صدف بصخر  ممئطدة فدا مخاقدف ال ف عد  الاج طد عا
مدددد   الطس دشددددداف و دددد يكب فددددا دددددمخكه إزاء دددد   وان يعددددد لهدددد  أيضدددد ا  رعدددد ا لط ىمردددد ف 

 . الطخقف بط  يس عدع عمع  يتيق أ دافه مف   ا ال ف ع 
 : يةالارشادخرائر السيارات 

 عمطة .دمخكفة م  -ٔ
 . أكرد أو  ب  يف شاصيف  -ٕ
 .الطس دشداف فا الطخاقف الطا مفة ة د مف قدر   الطدشد الظفسا عمع ال ف ع  م    -ٖ
  طكف  الطدشد الظفسا مف ال صدف بىد تة مظ درة ومت خلة  عمطف ا واج ط تف ا . -ٗ
   ضطف دمخك ف لفرفة وغيد لفرفة ميدد  . -٘
طخجدع   والد ي ييتدق  لمطس دشدد أ دافده مه راف  ف عمفدة   وال ف عد  ال يئشاصدا ال -ٙ

 إلي ب اأذى ب لطس دشداف .   أودون  دك آث راا دم فة 
 . يةالارش د ظ ء العمقة   -ٚ
 . ال عدف عمع الطشكمة و يداد   -ٛ
 . يةالارش دإعداد اأ داف   -ٜ

 . اخ ف ر طد تة للإرش د واد ادامه  -ٓٔ
 .  تخ ب الظ  ئج -ٔٔ
 . أره ء الي لة -ٕٔ
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 ية الأساسيةرشادالا ميارات 
 و طكف أن  تسب الطه راف إلع:

: و ا مجطخعدة مدف الخدد ئ   هددف إلدع ال عددف عمدع  ية اأد دفةالارش دمه راف  -ٔ
ية الطهظفددة فع  لددة مددد  الارشددد دالطشددكمة وأبع د دد  وجخار هددد  وذلددص عددف طد دددق  ظدد ء عمقددة 

مهدد راف اأد دددفة ية الارشدد د صدد ل وال خاصدد  . ومددف الطهدد راف الطس دشددد   وكفؽفددة الا
 . الا ص ل اأد دفة لمطدشد الظفسا

 و  ضطف مه راف الا ص ل عددا مف الطه راف الفدتفة مظه :
 : Eye Contactالا ص ل الرصدي:  -ٔ

أن الا صدد ل الرصدددي  ددا  مددص الظرددد  الطيفخفددة ب لار ردد ع وال ددا  تددخل  لمطس دشددد أن 
ع مسدد عد ص   والظرددد  الطدشددد اهدد ب بددص و ظصددت إلفددص وم عدد طف معددص و ددد   عمدد

 ي ال ي يضب الطدشد والطس دشدالارش دالط فهطة  يط  ك  مف عظ صد الطخقف 
ولتددد أث  ددت الدراددد ف الظفسددفة أن الا صدد ل الرصدددي  دديف الطدشددد و الطس دشددد الفعدد ل 

ؿفددة أك ددد  دديف الطدشددد و الطس دشددد  يدددد  درجددة اك ددد  يظطدد   مددخن  ظدد ك مسدد فة فية 
  و يظطدد   اليطددفب أوط بعهدد  الشاصددا  فدداف الطظ قشددة أقدد  و يظطدد   مددخن الطخ ددخع 

  مخن األفة  يف الطدشد والطس دشد  قد  ظيت عمع أد س وثيق .
 Body Languishلغة الجسب : -ٕ

ارددددر  ال فدددد عمف ال يظشاصددددفة  أوأن و دددد  الجسددددب و خجهدددده يطكددددف أن يشددددج  
ف ق ددد  الطس دشدددد و دكدددة الجسدددب التميمدددة إلدددع اأمددد م مددد  الا صددد ل الرصددددي  سددد ت   مددد

 Eganو ددد كد  إيجددد ن     بإيج  فدددة أرهددد   خصددد  لددده ردددد لة   ضدددطف ا  طددد م الطدشدددد بددده
 : لفصف الخ   الجسطا ال ي يشيد إلع الا  ط م والار ر ع عمع   ا الظيخ

  واجه  الطس دشدSquarely;Face The Client . 
  و   الجسبOpen ;Body Posture. 
  الطي  إلع اأم م قمفمLean ; Forward Slightly. 
   . الا ص لContact; Contact 
  اأدمخل  أوالىد تةRelaxed ;Manner. 
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 Personal Distanceالطس فة الشاصفة:  -ٖ
والطسدددد فة الشاصددددفة  دددديف الطدشددددد والطس دشددددد أيضدددد   ددددكثد عمددددع الا صدددد ل و دددد ع      

 افدددددو    ي ميكخمدددددة ب لاع رددددد راف الرت ؼفدددددةالارشددددد دالطسددددد فة  ددددديف طدفدددددا الطخقدددددف 
الخلاي ف الط يد   ص   د ع الطسد فة طدخل الد را   وعظددم  يصد  شاصد ن لطسد فة 

كطددد  أن ز ددد د  الطسددد فة عدددف  ددد ا    أقددددل مدددف ذلدددص ف رهطددد  يشدددعدان بعددددم الار فددد ف
 الطعدل  تم  مف قدر ال خاص   يظهط .

ي اظرغددددددا أن يكددددددخن الطدشددددددد واتفدددددد  بطسدددددد خي الار فدددددد ف  الارشدددددد دالطخقددددددف  فدددددداو 
وقدد  ضديق الطسدد فة    طد  عمدع  دخفيد  د ع الطسدد فة الشاصدفة الطرمدعلمطس دشدد  وأن يع

الشاصدفة  ديف الطدشددد والطس دشدد  دد  قدد  صدد  إلدع  ددد الطممسدة وال دليددت عمدع ك ؽفدده 
 . ومممسة اديه ل شجفعه و دتفطه

 : Vocal Tone:  الظغطة الصخ فة -ٗ
د و والظغطدددة الصدددخ فة ج ردددع يع دددد عدددف ال خاصددد  والا  طددد م  ددديف كددد  مدددف الطدشددد

 عكددس روف الدع بددة  دددل  خ ددخف عمددع  ال ددافظغطددة الصددخف الدافئددة السدد ر   الطس دشددد  
الاددددد ط   إلددددع الطس دشددددد  وأن طرتددددة الصددددخف و جطدددده ومعدددددل  فدددداالا  طدددد م والدغرددددة 

 . اليداه ق در  عمع أن  ظت  المريد مف الطش عد ال ا يكظه  الطدشد لمطس دشد
 : Silenceالطسمص المفرا والصطت -٘

 داه طخ   لا عمقدة لده بطخ دخ   فايد مف الي لاف اظشغ  الطس دشد ففا كر
 ددد ع الي لدددة أن يكدددخن   دئددد  ومسددد طع   فدددا  وعمدددع الطدشدددد  ب ددددئمة الطدشدددد أوالطت  مدددة 

ليداه الطس دشد أره اخ م ردخ  ال فميدد الد ي ييطمده و د ا السدمخك مدف ج ردع الطدشدد 
 يسطع الار ر ع الار ت ئا .

مدددف ج ردددع الطدشدددد الظفسدددا إرطددد  يرهدددد  خ دددخف لادمدددة أمددد  ال يمدددا ب لصدددطت 
وعمع الطدشد الظفسا أن يتدأ صطت الطس دشد ومد ذا يعظدع    ية والطت  مةالارش دالجمسة 

عددم  أون و  ففا كريد مدف اأ فد ن اددل الصدطت مدف ج ردع الطس دشدد عمدع عددم ال عد ؟
ف لصدطت مىمدخل    جهد    سد ؤلاف الطدشدد الظفسدا أوإر د ب  أوالطدشد رفسده  فاالرتة 

 . مف ك  الىدفيف الطدشد والطس دشد الصطت ال ي يتى  الا ص ل  يف الىدفيف
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 : Listeningالإرص ف  الاد ط     -ٙ
لددددد  مددددد  و  و ددددخ مدددددف مهدددد راف ال خاصددددد  اأد ددددددفة  فهددددخ عطددددد  فعددددد ل يعكددددس  ج

   دد  أن الإرصدد ف الجيددد اظتدد  لمطس دشددد رددد لة مكدا دد  أن مدد  يتخلدده مخ دد   الطس دشددد
طددد م مدددف الطدشدددد   ومدددف خدددمل الإرصددد ف يسددد ىف  الطدشدددد أن يعددددف معمخمددد ف عدددف ا  

وعددددف عطمفددددة    الطس دشددددد مظهدددد  مفهددددخم  الطس دشددددد عددددف رفسدددده ومفهخمدددده عددددف ا خددددد ف
 . الارش د

: ورتصد  ه ع الطه ر   مخ ف عمقة إيج  فدة مد  الىدمل لم د ثيد عمديهب  مه ر  الؿف د  -ٚ
 .    داف الطددخمةومس عد هب فا السيد ريخ  يتيق اأ

: ورتصد  ه ع الطه ر  مش ركة الىمل مش عد ب وارفعد لا هب لفهطهدب  مه ر  ال ع طف -ٛ
 و مخ ف عمقة جيد  معهب  س عد عمع  ت مهب للإرش د والظصم وال خجفه .

   : مدددف الطهدددب أن يكدددخن الطدشدددد الطدرددددا مسددد طع ا جيدددداا لىمبددده مهددد ر  الادددد ط   -ٜ
 ب   ومت د دد  هب   والطشددكمف ال ددا اخاجهخرهدد    اأمددد ا عددف عمددع آرائهددب   وأفمدد ر 

ال ي يعدةز ثتد هب ب رفسدهب و تدخي العمقدة  ديف الطدشدد وليدظهب و طكظده ب ل د لا مدف مدد 
 اد العخن لهب .

: يسدد ادم الطدشددد الطدردددا   دددة السددط   مهدد ر  ال خاصدد  والاددد ج بة والاددد ط   -ٓٔ
  ل الإرص ف والإصغ ء الدخاعالسط   مشكمة  الطس دشد و دصد م  يتخله مف خم

ولطم رددة أشددك ل الا صدد ل غيددد المفرفددة مددف خددمل  ع يددداف الطس دشددد  وةشدد را ه 
 . الجسدية وارفع لا ه الداخمفة

الدئفسددددفة ال ددددا يسددد ادمه  الطدشددددد لفهددددب الطس دشددددد و ددددا  ع ددددا الاداء الإصدددغ ء : -ٔٔ
ك  مد  يفمدد و هدف الإصغ ء إلع فهب  اأد س ال ي   ظع عمفه جطف  الطه راف .

و طكدف  يتيدق  د ع الطهد ر   به الطس دشد وم  يشعد به ريخ رفسه وريدخ ا خدد ف .
 . مف خمل

 الإصغ ء المفرا . 
 الإصغ ء غيد لفرا . 
 الإصغ ء بعطق . 
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 ية الفشيةالارشادميارات 
واأطدددد الظرد دددة فدددا  والادددد دا فجف فاأدددد ليع والفظفددد ف  ادددد ادامو عظدددا كفؽفدددة 
 . يةالارش دظه  مه راف اخ ف ر الىد تة مع لجة الطش ك  وم

  وعطمفدة  وعمطفدة بطجطخعدة  العد د  يكدخن ممطد  با دد  معدؼفدة فاالطدشد الظفسا 
وقد  مخن الطشكمة الخا دد  ق  مدة    مف الظط ذل الظرد ة والىدب الط ظخعة الطظدرجة  ي ه 

 ادام الد ام  وكط  أره يطكف عدمل الادخف ب دد لمطع لجة ب د ادام أكرد مف طد تة   
 . الط درل مف اليس دفة  فإره يطكظه أيض  مع لج ه ب د ادام أدمخل العت ل

وال خقيددت لاددد ادام  دد ا  ولمددف مدد   ددخ ال خقيددت لاددد ادام  دد ا ال مظفددص الرسددف   
والإج بدددة عمدددع  ددد ع ال سددد ؤلاف  دددا مهددد ر  خ صدددة يجدددع أن  ال مظفدددص الشدددداد  العتددد ل   

ا خقددد  أن يكدددخن لهددد  أك دددد ا  ط لفدددة لمظجددد ف  ال ددداة  مدددخن لددددى الطدشدددد لفا ددد ر الىد تددد
 . وال ظ ء الظفسا لمطس دشد وال عمفب     بطداع   جخارع مر  السف

لم عدددف عمددع اليتدد ئق والطعمخمدد ف الط عمتددة بدد لطخقف الدد ي اخاجهدده  ميللارة الأسللئمة: -ٔ
ومسدد عد ه عمددع الاددد طدار فددا عدددض جخارددع الطشددكمة وأبع د دد  و فهددب   الطس دشددد 

 . د وأفم ر وا ج   ف  الطس دشد  ج ع الطشكمةمش ع
 : الخرائر الأساسية لسيارة الأسئمة

 س عد عمع  دء الطت  مة و شعد الطس دشد  ب لىط ريظة والار ف ف  . 
 ال عدف عمع  ف صي  الطخقف و خ فيه . 
 س عد اأدئمة فا ال عدف عمع الطعمخم ف واأ داد بشاء مف الدقة وال يداد  . 
 ل عدف عمع معمخم ف أد دفة  د ر  بعطمفة ال تداد. س عد فا ا 
 س عد الطس دشد عمع ال فميد فا أبع د أخدى لمطشكمة  . 
 س ادم اأدئمة  هدف  ر  إيت   وديد الطت  مة  . 
 فهب ال اف   مخاجهة الظفس    يتق اأدئمة أغداض م عدد  مر  الاد مش ف . 
أثظ ء الطت  مدة ب دد ادام  د ع الطهد ر  عمدع  : يتخم الطدشد فا مه ر  الار داد ال ع يدي  -ٕ

شددددك   دداددددد متىدددد  مددددف الجطمددددة ال ددددا ق لهدددد  الطس دشددددد و ع  ددددد ذاف أ طفددددة ودلالددددة 
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و ظددد ك رخعددد ن لمر دددداد ال ع يددددي   شدددعخر معددديف لددددى الطس دشدددد  أولطخقدددف معددديف 
  ط :

 .ار داد الطش عد 
  .ار داد اأفم ر 

 و فيد   ع الطه ر  فا ا  ا:
 .  دشد ادرك ا  ط م وم  بعة الطدشد ليدارهالطس أن - أ

 . يعىا الطس دشد  الفدصة أن يس ط  إلع كمط  ه - ل
   يعىدا الار دداد ال ع يددي الفدصدة لمطس دشدد لمددد ىداد فدا اليدداه  يده أرده ي خدد   - ف

 متى  العر ر  ال ا ردد   الطدشد و كط  شد ه  و يميمه . أوالممطة 
 ا داج  عف العر ر . أوفيككدع    لإع د  ال فميد ؼفط  ق له يعىا  الطس دشد  فدصة - د

مهددد ر  الار دددداد ال ع يددددي لمطشددد عد ا دكدددة فدددا مهددد ر  الطدشدددد فدددا  مادددف  وعكدددس     
أم  مه ر  الار داد ال ع يدي للأفم ر في ضم فا مه ر  الطدشد فا   الطس دشد  شعخر

أن يكخن الطدشد  د راا مدف ومف الطهب  ظ    عدض اأفم ر ال ا يش ركه  الطس دشد 
   أفمدد ر لددب يعد دده  الطس دشددد أثظدد ء الطت  مددة أويسدد ظ ج أيددة مشدد عد  أوأن يضددفط 

ا عدددف عمددع  أوأن ذلددص دددفعىا ارىردد   لمطس دشددد بدد ن الطدشددد لددب ادد فهب مشدد عدع 
 . أفم رع  دقة

س دشدد   ع الطه ر   عظا أن يتخم الطدشد بإعد د  مد  ق لده الط : مه ر  إع د  الصف غة -ٖ
و فيدد صدف غة ترد راف الطس دشدد فدا مخاجهدة مد  ق لده  ديف    بكمط ف ومعد ن أخددى 

ول دد ادام الطدشدد لهد ع الطهد ر  يسد عد    يعيد مد  ق لده أويسطعه مف الطدشد فيككدع 
   . الطس دشد  فا ال عدف عمع مش عدع وأفم رع  دقة ومخ ختفة

مخاقددف وارفعدد لاف كريددد  م داخمددة مهدد ر  ال دكيددة: لمددخن الطدشددد ا ع مدد  مدد  أ ددداد و  -ٗ
 :   ر  أ طفة مه ر  ال دكية وال ا يطكف أن  س عد فا   ومعتد 

ال دكيدددة عمدددع الجخاردددع الدئفسدددفة مدددف الطخقدددف مرددد  ال ف صدددي  واأ دددداد الطد رىدددة  . أ
 . ب لطشكمة
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ك ل ف صدددي  واأ دددداد وال ىدددخراف   .   رددد  مشددد عد الطس دشدددد وأفمددد رع مدددف الطخقدددف ل
 .  لطشكمةالطد رىة ب

 . . ادرك و   ر  مش عدع وأفم رع ال ا فة الطد رىة ب لطشكمة الطعدو ة ف
 .  ى فته  أو. ا  ر  و يدد الإجداءاف والاىخاف العطمفة ال ا دي ب ا ا ذ    د

عدددض لميددخار والارفعدد لاف   : و  ضددطف الطمادد  مددف ق دد  الطدشددد مهدد ر  ال ماددف -٘
ب ر تددددد ء اأد ددددددف ف والجخاردددددع الدئفسدددددفة   وا راء ال دددددا  دددددب عد ددددده  فدددددا الطت  مدددددة
ب لإ د فة أي معمخمد ف أخددى مد رىدة مرد   و مافصه  لمطس دشدد مدف وقدت  خدد.

 تيفب رفسا  دب  ى فتده عمدع الطس دشدد . و د ب ادد ادام أردخا   أو   ر فجة  تد د ط ا
 : لم ماف  وذلص  سع مدا   الطس عد 

إلدع مخ دخ   أور ت ل مدف رتىدة إلدع رتىدة . ال ماف  الطد ما: و س ادم   ا الظخ  لم أ
و هددددف لم دكيددة عمدددع الظتدد ط والطخا دددف  الدئفسدددفة ال ددا  دددب طد هدد  مدددف ق ددد     آخددد

 . الطس دشد
بغددددض  ددد كيد الطس دشدددد    : و سددد ادم فدددا  دايدددة الطتددد بمف . ال مادددف  الادددد هملا ل

 ددد ع  و جهيدددة لطددد  ددددخف اددد ب مظ قشددد ه فدددا  بطددد   دددب عد ددده فدددا الطتددد بمف السددد بتة
 . الطت  مة

وذلدص لعددض مد   دب مظ قشد ه وال خصد     : عظد ره يدة كد  مت  مدة ال ماف  الظه ئال.  
وذلص لطس عد  الطس دشد عمع  صد اليت ئق وال فميد فا أرشدىة   إلفه فا الطت  مة

واأ ددداف ال ددا  ددب عد دده  والطهدد م ال ددا عمفدده أن يتددخم  هدد    ددع مخعددد    الطت  مددة
 . الطت  مة الت دمة

:  هدددف  مددخ ف صددخر  م م ممددة عددف الطشددكمة وأبع د دد  بطم رددة  مهدد ر  الطم رددة -ٙ 
والجخارع المفرفة وغيد المفرفدة ومم ردة الطرد  د   الجخارع الشاصفة  لمطس دشد

 واأدمخل وغيد ذلص مف مكثداف عمع الشاصفة.  والممط ف  الط دية والارفع لاف 
 .    ع يدي    مافصا :  قصصا : ب رخاعه مه ر  ال سجي  -ٚ 

 : تشضيسية إرشاديةميارات 
و عظددا مجطخعددة الطهدد راف ال ددا يسدد ادمه  الطدشددد الظفسددا فددا  ظرددفب و اىددف  و يداددد 

 ية. الارش دأ داف العطمفة 
ورتصد  ه ع الطه ر  قدر  الطدشد  الطدردا الط طرمدة فدا مسد عد   : مه ر  ال اىف  -ٔ 

  إلددددع إجددددداءاف ق  مددددة لم يتيددددق   ومردددد ل ذلددددص الى لددددع عمددددع  يداددددد اأ ددددداف و يخ مهدددد
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مسدد عد  الى لددع عمددع اخ فدد ر ال اصدد  الطمئددب ل يتيددق أ ددداف بعيددد    عمددق بطسدد ت مه 
 . مس عد ه فا إعداد خىة لدف  معدله ال داكطا أوالدرادا والخظففا   

 الارشددد دو تصدددد  هددد  قددددر  الطدشدددد  الطدرددددا عمدددع  ظردددفب أعطددد ل  : مهددد ر  ال ظردددفب -ٕ
هددد  بصدددخر   يتدددق الادددد ف د  التصدددخى مظهددد   و ظى دددق ذلدددص عمدددع  ظردددفب ممفددد ف و د ي 

 الىمل وأعط ل ال سجي  والي ف وغيد ذلص مف أعط ل الطدشد .
 : السيارات الستقثمة

الطخقدف و عددا  السدمخك  و عدف بطه راف ال  ثيد و س ادم لمطسد عد  عمدع  غييدد
ةو ددددع مهددد راف ومظرخمددد ف جدادددد     أوددددخاء   ظطفدددة قددددراف الطس دشدددد و ىدددخ د خ دا ددده 

لم فميدددد وال يميددد    و سددد ادم بطد مدددة م تدمدددة مدددف مدا ددد   تدددديب الطسددد عد  لم ددد ثيد فدددا 
و دد ع الطهدد راف  سدد ادم بىد تددة ار ت ئفددة أي أن الطدشددد    الي لددة و يتيددق عطمفددة ال غييددد

لا والطهددب إ   يى ددق الطهدد ر   سددع الطخقددف ولظدد ء عمددع ط فعددة وظدددوف الطشددكمة والي لددة
أن  ى يددددق  دددد ع الطهدددد راف    يكددددخن اددددد ادام الطهدددد راف ال  ثيد ددددة فددددا الطدا دددد  ال دائفددددة

وادد ادام  د ع الطهد راف   ا ىمع رطخ العمقة الطهظفة و خاصمه   ديف الطدشدد والطس دشدد 
 : و  ضطف   ع الطه راف  فا غيد وق ه  اكدي لظ  ئج وآث ر عكسفة 

  ةو دع ب فمد ر   عد الاد ط   لدواية الطس دشد : و عظا ؾف م الطدشد ب مه ر  ال فسيد -ٔ
 . جداد  لفس ادمه  فا  فسيد الطشكمة

: و سدد ادمه  الطدشددد عظدددم  ا ظددا الطس دشددد أ ك مدد ا و يمددفمف لا  مهدد ر  ال خ ددفم -ٕ
 .  س ظد عمع  ت ئق مخ ختفة

و ا مدف الطهد راف ال دا  سد ادم بيد ر مد   الطس دشدد الد ي  : مه ر  ال ع يد ال ا ا -ٖ
ا تدددم ولا ا دد ل جهددخداا  ؿفؿفددة فددا ددد ي  ال ع مدد  مدد  مشددكم ه  ظدد  ا دددخ  الطدشددد لا 

ف لطدشدددد اخ دددم لمطس دشدددد    ولدددفس بشدددك  شاصدددا ولمدددف بصدددفة مط ردددد ا ومهظفددد ا 
وا اددددد ذ بعدددددص الاىدددددخاف العطمفدددددة مدددددف ق ددددد      ددددددور   غييدددددد بعدددددص الا ج  ددددد ف

ي  ب ره بعددم وجدخد الطس دشد   ع ا ب إجداء بعص ال تدم فا الي لة وال خ فم لمعط
 . الدافعفة والايج  فة لديه فإن الي لة قد   عدض للأره ء
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قد ف والرددوف و :  ظد ك  يفرد ف عمدع ادد ادام  د ع الطهد ر  فدا اأ مه ر  الطخاجهدة -ٗ
غيددد الطمئطددة لطدد  قددد  سدد ره مددف مشددكمف فددا العمقددة ومدد  قددد  ي خ دده مددف ا  ط لفددة 

 عدم  فهب أغدا ه .
ووفتددد ا   بشدددك  أد ددددا  عظدددا كشدددف ال ظ قضددد ف وعددددم الطخاءمدددة ومهددد ر  الطخاجهدددة     

 أولى فعددة الطس دشددداف فددإن  دد ا اأدددمخل قددد يع  دددع الفدددد رخعدد ا مددف الهجددخم الشاصددا 
 : و ظ ك شدوط لاد ادامه    لة إ داجه وال تمي  مظهو  مي
 . أن لا  س ادم إلا بعد  خطيد العمقة الطهظفة - أ

 أخدى لم ام  مف ركخد عطمفة الطس عد . أن لا يكخن  ظ ك وديمة - ل
أن  سدددد ادم بىد تددددة عمطفددددة ومهظفددددة ولددددفس بشددددك  شاصددددا الهدددددف مظدددده إ دددددال  - ف

 . مع ق  ه أو   الطس دشد
 م ع  س ادم الطخاجهة؟

 دديف يكددخن    دديف أقخالدده ودددمخكه أو فددا  دد ل وجددخد  ظدد قص فددا أقددخال الطس دشددد
و فهب د ع ادد ادام الطدشدد لهد ع الطهد ر  وأرده الطس دشد مس عد رفسف ا وعتمف ا ل ت   الظتد 

 . لهدف  ظطفة و يتيق أ داف الطس عد 
بدآخد وذلدص  سدع  أو: الطس دشدد ا صددف ب ددمخل  مه ر  الظ د ئج الطظىؿفدة لمسدمخك -٘

ول ل دددد لا يسدددد ادم الطدشددددد مهدددد ر   خ ددددفم الظ دددد ئج    فميدددددع ورؤ  دددده ال ا فددددة للأمددددخر
وط فعدددددة  فميدددددد وال خقددددد  وال يميددددد  للأمدددددخرالطظىؿفدددددة لطسددددد عد  الطس دشدددددد  عمدددددع ال 

 ال ف عمف بييه   مخن لديه رؤ ة ومفهخم ما مف عف  خقع ف اأمخر.
: و  ع الطه ر  يي  جه  الطدشد  الطدرددا عظدد  مه ر  ا ا ذ التداراف و   الطشكمف -ٙ

ر هب لم عدف عمدع الطشدكمف ال دا اخاجهخرهد  و  اد ط عه لخجه ف ررد الىمل ومي
ظددده كفؽفدددة  يدادددد الطشدددكمة وو ددد  الفددددوض ليمهددد  ومدددف ثدددب مسددد عد هب في عمطدددخن م

 . لا ا ذ التداراف الصيفية المزمة لي  الطشكمة
: و دد ع الطهدد ر   ادد   ب ل ع مدد  مدد  مجطخعددة مددف الىددمل  الجطعددا الارشدد دمهدد ر   -ٚ

   دددرا    الػفدد ل يشدد دكخن فددا مسدد لة مدد  مردد  الجهدد  ب لظردد م   ال دد خد الدراددددددددددددددا
دد  ا لطعدددل ال داكطددا .. ورد ددد ال ع مدد  مدد  ذلددص بشددك  جطعددا اخ صدد راا لمخقددت و يؿفتا
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أ دددداف أخددددى مظهددد  إشدددداك الىدددمل فدددا  ددد  مشدددكم هب والخصدددخل لمظ ددد ئج وا اددد ذ 
التددداراف الصدديفية والطظ دددرة   وطد تددة ذلددص  ددخ جطعهددب و تسددفطهب إلددع مجطخعدد ف 

ومدد  ا د دع عميهدد  ثدب يضددعخن  رون فددا أددر  ه و  بييده ا عدفددخن عمدع الطشددكمة و  يد
 . اليمخل لم ع م  معه  و  ا ون التداراف الطظ درة لعمجه 

و ددا مهدد ر  مهطددة  شددط  جدولددة اأعطدد ل و ظسددفته     مهدد ر  إدار  واددد رط ر الخقددت : -ٛ
و يدادددددد الاىدددددة الةمظفدددددة أعطددددد ل الطدشدددددد ال دددددا  شدددددط  مخاعيدددددد ال سدددددجي  واليددددد ف 

طك  فدددددة ال دددددا يطكدددددف لمىدددددمل مدددددف خملهددددد  والإ ددددد فة وجدولدددددة و ظردددددفب السددددد ع ف ال
 الاج ط   م  الطدشد  ه .

 : ية فهق الستقثمةالارشادالسيارات 
ددد دخ ء ومهدد ر  ددد دا فجف ف والفظفدد ف مهطددة مردد  مهدد ر  الاورعظددا بدده اددد ادام الا

  ر. فمومه ر  اأقظ   ومه ر  قداء  الا الارفع لاال ظؿفس 
 ىخ   آراء الطس دشدداف ريدخ رأي  أوا  و يخ   :  خ عطمفة   غييد و عد ميارة الأقشاع

 .   الطس دشد
 ي  ل عطمفدة الاق ظد   لدفس إلدع مهد ر  الطدشدد الطدرددا  ولمدف أيضد  إلدع وجدخد 

 مس عد ه عمع خمق   ا الاد عداد لدية . أو   بعص الاد عداد لدى الطس دشد
 . العخام  الطكثد  عمع  مه ر  الاق ظ  

ظدد  :   ىمددع مهدد ر  الإقظدد   أن يكددخن  عدددض الفدددد لمدددد لة ال عدددض الاخ فدد ري للإق -ٔ
اخ ف ر دد  دون مط ردددة  ددغخط عمفددة   وةن مط ردددة الضددغخط  هدددف الإقظدد    ددكدي 

  مطدد  يصددعع مهطددة التدد ئب  إلددع اددد ر ر  عخامدد  الدددفص الددداخما لطضددطخن الدددد لة
ل هيئددة ب لإقظدد     ولهدد ا يجددع عمددا لمتدد ئب ب لإقظدد   أن ادكددة عمددا مسدد عد ه عمددا ا

 .   ال ا فة لمق ظ  
اظ طددا إليهدد   ال ددا:  تددخم الجط عددة اأد دددفة   دد ثيد الجط عددة ال ددا اظ طددا إليهدد  الفدددد -ٕ

ال د ثيد عمدع  فاالارضط م إليه   دور قخى  فاادغ خن  أو ال ا  ع  أوالطس هدفخن 
مددا يطكددف لمتدد ئب ب لإقظدد   اددد ادام  دد ا الدددور فددا ال دد ثيد ع   عطمفددة الإقظدد   لددداهب

  واددد غمل اق ظدد   أ ددد أفددداد الجط عددة  الط متددا عددف طد ددق  دددل اأمرمددة الطمءمددة
 . فا  خجفه رأي الفئة الطس هدفة ب لدد لة

:  دددددب اأفدددددداد ذوو ال ددددد ثيد الددددد اف يسددددد عدون ا خدددددد ف و تددددددمخن لهدددددب  الطدشدددددداف  ددددد ثيد
الإعددمم    أو . و ا دد ثد  هددب اأفددداد أ ف ردد  اكرددد مددف  دد ثد ب  خددد ئ  الا صدد ل الظصددفية
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  و طكدددف لمتددد ئب ب لإقظددد    الطدشدددد الظفسدددا دورا   مددد  فدددا  غييددد ا ج  ددد ف اأفدددداد و عطدد 
 .   أيض  اد ادام   ا الدور فا ال  ثيد عما الط متا

 : الاستحاتيجيات  ميارة الإقشاع
لددفس  ظدد ك ق عددد  ث   ددة  أرددهالطظىددق :واقدد  اأمددد يرهددد  أوالاع طدد د عمددع الع طفددة  -ٔ

 ددد ا الطجددد ل   إلا أن درجدددة  ددد ثيد  فدددارككدددد أردددة يطكدددف الاع طددد د عميهددد  رسدد ىف  أن 
 دد ع الي لددة  فدداالع طؽفددة  ة ددد عظددد إقظدد   الطسدد هدفيف ب لدددد لة مظىؿفدد   يدده  ع طددد 

و لددددفس أم مظدددد  مددددف الىد ددددق ل يداددددد مدددددى  عمددددع اددددد ط لة دوافدددد  الفدددددد إلددددع  ددددد مدددد 
الفدديدددة لمطسددد هدفيف وعظددددم   الطظىؿفدددة إلا  دراددددة الاخ مفدد ف أواددد ادام الع طؽفدددة 

 مددخن  ظددد ك خ دددد  دددد بتة  ددديف الطددددد  و الطسددد هدفيف فددد ن ذلدددص ددددخف يسددد عد عمدددع 
ك  مجطخعة صغيد   واأدمخل الطظ ددع  أوإمك رفة ال عدف عمع ك  فدد عمع  د  

 . لمد ادام معه 
الاع طد د عمددع درجددة مدف ال اخ ددط  : ككددد ال جدد رل أن رسدرة ك يددد  مددف الطجطخعدد ف  -ٕ

 سدد ط  إليهدد  و  تدد   ال ددا  عدددض لدرجددة مع دلددة مددف ال اخ ددط   دد ثد ب لظصدد ئم  اال دد
 عطد  عمدع إثد ر  الادخف يتد   ال دا  ع الظسرة كمط  زادف درجة ال اخ ط   ف لددد لة 

ذلدددص إلدددع أن  فددداقددددر ال ادددخف فيهددد    و دجددد  السددد ع  أو  ثيد ددد  كمطددد  زادف درجدددة 
جددة لم اخ ددط الشددداد و اددكدى ذلددص إلددع الطسدد هدفيف ب لدددد لة  د فدد  درجددة  ددخ د ب ر ف

قددد اددكدى إلددع الا  عدد د عددف الدددد لة  دددلا مددف  أوال تميدد  مددف شدد ن ال هداددد أ و أ طي دده 
 مضطخره  . فاال فميد  أوال عمب مظه  

: الط يدد ال ي يا طدع  ال دء ب لا  ف ج ف والا ج   ف الطخجخد  لدى الطس دشداف -ٖ
 يتتهددد   مددخن لديدددة  ال ددا يداددد اأدددد ليع  فددداالطسدد هدفيف ب   ف جددد  هب و يسدد عد ب 

إقظ عهب  دلا مف ان يعط  عمع خمق ا  ف ج ف جداد  لهدب   و كدخن  فافدصة اك د 
وددديمة  هإقظدد   الطسدد هدفيف عظدددم  ا دددو لهددب أردد فدداالدددد لة اكرددد ف عمفددة  أواليددداه 

 أي فددد لمؿفد م بعطد  معديف يجدع ان اظىمدق فإقظد  ل يتيق  دف كد ن لديدة ب لفعد    
 دددا  أومددف إ سدد س الفدددد بدد ن  دد ا العطدد  وددديمة ل يتيددق  دددف كدد ن لديددة مددف ق دد  

 . ال فميد ؼفه مف ق   عمع اأق 
عدددض و يميدد  ا راء الط ر اظددة لمطشددكمة : اددكدي عدددض الج رددع والطك ددد إلددع  دددتفب  -ٗ

 عدددض ج رردد  وا ددد مددف  ال ددا. أن الدددد لة  رأاهددب و ال ف عدد  مدد  الط يدددد العدد دي
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ن ق در  عمع إقظ   اأفداد و دفعهدب إلدع   ظدع وجهدة الظردد الطعدو دة الطخ خ   مخ 
 عظدم   ب ال  كيد عميه  مف ج رع الطس هدفيف . 

وقددد أث  ددت ال جدد رل بشددك  عدد م ف عمفددة  تددديب الدددأي الطك ددد و الطعدد رض معدد  ب لظسددرة  -٘
. فعظدددم  يتددخم الط يدددد بعدددض وجه ددا الظرددد بيفدد د يطكددف ان يكددخن  لمفدددد الا يددد

  ثيد والإقظ   أ تخى و صدرم لددى الطسد ت   لخجهدة الظردد درجدة أعمدع مدف الطظ عدة ال
 . مف وجه ف الظرد الطض د  بعد ذلص

بعددددص اأ فدددد ن  ظسددددع  فدددداالطدجدددد  يتددددخم  الطدشددددد  أورلدددد  الطضددددطخن ب لطصدددددر  -ٙ
مداجدددددددد    و م دددددددد  ان  أويتخلهدددددددد  لطصدددددددد در معيظددددددددة  ال دددددددداا راء  أوالطعمخمدددددددد ف 

ف الدةمف ددخف ا د كدون الطضدطخن دون ان ا د كدوا الطصددر الطس هدفيف بعد ف د  م
 اأ  داده الداظفدة أو  ة و السدطو ذلص ب د رظ ء الطص در الداظفة الطا مفة مر  الم دع 

 فدايع  د   الطس هدفخن ث   ة و ص دقة  سه  مف عطمفة الإقظ    ال او الطص در   
  م رعددد  أمددد مهب  ددديف ان الطصددد در اأخددددى ددددخف  دددكدى إلدددع رردددد  ددددم فة قدددد  شدددك

 . للإقظ  
الدددد لة أ طفددة  فدداالطشددكمة :  طردد  درجددة الخ ددخف   فددادرجددة الخ ددخف و الغطددخض  -ٚ

 فددداإقظددد   الطسددد هدفيف فممطددد  ك ردددت الددددد لة وا دددية و لا  ي ددد ل لجهدددد  فددداك يدددد  
الهدف مدف  فا فسيد   و اد امص الظ  ئج أصريت اكرد إقظ ع    إلا أن الخ خف 

 مددة و مت فددايعىددع الفدصددة لا ج  دد ف الطسدد ت ميف ان  ظشدد  الدددد لة الطعدو ددة قددد 
 دديف ان الهدددف الضددطظا ا دددك لمطسدد هدف الفدصددة لمددا يعطدد   فددا    مددص الدددد لة

   . ذ ظه و يس ظ ج الهدف بغيد أن يشعد ب ل خجفه ريخ الهدف
رددد ل ه  ججدد  م ظ قضددة  فدداال د يددع الطظىتددا أفمدد ر الطشددكمة : إذا قدددم الط يدددد   -ٛ

 ددة اكرددد  دد ثيد عمددع الطسدد طعيف ولدد لص يفضدد  ال دددء بدد ليجج التخ ددة ثددب فدد ليجج التخ 
 شددر   مددص  ال ددالا ثددب  تددديب الدددد لة أو الطسدد عد  ثددب اأقدد   دد ثيد   وةثدد ر  الا  ف جدد ف 

  و عمدع الط يددد بعدد  لاأو الا  ف ج ف  مخن اكرد   ثيدا مدف  تدديب الطي دخى الطتظد  
ذلددددص دددددفتخى مخقفددددة و يسدددد عد لدددددفص  لا  يدددده انأو ذلددددص ان يتدددددم اليجددددج الطك ددددد  

 بعد الإقظ   ب ليجج الطك د  .    عدخف  ال االيجج الطع ر ة 
 سدد عد عمددع الإقظدد   و يطكددف  ال ددا: ال مدددار مددف العخامدد   ال دد ثيد الط ددداكب و ال مدددار -ٜ

 أوالدددد لة إلددع  عدددا  الا ج  دد ف الع مددة ريددخ أي قضددفة  أو الدددأيان اددكدي  مدددار 
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بعددص اأ فدد ن قددد يسدد ع الضدديق و الطمدد  و ا ىمددع  فددا مدددار مخ ددخ    إلا ان ال
 ذلص ان يكخن ال مدار م  ال ظخ   . 

م دددر وا ددد  أووقددد ا ضددم ان  الطس دشددداف الدد اف عدددض عمدديهب اكرددد مددف ددد ع  -ٓٔ
 . د ع وا د أواكرد اد عداد للإقظ   مف ال اف عدض عميهب م در وا د 

مدد  جطفدد  الطس دشددداف  هدددف  و سدد ادم الطدشددد مجطخعددة مددف الطهدد راف اأد دددفة -ٔٔ
وةعى ئدددده شددددعخراا ب أمدددد ن ولظدددد ء الار ردددد ط  فدددده و مااك سدددد ل ثتددددة الطس دشددددد وةزالددددة 

ول دد ادام  د ع الطهد راف يسد ىف  الطدشدد   الشعخري الطهظا  يظه ولديف الطس دشدد 
 . الظفسا أن ا عدف عمع جخارع الطشكمة وأبع د  

 : ميارات تقهيم الشتائج
ية ال ددددا يكددددخن الارشدددد ديي دددد ل أن  مددددخن اأ ددددداف وا ددددية لمعطمفددددة وال تددددخ ب          

بصدد   الطدشد الظفسا وأن يكخن السمخك ال ي جد ء بده الطس دشدد لالطشدكمة لمطس دشدد  
و كددخن ال تددخ ب    ميدددا بشددك  وا ددم و ددخ مدد  يعدددف ب لت عددد  ال ددا رؿددفس وفتهدد  الظ دد ئج

 . الارش ده ية قد يكخن عظد ر أو   يالارش دمس طدا أثظ ء العط  
 : ميارة قحاءة الأفكار

  إن قددداء  أفمدد ر  لدددى المريددد لطعدفددة مدد   كفؽفددة قددداء  اأفمدد ر بدد لعيف فددا عمددب الددظفس
اددور بعتدد  ا خددد ف لددفس بدد مد ددده  ولمظدده أمدد شدديق و طكددف لمشددا  معدفددة مدد  يفمددد 
بددده شدددا  آخدددد عدددف طد دددق العيظددديف فدددا العددديف  دددا مددددآ  كددد  إرسددد ن والطف ددد ف الددد ي 

ا خ  .  يده اد ب م  بعدة ال غييدداف ال دا  ادى ه يطكدف قدداء  أفمد رع فدم يطكدف أن  مد ل أ ددا
 .  يدد لمفدد عظد اليداه عف مخ خ  معيف

إن قددداء  اأفمدد ر ظدد  د  ا طيددة  هدد  الإرسدد ن أردده كدد ئف اج طدد عا بفىد دده ولمظهدد  
مرد  عمددب مدف شدا   خددد وا  طدت  هد ع الردد  د  العدادد مدف الدراددد ف والعمدخم  ف و   فد

الدددظفس و دددب رلىهددد   مغدددة الجسدددد  يددده لا يطكدددف  ج  ددد  لغدددة الجسدددد عظدددد ال يددددد مددد  
. ال خاصدد   دديف الظدد س ادد ب مددف خددمل  فتدد  عمددع لغددة ال ا طددع والاع طدد دشددا  آخددد 

العداددد مددف الإيطدد ءاف والإييدد ءاف ولددفس فتدد  عددف طد ددق المددمم فغ لرادد  مدد   خ ددم  دد ع 
 .  لص لا د مف عدم  ج  مه الإيط ءاف م  يطكف قخله فا د ع ف ول
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 تعحيف ميارة قحاء الأفكار:
   ددا ظدد  د  مخجددخد  فىد دد ا فددا الإرسدد ن   دد ا مدد  يسددطع بردد  د  قددداء  اأفمدد ر

بطه ر ه  مف شا   خد  وقد شدغمت  د ع الرد  د   ف و   فلى فع ه الاج ط تفة  لمظه  
عمطفددددة والظفسددددفة وخدجددددت المريددددد مددددف اأبيدددد د والدراددددد ف ال   العمطدددد ء مظدددد  زمددددف بعيددددد

مدد  وراء عمددب  أو  فدد لرعص ذ ددع  هدد  ك  ددد فدددو   الر راددد يكخلخجا   ل يميمهدد  و فسدديد  
  والرعص أكد له   فسيداا عمطفد ا  خجدخد مظىتدة فدا الجدةء الامفدا مدف الددم    دا  الظفس

  وكمطددد  كددد ن  ددد ا الجدددةء رشدددفى ا زادف التددددر  عمدددع  الطسدددكولة عدددف  ددد ع الطهددد ر  وقخ هددد 
 . ل ظ ك وقداء  اأفم رعطمف ف ا

ال دكيدددة عمدددع رختفدددة الممطددد ف ال دددا يصددددر   و يميددد  مع ريهددد  مدددف خدددمل رلىهددد  
  و خ أمدد مهدب ا خجدع عمدع الجطفد  معدف ده  بطع تداف الط يدد وؾفطه وليئ ه الطيفىة
  ف لممطدد ف  ددا    لفهطهددب وفهددب ا  ف جدد  هب وال ع مدد  معدده   خ صددة فددا مجدد ل اأدددد 

  ولظختفة الممط ف ال ا رصدر     مشف لظد  أفم ررد  وك رهد   اأفم ر الشع   ال ا  صدر
 . ك  ل يتدأ

أفمد ر اأشدا ص الرعيدداف مدف خدمل قدداء   أقدداءعكط  يس ىف  المريد مف الظد س فىددي 
  ولهدد ا رجددد أن الددرعص يسدد هخي قددداء  ك دد ل معدديف مددف خددمل  كمطدد  هب الطك خلددة أيضدد ا 

  واأمد الطريد أن الجطف  يسد ىف  قدداء  اأفمد ر مدف  مجطخعة الممط ف ال ا يس ادمه 
  ف لطشددد عد   جمدددع  ددديف كمطددد ف الم  دددع  ال دددا يصددددر   الم  دددع  يظهددد  خدددمل الطشددد عد

 ودىخرع ال ا يك  ه .
 خشهات لقحاءة الأفكار :

إن  عمب فف قداء  الافم ر دفجظع اأشا ص المريدد مدف الطشدكمف و ددد ددخء 
 .  يدد عظد مظ قشة اأشا ص و دارهب فا مخ خ  معيفال ف  ب ال ي غ لرا  م  ي

و طكدف لمفدددد قدداء  أفمدد ر غيدددع وذلدص عددف طد دق م  بعددة لغددة الجسدد ال ددا  سدد عد 
كريداا فا فهب م  ادور مف أفم ر فا عت  ا خد ف وم  بعة لغة الجسدد  مدخن عدف طد دق 

ن  عددد  يد الخجددده الار رددد ع إلدددع  صددددف ف وارفعددد لاف الشدددا  الطدددداد قدددداء  أفمددد رع كطددد  أ
 .   الطا مفة  عد ع م  مهب لفهب واد ظر ط اأفم ر
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 ديظ  فدا جدةء أو وكط  أن  دكة العيف معظع ومفهخم فا قداء  أفم ر الغيدد كطد  
دد  ق مددف متد ل كفؽفددة قددداء  اأفمد ر بدد لعيف فددا عمدب الددظفس فددإن  دكدة اليدد ج يف معظددع 

شا  الداخمفدة كطد  أن مممسدة أيضا  فا  دك ه   مخن ر  جة مف ارفع لاف ومش عد ال
ا لفهدب مد  اددور  داخمده  الشا  أرفه وأذرفه أثظ ء اليداه عف أمد م  يعد عد مما مسد عدا

 مف أفم ر.
 : ميارات قحاءة الأفكار

 ظ ك بعص الطه راف ال ا  س عد عمع  تخ ة مه ر  قداء  اأفمد ر لددى الشدا  
العدادددد مدددف الطكدسددد ف ال دددا    ولددد ا  ظددد ك مهددد راف ال دددا اددد ب  در سددده  فدددا بشدددك  عددد م

  ولمددا  دد تف  دد ع الطهدد راف لا ددد مددف  صددؽفة الدد  ف   سدد عدك فددا قددداء  أفمدد ر اأخددد ف
ل دد عمب كفددط  تددددأ أفمدد ر غيددددك يجددع أن  عطددد  عمددع  تخ دددة عطمفددة ال دكيدددة فددا اأفمددد ر 

.  يه أره مف أ ب اأمخر ال ا  شخش عمع  د ع الطهد ر  لددى اأفدداد  والطش عد السم فة
 :   أ ب عخام   تخ ة مه ر  فف قداء  اأفم ر م  اما ومف
مط ردة  ط ر ف ال  م  ب ر ر م فه ع ال ط ر ف  س عد فا  صؽفة ال  ف وال ام  مدف  -ٔ

 .   الطش عد السم فة
 سه  عطمفة قداء  اأفمد ر و سد عد فدا فهدب مد  اددور فدا  ا عمب قداء  لغة الجسد فه -ٕ

 .   عتخل ا خد ف
و ع  يد الخجده الطا مفدة كطد  أن معدفدة معد را  دكد ف العديف ل دكية عمع الإيط ءاف  -ٖ

 . الطا مفة له    ثيد ك يد فا معدفة مش عد الشا  ال ي أم مص
 :كيفية قحاءة الأفكار 

: إذا لب ا طكف الشا  أثظد ء اليدداه معده مدف الظردد إلدع  الظرد فا عيخن اأشا ص
اد دددد إخفددد ؤع وعددددم  اءوجدددخد شددد أوعددديف الشدددا  الط يددددد فهددد ا دليددد  عمدددع العصددد فة 

ال ع يد عظه أم  عظدد  ر يدت عديف الشدا  فدا عديف الط يددد فتدد اددل ذلدص عمدع وجدخد 
 . الإعج ل

: يا ددد ر اأشدددا ص الممطددد ف الطظ ددددرة ال دددا  ع دددد عطددد   الار رددد ع إلدددع كمطددد ف الشدددا 
 داخمهب وقد يفعمخن ذلص بشك   مت ئا دون معدف ه ب لشا  الجيد فدا قدداء  أفمد ر مدف 
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يس ىف  معدفة ذلص بسهخلة  يه  دل كمطد ف اأشدا ص الطا د ر  فدا  دارده عدف  خله 
 م  ادور مف أفم ر  داخمه . 

  س مة زائفدة لا  دظجب عدف مشد عد  ؿفؿفدة مخجدخد  ا: قد ا  سب الرعص  الا  س مة الةائفة
 داخمدده لشددا  مدد  ولمددف يسدد ىف  الفدددد معدفددة  دد   دد ع الا  سدد مة الظ بعددة بصدددب مددف 

 الا  سدد م عددف طد ددق  جعددد العيددخن فددإذا  جعدددف العيددخن وارغمتددت قمددفما عظددد داخمدده أم لا
دد  عظددد عدددم  دد ثد العدديف أثظدد ء الا  سدد م فهدد ا دليدد   فهدد ا دليدد  عمددع صدددقه  والعكددس  ط ما

 . عمع ز فه 
   :ل عف أفم ر الظ س و  ا الم شف اأ  عد لغة العيخن :

دددد ؾفه بشددك  م تددد ط  أثظددد ء  أو: ؾفددد م الشددا   خ ددد  ذراتفدده   تدد ط  اليدددداف والسدد قيف
بده   دع وةذا لدب يع دد الشدا  بكممده  الا  طد معددم  أواليداه يعظا الاع داض عمفده 

اليدداه  أوإم  عمدع الشدا   الاع داضعف الإع داض بيدكة اديه ود ؾفه  ككد   لة 
 .   الطخجه إلفه

 عددخد عمددع : لمدد  فدددد  دكددة ما مفددة قددد  ع ددد عطدد   داخمدده  معدفددة الإيطدد ءاف الطا مفددة
مط رددد ه  بشددك   متدد ئا فتددد  مددخن إصدد بة الشددا  ب لسددع ل أثظدد ء  ددداه مدد  دليدد  عمددع 
 ددددخ دع كطدددد  أن ؾرضددددة اليددددد التخ ددددة قددددد ادددددل عمددددع الغضددددع ولدددد لص يجددددع معدفددددة معدددد را 

 . الإيط ءاف ال ا يتخم  ه  ك  شا  وم  معظ    لمطس عد  فا قداء  أفم ر ا خد ف
 الاستحخاء:ميارة  

 ددخ د لعدددم الاددد تدار ... الا ددىدال الارفعدد لا ... التمددق  الدد ي رؿددفص ال و ددا
 ص  ره مر  د أ دز الضغخط ال ا  خاجه الإرس ن وال ا يص   ه  ز  د  فا اأرشدىة 

  والعضمف الر دىة والرهدد    الطف ص  والدك  يف   الدؾرة العضمفة   دكة فا الج هة
عمددددع ال خافددددق والظشدددد ط  دددد  و  ددددع عضددددمف اأعضدددد ء مطدددد  يضددددعف قدددددر  الشددددا  

عمع الادد طدار  ظشد ط  ه اليخمفدة  م ه و مت. و ظه ر  وال دكية  ك لطعد  والتف  الصدري 
   ع .

الاد دخ ء :  خ ال خقف الم م  لم  الارؿر   ف وال تمص ف العضمفة الطص  رة لم دخ د 
د  مد أووالاد دخ ء يا مف عف الهدوء الر  دي    ادقدد   ع الظدخم   فمريدداا مد  رجدد شاصا
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  وال تمددع  عمددع دددد دع لسدد ع ف طخ مددة لمظدده لا يكددف عددف إ ددداء عدددم الاددد تدار اليدكددا
 . الطس طد  واأفم ر والصداع ف الظفسفة

و عدددف الاددد دخ ء ب ردده ار ادد ء العضددمف وذلددص يعظددا ال خقددف ال دد م لم فددة  مددص   
 . دخفةلمشد و صرم د كظة مس  مة و متالارؿر   ف العضمفة فم يكخن لمعضمة أي 

   .ية الارشادميارات إنياء الجمدات 
ادددى كريددد مددف الطعدد لجيف والطدشددداف الظفسددييف والردد  ريف إن مد مددة إرهدد ء عطمفددة 

   يدده  مددخن  ظدد ك عمقددة وثفتددة  يالارشدد دالعطدد   فددامددف الطدا دد  اليس دددة  الارشدد د
صددة مددف ولهدد ا فددإن  دد ع الطد مددة  ي دد ل إلددع مهدد ر  خ   دديف الطدشددد الظفسددا والطس دشددد  

الخصددخل إليهدد  وةعدددادع لدد لص ومداجعددة مدد   يتددق  فدداالطدشددد الظفسددا لم دددرل ب لطس دشددد  
وال يتددق مددف أن  ظدد ك  عمطدد  قددد  دددد وأن أثددد  دد ا الدد عمب يطكددف أن اظتدد     الارشدد د فددا

 . إلع واق   ف   الطس دشد
ية رشد دالا ع  دد مهد ر  الإرهد ء مدف أ دب الطهد راف :  ( Terminationميارة الإنياء ) 

  كطددد  يطكدددف أن  مدددخن مدددف أصدددعع الطهددد راف  ال دددا اظرغدددا أن امدددب  هددد  الطدشدددد الظفسدددا
  لدد ا يجددع عمددع الطدشددد الظفسددا اددد ادام الططهددداف الع مددة  وأكرد دد  إ ر طدد ا لمطس دشددد

ية وال ا مدف شد ره   جظدع المريدد مدف الطشدكمف الا صدة بعطمفدة الارش دلإره ء الطت  مة 
ية ال ا اظرغا أن امب  ه  الطدشدد الارش دالإره ء مف أ ب الطه راف  .  ع  د مه ر  الإره ء
  لددد ا    كطددد  يطكدددف أن  مدددخن مدددف أصدددعع الطهددد راف وأكرد ددد  إ ر طددد ا لمطس دشدددد الظفسدددا

ية وال ددا الارشدد ديجددع عمددع الطدشددد الظفسددا اددد ادام الططهددداف الع مددة لإرهدد ء الطت  مددة 
 بعطمفة الإره ء.مف ش ره   جظع المريد مف الطشكمف الا صة 
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 السرادر
  الظفسددددا   دار زاكددددا  الارشدددد د  مجدددد لاف  ٕٕٓٓ  عمددددا ميسددددف يدددد س    العدددد مدي

 . لمظشد وال خز     بغداد
  عطدددد ن  - ٕط -صددد لم ل عمددددا ا ددددخ جدددد درا : دددددفكخلخجفة ال ظشددددئة الاج ط تفددددة-  

 م . ٕٓٓٓ -دار الطفسد  
  دار الطسيد   -عط ن  -ص لم ل عما ا خ ج دو : عمب الظفس ال دلخي– ٕٓٓٓ 
  الادار  الطدرددددددددفة فدددددددا  دددددددخء الفمدددددددد الاداري  فاصدددددددمف ع دددددددد اليطيدددددددد مصدددددددى :

 .  مٕٜٛٔ -دار الطد خ  -الد  ض   -الطع صد
  دار الفمددد لمىر عددة والظشددد  -عطدد ن   -عفدد ف ا طددد عددخ س : الظطددخ الظفسددا لمىفدد

 م .ٖٕٓٓ
   سدددل الاردد د فددا ٖٜٜٔالسدد مدائا مهدددي صدد لم ل  كدد ظب غيدددان   الاةرجددا   

بغدددددداد وزار  ال دلفدددددة مدكدددددة الريدددددخد   الاددددددر ل والطع لجددددد ف   الطد مدددددة الا  دائفدددددة 
  .ن م  مظرطة الامب الط يد  لمىفخلة و  والدراد ف ال دلخ ة ب ل ع

  ظدددد  د  ال سدددددل فددددا ال عمددددفب الا  دددددائا الادددددر ل   ٕٙٓٓم جددددد ز دددددان ل  الدلفعددددا
طسدددددد عد  مظرطدددددددة الامدددددددب الط يدددددددد  لمىفخلدددددددة بيددددددده صددددددد در ب  والاثدددددد ر والطع لجدددددددة 

 . لاليخرفسفط  
  الطشددكمف  ٜٙٚٔل   اداددع ل عمددا   دددي  ميطددخد الت دددب  صددر ف بدد قد   بدد قد 

 . بغداد  مىرعة دار السمم    يةالارش د
 دار  -عطدد ن   الطدردددا الارشدد د ٜٕٓٓا طددد ع ددد المىفددط ا ددخ ادددعدل  ادددعد  ا ددخ

 الطسيد  لمظشد وال خز   .
 فددددا الطجدددد ل         الارشدددد دمهدددد راف ال خجفدددده و   ٕٕٔٓ  طدددددي ع ددددد الله    العرددددفب ع ددددد

 . الاردن -عط ن   دار ي ف  لمظشد وال خز    ٔط  الطدردا 
   الطدرددددددا   عطددددد ن : دار  الارشددددد د     ٜٕٓٓأ دددددخ أددددددعد   أ طدددددد ع دددددد المىفدددددط

 . الطسيد 
 فدا مشد ك  اأطفد ل    دكالٓٓٔ   ٕٜٜٔ  جخا د    والع د الجر ر الجم ا   ق يرة

 الد  ض : دار ار ص ر لمظشد.
   ال دلدددددخي والظفسدددددا فدددددا الطكدسددددد ف  الارشددددد د   ٕٕٔٓاليد ددددددي   رافدددددد  اليد ددددددي

 . : دار الطسيد  لمظشد وال خز  ٔال عمفطفة   ط 
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   دليدد  الطدشددد ال دلددخي فددا الطدردددة : دار الرت فددة     ٜٕٓٓالعددة    دددعيد  سددظا  
 . عط ن

 الطشكمف الظفسفة عظد اأطف ل : دار الفمدد العدلدا    ٕٓٓٓ       زكد  الشدليظا  
 . الت  د 

   مه راف ال در س: دار الظهضدة العدلفدة   التد  د  ٜٜٚٔج  د  ج  د ع د اليطيد   
. 
    الطدرددا  ديف الظرد دة  الارش د   ٕٚٓٓد خر ع د المىفط والص فا  ع د اليكفب

 . وال ى يق : دار الفمد   عط ن
  الطتد افس الظفسدفة الطتظظدة : مك ردة ز دداء  ٜٕٓٓ   فا   سدف مصدى الطعىاع د  

 . الشدب   الت  د 
  إدار  الصفخف : إرلد   دار المظدي ٕٓٓٓمظسا    سف   . 
    الظفسدددا السدددمخكا لمىدددمل :  الارشددد د  ال خجفددده و  ٕٓ٘ٔٓمدددا   مدددا ل مخددددع

 . دار دجمة لمظشد وال خز     عط ن
   الطشددددكمف السددددمخكفة ال ددددا يعدددد را مظهدددد  أطفدددد ل الطد مددددة مٜ٘ٛٔعددددة  ل زكددددا :  

ردد لة م جسد يد غيدد    الخالديدةالا  دائيدة الطيددوميف وغيدد الطيددوميف مدف الدع يدة 
 . الت  د  ج معة عيف شطس   مظشخر   

  دددد  : مشدددكمف اأطفددد ل السدددمخكفة والارفع ليددددة   دار  ٖٕٗٔ طددد م   ف ديدددة ك مددد  ل 
 . الة داء   الد  ض

 ددددد   : عمددددب رفددددس الظطددددخ الىفخلدددددة والطدا تدددددة   دار  ٕٗٗٔي   ل عددددخد  ل  و الد طدددد 
 . الطسيد    عط ن

  م   : الصددية الظفسددفة والعددمل الظفسددا   عددد لب ٜٚٚٔز دددان     مددد ع ددد السددمم ل
 . الت  د  الم ع  

 التمددددق وعمق دددده بكدددد  مددددف  تددددداد الدددد اف والاجدددد  لدددددى  : م ٕٕٓٓل   رففدددديف ز دددددان
   مٕٕٓٓا د ددد    مجمدددة معهدددد الدرادددد ف العمفددد  لمىفخلدددة ا تيف مدددف الجظسددديف  الطدددد 

 .   الت  د  ج معة عيف شطس
  ط الارشد د دد   : مي  دداف فدا ال خجفده و  ٖٔٗٔدط رع   عة ة   عص م رطدد ل   

 .    دار الفمد   عط نٕ



 
 

 // الأسس والمفاهٌمالارشاد المدرسً 

(285) 
 
 
  

  ددددد   : عمددددب رفددددس الظطددددخ   مك رددددة الدشددددد    ٕ٘ٗٔدددددمفط ن   ع ددددد الددددد طف ددددديد ل 
 . لد  ضا
 مك  دددددة الظهضددددددة   ٙط   أددددددس الصدددددية الظفسدددددفة : م ٜ٘ٛٔالتخصدددددا ع دددددالعة ةل

 . الت  د  العدلفة  
  مسدد خى ال ددخ د الظفسددا وعمق دده  ددرعص الط غيددداف الظفسددفة   ٜٜٛٔجددخد    آمدد لل  

لددى  معمطددا الطد مددة الر رخ دة فددا مي فردد ف غددة    ردد لة م جسدد يد غيددد مظشددخر    
 . الج معة الادممفة كطفة ال دلفة  

 الضددغخط ال ددا يعدد را فيهدد  طمرددة الصددفخف مددف السدد دس ٜٜ٘ٔ  رسددفطة  ل  وداو د  
  ع  الع شد فا الطدردة الاردرفة وعمق ه  بط غيداف ال يصي  الاكد ديطا والجدظس 
والصددف    مجمددة العمددخم الارسدد رفة   الطجمددد الردد را والعشدددون  أ   العدددد السدد دس   

 .   عط ن   الاردن
  دار الصدددف ء  : الظفسدددا الارشددد د:مرددد دئ ال خجفددده و ٜٜٜٔالددددك خر  ك ممددده فهدددفب الفددددخ

 . عط ن لمظشد وال خز   :
 لردد  دع العظددف الىم ددا  وال دلخ ددة الاج ط تفددة:الابعدد د ٜٜٛٔا طددد  سدديف الصددغيد

 .ميدارفه  درادة : الت  د   ب لطدارس :
 والطع رف الرت فةالطدردا   وزار    :ٜٜ٘ٔ  خرل س . 
  الرت فدةدار  عمجهد  :و   وأمدا ده الظفسدفة الصديةمشدكمف  : ٕٗٓٓل ج دب ل 

 .عط ن  لمظشد وال خز   :
  مك رددده  : لمىفددد  والطدا دددق الظفسدددفة الصدددية :ٕٗٓٓ وجددددان ع دددد العة دددة الميفطدددا

 . الد  ض الدشد لمظشد وال خز   :
 ج معفددةالداددخان الطى خعدد ف  عمددب الددظفس : عم:مدددخ  الددٜٜٓٔعشددخي  عمصددىف : 

 . الجةائد
  السفكخدددخم  فه الجسددطفة الظفسددفةالا ددىداب ف    ٕٗٓٓل الجدد مخس الهدددىرددخر   

 . اأردن عط ن : لمظشد وال خز     العمطفةدار الف زوري 
   لدددددعب السددددمم الاج طدددد عا والامددددف  الطخاجهددددةلاددددد ليع  الرى لددددة عددددمء الددددداف ل

 . العخلطةالتخما لفا    ج ئيه 
 مك رده  ال مفدط   هددفكخلخجفدرادد ف فدا    الظفسفة الصية  ٜٜٛٔا فهط عمصىف

 . الت  د  الا رجا :
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  الظفسدددا  الارشددد دمرددد دئ ال خجفددده و  :  ٜٜٜٔد. ع دددد الجددد  د  دددفب ل   ك ممدددة الفددددخ  
 . دار صف ء لمظشد وال خز    لع و الىرعة اأ  عط نل الاردن 

 الظفسددددا لالىرعددددة الر لرددددة   دالارشدددد : ال خجفدددده و   ٜٜٛٔ  مددددد ع ددددد السددددمم ز دددددان ل
 . : الطك رة الش ممة اليدارة الت  د 

 جطعفددة   الطدردددا  الارشد د: أددس ال خجفدده و   ٕٛٓٓل ع دد اليطيددد  دف ا طددد الظعددفب
 . ال د فا اليس ء مدكة ال ظطفة الادد ة

 لدددعو الىرعدددة أ  الظفسدددا ع دددد مدا ددد  العطدددد الارشددد د:   ٕ٘ٔٓدددد ما ل مميدددبل  
 . دار الاعص ر العمطا لمظشد وال خز     عط نل اأردن

  ال دلدددددددخي والظفسدددددددا فدددددددا  الارشددددددد د :ٕٔٔٓد. ددددددددطيد الامددددددد ما ل  رافدددددددد  اليد ددددددددي
دار الطسدددددديد  لمظشددددددد    عطدددددد نل الاردن   لددددددعو الىرعددددددة اأ   الطكدسدددددد ف ال عمفطفددددددة

 . وال خز  
 دار   مج لا ده .    ا ج    ده الظفسدا لررد   ده الارشد د  ٜٜٗٔ  ا طد ل ل الةع ا

 .   صظع ء اليكطة الفط رفة
  ج معددة الطخصدد  : ال دلددخي والظفسددا . الارشدد د  ٜٜٛٔع صددب ميطددخد ل  اليفدد را 

 مداد ة دار الم ع .
  والعدددددددمل الظفسدددددددا  الارشددددددد دالطت  مدددددددة فدددددددا   ٕٜٜٔل مددددددد  د ميطدددددددخد ل  عطددددددد  

 دار الطع رف الج معفة . الإدكظدر ة :
 الظفسددا لالظرد ددة ال ى يددق ال مظمخجفدد .  الارشدد د  ٕٗٓٓ  طدده ع ددد العرددفب ل  سدديف

 . لعو : دار الفمد  الىرعة اأ عط ن
 الظفسدددا  الارشددد د  ٜٔٛٔ  اخددددف قىددد ما ولىفدددا فىدددفب وميطدددخد عىددد  ل الت  دددا

 . لعو   الىرعة اأ : دار الطد خ لمظشد . الد  ض وال خجفه ال دلخي 
  دار  ض  الد ددد  الظفسدددا وال دلدددخي  الارشددد د  ٜٜٙٔ  ميطدددخد عىددد   سددديف ل عتددد :

  .   الىرعة الر رفة الاد جيف
 مك ردددة  . الد ددد ض   الصدددية الظفسدددفة والعددمل الظفسدددإٙٓٓ  ا طدددد ل ل الةع ددا :

 . لعو   الىرعة اأ الدشد
 الإددكظدر ة   طد ته العط  مد  الجط عد ف  ديف الظرد دة وال ى يدق   ل ديد فهطا   

 .٘ٔص   الطك ع الج معا اليداه
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 الم دددع الجددد معا    الإددددكظدر ة   العطددد  مددد  اليددد لاف الفدديدددة   جدددمل ع دددد الاددد لق
 .ٕٚٗص    ٕٔٓٓ   اليداه

 التدد  د   عدددلا دددمط نس اأدددس الظرد ددة ال ى فؿفددة لمعطدد  مدد  الجط عدد ف الإرسدد رفة  
 .ٖ٘٘ص مك رة عيف الشطس

 غد ددع   التدد  د    قددداءاف فددا الريدده العمطددا فددا الادمددة الاج ط تفددة   ل عددخ س
 . ٖٕٛ : ٜٖٕص    ٕٓٓٓ  لمىر عة 

 مهددد راف الطط رددددة لمادمدددة    رصدددفط فهطدددا مظتدلدددخس و مددد  د أ دددخ الطعددد طا عمدددا
 .ٕٕٚص   ٕٓٓ  لا و الىرعة اأ   مخان   الاج ط تفة 

  مظدد  ج وأددد ليع الريدده العمطددا   ميطددخد دددطيد طخلدد ر و ع ددد الددد طف إدددط عي  
 . ٜٛلٓٓٔص   ٖٜٜٔ  الطك رة الع مة   الةق ز ق 

  فب   الجط عد ف فدا الادمدة الاج ط تفدة     يدخما مدعدا و ل  سديف الرغدداديإ دداـ
 . ٕ  الطك ع الج معا   الإدكظدر ة 

 غد ددع لمىر عددة   التدد  د    مظدد  ج الريدده فددا العمدخم الاج ط تفددة    صدمف الغددخل  
 .ٕ٘ص    ٕٔٓٓ

   ظرد ددة الظفسددا وال دلددخي  دديف ال الارشدد داد دددف ف     ٜٕٓٓل  ع ددد الله   ا ددخ زعيددة
 . دار ي ف  العمطفة   الاردن –عط ن   وال ى يق 

  عطد ن الاردن   ال دلدخي  الارشد دمر دئ ال خجفده و     ٜٕٓٓل  ع د الله    رةاو الىد  
 دار ي ف  العمطفة لمظشد.

  الىرعدة   الظفسدا والسدمخكا لمىدمل  الارشد د  : ال خجفده و ٕٙٔٓمدا ل ل  مخدع
 . دجمة لمظشد وال خز  دار   الاردن  –عط ن   لع و اأ

  دار امدددددخال لمىر عدددددة   الطدرددددددة الطع صدددددد    :ٖٕٔٓؼفصددددد  خيدددددد الله ل  ال دااظدددددة
 .والظشد وال خز   

   الظفسددددا وال دلددددخي  الارشدددد دالاددددد ليع اليدارددددة فددددا     ٕ٘ٔٓر دددد ض ل  الازااددددد  
 دار الطظه  لمىر عة والظشد .   الاردن -عط ن

 ددددخر   دار شدددع    - مدددع    رددددا لمىفددد الطد الارشددد د    ٕٛٓٓاردددس ل   شكشدددص
 . لمظشد والعمخم

 دار الطسيد     ٜٕٓٓل ٔط الطدردا    الارش د : ا طد ع د المىفط   ا خ ادعد. 
 : ............  دار  الطسيد   ٜٕٓٓ  ل  يالارش دعمب الظفس   . 
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   ال دلدددددخي والظفسدددددا فدددددا الطكدسددددد ف  الارشددددد د : رافدددددد  وددددددطيد الامددددد ما   اليد ددددددي
 .  دار الطسيد    ٕٔٔٓ  لٔمفطفة   طال ع

 ٖٕٔٓل الظفسا وال دلخي   الارش د   ف ططة ع د الد فب : الظخايسة    . 
 دار الشدوب ٕٓٓٓقى ما   اخدف :دفكخلخجفة ال عمب الصفا   ل     . 
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