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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

لَا خايْرا فِي كاثيِرٍ مِنْ ناجْوااهُمْ إِلَا مانْ أامارا بِصاداقاةٍ أاوْ  
حٍ بايْنا الن ااسِ وامانْ يافْعالْ ذالِكا ابْتِغااءا   ماعْروُفٍ أاوْ إِصْلَا
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 ساوْفا نُؤْتيِهِ أاجْراً عاظِيمًا  مارْضااتِ اللاهِ فا 
 (111)سورة النساء،آية  

 
  
 

 صدق الله العلي العظيم                   
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 الإهداء
            

إلى البحر اهدي ثواب هذا الجهد المتواضع 
ي الذي مازلت أستقً منه مكارم الأخلبق والد

المؽفور له المرحوم الحاج محسن ٌاس خضٌر 
داعٌاً من الله العلً رحمه الله برحمته الواسعة...

القدٌر أن ٌنزل على قبره الضٌاء والنور والفسحة 
 والسرور.
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 المقدمة:  
ث اخاذ اهتمامااً ٌعتبر الإرشااد الأساري مان التخصصاات الدقٌقاة   حٌا      

كبٌراً علاى مساتوا العالم مناذ النصاؾ الثاانً مان القارن الماضاً  والملفات 
للنظاار أن الإرشاااد الأسااري ٌاارتبط بااأكثر ماان تخصاام علمااً  إذ ٌهااتم بااه 
المتخصصون فً الخدمة الاجتماعٌة والطب النفسً وعلم الانفس  ولعال هاذا 

والإرشاد النفسً  ما سهم فً تسرٌع حركه تطوره كشكل من أشكال التوجٌه 
ألا أننا لا نستطٌع أن نعمم هذه الفكرة على كل المجتمعات   ففً الوقت الذي 
ٌتقدم فٌه الإرشاد الأسري فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بشاكل كبٌار   نجاد 
شااًٌاً ماان العشااواًٌة فااً ممارسااة هااذا التخصاام لاادا الاادول العربٌااة ومنهااا 

خصصااٌن فااً أي فاارر ماان فاارور العااراق  حٌااث نجااده ٌمااارس علااى ٌااد مت
العلوم الاجتماعٌة أو العلاوم الشارعٌة  وهاذا ماا ٌثٌار حفٌظاة الؽٌاورٌن علاى 
التخصصااات العلمٌااة  وكااذلت المهتمااٌن بحقااوق الإنسااان لارتباااط الموضااور 

 بكرامة الأسرة ورفض فكرة التجرٌب بمشاعر الناس وأحاسٌسهم.
مساانا فٌهاا الحاجااة الفعلٌااة لاذا حاولنااا فاً ظاال الظاروؾ الراهنااة التاً ل      

والماسااة لتفعٌاال هااذا التخصاام بعااد التاادهور الكبٌاار الااذي أصاااب الأساارة 
العراقٌة  فً الاونه الأخٌرة  أدا إلى وجود الصراعات والمشكلبت وصالت 
حااد التفكاات ماان خاالبل الإحصاااًٌات الرساامٌة لحااالات الطاالبق فااً المحاااكم   

فااة الإرشااادٌة لجٌاال الشااباب فضاالبً عاان الحاجااة الماسااة لبااث الااوعً والثقا
 . خصوصاً المقبلٌن على الزواج

: عشر فصول   الفصال الأول مفهاوم  ولقد تطرقنا فً هذا الكتاب إلى
الإرشاااد الأسااري  أهمٌتااه  وتعرٌفااه   وأهدافااه   ونظرٌاتااه  واهاام أسااالٌبه  

  العلبجٌاةو الإرشاادٌة فً مراحال العملٌاة المرشد الأسري أدوار فضلبً عن 
مواصااافات المرشاااد الأساااري  والفصااال الثاااانً للؤسااارة  مفهومهاااا  وكاااذلت

وأركانهاا  ووظاًفهاا  ومراحلهاا  أماا الفصال الثالاث التوافاق   وخصاًصها  
الأسري وتطرقنا إلى مفهوم التوافق الأسري  وأبعاد التوافاق الأساري   أهام 
ٌفه نظرٌاته  أما الفصل الرابع فتحدثنا عن التماست الأسري   مفهومه  وتعر

 وعوامااال تحقٌاااق التماسااات الأساااري ونظرٌاته النفساااٌة والاجتماعٌاااة  وأماااا 
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الفصاال الخااامس فتطرقنااا إلااى عواماال التكاماال الأسااري وممٌزات التواصاال 
الأسااااري  وأنااااوار التواصاااال ووظاًؾ التواصاااال  فضاااالبً عاااان خصاااااًم 
التواصل   والأهداؾ العامة لعملٌة التواصل  وأماا الفصال الساادس فتطرقناا 

متطلبات ومقومات الحاوار الحوار الأسري   مفهومه وأهمٌته وأنواعه   إلى 
 وقد تطرقناا فاً الفصال الساابع للمشاكلبت ضوابط الحوار الأسري  والناجح

المشااااكلبت  المعالجااااة بالأساااارٌة تعرٌفها  وتصاااانٌفها  وأسبابها وأسااااالٌ
كااان لموضااور العنااؾ الأسااري مفهومه ونظرٌاتااه  الأسرٌة والفصاال الثااامن 

لفصاال التاساااع تحاادثنا عااان التفكااات الأسااري مفهومه وأنواعاااه   وأنماطاااه وا
 آثاار و الأطفاال راؾانحا علاى الأساري لتفكاتا راأثا والعوامال المسااعدة و

 والفصاال العاشاار إدارة التنمٌة علااى التفكاات آثااار  والأفااراد علااى التفكاات
تاً النظرٌات ال  و وكٌفٌة حدوث الأزمة  تعرٌؾ الأزمة   الأزمات الأسرٌة
 .المسببة للؤزمــةالأسرٌة مصادر الضؽوط  و  فسرت الأزمة

وفااً الختااام أذا كااان هنااات ماان شااكر فهااو ي وحااده أولا وأخٌاارا الااذي       
راجااٌن منااه القباااول  أعاننااا وماادنا بااالقوة والصاابر علااى أتمااام هااذا العماال 

والمؽفااارة   راجاااٌن مااان الله أن ٌمااادنا بالرضاااا وٌااازرر فاااً قلاااوب أسااااتذتنا 
لبًنا وطلبتنا وكافة القراء القبول لهذا الكتاب  فعلى الرؼم من أننا حاولنا وزم

أن نصل إلى الكمال فٌه لكن هذا أمر صعب المنال   فالكماال ي وحاده  وقاد 
ٌجااد القااارأ خطااأ هنااا أو هنااات أو إسااهاب فااً موضااع وقصااور فااً موضااع 

ى الله أخر فمااا كااان ماان تقصااٌر بقاادر مااا كااان ماان قصااور فقااد اجتهاادنا وعلاا
 السبٌل.
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  الفصل الأول
 مفهوم الإرشاد الأسري 

 المقدمة 
أن الاسااتقرار الأسااري مطلااب كاال نفاااس سااوٌة علااى الاارؼم مااان أن        

الخلبفااات الأساارٌة أماار لا مفاار منااه سااواء كاناات مشااكلة صااؽٌرة عااابرة أم 
و الساعً لتجااوز هاذه الخلبفاات مشكلة كبٌرة متجاذرة   والأمار المطلاوب ها

سواء كانات مان خالبل الازوجٌن أنفساهم دون تادخل احاد مان خاارج المحاٌط 
الأسااري  أو ٌكااون ماان خاالبل تاادخل احااد المرشاادٌن الأساارٌٌن بطلااب ماان 
الزوجٌن أو احدهما  أو بطلب مان القاضاً قبال إٌقاار الطالبق بٌنهماا  وهاً 

ٌمااة علااى الاازوجٌن وعلااى مهمااة صااعبة ولٌساات بالٌسااٌرة ولهااا تبعاتهااا العظ
الأبناااء والمجتمااع بشااكل عااام   فضاالبً عاان أثرهااا علااى العماال الاجتماااعً 

 وتطوره.
لذا لا عجب أن الله عز وجل قد رؼب فً الإصلبح بٌن النااس فاً عادد      

من الآٌات فً محكم كتابه وأثنى على من ٌقاوم باذلت طلبااً لمرضااته ووعاده 
لا خٌاار كثٌاار ماان نجااواهم ألا ماان أماار  بااالأجر العظااٌم فقااال عااز ماان قاًاال )

بصدقة أو معروفا أو أصلبح بٌن الناس ومان ٌفعال ذلات ابتؽااء مرضاات الله 



 

 
 الإرشاد الأسري

 

14 

(  كمااا قااال المصااطفى 002فسااوؾ نؤتٌااه أجاارا عظٌمااا( )سااورة النساااء آٌة 
صلى الله علٌه والاه وسالم ) ألا أخباركم بأفضال مان درجاة الصاٌام والصالبة 

 صلبح البٌن فان فساد ذات البٌن هً الحالقة(.والصدقة   قالوا بلى  قال : إ
أن مما لا شت فٌه أن وساًل الإصلبح بٌن النااس تتعادد وتتناور وتتجادد      

بتؽٌر الزمان والمكان وطبٌعة الإمكانات المتاحة   كما أن السعً فً مصالح 
الناس وتفرٌػ كربهم من أفضل الإعمال الصالحة التاً ٌتقارب بهاا العباد إلاى 

وجل   وهو مع ذلت جهد ٌشعر الإنسان ) حٌنما ٌقاوم باه( بقادر مان  ربه عز
القٌمة والتاأثٌر فاً مجتمعاه   بخاصاة حاٌن ٌمان الله علٌاه وٌوفقاه فاً عملٌاة 
الإصلبح   ولام شامل الأسار المتصادعة   وجمعهاا بعاد شاتات   وٌارا آثاار 
عمله على ارض الواقع بشكل فوري من خلبل سعادة زوجٌة وفرحاة الأبنااء 

 مام ناظرٌه.أ
ومن هنا كاان الإرشااد الأساري احاد الوسااًل الإصالبحٌة فاً المجتماع       

التً ٌحرم علٌهاا العدٌاد مان النااس ساواء كاان مان المختصاٌن أم ؼٌارهم  
كما انه عمل اجتماعً تفاعلً ٌتواصل فٌه الفرد ماع المجتماع بشاكل مثمار   

 وٌمارس فٌه دوراً اجتماعٌاً له أهمٌته فً المجتمع.
وتعاد خاادمات الإرشااد الأسااري كعمل مانظم حدٌثااة جاداً علااى المجتمااع       

كما أنها مازالت فً بداٌاتها المهنٌة  أن هذه الخدمات التً ٌحتاجهاا المجتماع 
أٌمااا احتٌاااج  فااً مثاال هااذه الفتاارة التااً تماار بهااا الأساارة العراقٌااة بمتؽٌاارات 

حاادث عاان تزاٌااد كبٌاارة فااً نوعهااا وكمهااا  فضاالبً عاان الإحصاااءات التااً تت
حااالات الطاالبق  وكثاارة تااردد الناااس علااى المحاااكم لحاال المشااكلبت التااً 

  تعترض طرٌق أسرهم.
 مان باأكثر ٌارتبطو الدقٌقاة التخصصاات مان الأساري الإرشااد ٌعتبارو     

 والطاب الاجتماعٌاة الخدماة فاً المتخصصاون باه ٌهاتم إذ علماً  تخصام

 مان كشاكل تطاوره حركاة رٌعتس فً ساهم ما هذا ولعل النفس  وعلم النفسً

 علاى الفكارة هاذه نعمم أن نستطٌع لا أننا ؛إلاا النفسً والإرشاد التوجٌه أشكال

 الولاٌاات فاً الأساري الإرشااد فٌاه ٌتقادم الاذي الوقات ففً المجتمعات  كافة

 هاذا ممارساة فاً العشاواًٌة مان شًٌاً  نجد مضطرد  بشكل الأمرٌكٌة المتحدة

 علاى ٌماارس نجده حٌث  ومنها العراق بٌةالعر الدول بعض لدا التخصم

 الشرعٌة؛ العلوم أو الاجتماعٌة العلوم فرور من فرر أي فً متخصصون ٌد

 المهتماٌن وكاذلت العلمٌاة  التخصصاات علاى الؽٌاورٌن حفٌظاة ٌثٌار ما وهو

 التجرٌاب فكارة ورفاض الأسارة بكراماة الموضاور لارتبااط الإنساان بحقوق
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 .وأحاسٌسهم الناس بمشاعر والعبث الإنسان  على

 فاً الساكان وكثافاة الطبٌعٌاة  والكوارث الحٌاة  تطورات ساهمت لقدو      

 حتاى باخخر  أو بشاكل الأسارة زعزعات فاً ثام الحٌااة  فاً تعقٌادات إحاداث

 أحادث مماا الماضاٌة  باالعقود  مقارناة بالتفكات الحادٌث العصار أسار اتسمت

 نفساٌة مشاكلبت تفشات اكما القدٌماة  المجتمعات عند تعرؾ تكن لم مشكلبت

 مان التقلٌال أو إخفاءهاا المحافظاة المجتمعاات بعاض حاولات واجتماعٌاة

 الاعتاراؾ فاً الشاجاعة إلاى ماساة الحاجاة جعال وؼٌاره هاذا كال خطورتهاا

 مراكاز إلاى الملحاة الحاجاة علاى ٌؤكاد نفساه الوقات وفاً ومواجهته  بالواقع

 البوتقاة وهاً الأولى  المجتمع نواة هً فالأسرة   الأسري الإرشاد وخدمات

 الرعاٌاة الناواة هذه تمنح لم فإذا وقادته  المجتمع أفراد فٌها وٌتربى ٌنشأ التً

 المجتماع وبنات أبناء من المستقبل جٌل مصٌر سٌكون فكٌؾ اللبزم والاهتمام
 ربط إلى مضطرٌن أنفسنا سنجد فإننا الؽرب  برٌق عن الابتعاد حاولنا ولو  

   الركب عن سنتخلؾ فإننا وإلاا  الاحتكات  ومحاولة التجارب  ونقل السٌاق 
 فاً الشاح مان شاًٌاً  فٌهاا لمسانا التاً الراهناة الظاروؾ ظال فاً حاولناا لاذا

 الإمكاناات ظال وتحات الأساري  الإرشااد حاول العربٌاة العراقٌة و المؤلفات

 أمالبً  تطبٌقاه وآلٌاات الدقٌق التخصم هذا جوانب من بعضاً  ننقل أن المتاحة

 الإرشااد ممارساة وتطاوٌر جاناب  مان العربٌاة العراقٌاة و المكتباة ءإثارا فً

 القاول أساتطٌع ولكان الطماوح  هاو هاذا بأن أدعً لا آخر جانب من الأسري

   التقادم لعجلاة للتطوٌر ودفعااً  ساعٌاً  وسٌساتمر بادأ بساٌط جهاد خلبصاة بأناه
 المختصاٌن وآراء المتخصصاٌن  لادن مان التطبٌاق خبرات ستشكل وبالتأكٌد

 .القصور تفادي فً قوٌاً  عاملب المبدًً العمل هذا ولح
 
 
 

  الأسري للئرشاد  الجذور التارٌخٌة
الأسااري و اسااتقر فااً الولاٌااات المتحاادة و دول ؼاارب  الارشاااد ظهاار      

السبعٌنات  و منذ ذلت الحٌن و هو ٌكتسب آفاقا جدٌادة فاً أمااكن  أوروبا منذ
المعااالجٌن الااذٌن ٌاارون فٌااه مااا ٌكتااب ماان أنصااار جاادد ماان  شااتى ماان خاالبل

باادأ الارشااد   و لكان ٌنبؽااً الإشاارة إلااى أن    ؼٌااره علبجاا أكثار كفاااءة مان
المعاالم قبال فتارة السابعٌنات فاً الولاٌاات المتحادة  كطرٌقة علبجٌاة واضاحة
إلى فترة الخمساٌنات  رؼام أن هناات بعاض العوامال  الأمرٌكٌة  إذ ٌعود ذلت
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وهاً  لناور مان العالبج قبال تلات الفتارةا أٌضاا التاً سااعدت فاً ظهاور هاذا
التحلٌلاً النفساً الاذي اساتقطب اهتماام و  الفترة التاً تمٌازت بساٌادة الاتجااه
 كمااا هااو معلااوم ٌعنااى كثٌاارا التحلٌاال النفسااًجهااود كثٌاارة ماان المعااالجٌن و

ر ٌعنً أن علبقات المرٌض هذا الاستبصابالاستبصار و أن جزءا كبٌرا من 
 تكرار لعلبقاته الأصالٌة ماع أسارته المعالج ما هً إلاالحالٌة و حتى علبقته ب

المرٌض الحالٌة و أسرته الأولٌاة  و بمضً الوقت تأكدت القناعة بان أسرة  
 عامل هام جدا فً نجاح العلبج. 

المألوؾ لدا العٌادٌٌن ملبحظة حدوث حالات الشفاء لا بسبب  ولعل من     
احاد  ( Ackerman.N ) رماانو قاد قاام ناثاان اك  أسارته العالبج بال بسابب

بإنشاء أول مستشفى فً الولاٌاات المتحادة الأمرٌكٌاة  مشاهٌر التحلٌل النفسً
قاد ظهار مان ملبحظاتاه الأساساٌة فاً مقابلبتاه ماع وللصحة النفسٌة للؤسرة  

أن نجااح عالبج الفصاام لا ٌاتم إلا إذا كاان نظاام  الأطفال و الآباء و الأمهاات
السالوكٌة الداًماة التاً ٌتطلبهاا العالبج  و إلا  تالأسرة ٌسمح بحدوث التؽٌرا
سااتنهار و ٌاانكم الماارٌض بساابب التااأثٌرات  فااان كاال المحاااولات العلبجٌااة

القاول أن التقادم فاً العالبج الأساري قاد  الأسرٌة ؼٌر المرًٌة  و هكذا ٌمكان
العضاو المارٌض نفساه إلاى رؤٌتهاا فاً  حدث عندما بادأت الرؤٌاة تنتقال مان

رؤٌتااه علااى انااه ٌعكااس فااً  مااع والدٌااه مااثلب  أو فااً العلبقااات المرضااٌة
قاد كاان لكثٌار مان وهذا    اضطرابه جانبا محددا من مرض والدٌه أو أسرته

واضااحا فااً  العلماااء أمثااال : سااولٌفان  فااروم  اٌرٌكسااون  و هااورنً تااأثٌرا
 العاالبج الأسااري ماان خاالبل نظاارتهم إلااى العصاااب باعتباااره اضااطرابا فااً

تبادلااة  و ماان جهااة أخاارا فقااد كااان لظهااور مهمااة العلبقااات الشخصااٌة الم
العاالبج الأسااري  الإرشاااد والزواجااً عاماال حفااز و دفااع لحركااة  الإرشاااد

بااالأخرا بصااورة واضااحة  و انتقلاات كثٌاار ماان  وتااأثرت كاال حركااة منهااا
العاالبج و الإرشاااد الزواجااً إلااى حقاال الأسااالٌب المسااتخدمة فااً الإرشاااد
قاد  –بالإضافة إلى ما سابق  -الأسري جالأسري  وٌنبؽً التأكٌد من أن العلب

 .النسقٌة  استمد وجوده و بشكل واسع من النظرٌات
تعاظم دور الخدمة الاجتماعٌة فً مجاال التعامال ماع الأسار وذلات ماع و     

 الماضااً للبرتباااطظهااور وتطااور الطااب النفسااً فااً العشاارٌنات ماان القاارن 
عٌة خلبل تلات الحقباة   الوثٌق الذي حدث بٌن الطب النفسً والخدمة الاجتما
حٌال ( الأسري  )المرشد  مما دعى وزاد من مسًولٌة الأخصاًً الاجتماعً

الأساارة   حٌااث كاناات مسااًولٌات تحدٌااد المرضااى سااواء كااانوا أطفااال فااً 
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عٌادات التوجٌه أو راشدٌن فاً المستشافٌات العقلٌاة تقاع علاى عااتق الطبٌاب 
ن ماع الأسارة أو بتعبٌار أدق ماع النفسً بٌنما ٌتعامل الأخصاًٌٌن الاجتمااعٌٌ

 مناااااااااااااااااااااااااااااااطق الخلاااااااااااااااااااااااااااااال داخاااااااااااااااااااااااااااااال الأساااااااااااااااااااااااااااااارة .
ومااان ثااام ظهااارت حركاااة العااالبج الأساااري والتاااً تطاااورت حتاااى أنهاااا      

ازدهاارت فااً الخمسااٌنات ماان هااذا القاارن وذلاات فااً صااورة منظااور جدٌااد 
تمااد الأساااس النظااري لهااذا  لممارساة الخدمااة الاجتماعٌااة مااع الأساار   وقااد أعا

لت جااوهر الممارساة نفسااها علاى مااا ٌسامى بالماادخل المادخل العلبجااً   وكاذ
وقد صاحب نمو العالبج الأساري باساتخدام المادخل التعاددي نماوًا   التعددي 

مماااثلبً فااً مراكااز التاادرٌب علااى ممارسااة هااذا النااور ماان العاالبج   كااذلت 
البرامج والتنظٌمات المهنٌة ومعاٌٌر تأهٌال المعاالجٌن الأسارٌٌن  هاذا فضالبً 

رٌات العلمٌة الخاصة بهذا النور من العلبج   ولذلت فإن تطور عن نشأة الدو
فحساب وإنمااا  اً متماساك اً العالبج الأساري لام ٌكاان ٌرجاع لكوناه مادخلبً علبجٌاا

ٌجمااع بااٌن المااداخل التنظٌرٌااة المختلفااة والتااً  اً لكونااه ماادخلبً علبجٌاا اً أٌضاا
ماع و  ساهمت فً تحدٌد مضمون الأفكار الأساساٌة لاذلت الناور مان العالبج 

هاااااًلبً فااااً ممارسااااة الخدمااااة  اً أن ظهااااور العاااالبج الأسااااري أحاااادث تطااااور
هاات لنظرٌااة الخدمااة  الاجتماعٌااة إلا أنااه تولاااد عنااه بعااض الانتقااادات التااً وجا

بالنسابة لحركاة التحلٌال النفساً    اً الاجتماعٌة وممارستها مثل ما حادث تماما
العملٌااات حٌااث احااول بشاادة اهتمااام الأخصاااًٌٌن الاجتماااعٌٌن للتركٌااز علااى 

علاى العوامال الدٌنامٌاة الأخارا و  الاهتماامالنفسٌة الداخلٌة أكثر مان تركٌاز 
 التً لها علبقة بطبٌعة المشكلة .

وعلى الرؼم من اعتراؾ المعالجٌن الأسرٌٌن بأهمٌة أداء الفارد داخال        
الأساارة إلا أنهاام لاام ٌرحبااوا بفكاارة العلبقااات العلبجٌااة المنفااردة فااً ضااوء 

م للعاالبج الأسااري ممااا ساااعد علااى ضااعؾ العلبقااة بااٌن المااداخل اسااتخدامه
الأساارٌة   والمااداخل الفردٌااة   ولااذلت حاااول " ٌنسااوؾ " أن ٌطااور نماااذج 
علبجٌة تقوم على تحقٌق التكامل بٌن العلبج الأسري والعالبج الفاردي حٌاث 
أنة لاحظ فً ضوء تحلٌله التارٌخً للعلبجاات النفساٌة الأسارٌة الفردٌاة أنهاا 

ولاذلت   تمد على تبادل المفاهٌم وكذلت تعتمد على تبادل الوساًل العلبجٌة تع
فقد أوضح أن المشكلبت قد تكون نتٌجة للتفاعال باٌن أعضااء الأسارة كاأفراد 

ولذلت فاإن معظام   خارج داًرة الأسرة اً أو بٌنهم وبٌن البًٌة التً تشكل أنساق
ٌن الفارد ودٌنامٌكٌاات المشكلبت الأسرٌة هً نتٌجاة لتشاابت عوامال معقادة با

من المتخصصٌن والعلمااء لتطاوٌر  اً الأسرة والعوامل البًٌٌة   ومما دفع عدد
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الأساري كاً تتفاادا الانتقاادات الموجهاة  والإرشااد المداخل النظرٌاة للعالبج
إلٌااه وماان أمثلااة هااؤلاء " ماااٌر " التااً حاولاات البحااث عاان إطااار متماساات 

دافعات عان اساتخدام منظاور الأنسااق لممارسة الخدمة الاجتماعٌة   ومن ثم 
للتركٌاااز علاااى العلبقاااة باااٌن  الأساااريالبًٌٌاااة الاااذي ٌوجاااه انتبااااه الأخصااااًً 

الشااخم والموقااؾ فااً ضااوء دٌنامٌااات ومتؽٌاارات خاصااة بااه وفااً ضااوء 
لماا تحادده  اً وجهة نظر " ماٌر " فاإن المماارس ٌختاار نماوذج الممارساة وفقا

 ؾ.عوامل التفاعل الداخلً بٌن الشخم والموق
وقااد أنشااأ العدٌااد ماان المراكااز المتخصصااة فااً العاالبج الأسااري فااً         

العدٌااد ماان الماادن الأمرٌكٌااة   وقااد سااعت هااذه المراكااز إلااى تحقٌااق هاادفٌن 
 :مترابطٌن هما 

 إحداث تؽٌٌرات فً سلوت الفرد داخل بًٌته الأسرٌة . -0
ذوي  تخفٌؾ حادة التاأثر السالبً للؤفاراد المحٌطاٌن علاى سالوت الشاخم -6

المشااكلة أو الماارٌض مااع بٌااان شااكل التفاااعلبت والاتصااالات الأساارٌة 
 الناجحة .

وفااً منتصااؾ السااتٌنات باادأت مااداخل متعااددة للعاالبج الأسااري بعضااها      
مااداخل للتفاااعلبت الأساارٌة بالاسترشاااد وبالتخصاام فااً الصااحة النفسااٌة أو 

النسق الأساري  العلبج القصٌر أو التحلٌل النفسً لتفسٌر سلوت الأفراد داخل
ومااع زٌااادة الكتابااات فااً العاالبج   أو اتجاااه التركٌااز علااى المهااام وؼٌرهااا 

الأساري وزٌااادة الممارساة تطااور البنااء النظااري والأساالٌب العلبجٌااة إلا أن 
جمٌع الممارسٌن اتفقوا على أن مشكلة الفرد هً استجابة لموقؾ فً الأسارة 

 واعتبرت الأسرة نسق اجتماعً. 

 الأسري ادالإرش أهمٌة
 تتعرض التً التصدعات درأ فً أساسٌا دورا ٌؤدي الإرشاد الأسري أن   

 التربوٌاة بوظٌفتهاا للقٌاام وتأهٌلهاا قادراتها وتنمٌاة فضاًها وتقوٌة الأسرة لها
 :عبر

 وبناءة هادفة أسرٌة ثقافة إشاعة. 

 وتمتٌنه للؤسرة والأخلبقً التعاقدي البناء تعزٌز. 

 الزوجٌن بٌن قوالتواف الانسجام تحقٌق. 

 الأسري التماست تشجٌع. 

 مستقرة أسرة لإنشاء وتأهٌلهم الزواج على المقبلٌن إرشاد. 

 البٌن ذات لإصلبح التدخل. 
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 ًالأسرة أطراؾ لكافة العادلة القضاٌا تبن. 

 الوالدٌن احترام تشجٌع. 

 المثلٌاة المسااواة عاوض والكراماة والإنصااؾ العادل مفهاوم إقارار 

 .بتفكٌكها وتهدد الأسرة أطراؾ كل ترهق التً والندٌة

 مواصفات المرشد الأسري: 
هاذا المجاال    أن تكون الشهادة أو المؤهل العلماً الاذي حصال علٌاه فاً -0

 ومرخم له فٌه. 
   .أن ٌكون له أبحاث ودراسات وسمعة حسنة فً هذا المجال -6
بح ألا ٌكون الأمر بالنسابة لاه هاو مجارد تحصاٌل الماال والرؼباة فاً الار -3

 .فقط
 أمٌنا على أسرار من ٌسأله وٌسترشد به متقناً لعمله متفوقا فٌه.  أن ٌكون-2
بالسااٌرة الطٌبااة وحساان الخلااق بصاافة عامااة مراعٌاااً  أن ٌكااون مشااهوراً  -5

 بهذا المجال. للقواعد المهنٌة والأخلبقٌة المرتبطة

 : الأسري الإرشاد فواًد
 مساتوا وعلاى الفارد  مساتوا علاى بفواًاد الأساري الإرشااد فواًاد تتمثال   

 :وتتضمن المجتمع  مستوا وعلى الأسرة 

 المتعافٌة أو والصحٌة السعٌدة الأسرة بمفهوم المجتمعً الوعً زٌادة. 

 الأسرٌة  العلبقات توتر إلى تؤدي التً بالمشكلبت الأسر وعً زٌادة 
 .بفاعلٌة لدورها الأسرة أداء على وأثرها

 وقوعها عند معالجتها على والعمل الأسرٌة  المشكلبت من الوقاٌة. 

 الأسرة أفراد جمٌع بٌن الفعال والتواصل الحوار مهارات تشجٌع. 

 المشكلبت مع التعامل فً والمشكلبت الصراعات حل مهارات تطبٌق 
 .الأسرٌة والأزمات

 أهداؾ الإرشاد الأسري:
ٌحاث  ومساعدة الوالدٌن على تكوٌن استجابات صاحٌحة لأفعاال الأبنااء  -0

  .اء على أحداث السلوت المرؼوب فٌهالأبن
تقدٌم خدمة الإرشاد للؤطفال بطرٌقة ؼٌر مباشرة عن طرٌاق الوالادٌن    -6

مما ٌساعد الوالدٌن أٌضاً على زٌادة قدرة الوالدٌن علاى حال المشاكلبت 
لدا الأطفال بالإضافة إلى إكساب الوالدٌن القادرة علاى التواصال الجٌاد 

  .بٌن الوالدٌن وأطفالهم
اعدة الوالااادٌن علاااى تنشاااًة الأبنااااء ومسااااعدتهم علاااى مواجهااااة مسااا   -3

 .المشكلبت المختلفة التً تواجه الأبناء
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مسااعدة الوالادٌن علاى فهام مشاااعر الأبنااء ومسااعدة الوالادٌن اكتساااب   -2
بعااض المهااارات التااً تساااعدهم علااى حاال المشااكلبت واتخاااذ القاارارات 

 .الصحٌحة
نشاًة أطفاالهم ومسااعدتهم علاى تدرٌب ومساعدة الوالدٌن على رعاٌة وت -5

حاال مشااكلبت أطفااالهم وتعلااٌم الوالاادٌن وإكسااابهم مهااارات وساالوكٌات 
 .تؤثر بشكل إٌجابً على جوانب النمو المختلفة لأطفالهم

 .تحسٌن التواصل الأسري وتهًٌة المناخ لنجاح عملٌات التواصل  -2
 .عاتؽٌٌر السلوت الأسري وتدرٌب أعضاء الأسرة على كٌفٌة التعامل م  -1

 .تحقٌق سعادة واستقرار واستمرار الأسرة  -8

 الحفاظ على نسق الأسرة ومساعدتها ككل.  -9

مساااعدة الأساارة فااً التؽلااب علااى المواقااؾ الصااعبة والمشااكلبت التااً  -01
  تواجههم. 

معرفة نقاط الضعؾ التً تؤثر فً علبقاات وتفااعلبت الأسارة كنساق   -00
 اجتماعً.

التااااً تحقااااق التااااوازن  العماااال علااااى تقوٌااااة القااااٌم الإٌجابٌااااة للؤساااارة -06
 والاستقرار فً الأسرة.

 مساعدة الأسرة وأعضاءها على ترت وإهمال القٌم السلبٌة. -03

 مساعدة الأسرة على رفع مستوا أداًها الاجتماعً.  -02

 العمل على تحقٌق التوازن والتماست فً العلبقات الأسرٌة. -05

 تعرٌؾ الإرشاد الأسري
الأساارا منهااا مااا  الإرشااادفهااوم هنااات العدٌااد ماان التعرٌفااات تناولاات م       
 :ٌلً

  فارادا أو ( مساعدة أفراد الأسرة )الوالادٌن والأولاد وحتاى الأقاارب 
 كجماعاااة  فاااً فهااام الحٌااااة الأسااارٌة ومساااًولٌاتها لتحقٌاااق الاساااتقرار

 .والتوافق الأسرا  وحل المشكلبت الأسرٌة 

   ماادخل شااامل للعدٌااد ماان المااداخل الإرشااادٌة  ٌتناااول الأساارة كوحاادة
 .الإرشاد كلٌة إرشادٌة   والتركٌز على أفرادها الذٌن ٌتلقون

  أن المشاكلبت  محاولة لتعدٌل العلبقات داخل النسق الأسرا  باعتباار
بفرد  نتٌجة لتفاعلبت أسرٌة خاطًة ولٌست خاصة  الأسرٌة ما هً إلا

نساق  عبارة عان حالاة داخال سرة  فالفرد صاحب المشكلةمعٌن فً الأ
فضاالبً عاان إرشاااد الأنساااق   اج إلااى الإرشااادأساارا مضااطرب ٌحتاا
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 .فالمشكلة هً النسق الأسرا ذاته ولٌس الفرد الفرعٌة له 

  ومحااور  الماادخل الارشااادا الااذي ٌتخااذ ماان الأساارة نقطااة انطلبقااه
إلاى الرعاٌاة بعاد  بال إن الأسارة ككال تحتااج  ارتكازه  ولاٌس الفارد  

 .تشخٌصها جٌداً 

    التااً تقاادم لأساارة الطفاال لاسااٌما مجموعااة ماان التوجٌهااات العلمٌااة
الوالدٌن بهدؾ تدرٌب و تعلٌم أفراد الأسرة على اكتسااب المهاارات و 

 .الخبرات التً تساعدهم فً مواجهتها

   العملٌااات التااً تااتم داخاال الأساارة كوحاادة تشاامل علااى مجموعااة ماان
الإفراد وفٌه تلتقً الأسرة مع المرشد لمناقشاة دٌنمامٌاات كال فارد مان 

 .ه وتفاعلبته مع باقً أعضاء الأسرةحٌث علبقات

  المشاكلبت  باعتبار أني محاولة تعادٌل العلبقاات داخال النساق الأسار
رٌة خاطًة ولٌست خاصاة بفارد الأسرٌة ما هً إلا نتٌجة لتفاعلبت أس

 .معٌن فً الأسرة

  الإرشاد الذي ٌتنااول فٌاه الأسارة كجماعاة وتباذل فٌاه الجهاود لتحساٌن
 .فهم الجماعة لنفسها ولبعضهم البعض والتفاعل فٌما بٌنهم

 الأسري الإرشادالقٌم الأخلبقٌة لممارسة 
هم احتاارام هوٌااة الأساارة  وشخصااٌات أفرادهااا  وفردٌااة كاال ماانهم وحقااوق-0

 .واستقلبلٌتهم

الأساري( وتوضاٌح  الإرشااد معلومات للؤسارة عان طبٌعاة العمال ) توفٌر-6
ومساؤولٌاتهم وواجبااتهم المترتباة علاى مشااركتهم فاً  مخاطره وحقوقهم

 .العمل

تشاااجٌع أفاااراد الأسااارة علاااى المشااااركة وأخاااذ دور فاعااال فاااً العملٌاااة  -3
 .الإرشادٌة

وعاادم تفضااٌل أحااد ماانهم علااى  معاملااة جمٌااع أفااراد الأساارة بالتساااوي -2
 .الآخرٌن لأي سبب

 .الالتزام بمبدأ السرٌة فً العمل وحماٌة الهوٌة الشخصٌة للؤسرة -5

الاادفار عاان حقااوق الأساارة وأفرادهااا وحماااٌتهم ماان الممارسااات الخاطًااة  -2
 .وؼٌر الأخلبقٌة وؼٌر القانونٌة من جانب زملبء المهنة

 .ه العلمٌة والمهنٌة والعمل فً حدودهالقدراته وإمكانٌات مرشداحترام ال -1

 .عدم استخدام سلطته لتحقٌق أؼراض شخصٌة ومكاسب مادٌة -8

عدم نقل معلومات خاطًة عن طبٌعة عمله وقدراته ومهاراته إلى الأسارة  -9
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 .أو أحد أفرادها

 الأسري الإرشادمبادأ أساسٌة فً 
 :الأسري رشدتوجٌهات للم

انٌن وشاابكة اتصااال وعلبقااات د وقااوتااذكر أن لكاال أساارة روابااط وقواعاا -0
 .فرٌدة خاصة بها وعادات

تاذكر أن أفااراد الأساارة ٌتصارفون داخاال الأساارة بطارق وأسااالٌب تختلااؾ  -6
 .عن تصرفاتهم خارجها

تذكر أن البًٌة الأسرٌة هً بًٌة فرٌدة خاصة مقارنة بأي بًٌة تجماع عادد  -3
 .من الأشخام

  دما تتشاكل العلبقاااتأن الأسار تبحااث عان التاوازن أو الاتاازان فعنا تاذكر -2
والمسؤولٌات وتستمر لفترة زمنٌة معٌنة فإن الأسرة تارفض أي  والأدوار

 .كسر هذا التوازن رشدكما أن التؽٌٌر ٌتطلب من الم محاولة للتؽٌٌر 

الأساارة ٌمكاان أن ٌاادفعوا بعضااهم إلااى الجنااون  فاابعض  تااذكر أن أفااراد -5
ظهار لدٌاه المشاكلة علاى وجاه الخصاوم( ت صااحب المسترشادالأفاراد )

درجااة التااوتر فااً  بعااض الأعااراض التااً ٌسااتهدؾ ماان خلبلهااا خفااض
 .الأسرة

من جٌل إلى آخار  وأن  تذكر أن الأعراض الأسرٌة )الأنماط( ٌمكن نقلها -2
وتارفض تؽٌٌرهاا ض لبا وبادرجات متفاوتاة بهاذه الأعاراالأسر تتمست ؼا

 .بدرجات متفاوتة أٌضا

ن المشاكلة ٌمكان أن تظهاار مشااكلة أحاد أفاراد الأساارة أ ترشادتاذكر وأنات  -1
 .لدا فرد آخر فً الأسرة

الناجح ٌتطلب منت العمل على إعادة الأسرة إلى المسار  الإرشادتذكر أن  -8
 .السلٌم فً طرٌقة اتصال أفراد الأسرة بعضهم ببعض

مختلفة بناء على  إرشادٌةالناجح هو من ٌستخدم تقنٌات  المرشد تذكر أن  -9
 .حاجة الأسرة وكل فرد فٌها

الأسري ٌعتمد بدرجاة كبٌارة  الإرشاد من  أن تحقٌق أفضل نتاًج رتذك -01
وفهم أفراد الأسرة لدٌنامٌات الجماعاة وتواصالهم بشاكل  على مدا إدرات

 .تحملهم لمسؤولٌة تؽٌٌر السلوت مستمر وبحرٌة  ودرجة

الأسااري ٌمكاان أن ٌوجااه نحااو الأساارة ككاال أو نحااو  الإرشااادتااذكر أن  -00
 .اد معٌنٌنفرد من أفرادها أو نحو أفر

للتعاماال مااع  الإرشااادٌةتااذكر أن بإمكاناات أن تسااتخدم جمٌااع الطاارق  -06
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 .جوانب مختلفة فً المشكلة الأسرٌة

ٌمكاان أن ٌشاامل تعاادٌل أو تؽٌٌاار طرٌقااة الاتصااال  الإرشااادأن  تااذكر -03
الأسااارة  كماااا ٌمكااان أن ٌوجاااه نحاااو تؽٌٌااار الأدوار  والتفاعااال باااٌن أفاااراد
بالإضااافة إلااى تعاادٌل أو تؽٌٌاار  الساالوكٌات  هااذا والمسااؤولٌات  وتعاادٌل
 .الأسرة طبٌعة العلبقات بٌن أفراد

  الأسري  الإرشادالفرضٌات الأساسٌة 
ماان أهمٌااة  اً الأسااري مسااتمد أساساا الإرشاااد ماان أهمٌااة اً كبٌاار اً إن جاازء  -0

الأساارة نفسااها كااأهم الاانظم الاجتماعٌااة القاًمااة فااً المجتمااع التااً شااهدت 
والتااً لا ٌمكاان إؼفااال قٌمتهااا حتااى علااى الانطلبقااة الأولااى لخدمااة الفاارد 

 مستوا العلبج الفردي.
الأسري فً أنه لا ٌجوز الفصل بٌن تنمٌة وتؽٌر كل  الإرشادتكمن أهمٌة  -6

 ٌسٌران فً خط متوازي . اً داًم اً من الفرد وأسرته فهم
الأسري أن الخبرة المٌدانٌاة أوضاحت أناه عنادما  لئرشادل ٌرا المؤٌدون -3

عاان الأساارة فااإن أجاازاء أو  اً الفاارد الااذي ٌعااانً ماان مشااكلة بعٌااد ٌرشااد
جوانب هامة من المشاكلة الكلٌاة تظال ؼٌار واضاحة   كماا أن الأسارة لا 

فٌااه   وأن هااذه المشاااكل  اً لتااً لٌساات هااً طرفااا بالإرشاااد اً تهااتم كثٌاار
ساارعان مااا تاازول إذا أخااذت الأساارة فااً الاعتبااار كجاازء أساسااً ماان 

 . الارشاديالبرنامج 
 إن العماال مااع الفاارد صاااحب المشااكلة فااً الأساارة   وحاادة متقدمااة فااً  -2

عاان الأساارة قااد ٌااؤدي إلااى معاناااة فاارد آخاار لكااً ٌعااود  اً بعٌااد الارشاااد
 سري ككل   ولذا فإنه لا منام من العمل مع الأسرة .التوازن للنسق الأ

لتحاول النظار مان الاهتماام بالتعامال فقاط  اً الأساري مصااحب الإرشادجاء  -5
 بالجماعات الصؽٌرة . اً مع الحالات الفردٌة إلى الاهتمام أٌض

اهتم أنصار الاتجاه النفسً الاجتماعً فً خدمة الفرد بكال مان الجواناب  -2
ماعٌااة للفاارد صاااحب المشااكلة   ؼٌاار أنهاام كااانوا عناادما النفسااٌة والاجت

حاولوا تفساٌر سالوت هاذا الفارد كاانوا ٌعتمادون اعتمااد شابه مطلاق علاى 
نظرٌااات " فروٌااد " فااً التحلٌاال النفسااً والاسااتٌطان الااداخلً ولقااد وجااد 
كثٌر من الأخصاًٌٌن الاجتماعٌٌن فً العلبج الأسري مما ٌساعدهم على 

 . موقفه وبًٌته الاجتماعٌة تفسٌر سلوت الفرد فً
إن زٌااادة الاهتمااام بالعملٌااة التشخٌصااٌة والحاجااة إلااى إجااراء العدٌااد ماان  -1

 المقابلبت التشخٌصٌة ٌعتبر من ضمن العوامل التاً دفعات إلاى الاهتماام 
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الأسري الذي ٌسااعد علاى إثاراء الماادة التشخٌصاٌة حٌاث تبادو  بالارشاد
ورة أوضح مما تبادو علٌاه اعتماادًا المشكلبت أثناء الجلسات الأسرٌة بص

 على التسجٌل .
الاذي ٌتمثال فاً  المسترشادالأسري بشاكل واضاح مان هاو  الإرشاد ٌحدد -8

ؼٌار واضاح فاً الاتجاهاات  اً الأسرة ككل   بٌنما نجاد أن ذلات ٌبادوا أمار
التقلٌدٌاااة الأخااارا   فهااال هاااو مقااادم الطلاااب   أو صااااحب المشاااكلة   أو 

مور تشكل صعوبة أمام الممارسٌن وقد تعاوق الشخم ذو التأثٌر وكلها أ
 .الإرشادخطة 

الأسري ٌكمن فً كاون الفارد ٌساتجٌب  الإرشادإن المنطلق الأساسً فً  -9
لموقفه الاجتماعً خاصة الجانب الأسري فٌه   لأهمٌته بالنسبة له   هاذا 

بقاادر كبٌاار ماان المرونااة حٌااث ٌمكاان  الإرشااادفضاالبً عمااا ٌتصااؾ بهااذا 
تنوعاة بطرٌقاة مساتقلة   كماا أن مان الممكان ممارساته ممارسته بطرق م
 الأخرا .  الإرشادضمنًا داخل أنوار 

  الأسري الإرشادمراحل 
الاهتمااام فااً هااذه المرحلااة ٌكااون مركاازا علااى موقااؾ  ( المرحلااة الأولااى:0)

الحااالً والصااورة أو الوضااع الااذي علٌااه الأساارة وهنااا قااد ٌااذهب  الأساارة
حدٌااد مصااادر المساااعدة التااً ٌملكونهااا لبحااث تااارٌس الأساارة وت رشاادالم

 والتً تساعدهم للوصول إلى الحالة المرؼوبة.
فااإن الأساار تباادأ فااً  الإرشااادأثناااء هااذه المرحلااة ماان   ( المرحلااة الثانٌااة:6)

إدرات أن العلبقات ممكن تؽٌٌرها وأن الصراعات الهداماة داخال الأسارة 
 ممكن أن تذكر.

والأساارة  رشادحٌاث ٌشاعر الم الإرشااد وهاً فاً نهاٌااة ( المرحلاة الثالثاة:3)
كمصادر مسااعدة  رشدبنفسها وأن الم على أنها قادرة على أن تقود نفسها
 متاح لهم والأسرة تستقل عنه.

 

   العلبجٌةو الإرشادٌة فً مراحل العملٌة المرشد الأسري أدوار 
 المرحلة الأولى

الؽاارض منهااا تكااوٌن صااورة عامااة عاان الأساارة ومشااكلبتها وٌشاارح  

دوره للؤساارة ونااور العلبقااات بٌاانهم ومااا هااو متوقااع منااه  وٌباادأ فااً لمرشااد ا

 -مناقشة مشكلبتهم وهذا ٌعنً قٌامه بما ٌلً:
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  الاستمار من كل طرؾ من خلبل عقد المقابلبت الفردٌة مع كل

 شخم على حده.

  ٌحاادد نقاااط الالتقاااء المشااتركة بااٌن الطاارفٌن لٌباادأ بهااا فااً اللقاااءات

 المواجهة بٌن الأطراؾ من خلبلها.المشتركة التً سٌتم 

  التعااارؾ علاااى نقااااط الاخاااتلبؾ باااٌن الأطاااراؾ حاااول الموضاااوعات

بااالموقؾ الاشااكالى وكٌفٌااة التؽلااب علااى هااذه الاختلبفااات ماان  المتعلقااة

 خلبل الحلول التً ٌقبلها الأطراؾ المختلفة.

 للئرشاااد التهًٌااة النفسااٌة لعملٌااة المواجهااة وكٌفٌااة تخفٌااؾ حاادة التااوتر 

 المرشااادلة مااان خااالبل حضاااورهم واساااتعدادهم وتقااابلهم لآراء المشاااك

 النفسً المهمة.

 المرحلة الثانٌة

  الاستمار إلى المقترحات لكل منهم لكٌفٌة التؽلب على الصرار فٌما
 بٌنهم.

 مان خالبل مساًولٌات محاددة لكال  الوصول إلى تصاور علبجاً محادد
 والتعهد بالالتزام أمام الطرؾ الآخر. طرؾ

  إبعاد المؤثرات مان الأشاخام والمواقاؾ التاً تثٌار مارة الاتفاق على
 أخرا ظهور الصرار.

  الإرشاادٌةلمتابعة تنفٌذ الخطاة  المرشدالاتفاق على كٌفٌة الاتصال مع 
. 

 المرحلة الثالثة

  السااؤال عاان أحااوال الأساارة بعااد توزٌااع المسااًولٌات بااٌن الأطااراؾ
 المختلفة.

  وإبرازهااا  لارشااادٌة امعرفااة معاادلات الإنجاااز فااً تحقٌااق الأهااداؾ
 .الارشاد الاسري لتدعٌم وتشجٌع الأطراؾ للبستمرار فً عملٌة 

  وضااع خطااة لإزالااة الآثااار النفسااٌة التااً ترتباات علااى حاادوث الموقااؾ
 الإشكالً.

 لمشكلتها. النفسً لمرشدتنفٌذ برنامج المتفق علٌه بٌن أفراد الأسرة وا 
 الأسري المرشدمهارات 

 الأسرة اللقاء الأول مع
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 -القٌام بما ٌلً: المرشد ٌجب على  
 .التعرؾ على المشكلة من مصدر التحوٌل 

  من مصادر مختلفة. الأسرةجمع أكبر عدد ممكن من المعلومات عن 
 المقاعد. -الإنارة -التأكد من أن الؽرفة مرٌحة من حٌث التهوٌة 
 .التأكد من عدم دخول أي شخم آخر خلبل الجلسة 
 مات هاتفٌة أثناء الجلسة.التأكد من عدم تحول أي مكال 
 .ترتٌب المقاعد حسب عدد أفراد الأسرة 

 -القٌام بما ٌلً: المرشد أثناء الجلسة ٌجب على
 .توفٌر جوانب الراحة والأمان لجمٌع أفراد الأسرة 

  عدم التدخل فً جلسة أفراد الأسرة  أو تارت الخٌاار لهام أٌان ٌجلساون
الموجااودة داخاال حٌااث ٌساااعد علااى التعاارؾ علااى طبٌعااة التحالفااات 

 الأسرة.
  قدمها.ٌوطبٌعة الخدمات التً  المركز التعرؾ على الذات وعلى 
   التوجه إلاى كال فارد مان أفاراد الأسارة للتعارؾ علاى ذاتاه  المدرساة

 العمل  الهواٌات  الأصدقاء.......إلس.
  عاادم الحاادٌث عاان المشااكلة قباال التعاارؾ علااى الجمٌااع وخلااق جااو ماان

 الأسرة.الراحة والألفة مع أفراد 
  بشااكل  المرشاادالعماال علااى إشااعار كاال فاارد ماان أفااراد الأساارة باهتمااام

 فردي.
 .ٌجب تفحم هٌكلٌة الأسرة والأدوار والتفاعلبت فٌما بٌنهم 

  النظر باهتمام لمزاج أفراد الأسارة ووجودهاا فاً الجلساة  المرشدعلى
 هل هم راؼبٌن أم مرؼمٌن على الحضور.

 ب الحاالات ٌحااول أفاراد الأسارة التفحم ما بٌن الأساطر أناه فاً أؼلا
 إظهار أسلوب تعاملهم مع بعضهم البعض. عدم

  ملبحظة من أفراد الأسرة ٌحاول التقرب منه وجلبه  المرشدٌجب على
 إلى جانبه وجعله من حلفاًه.

 .ٌجب احترام الهٌكلٌة الهرمٌة والسلطة الموجودة داخل الأسرة 
  فااً وضااع فرضااٌات المرونااة فااً تحلٌاال النتاااًج و المرشاادٌجااب علااى

 المستمر. الإرشادمختلفة والعمل على فحصها خلبل عملٌة 
  اللقاء الثانً: تحدٌد المشكلة:

  أخذها فً الاعتبار: دالمرش النقاط الأساسٌة التً ٌجب على
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  العماال علااى أخااذ وجهااة نظاار كاال فاارد ماان أفااراد الأساارة فااً تعرٌفااه
 وتحدٌده للمشكلة وكٌؾ ٌراها.

 للمرشاد  لتأكاد مان أن وجهاة النظار قاد وصالتتلخٌم كلبم كال فارد ل
 لتعرٌؾ المشكلة.

 .التوسع أكثر فً تارٌس وتكرار المشكلة 
 .التعرؾ على التؽٌرات التً حدثت فً تلت الفترة 
 مااع المشااكلة خاالبل هااذه  وافااقرؾ علااى مٌكانٌزمااات الاادفار والتالتعاا

 الفترة عند جمٌع أفراد الأسرة.
  وذلت لتحدٌد المشكلة. المرشدقبل فً النهاٌة ٌتم تلخٌم المشكلة من 
 .تحدٌد الأولوٌات التً ٌودون العمل معها 

  اللقاء الثالث: تحدٌد الأهداؾ:
 .ٌجب مشاركة جمٌع أفراد الأسرة فً تحدٌد الأهداؾ 

  ٌجب التوسع فً الأهداؾ التً تطرح وصٌاؼتها بطرٌقة واقعٌة ٌمكان
 قٌاسها وتجزًتها من أجل تسهٌل العمل معها.

 وٌاال التصاارفات والكلمااات إلااى مشاااعر ٌتطلااب العماال معهااا ٌجااب تح
 وتحدٌدها ضمن أهداؾ واقعٌة ٌشعر بها جمٌع أفراد الأسرة.

  العمل على كسر الأنماط الموجودة عند الأسرة والتً تحافظ على بقااء
 المشكلة كما هً.

  ٌجب أن تكون الأهداؾ واضحة ومتفاق علٌهاا داخال الأسارة مان أجال
 إنجاحها.

 ى تقساٌم الأهاداؾ إلاى أهاداؾ طوٌلاة الأماد وأهاداؾ قصاٌرة العمل عل
 الأمد.

  ٌجااب العماال مااع الأساارة ماان أجاال تحدٌااد أولٌاتهااا وترتٌبهااا بطرٌقااة
 تضمن نجاحها مع محاولة تحدٌد الفترة الزمنٌة.

 .الرابع اللقاء
) الطرق والخطوات المتبعة للوصول إلى الأهداؾ(  تحدٌد الآلٌات  -0

 -وتتسم بـ:
 تطابق مع خصوصٌة كل حالة.آلٌات ت 
 .تتطابق مع عادات وتقالٌد وقٌم ودٌانة الأسرة 
 .الإمكانٌات الاقتصادٌة المتوفرة لدا الأسرة 
 .ٌجب أن تكون الآلٌات واقعٌة وسهلة التطبٌق 
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 ع.من هذه الآلٌات لٌساعد فً تطبٌقها بشكل أدق وأنج المرشدتمكن . 6
 هداؾ الأسرة.اختٌار الأسالٌب الأمثل للوصول إلى أ. 3
التعرؾ على طبٌعة التحالفات الموجودة فً داخال ا لأسارة ٌسااعد بشاكل . 2

كبٌاار فااً اختٌااار المهااارات والآلٌااات الواجااب إتباعهااا فااذلت ٌحاادد كٌفٌااة 
 تقسٌم العاًلة إلى مجموعات للعمل معها ضمن جلسات منفردة.

 اللقاء الخامس:

 -والتً نذكرها: مهارات قٌادٌة عالٌة المرشدٌجب أن تتوفر لدي  .0
 .إمكانٌة قٌادة الجلسة وضبطها وتوجٌهها 
 .لعب دور المعلم والمربً والمثل الأعلى لأفراد الأسرة خلبل الجلسة 
 .سرعة البدٌهة دون الملبحظة 
  الااتمكن العااالً ماان مهااارات الإرشاااد وتطبٌقهااا مثاال: صااٌاؼة الجماال

  . وعكسها  عكس المشاعر الموجودة بٌن الكلمات
 لبم الداًر فً الجلسة  الإصؽاء الجٌد .تلخٌم الك 
  اسااتخدام الأمثلااة ماان أجاال مساااعدة الأساارة علااى الكاالبم مااع بعضااهم

 البعض بدلاً من التحدث معه.
 .إجلبس أفراد العاًلة بطرٌقة تسمح لهم برؤٌة بعضهم البعض 
 .استخدام الكراس الفارغ لما له من إٌجابٌات كثٌرة عند المنتفعٌن 
 ساام أثناااء الجلسااة لمااا لهااا ماان تااأثٌر علااى قٌااادة اسااتخدام حركااات الج

 الجلسة.
  -اللقاء السادس: الإنهاء والتقٌٌم:

مرحلة الإنهاء ٌجب أن تكون قد تام التمهٌاد لهاا خالبل العمال ماع              
  العاًلة:
  التقٌٌم ٌجب أن ٌكون عملٌة مساتمرة  أي أن التقٌاٌم ٌجاب أن ٌتباع كال

 ن نصل إلى تقٌٌم العمل النهاًً.  أي أ الإرشادخطوة/ خطوات 

  بسااؤال الجمٌااع عاان التؽٌاارات التااً ٌلبحظونهااا فااً عاااًلبتهم  تقٌااٌمهم
للخلل الذي كان موجود وكٌؾ تم العمل علٌه وما هً الأدوار التً قام 
بها كل فرد للتخلم من المشكلة  وكٌؾ ٌرا كل واحد دور الآخارٌن 

 فً حل المشكلة.
 دة عناد كال فارد مان أفاراد العاًلاة فٌماا التعرؾ على التخوفات الموجو

 .الإرشادٌخم أنها عملٌة 
  ًمااا هااً الخطااوات الواجااب إتباعهااا فااً حالااة بااروز مشااكلة جدٌاادة فاا
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 داخل الأسرة.
   ٌجااب تزوٌااد العاًلااة بااالتعزٌز الإٌجااابً للاادور الجٌااد الااذي قاماات بااه

 وإبراز الجوانب الإٌجابٌة والإمكانٌاات الموجاودة الإرشادخلبل عملٌة 
 عندهم لحل مشاكلهم المستقبلٌة.

   بااأي  لمرشاادالاتصااال با بإمكااانهمإبقاااء الباااب مفتااوح أمااامهم أي أنهاام
  .فترة ٌحتاجونه

 :فنٌات الإرشاد الأسري
المحاضاارة: ٌتمثاال التطبٌااق لهااذه الفنٌااة فااً تقاادٌم معلومااات لأعضاااء  -0

النساق الأساري  وذلات بطرٌقاة بسااٌطة ٌساهل فهمهاا لأعضااء الجلسااة 
  لزٌااادة استبصااارهم بتلاات المفاااهٌم بطرٌقااة موضااوعٌة  ممااا الأساارٌة

المحاضارة  ذات الصالة  ٌشجعهم على تلقاى المعلوماات المتضامنة فاً
بمشكلبتهم الخاصة  بما ٌهٌئ لهم موقفا تعلٌمٌا ٌبادأ مان شاعورهم باأن 
احااد أسااباب مشااكلبتهم هااو افتقااادهم إلااى معلومااات عاان تلاات المفاااهٌم 

الجلسااات  وخلااق أهااداؾ جدٌاادة تتمثاال فااً  فٌاادفعهم ذلاات إلااى متابعااة
 الهدؾ التطبٌقً لهذه الفنٌة الرؼبة فً حل المشكلة التً ٌعانون منها

 إعادة البناء المعرفً لأعضاء الجلسة الأسرٌة. 
  تهًٌة بًٌة أسرٌة تسهم فً النمو النفسً السوي. 

الحوار والمناقشة: ٌتمثل المضمون التطبٌقاً لهاذه الفنٌاة فاً اساتخدام   -6
المناقشة الجماعٌة كمنهج ملبًام ٌمكان أن ٌخادم الحاوار وتباادل الارأي 
وتؽٌر المعرفة بشكل دٌنامً  والذي ٌؤدا إلى استثارة التفكٌار الاذاتً 
لأعضاااء الجلسااة بمااا فٌااه أفكااارهم واتجاهاااتهم   وبهااذا تصاابح المااادة 

الهادؾ  العلمٌاة دافعاا قوٌاا نحاو إثاارة الموضاوعات المختلفاة للمناقشاة
  :بٌقً لهذه الفنٌةالتط

 تعاادٌل الأفكااار  إعااادة البناااء المعرفااً لأعضاااء الجلسااة الأساارٌة
 .الخاطًة

   تعزٌااز التواصاال بااٌن أعضاااء الجلسااة ماان خاالبل تشااجٌعهم علااى
  .والمناقشة الحوار

 فااتح قنااوات التواصاال بااٌن أعضاااء  التعاارؾ علااى آداب الحاادٌث
 .الأسرة

   التحلٌل المنطقً للؤفكار ؼٌر العقلبنٌة. 
   تفنٌد الاستجابات ؼٌر الواقعٌة  ودحضها بالإقنار. 
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   تشاجٌع أعضااء الجلسااة علاى تكااوٌن أفكاار منطقٌااة تكاون بمثابااة
 .وإدراكه بالتقبل من أعضاء النسق الأسرا حافز 

إعادة الصٌاؼة: ٌتمثل المضمون التطبٌقً لهذه الفنٌة فً إعاادة تشاكٌل  -3
   مان زواٌاا مختلفاةالمواقؾ التاً تواجاه عضاو الأسارة و سابل حلهاا 

 الهدؾ التطبٌقً لهذه الفنٌة: 

  ٌتمثااال فاااً إعاااادة صاااٌاؼة الأفكاااار اللبعقلبنٌاااة لعضاااو النساااق
 . الأسري

  وتبنى رؤٌة جدٌدة. 

التجسٌد الأسري: ٌتمثال المضامون التطبٌقاً لهاذه الفنٌاة فاً التعارؾ   -2
على طبٌعة أداء النسق الأساري  وطرٌقاة التواصال  والعلبقاات الباٌن 

ماان خاالبل تجسااٌد بعااض المواقااؾ الموجااودة داخاال النسااق  شخصااٌة 
 الهدؾ التطبٌقً لهذه الفنٌة:   الأسرا

  ٌتمثااال فاااً العمااال علاااى زٌاااادة وعاااً أعضااااء الأسااارة وخاصاااة
 . الوالدٌن بطرٌقة تواصلهم

  الصورة التً ٌنظرون بها إلى عضو الأسرة. 

حساٌن التواصل: ٌتمثل المضمون التطبٌقً لهذه الفنٌة فً العمل على ت -5
التواصاااال بااااٌن أعضاااااء النسااااق الأسااااري  وذلاااات باسااااتخدام عاااادة 
اساااتراتٌجٌات منهاااا إساااتراتٌجٌة بنااااء التواصااال الأسااارا بهااادؾ بنااااء 
قنوات تواصل فً حالة عدم وجود قنوات تواصل بٌن بعاض الأنسااق 
داخاال الأساارة أو خارجهااا  وؼلااق قنااوات تواصاال خاطًااة مثاال التأكٌااد 

أعضااء النساق عان نفساه فقاط  على ضرورة أن ٌتحدث كل عضو من
وإٌجاد الفهم المتبادل للرسااًل   دون التطور بالحدٌث عن شخم أخر

داخل الأسرة  وإتماام عملٌاة التؽذٌاة الرجعٌاة  وفهام التواصال اللفظاً 
وؼٌااار اللفظاااً فاااً الأسااارة  بالإضاااافة إلاااى تااادرٌب أعضااااء النساااق 

 .الأسرا ) خاصة الوالدٌن ( على طرق التواصل
ٌجااابً: وٌتمثاال المضاامون التطبٌقااً لهااذه الفنٌااة فااً تقاادٌم التعزٌااز الإ -2

أو اجتماعٌااة ( لعضااو الأساارة لاادا قٌامااه  مادٌااة) ماادعمات إٌجابٌااة
 الهدؾ التطبٌقً لهذه الفنٌة: .بسلوت مرؼوب

  ٌتمثل فً تدرٌب الوالدٌن على كٌفٌاة اساتخدام ماا ٌمنحاناه لعضاو
نظم ٌؤدا إلى مادٌة ( بشكل م -معنوٌة (الأسرة من اهتمام ومزاٌا

 .تعزٌز السلوت
   حث عضو الأسرة على إن ممارسة السالوت المرؼاوب ٌجاب أن
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 .ٌصبح جزءا من سلوكه الٌومً
لعب الأدوار: ٌتمثل المضمون التطبٌقً لهاذه الفنٌاة فاً إساناد دور ماا  -1

لعضو الأسرة  ثم تبادل الأدوار بحٌث ٌضع الفرد نفسه مكاان الأخار  
الهادؾ  دفعاه إلاى السالوت الاذي قاام باه وباذلت ٌادرت هاذا الآخار  وماا

 .التطبٌقً لهذه الفنٌة: ٌتمثل فً معاٌشة عضو الأسرة للدور ومهامه
التؽذٌة الراجعة: ٌتمثل المضمون التطبٌقً لهذه الفنٌة فاً تقادٌم تعادٌل  -8

مباشاار لاسااتجابات عضااو الأسااارة  أي تقااوٌم ساالوت عضااو الأسااارة 
عن طرٌق كؾ للسالوت المرؼوب منها وؼٌر المرؼوب بهدؾ تقوٌمه 

الهاادؾ  ؼٌاار المرؼااوب فٌااه ودعمااا للساالوت الاٌجااابً المرؼااوب فٌااه
التطبٌقً لهذه الفنٌة: وٌتمثل فاً أن ٌتعارؾ عضاو الأسارة علاى مادا 

 قبول أو عدم قبول استجابته مباشرة
النمذجااة: وٌتمثاال المضاامون التطبٌقااً لهااذه الفنٌااة فااً تعلااٌم عضااو   -9

حظة شخم ما ٌمثل قدوة بالنسبة له الأسرة سلوكا معٌنا من خلبل ملب
 .وفقا للتوجٌهات المعطاة له

التدرٌب ألتوكٌدي: وٌتمثل المضمون التطبٌقً لهاذه الفنٌاة فاً تادرٌب  -01
عضو الأسرة على التعبٌر عان مشااعره وأفكااره واعتقاداتاه  والادفار 

الهادؾ التطبٌقاً  .عان حقوقاه بشاكل اٌجاابً ٌحسان مان مفهوماه لذاتاه
  :لهذه الفنٌة

 ٌ تمثاال فااً تاادرٌب عضااو الأساارة علااى الاٌجابٌااة فااً العلبقااات
 .الاجتماعٌة

  زٌادة الوعً بالحقوق الشخصٌة والتماٌز بٌن التوكٌدٌة.  
ٌشٌر هذا الأسلوب إلى التصرفات التً تطلب مان  :الواجبات المنزلٌة  -00

أفااراد الأساارة أن ٌقومااوا بهااا فٌمااا بااٌن الجلسااات وبااذلت ٌتعااود أفااراد 
ٌفهموا أنهم إذا ؼٌروا سالوكهم فاإنهم ٌمكان أن ٌؽٌاروا الأسرة على أن 

كٌاؾ ٌشاعرون وكٌااؾ ٌفكارون كاذلت وتعماال الواجباات المنزلٌاة علااى 
إعادة بناء مسارات الأسرة بإعادة بناء التقارب وتؽٌٌر مسافة الود بٌن 

 .الأفراد

هاو مخطاط تركٌباً للعلبقاات باٌن ثلبثاة  (الاوراثً) التخطٌط العرقاً  -06
سرة بٌنها وٌمثل هذا التخطٌط خرٌطة توضح منظوماة أجٌال تدخل الأ

العلبقات فً الأسرة أنهاا طرٌقاة للوصاول إلاى القضااٌا الجوهرٌاة فاً 
شكل خطوط بدلا من الكالبم عنهاا وهاى طرٌقاة للتعارؾ علاى الحادود 
 .داخل الأسرة وبٌن الأسرة والعالم الخارجً وانتماء الأفراد للؤسرة
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عادة اسار فاً وقات واحاد وهاذا مان  وهو العمل ماع :معالجة عدة أسر -03
شأنه أن ٌجعل الأسرة تشعر أن هنات اسر أخرا تعاانى مان مشاكلبت 
كما ٌجعل الأسرة تلعب دورا علبجٌا فٌما بٌنهاا وٌخفاؾ مان التاوترات 

 .تجاه المعالج إذا وجدت

إعادة البناء المعرفً: ٌتمثل المضمون التطبٌقً لهذه الفنٌة هاو التؽلاب  -02
حكااام الخاطًااة وخااداعات الااذات وٌااتعلم الفاارد أن علااى الإدراكااات والإ

هذه الإدراكات الخاطًة هً السابب الرًٌساً فاً المشاكلبت الانفعالٌاة 
التً ٌعانى منها  مما ٌؤدا إلى الهدؾ التطبٌقً لهاذه الفنٌاة فاً إعاادة 

 .   ( لنفسه ما ٌقوله (أي الجمل الداخلٌة

 :الأسري الإرشاداستراتٌجٌات 
 :ولى توظٌؾ مفاهٌم نظرٌة الاتصالالإستراتٌجٌة الأ

الاستخدام الفعال لقنوات الاتصال مرتكازة  تركز هذه الإستراتٌجٌة على      
فً أن ٌوضاح ساوء الفهام وأساباب عادم  المرشد الأسريفً ذلت على جهود 

تفهم مضمون الرسالة ومعرفة معانٌها من خلبل معرفة المزٌاد مان العلبقاات 
 والتفاعلبت . 
 :ٌة الثانٌة تعدٌل البناء الأسريالإستراتٌج

 المرشد الأساري أن هنات بعض المواقؾ والمشكلبت التً تستدعً من       
أن ٌتدخل بشكل مباشر لتوجٌه وتعدٌل بناء الأسرة   والمقصود ببناء الأسرة 
هنا مجموعة المكانات والأدوار التاً ٌشاؽلها كال عضاو فاً النساق الأساري 

مشكلبت الأسرٌة   ومن ثم فإن المحات الأساساً وخارجة وتأثٌر ذلت على ال
فً هذه الإستراتٌجٌة ٌقوم علاى افتاراض إن عادم التاوازن فاً البنااء  رشدللم

إلاى عادم التاوازن فاً إشابار الحاجاات   ومان ثام ٌاؤثر  اً الأسري ٌؤدي حتما
على قٌام الأسارة ككال بأدوارهاا وإشابار حاجاتهاا وحاجاات أنسااقها الفرعٌاة 

 .  فتظهر المشكلبت
 :التوازن الأسري الإستراتٌجٌة الثالثة

علااى أنهااا أسااالٌب التااوازن الأسااري ومحتوٌااات هااذه  اً ٌشااار إلٌهااا أحٌاناا     
الإساااتراتٌجٌة توصاااٌؾ التاااوازن الأساااري القااااًم   والتعااارؾ علاااى الأدوار 
القاًمااااة   واكتشاااااؾ الاااانقم فااااً ممارسااااة الأدوار   وانعكاسااااات الأدوار 

لمروناااة فاااً إحاااداث التاااوازن وقااادرة الأسااارة علاااى وعلبقتهاااا باااالتوازن   وا
مواجهاااة المشاااكلبت ؼٌااار المتوقعاااة   وبنااااء أدوار جدٌااادة   وإعاااادة توزٌاااع 
الأدوار القاًمة   واستثمار التؽٌرات القاًمة فً مساعدة الأسرة على اساتعادة 
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وتهاادؾ هااذه الإسااتراتٌجٌة إلااى مساااعدة الأساارة علااى الاسااتقرار   التااوازن 
المتطلبااات الجدٌاادة للنسااق الأسااري كنسااق مفتااوح   وٌسااتخدم الماارن لتلبٌااة 

هنااا مهاراتااه المتنوعااة فااً المناقشااة والتحلٌاال والإٌضاااح  رشااد الأسااريالم
لمعرفااة مناااطق الضااعؾ فااً النسااق الأسااري التااً تااؤثر علااى أداء الأساارة 

إلاى إحاداث التؽٌارات فاً ضاوء توظٌاؾ  رشدلأدوارها بفاعلٌة   وٌسعى الم
والاتصاالات واساتثمار طاقاة الماوارد والطاقاات المتاحاة فاً  أسالٌب التفاعل

الأسرة وخارجها لاستعادة التوازن الأسري ومساٌرة الأسارة لعملٌاات التؽٌار 
 .المستمر

 :الإستراتٌجٌة الرابعة تؽٌٌر القٌم أو إعادة بناًها
فً حدوث  اً فقد ٌكون الاختلبؾ بٌن قٌم أفراد الأسرة أو قٌم المجتمع سبب     
لعدٌد من المشكلبت وبصفة عامة فإن هاذه الاختلبفاات فاً القاٌم تاؤثر علاى ا

الأسري إلى تحدٌد القٌم العامة التً تؤدي إلاى  رشدالأسرة ككل   وٌسعى الم
إحااداث الصاارار وٌحاااول بطبٌعٌااة الحااال أن ٌاادفع أفااراد الأساارة إلااى القااٌم 

    . البناًٌة المرؼوبة التً تزٌد من التماست وتقلل من الصرار 
 الأسري : المرشد مهارات 

علااى  المرشاادالأسااري ٌتوقااؾ علااى مهااارة وقاادرة  الإرشاااد إن فاعلٌااة       
بصااورة ساالٌمة وقٌااادة الأساارة نحااو تحقٌااق أهاادافها فٌاارتبط الإرشاااد  تناااول

وٌقوم  الإرشاديمتفاعلبً فً النسق  اً بالأسرة باعتباره عضو المرشد الأسري
طبٌعااة العلبقااات   وكٌااؾ أسااهمت فااً خلااق بتحلٌاال النسااق الأسااري وتفهاام 

الااة  إرشااادٌة بتكااوٌن اتصااالات  المرشااد الأسااريالمشااكلة   كااذلت ٌقااوم  فعا
وٌتأكد من أن المسااًل تام اساتقبالها بمعناهاا المقصاود وأن ٌؤكاد علاى أهمٌاة 
الاتصال الواضح السلٌم بٌن أعضاء الأسرة وبٌنه هاو وباٌن أعضااء الأسارة 

 الإرشااد فاً المرشاد الأساريفاً المجتماع   ودور  ككل والأنساق الخارجٌة
 الأسري ٌتطلب منه القٌام بدور مزدوج هو دور الوسٌط ودور الملبحظ .

فاادور الوسااٌط كمااا ٌااراه " زوت " ٌعنااً مناصاارة أحااد أفااراد الأساارة       
والاهتمام به فً مواجهة فرد آخر   وهذا الدور هو من الأماور التاً لا مفار 

لإحااداث التااوازن  الإرشااادٌةالأسااري حٌااث أن لااذلت قٌمااة  الإرشاااد منهااا فااً
داخل الأسرة والقضاء على مصدر هام من مصادر مشكلبتها   وٌتطلب هاذا 

عدم الانحٌاز إلى أي نسق فرعً دون شارعٌة أو  المرشد الأسريالدور من 
وجه حق مع تقدٌم وجهات نظر جدٌدة تساعد على تاوازن الأسارة وتماساكها 

بملبحظااة كاال مااا ٌاادور فاااً  المرشااد لبحااظ فٌعنااً أن ٌقااوم أمااا دور الم  
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الجلساات الأساارٌة وإدرات مدلولااه  فالطرٌقااة التااً تختارهااا الأساارة للجلااوس 
 ما تعكس طبٌعة العلبقات والتفاعلبت فً الأسرة.  اً ؼالب
 فً معالجة الخلبفات الأسرٌة : المرشد الأسري دور
اض الفردٌة   والمشااكل الأسارٌة الدور الوقاًً : تفادي المشاكل والأمر  -0

 :وذلت عبر

 . تعزٌز العلبقات الأسرٌة 

  الكاااافً لحااال  الاستبصاااارالإرشااااد والتوجٌاااه اللاااذٌن ٌعطٌاااان الأطاااراؾ
 المشاكل ولتفادٌها 

  التوعٌة والتثقٌؾ الاجتماعً  الصحً   التربوي لتفادي المشاكل الأسرٌة
 المختلفة . 

 الدور العلبجً: -6

  والأزمات الأسرٌة بالتعاون مع أصحاب المشكلة أنفسهم معالجة المشاكل 

  التوافق .مساعدة أفراد الأسرة الذٌن ٌعاونون من مشاكل معٌنة على  

 . المساعدة فً التأهٌل الجماعً للؤسرة 

 الدور الإنماًً : -3
 . تنمٌة الإمكانات والطاقات الشخصٌة الكامنة فً أفراد الأسرة الواحدة 

  ساااالٌب العلمٌاااة المختلفاااة لحااال مشااااكلها المساااتقبلٌة تمكاااٌن الأسااارة بالأ
 وتعزٌز الاستقلبلٌة الذاتٌة للؤسرة .

  المساعدة فً تنمٌة البًٌة الاجتماعٌة المحٌطة بالأسرة . 
  . تحضٌر البرامج التنموٌة والاجتماعٌة والصحٌة التً تستهدؾ الأسرة 
 نظرٌات الإرشاد الأسري 

 تركاز وإنماا الأسرة  فً الفرد على الأسري الإرشاد نظرٌات تركز لا       

 وعلاى صاراعاتها وعلاى فٌهاا موقعاه معهاا وعلى وتفاعلبتاه علبقاتاه علاى

 : وقوانٌنها نظامها وعلى أفرادها  بٌن تحدث التً الاتصالات طبٌعة

  Constructivist theory:البناًٌة النظرٌة .١ 

  Minuchin. S منٌاو  سالٌفادور بأبحااث النظرٌاة هاذه ارتبطات        
 وحث الأسرة  وتنظٌم بناء لفهم كطرٌقة الأسرة  أفراد تفاعل على ركز حٌث

 فرد كل ٌستجٌب ولمن ومتى  كٌؾ  معرفة محاولة على الأسرٌٌن المعالجٌن

 التاً والمشاكلبت الأسارة بنااء تقادٌر ٌمكان ذلات خالبل ومان الأسارة  فاً

 أي ( التركٌباات) بنٌاةالأ تؽٌٌار عان النظرٌاة هذه وتبحث   الإرشاد تستدعً

 الأنسااق باٌن الحادود علاى التركٌز مع الأسرة  داخل والانشقاقات الاتحادات
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 هاذه وتفتارض والطفال  الوالادٌن بٌن الحدود وخاصة الأسرة  داخل الفرعٌة

 الأساري  النساق داخال البنااء لفشال نتٌجاة تناتج الأعراض معظم أن النظرٌة

 نمااذج إلاى النظار خالبل مان إلا جٌاداً  تفهام أن ٌمكان لا الفردٌاة فاالأعراض

 قبال الأسارة فاً تحادث أن لاباد البناًٌاة فاالتؽٌٌرات الأسرة  داخل التفاعلبت

 البناًٌاة النظرٌاة فاإن هناا ومان الفردٌاة  الأعاراض خفض أو تحسٌن إمكانٌة

 ٌعاانً أساري لبناء مؤشر بمثابة أنه على ( المشكلة) صاحب الفرد إلى تنظر

 بنااء ضامن التؽٌٌار ٌحادث أن ٌنبؽاً الفارد  لادا ؽٌٌارت ولإحاداث خلال  مان

 مان ٌعاانً الاذي فاالفرد وبالتاالً فرعٌاة  أنسااق مان ٌتضامنه وماا الأسارة 

 فاً خلال مان ٌعاانً أساري لبنااء مؤشار إلا هاو ماا الشخصاٌة فاً اضطراب

 .الأنساق تلت بناء لتؽٌٌر التدخل ٌستدعً الذي الأمر الفرعٌة  أنساقه
 انفصاال أو تؽٌار ٌحادث عنادما معٌن سلوت معٌنة أسرة نم ٌتوقع أنه أي    

 أو أعضااًها أو الأسارة صاالح فاً ٌكاون قاد المفهاوم وهاذا لآخر  موقؾ من

 المشكلبت  بعض على البقاء أو خلق إلى ٌؤدا وقد الوقت لبعض الأقل على

 فتساعى   الاضاطراب أو التاوازن وعادم التاوازن هماا مفهومٌن بهذا وٌرتبط

 نتٌجاة الاضاطراب ٌحادث عنادما ولكان التوازن  حالة فً البقاء إلى الأنساق

 أخارا  مارة والاساتقرار التاوازن إلاى تصال أن الأسارة تحااول البنااء لتؽٌار
 مناسبة درجة إلى بالأسرة الوصول على قادراً  التفاعل نمط ٌكون لا قد ولكن

 النظرٌاة هاذه وتشاتمل دٌناامً تاوازن هو فالتوازن الاجتماعً  التوظٌؾ من

 : التالٌة المفاهٌم على
 ٌتفاعال منظماة طرٌقاة الأسري البناء Family Structure  الأسرة بناء -0

 ٌمكان لا التفااعلبت من نماذج أو أشكالاً  وٌحوي بانتظام  أفراد جمٌع فٌها

 الأفراد استجابات فً خلل وجود إلى ٌؤدي مما  ( واضحة ؼٌر) بها التنبؤ

  . الإنسانً النسق أساس الأسرة تعتبر  الأسري النسق داخل للمؤشرات

 ٌتضامن Family Subsystems Spousal للؤسارة الفرعٌاة الأنسااق  -6

 النساق ٌشامل فرعٌاة أنسااق ومصاطلح الفرعٌاة  الأنسااق مان العدٌاد

 والأخااوي   وأم أب Sibling   والممتااد Extended  الزواجااً

Parental  لاىإ ٌمتاد وقاد الأقاارب  الأجاداد  والوالادي   وزوجاة زوج 

 بابعض الفرعٌاة الأنسااق هاذه وتتحادد   والمدرساة العباادة دور علبقاات

 وقواعاد الادور  أداء العاماة  الاهتماماات والجانس  السن  مثل المتؽٌرات

 التاً العاطفٌاة الحاواجز بأنهاا وتعارؾ   نساق كال طبٌعة مع تتلبًم حدود

   .انسجام وتعزز تحمً
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 العلبقاة حادود مادا واجزالحا هاذه تحكام  Boundaries الأفراد الحدود  -3

 ماا ٌتاراوح متصال أنهاا علاى الشخصٌة الحدود تصور وٌمكن بالآخرٌن 

 إلاى تاؤدي فالحادود الجامادة  المنتشارة الحادود إلاى الجامادة الحادود باٌن

 ذلات وٌرجاع الأسارة  وخاارج داخال الفرعٌاة الأنساق بٌن صماء حواجز

 علاى القادرة الطفالو الأب لادا ٌكاون لا فقاد الأجٌال  بٌن فجوة وجود إلى
 الأنسااق أو الأفاراد ٌشاعر العملٌاة هاذه ففاً بٌانهم  فٌماا والتارابط التفااهم

 أفاراد ٌصابح وبالتاالً الأفاراد  باٌن للعلبقاات وتهدٌاد بالعزلاة  الفرعٌاة

 الموجاودة الأنسااق عان أٌضااً  وإنماا بٌنهم  فٌما فقط لٌس منعزلٌن الأسرة

 تسامح التاً الحادود تلات بأنها رةالمنتش الحدود تعرؾ بٌنما   المجتمع فً

 بشٌور الأسر تلت وتتمٌز البعض  بعضهم ونؤش فً الأسر أفراد بتداخل

 لادا تنمً التً للؤطفال  الزاًدة كالحماٌة السالبة الوالدٌة المعاملة أسالٌب

  .الاستقلبل وعدم التبعٌة أطفالهم
  ٌأتً ما إلى البناًٌة النظرٌة تهدؾ 
   :الأسرة فً الفع هرمً بناء تأسٌس -0

 موحاد بموقؾ لٌظهروا بعضهم وملبًمة التوافق على الوالدٌن مساعدة 

   .أبناًهم أمام

 الأقران من نظام لٌصبحوا الأطفال مساعدة.   

 الأسرة أفراد ضمن والرعاٌة التفاعل تكرار زٌادة.   
 هوو للؤسرة  البناء تنظٌم إعادة هو المرشد دور فإن النظرٌة لهذه ووفقاً        

 تطورهاا ٌسهل للؤسرة مشارت نشط فهو للبناء وٌخطط وٌرسم للتؽٌٌر محرت
 وٌفٌاد العاًلاة بخرٌطاة ٌسمً ما هنارشد الم ٌستخدمها التً التكتٌكات ومن  

 داخال ٌحادث الاذي للصارار دور ولعاب وتمثٌال وطبٌعتها الحدود معرفة فً

 أمااكن ؽٌٌاروت  الإرشاادٌة  الجلساة ترتٌاب بإعاادة الحادود وتؽٌٌار البٌات 

 ناور وعمال القاوا مركاز إلى والانتباه الأسرة أفراد بٌن والمسافات الجلوس

 بهاا الأعضااء ٌادبر التاً الفوضاوٌة الأسار بعاض لادا وخاصاة التوازن من

 .  للؤطفال وخاصة ومكاًد مصاًد
 Communication Theory الاتصال نظرٌة. 6

 هاذه وتؤكاد الأسري  رشادالا فً النظرٌة هذه راًدة ساتٌر فرٌجٌنا تعد      

 التعبٌار فاً والطلبقاة للؤسارة الانفعالٌاة والخبارة التواصال علاى النظرٌاة

 محااور ٌشاكل مماا المخااطر  وخوض الآخرٌن على الفرد وانفتاح والابتكار

 داخال التواصال أشاكال فاإن النظرٌاة لهاذه ووفقااً  التواصل نظرٌة فً أساسٌة
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    :هً ةأساسٌ أشكال ثلبثة فً تتبلور الأسرة

 نقال فاً الكلماات اساتخدام بمعنى الكلبمً التواصل على ٌعتمد :الأول الشكل

 .الآخر للطرؾ إٌصالها المراد المعانً

 طرٌاق عان المعاانً نقال وٌتضامن الأول  بالشاكل ٌرتبط وهو :الثانً الشكل

 عان بال الواضاح  المباشار باالطرٌق لاٌس ولكان أٌضاً  الكلمات

 مقااطع على بالتشدٌد أو ( رتفارا خفض ) الصوت تنؽٌم طرٌق

 الكلماات بعض نطق فً بالإبطاء أو بالإسرار أو الكلمات بعض

 التنؽٌمٌاة الجواناب علٌاه ٌطلاق ما وهذا معٌنة  بمعان ٌوحً بما
     .التواصل فً

   (Body Language)الجساام لؽااة اسااتخدام ٌتضاامن :الثالااث الشااكل 
 طرٌاق عان الكلماات معاانً نقال بمعناى التعبٌاري بالتواصال

 ما وهذا والإشارات  الٌد  وحركات الوجه  وتعبٌرات الإٌماءات
  .اللفظً ؼٌر التواصل طرق علٌه ٌطلق

 الشاكل تحدٌاد خلبلهاا مان ٌاتم التً الموضوعات أهم من الاتصال وٌعد      

 الاتصاال دورة وتتضامن المتباع  الإرشااد وأسالوب الأسارا للئرشااد العاام

     :  هً رًٌسٌة خطوات خمس

 بشاكل صاٌاؼتها ٌحااول ) مرسال) فارد عقال مان خبرة أو فكرة انبثاق 

 .( مستقبل)  ٌرٌد حٌث إلى  بإرسالها ٌسمح

 معاٌن بشاكل الخبرة أو الفكرة لتلت الشكلً التحدٌد أو اللفظٌة الصٌاؼة 
 .مفهومة ورموز ألفاظ شكل فً أي وحركٌاً  لؽوٌاً   علٌه متعارؾ

 رموزهاا فات أو معانٌهاا إدرات محاولاةو الرساالة لهذه المستقبل تفسٌر 

 .الفرد لهذا واضحة الرسالة تصبح وهنا

 أو سالباً  الاساتجابة تكاون وقاد الرساالة  لهاذه الفارد اساتجابة فاً تتمثال 

 المساتقبل رفاض أو قباول مادا التحدٌاد وجاه على ٌتحقق بحٌث إٌجاباً 
 .المرسل الآخر الطرؾ لرسالة

 لمرسلا إلى الصدا رجع أو المرتدة التؽذٌة. 
   الأسرة فً الاتصال خصاًم أهم  
 فٌنا  الأسرة أعضاء ٌراه ما نصدق وكٌؾ بأنفسنا الأسرة فً الاتصال ٌبدأ - أ

 العدٌاد ٌتضامن وهاذا لابعض  إدراكناا على مبنى الأسرة فً التبادل وهذا
 :الجوانب من

 نفسه؟ الإنسان ٌرا كٌؾ   
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 الآخر؟ الشخم ٌرا كٌؾ 

 ؟نفسه الآخر الشخم ٌرا كٌؾ   

 الآخر؟ الشخم ٌرات كٌؾ   

 له؟ رؤٌتت الآخر الشخم ٌعتقد كٌؾ   
 .تكرارها ٌمكن ولا للعكس قابل الأسرة فً الاتصال أن  -ب

 اتصاال فاأي والعلبقاة  المحتاوا جاانبً الأسارة فاً الاتصاال ٌتضامن - ج

 .بٌننا للعلبقة إدراكنا عن تعبٌر فٌه وأٌضاً  معٌن  محتوا ٌتضمن

 فٌهاا فٌساتخدم أؼراض لها وكوسٌلة للتعبٌر الأسرة فً الالاتص ٌستخدم -  د

 .بمهام والقٌام بالناس والاتصال المشاعر عن التعبٌر الاتصال

 الاتصال فعملٌة الأسرة  لأفراد إشبار الاتصال ٌحقق أن بالضرورة لٌس - ـه

 مجارد لٌسات فهاً وفاعلٌاة  بسارعة وتماارس تفهام بحٌاث بساٌطة لٌست

 الرساالة تختلاؾ وقاد إٌجابٌااً  أو سلبٌاً  تؤثر أشٌاء تتضمن ولكنها أحادٌث
  .الآخر الطرؾ ٌستقبلها كما الرسالة عن المرسلة

 الساالبة الأسارٌة التواصال أسالٌب بناء إعادة إلى التواصل نظرٌة تهدؾ     
 والتً ( للربكة المثٌر ولٌة ؤللمس المحلل اللوام) المصلح  أسلوب فً المتمثلة
 الأسارة وحاث المفتاوح  المباشار التواصال وتعاوق عالاة ف ؼٌر بأنها توصؾ
 فإناه اتصاال هناات كاان إذا أناه سااتٌر تارا حٌث الخفٌة  الرساًل تقلٌل على
 مان سلسالة الأسارة بتعلاٌم قامات سااتٌر فاإن الاتصاال ولاتعلم تواصال ٌوجاد
 (Eye contact)  ًعادم عناد وخاصاة الاتصاال أثار عان التفااعلبت عٌنا 

 وهً لعبة شكل على تأتً الخطوات وهذه بانسجام  التكلم وأ اللمس أو النظر
   

 ٌتكلما أن منهما واطلب للآخر ملبصق منهما ظهر شخصٌن اجلس.   
 أو ٌتلبمساا أن وبادون الآخار بعٌاون منهماا كال ٌارا أن منهماا اطلاب 

   .ٌتكلما
 أحادهما ٌارا أن أو كالبم دون الآخار واحاد كال ٌلمس أن إلٌهما اطلب 

   .الآخر

 لمس دون ببعضهما اٌحدق.   

  ًوٌناقشه للآخر منهما كل وٌتكلم وٌحدق ٌلمس أخٌرا.   

 الأسرة فً السارة الانفعالٌة الخبرة بناء على الأسرة تدرٌب.   

 وخاوض الآخارٌن علاى الفارد وانفتااح والابتكاار التعبٌار فاً الطلبقاة 

   .المخاطر

 الشخصٌة المشاعر على السٌطرة على الأسر تدرٌب.   
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 الماضً من أنفسهم الأسرة أعضاء تحرٌر.   
 مان المساتمدة الأسارا الإرشااد أساالٌب فاإن عرضاه سابق ماا ضاوء وفاى

 :  التالٌة الرًٌسة الأسالٌب تتضمن  الاتصال نظرٌات

 جدٌدة اتصال قنوات فتح.   

 حالٌة اتصال قنوات ؼلق.   

 موجودة قاًمة اتصالات قنوات تدعٌم .   

 محتاوا فهام فاً تاؤثر التً المحٌطة ٌراتوالمتؽ العارضة الأحداث إبعاد 

 .الاتصال عملٌة  عن الرسالة

 الأسرٌة الحٌاة ومفاهٌم الرساًل ورموز الاتصال أسس على الاتفاق. 

 الأسرة أفراد بٌن الرساًل بعض إدرات تصحٌح.   

 وتوضاٌح النفاوس لتصافٌة ضاماناً  العكساٌة التؽذٌاة عملٌاة وتادعٌم تنمٌاة 

 . الأسرة ًف خلبؾ علٌها التً الأمور
 فاً الاتصاال مستوٌات بٌن الحدود بتوضٌح تتعلق أخرا أسالٌب وهنات     

 الازوجٌن  باٌن الاتصال مستوا فً الحدود توضٌح خلبل من وذلت الأسرة 
 الازوجٌن والأصادقاء  الازوجٌن والجٌاران  الازوجٌن الازوج  وأهال الزوجاة
 والأنساق الأسرة الأخرا  والأسر الزوجٌن وأهلها  الزوجة العمل  وزملبء
 . المجتمع فً الأخرا
 تعادٌل مان لاباد الاتصاال نظرٌاة وباساتخدام الأسرا الإرشاد خلبل ومن    

 المهاارة تنمٌاة أن كماا الأسارا  بالتفاعال والاهتمام الاتصال عملٌة وتحسٌن
 أن شاأنه مان والإنجااز والإحساس للتفكٌر جدٌدة أسالٌب وإٌجاد الاتصال فً

 الأسرة  أفراد بٌن الآراء وتبادل والتفاهم المتبادل الاعتماد تحقٌق على ٌساعد
 داخال  مان ساواء القاًماة الأسارٌة الضؽوط تخفٌؾ على ٌساعد الذي وبالقدر
    .خارجها من أو الأسرة

        System Theory النظم  نظرٌة .٣  
 Organic)العضاوي النساق فكارة علاى أساسااً الانظم  نظرٌاة تبناى      

System) مجموعة أو فرداً  كان سواء شًء كل أن مؤداها التً الفكرة وهى 

 ٌتكون متكاملبً  كلٌاً  نسقاً  باعتباره إلٌه النظر ٌمكن    رسمٌاً  تنظٌماً  أو صؽٌرة

 مان لاباد التً الأساسٌة احتٌاجاته نسق لكل وأن الحً  الكاًن مثل أجزاء من

 أو باداًل عادة بواساطة وتحقٌقهاا إشاباعها ٌمكن الاحتٌاجات وهذه بها  الوفاء

 ٌتحقاق ولكاً تاوازن؛ حالاة فاً داًمااً  ٌكاون أن لابد النسق أن كما متؽٌرات 

  .  الأساسٌة احتٌاجاته المختلفة النسق أجزاء تلبى أن لابد ذلت
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 مان ٌتكاون نظاام ثقافاة أي فاً الأسارة تعتبار النظرٌاة هاذه علاى وبنااء       

 ٌادخلها تفاعلٌاة  وظٌفٌاة قااتعلب تربطهاا (الأفاراد) العناصار مان مجموعاة

 فردٌاة  وأخارا مشاتركة أهاداؾ لتحقٌاق الاولادة أو الزواج طرٌق عن الفرد

   :ٌأتً ما النظام  هذا خصاًم ومن بالموت  إلا نفسٌاً  منها ٌخرج ولا

 الأنظمة هذه سٌر تضبط محددة عامة قواعد هنات.   

 مشترت عمد تقدٌم أو الأطفال تنشًة مثل ؼرض أو هدؾ الأسرة لنظام.   

 بعضها عن تمٌزها خاصة  حدود لها ٌفترض فرعٌة أنظمة النظام ٌحتوي 

 .الس ..الأخوة ونظام الأبوة ونظام الزوجٌن  كنظام البعض

 مباشار بشاكل مرتبطاة وهاً أجازاء  أو عناصار علاى ٌحتاوي النظاام أن 

 أخرا أجزاء فً تؽٌراً  ٌسبب جزء فً فالتؽٌٌر سببٌة بشبكة مباشر وؼٌر

 الكلاً النظاام عان بمعزل عنصر أي ٌعمل أن الصعب ومن النظام  داخل

 ماع ومرتبطاة باتسااق مرتبة متسلسلة إنها بل منفصلة  تعمل لا فالعناصر
  .عشواًٌة ولٌست المنظمة المتوافقة العلبقة من بنور البعض بعضها

 وقدرتاه قابلٌتاه وكاذلت الوقات مع تعقٌداً  وٌزداد والتطور بالنمو ٌسمح أنه 

 لٌسات الأسرة نظام فً العناصر أن القول وٌمكن نفسه  إنتاج  إعادة على
 .الأفراد هؤلاء سلوت وإنما الأفراد

 وهاذه الأعضااء  باٌن التفاعال بتكرار بناؤه تم أو أنشئ اجتماعً نظام أنه 

 ذوي الأسارة أعضااء مان ( ولمان وأٌان كام مان) أنماط أسست التفاعلبت

 .العلبقة

  على مثال جامدة فٌها الحدود هذه وفهم حدود له منظا وكل العاًلً  النظام 
 ٌجوز لا أو البٌت  خارج العاشرة الساعة بعد التجول ممنور :الحدود قٌام

  .أخرا ثقافة من الزواج

 النظام سٌر فً مهمة الأفراد بٌن الراجعة والتؽذٌة الاتصال مٌكانزمات.   

 علبقاات هاً لواحادا النظاام أفاراد عناصار بٌن القاًمة العلبقات طبٌعة إن 

 .العناصر هذه خصاًم بحكم داًرٌة وشبه  خطٌة ؼٌر

 الاتازان إلاى والوصاول المحافظاة هاو النظاام مان الأساساً الهادؾ 
(Homeostasis)  

 فالتؽذٌاة الراجعاة  التؽذٌاة فاً كماا متعاددة طارق باساتخدام التاوازن حالة 

 مان لحالاة تصال حتاى للببان الراجعاة التؽذٌاة علاى تاؤثر لالؤم الراجعاة

 .التوازن

 جدٌدة عناصر دخول مع وٌتسع ٌنمو أنه الأسرة نظام خصاًم من إن.   
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 العناصر نشاطات توجه مشتركة أهداؾ وجود نظام أي خصاًم من إن 

 الانتمااء كحاجة المشتركة أفرادها حاجات إشبار إلى تؤدي التً وفعالٌتها

 .والفردٌة كالاستقلبلٌة الخاصة الأفراد وحاجات جماعٌة إلى
 الفارد لخدماة الحدٌثة الإرشادٌة الاتجاهات كأحد الأسرا الإرشاد استفاد وقد

   :حول تدور إرشادٌة أسالٌب تكوٌن فً النسق نظرٌة من

 الأسرة داخل الفرعٌة الأنساق فً وظٌفة كل متطلبات تحدٌد.   

 فرعً نسق كل متطلبات ضوء فً الأسرة متطلبات تحدٌد.   

 الفرعٌة الأنساق بٌن الأدوار ممارسة تسهٌل. 

 النسق على الجدٌدة والمتؽٌرات المفاهٌم مناقشة.   

 الأخرا بالأنساق الأسرا النسق اتصال أسلوب تحدٌد.   

 للؤسرة الفرعٌة الأنساق بٌن المتبادلة الاتصال أسالٌب تحدٌد.   

 الأسارٌة الماوارد واساتثمار اساتخدام حسان علاى الأسارا النساق مساعدة 
 .الفرعٌة نساقالأ احتٌاجات  لإشبار

 AdIers Theory Of Individual Psychology : لردآ نظرٌة  .٤  

 :  الآتٌة الافتراضات النظرٌة هذه تفترض      

 أفاراد أحاد مان ٌصادر سالوت وكال هادؾ  إلاى وموجاه ؼرضاً السالوت 

 .محدد معٌن هدؾ فله الأسرة

 بالكمال الشعور إلى بالنقم الشعور من التحرت الهدؾ ؼرض.   

 الآخر عن ٌختلؾ منا فرد كل.   

 باللبشعور موجود الفرد ٌعٌه لا الهدؾ من الأكبر الجانب.   

 به خام حٌاة أسلوب له منا كل.   

 علبقاات عان تناتج فالمشااكل لاذلت آخارٌن بشار ماع مجتماع فاً نحٌا نحن 

 فاً الأسارة دور علاى أدلار تركٌاز ٌظهار وهناا داخلٌاة  ولٌسات شخصاٌة
 .المشكلبت حدوث

 الاجتماعً المٌل ونقم الذات على بالتركٌز التكٌؾ ءسو ٌتمٌز.   

 مختلفة بطرٌقة الأحداث ٌفسر إنسان كل لذلت به الخام واقعه له فرد كل 
 .وذاته بًٌته تقٌٌم فً طرٌقته له واحد وكل

 المبادأ خلبل من للؤمور ٌنظر ولا الآخرٌن عن متفردة نظرة لدٌه فرد كل 

 . الناس من العدٌد على تطبٌقه ٌمكن الذي ) للمجتمع العام القانون (

 أساساٌة حاجاات وهناات والمجتماع  العاًلاة فاً المكاناة عان البشار ٌبحاث 
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 فً الفرٌدة طرٌقتهم ٌكتشفوا أن إلى الناس وٌحتاج والقبول  بالأمن تشعرنا

 فاإن للجماعاة بانتماًناا نشاعر لام وإذا والمساًولٌات  بالأنشاطة المشااركة

 مهمات خمس على نسٌطر أن ٌجب أنه ٌرا ذلت وفً القلق  تكون النتٌجة
 :وهً شخصٌتنا تطوٌر على تساعد حٌاتنا فً أساسٌة

 .حب وعلبقات عاًلٌة علبقات بإقامة ألفة تحقٌق .١

 .التطوعٌة الأعمال إنجاز .٢

 .الذات قبول .٣

 .صداقات عمل أي الآخرٌن مع الاتصال .٤

 .الآخرٌن عم وعلبقات وأهداؾ قٌم من الروحً البعد تنمٌة .٥

    Strategic theory الإستراتٌجٌة النظرٌة .٥

 تركز بل الماضً قضاٌا حل إعادة على تركز لا بأنها النظرٌة هذه تتسم       

 الاختصاار  إلاى الإرشااد مٌال ماع( الحاضار فاً) الحالٌاة المشااكل حل على

  ٌعمال مان ماع التعامال إلى المحتوا وتوجٌهها من أكثر العملٌة على مركزاً 
 الواقعٌاة المشاكلة أنهاا علاى المقدماة المشكلة إلى والنظر ظروؾ  أي وتحت

 الضابط  للقاوة  الأهمٌاة رشادالم ٌعطاً وفٌهاا الأساري النساق لأداء ومجاازاً 

   .الأسرٌة والجلسات الأسرة  فً والهرمٌة
    :الآتٌة الأساسٌة المفاهٌم على النظرٌة هذه وتشتمل        

 المشكلة مثلجود ٌضً الموالمر العرض أن 

  الحٌااة فاً خاطًاة توافقاات عان تناتج ( الأعاراض  (المشاكلبت هاذه 

 .والموت المٌلبد مثل حرجة  نقاط فً وخاصة

 عمقاً  تزٌدها تجرب التً الحلول لأن المشكلبت تستمر.   

 تركٌاز علاى العمال فاً ؼالبااً  ٌوجاد الشافاء فاإن ذلات مان العكاس علاى 

   .المشكلة
 علاى التركٌاز فاً تتمثال المفااهٌم أن إلاى النظرٌاة ههاذ مان وٌساتخلم      

 النساق" المنظوماة أداء عن تعبر أنها أساس على "الواقعٌة الحالٌة المشكلبت

 مفااهٌم إلاى بالإضاافة المحتاوا  مان أكثار العملٌاة علاى والتركٌاز "الأساري

     .الأسري النسق فً الهرمٌة القوة
 خالبل بمراحال ٌمار ساتراتٌجًالإ المرشاد أن إلاى النظرٌاة هاذه وتؤكاد    

 : ٌأتً ما ومنها   التمهٌدٌة المقابلة

 الاجتماعٌة المرحلة Social Stage ٌشاعرون الأسارة أفاراد جعال بهدؾ 

 .الإرشادٌة الجلسة فً لإشراكهم  بالراحة
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 المشاكلة مرحلة The Problem Stage  التاً الأساباب اكتشااؾ بهادؾ 

 إدراكهام تؽٌٌار الأفاراد جمٌاع وطلاب للمسااعدة  الأسرة طلب خلؾ تكمن

 .للمشكلة

 الأساري التفاعال مرحلاة Family Interaction Stage ٌعطاً وفٌهاا 

 المشاكلة عن بٌنهم فٌما الأسرة أفراد تحدث بكٌفٌة عظٌماً   اهتماما رشدالم
 القاوة  :التالٌاة السالوت بنمااذج خاصااً  اهتمامااً  رشادالم وٌبادي الحالٌاة 

 تحدٌااد بهاادؾ الفرعٌااة  جماعاااتال التواصاال  نماااذج الهرمٌااة 

 المستقبلٌة الجلسات فً استخدامها ٌمكن التً الإرشادٌة الإستراتٌجٌات

 الهادؾ وضاع مرحلاة   Goal-Setting Stage المرشاد ٌعمال وفٌهاا 

 الجلساة مان الأخٌار الشاكل هاذا وفاً المشكلة  طبٌعة لتحدٌد معاً  والأسرة

 التاً التادخل وطارق أهاداؾ ٌحادد الاذي ٌاتم ماا ؼالبااً  التمهٌدٌاة  الأسرٌة

 .الأسرة أهداؾ العقد صٌاؼة  تتحقق بمقتضاها

 الأسري السلوكً المعرفً نظرٌة العلبج .٦ 
Cognitive Behavioral Marital and Family Therapy 

للمشاكلبت المتعلقاة بالأطفاال  تطور العلبج السالوكً المعرفاً الأساري      
وكاان  للئبااءتادرٌب سالوكً  حٌاث عمال Patterson مان أعماال باترساون

علاااى اساااتخدام مباااادأ نظرٌاااة الاااتعلم  الإبااااءالتأكٌاااد الأساساااً فاااً تااادرٌب 
 .لتعدٌل السلوت العدوانً لدا أطفالهم الاجتماعً

 Richard (1969) السالوكً المعرفاً علاى ٌاد تطور العلبج الزواجً     

Stuart  وتم إٌجااد   أعماله مع الأزواج الذٌن لدٌهم معاناة زواجٌة من خلبل
 الزواجً  والإرشادفٌما ٌتعلق بتدرٌب الأباء  الإرشادٌةالعدٌد من التدخلبت 

وكذلت تم إجراء العدٌاد مان البحاوث التطبٌقٌاة حاول هاذه التادخلبت مان قبال 
الأسااري الساالوكً المعرفااً علااى  الإرشاااد وٌقااوم    الباااحثٌن العدٌااد ماان

رضاٌة أو المشاكلة متعلماة والإدراكات الم تالسلوكٌاهو أن  افتراض أساسً
مان التفاعال قااد  الأنماااطمان التفاعال  هاذه  وتساتمر مان خالبل تكاارار أنمااط

والإشاراط الكلبساٌكً  أو اشاترات هاذه  والإشاراط الإجراًاً تشتمل: التقلٌاد 
 . معاً  الأنماط
عرقلة عمال  على المسترشدٌنالأسري السلوكً المعرفً  رشدٌساعد الم     

 تحافظ علاى المشاكلة مان خالبل تادرٌبهم علاى المهااراتأنماط التفاعل التً 

المشاكلة لادا أفاراد الأسارة الآخارٌن  تالسالوكٌاالمطلوبة لتشاكٌل أو تعزٌاز 
  .والمعارؾ السلبٌة لدٌهم وتحدا الأفكار
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 النظرٌة أهم مصطلحات 
هاً أفكاار لا شاعورٌة تظهار  Automatic Thoughts :الأفكاار الآلٌاة -0

ولا ٌستطٌع الفرد إٌقافها  وتعمال علاى ضابط  ح علٌهتلقاًٌاً لدا الفرد وتل
لاادٌهم أفكاااراً ساالبٌة حااول  مااثلبً الأفااراد المحبطااٌن   هوساالوكٌاتحاجاتااه 

شكل التشوهات  أنفسهم  والعالم ومستقبلهم هذه الأفكار السلبٌة تظهر على
 .المعرفٌة

 هً أخطاء فً معالجاةCognitive Distortions : التشوهات المعرفٌة -6

  :ومنها ومات  ٌمارسها الأفراد وتسبب لهم الشعور بالضٌق والألمالمعل

 الفارد ماا ٌحصال معاه مان موقاؾ واحاد علاى  التعماٌم الزاًاد: حٌاث ٌعمام
سانوات  5مان العمار  الباالػ الابانماثلبً عنادما ٌارفض     جمٌاع المواقاؾ

لهاا ولا  إبنها لا ٌساتمع إنتعلٌمات والدته بأن ٌترت اللعب  فإن الأم تعتقد 
لاحقاً    بالؽضب إن التفكٌر بهذه الطرٌقة ٌجعلها تشعر   ٌلبً طلباتها أبداً 

تعاارؾ أن إبنهااا  علااى الأم أن تاادرت الموقااؾ ماان منظااور أوسااع  وكااذلت
 .داًما ٌطٌع أوامرها أحٌاناً  وٌرفضها أحٌاناً أخرا ولٌس

 حصااول الأحااداث لنفسااه  بٌنمااا هااً فااً  الشخصاانة: وفٌهااا ٌعاازو الفاارد
قاراءة ماا فاً عقاول الآخارٌن: حٌاث ٌادعً الفارد أناه  كاذلت الحقٌقة لاٌس
 . ٌجري فً أذهان الآخرٌن دون أن ٌفصحوا عن ذلت ٌعرؾ ما

 علٌاه حقٌقاة   المبالؽة والتضاخٌم: المبالؽاة فاً أهمٌاة شاًء أكثار مماا هاو
 .كان ٌنظر للخطأ البسٌط على أنه كارثة

 من أهمٌة شاًء  لٌلالتقلٌل من الأمر أو التصؽٌر من شأنه: وٌقصد به التق
 التً أصبحت أفضل بالنسبة تالسلوكٌابالرؼم من أهمٌته  كان ٌنظر إلى 

ٌقاوم المعاالج .قٌماة لشخم ما أو الأشخام آخرٌن على أنهاا لٌسات ذات

المعرفٌاة فاً طرٌقاة تفكٌارهم   بمساعدة العملبء علاى الاوعً بالتشاوهات
فماا ٌتعلاق .السالبٌة ومن ثم تعلمٌهم كٌفٌة تحدي هذه التشاوهات أو الأفكاار

 المعرفٌة على شت بالتعامل مع الأسر والأزواج تظهر التشوهات

 حٌث ٌتم اختٌار جزء مان سالوت الفارد والتركٌاز علٌاه  الانتقاًً الانتباه  
المثاال الساابق التاً ركازت إنتباههاا علاى سالوت ابنهاا  مثال ذلت: الأم فً

م تنتبه للمرات التً استمع بترت اللعبة  ول الذي لم ٌسمع تعلٌماتها المتعلقة
 .لتعلٌماتها فٌها
أسااباب حاادوث الأحااداث أو المواقااؾ   أسااالٌب العاازو: كٌااؾ ٌفساار الفاارد -3

حٌااث .خارجٌااة وهاال ٌعزوهااا لأسااباب شخصااٌة أو علبقاتٌااة  أم لأسااباب
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تعاود  أنهاالشركاًهم  على  السلبٌة تالسلوكٌاٌمٌل الأزواج التعساء لعزو 
صافات  هم  ٌشتمل العزو هذا على وجاودلصفات ثابتة وعامة لدا شركاً

 والاتصاالسلبٌة لدا الشرٌت مرتبطة بدرجة المعاناة المستقبلٌة للؤفاراد  
عناادما ٌعاازو أفااراد الأساارة المشااكلبت فااً العلبقااة .مااع الشاارٌت الساالبً
سلبٌة لدا الآخرٌن فً الأسرة فإن هاذا ساٌقلل مان فارم الساٌر  لصفات

علااى حصااول المشااكلبت  وأنهاام الآخاارٌن  نحااو التؽٌٌاار. كمااا أن لااوم
مان الآخارٌن ولاٌس  المتسببون بحصولها ٌجعل الأفراد ٌنتظارون التؽٌٌار

 .من قبلهم هم
معٌنااة فااً  التوقعااات: وهااً تعنااً أن ٌقااوم الفاارد بااالتنبؤ بوقااور أحااداث -2

إن التوقعاات السالبٌة .ذلت المستقبل القرٌب أو البعٌد دون وجود دلٌل على
المشااكلبت فااً العلبقااة بٌاانهم تاارتبط  للاالؤزواج حااول مقاادرتهم علااى حاا
أن ٌسااعد الأزواج  رشادعلاى الم العلبقاة بمستوٌات عالٌة من المعاناة فً

 .التوقعات ومن ثم فحم مدا صدقها والأسر على تحدٌد هذه
المعرفً بكٌفٌة اعتماد  السلوكً رشدٌهتم المSchema:   الأبنٌة المعرفٌة -5

تكاون  ٌماة أو هاً أبنٌاة معرفٌاةالأفكار على السكٌمات  وهً معتقدات قد
 . والعلبقات لدا الفرد صفات وخصاًم عن الناس وعن الأشٌاء

معتقدات حاول  السكٌمات هً طرق ثابتة تبٌن فهم الفرد لعالمه  وتتضمن    
 وهاذه الساكٌمات أو   كٌؾ ٌتعامل الفرد مع الآخرٌن  وكٌفٌة أداًاه لوظاًفاه

ولة  وتعتماد علاى الخبارات التاً تكاون الأبنٌة المعرفٌة تتطور منذ فترة الطف
من خالبل تفاعلاه ماع الآخارٌن  أو فاً مجاالات مختلفاة فاً العاالم  لدا الفرد

الحٌااة اللبحقاة فاً تؽٌٌار بعاض الأبنٌاة المعرفٌاة   من حوله  وتاؤثر خبارات
التاً نشااأت بقاوة لادا الفارد  تكااون  ولكان تشاٌر البحاوث إلاى أن المعتقاادات

 .مقاومتها مرتفعة للتؽٌٌر
 :والأسر السكٌمات أو الأبنٌة المعرفٌة المتعلقة بالأزواج من الأمثلة على

 الأدوار الجنسٌة  ومتعلقة بدور كل من الرجل والمرأة. 
  متعقدات حول كٌفٌة الحب أو التعبٌر عن مشاعر الحب. 
  للؤفاراد فاً الأدوار الأسارٌة المحاددة   معتقدات حول السلوت المناساب

 .مثل "الطفل"

  الجٌد دات حول "الزواجومعتق". 

باالأزواج والأسار  هنات فًتان كبٌرتان مان الأبنٌاة المعرفٌاة فٌماا ٌتعلاق      
 .هما: الافتراضات والمعاٌٌر

 معٌناة  : وهاً معتقادات ٌكونهاا الفارد حاول وجاود خصااًمالافتراضات
لادا النااس أو الأشاٌاء  وطبٌعاة العلبقاة بٌانهم. وتكاون هاذه الافتراضااات 
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 عملها فاهٌم حول كٌؾ تبدو بعض المجالات فً العالم وكٌفٌةم عبارة عن

طوٌلاة  فإناه ٌطاور  مثلبً الطفل الذي ٌلبحظ الناس من حوله لمدة زمنٌة  
 مفاهٌم حول أفكار النااس  ومشااعرهم وسالوكهم  وتختلاؾ هاذه المفااهٌم

 .الطفل على الناس الذٌن لاحظهم هذا من فرد لآخر وٌعتمد ذلت

 كٌاؾ ٌجاب أن تكاون الأحاداث والعلبقات  عتقادات حاولالمعااٌٌر: وهاً م
العلبقات  من خلبل  والناس. حٌث ٌطور الفرد معاٌٌر حول نفسه وطبٌعة

ملبحظاتاه  خبرات الحٌاة المتعلقة بعلبقات الأفاراد فاً العاًلاة الأصالٌة أو
لطبٌعاااة العلبقاااات باااٌن أفاااراد آخااارٌن  أو خصاًصاااهم  وكاااذلت الإعااالبم 

 الرفااااق تلفااااز  والأفااالبم  والأؼاااانً وعلبقاااات)الكتاااب المجلبت  وال

 كال فارد لاه معااٌٌر تحادد نموذجاه الشخصاً فماثلب: )الآبااء  والمعلماٌن

ٌعتنوا بأطفالهم وٌتجنباوا الإسااءة لهام(. وعنادما تكاون المعااٌٌر  إنعلٌهم 
أو سلبٌة فإنها تؤدي لحصول مشاكل  فعندما ٌكون لدا الفرد  ؼٌر واقعٌة

ٌكون العالم أو الناس فإن هذا ٌؤدي لإصاابة  إنب معتقدات حول كٌؾ ٌج
 .كما ٌرٌد أن تكون الفرد بالإحباط والألم إذا لم تكن الأمور

 المعرفً الأسري السلوكً الإرشاد الأسرة الصحٌة فً 

  :الصحٌة ٌوصؾ الأفراد فً الأسرة

 .تشوهات معرفٌة حول الأحداث التً تجري فً علبقاتهم لا ٌوجد لدٌهم -0

 .بها معاٌٌر واقعٌة حول الطرٌقة التً ٌتصرفونلدٌهم    -6

 .التعاون ٌعملون بروح  -3

 جٌادة فاً التواصال والعمال معااً لإعاادة حال الصاراعات لدٌهم مهارات -2
وقد ٌحصل صرار باٌن الأفاراد أو حتاى فاً داخال الفارد    والمشكلبت

 .بٌن الحاجات الفردٌة والمجتمعٌة نفسه
جود فهم واقعً لحاجاتهم الخاصة  الأفراد فً الأسرة الصحٌة بو ٌتمتع  -5

 . فً الأسرة وحاجات الأفراد الآخرٌن

مرنة فً التفكٌر حول وتجااه بعضاهم بعضااً مان أجال  ٌمتلكون أسالٌب  -2
المرونااة المعرفٌااة  والعقلبنٌااة  إنحاال المشااكلبت التااً تظهاار  حٌااث 

 .للمشكلبت الواضحة تتٌح لهم فرصة الاندماج بإٌجاد حلول مبدعة
    :السلوكً المعرفً الأسري الارشاد ضٌة  فً الأسرة المر

ذات الخلال الاوظٌفً فاإن الأفاراد ٌنخرطاون بأنمااط  الأسار المرضاٌة أو     
بٌاانهم  كمااا ٌسااود وجااود الإدراكااات  فٌمااا توالساالوكٌاساالبٌة ماان التفاعاال 

السلبً للمواقؾ وٌتضمن وجاود ر الاختٌاوالأبنٌة المعرفٌة السلبٌة  حٌث ٌتم 
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متعلقاة بالعلبقاات  ومعااٌٌر والافتراضااتمن التوقعات والعزو  أنماط خاصة
 .الأسرة السلبٌة فً تالسلوكٌاالأسرٌة والتً تعمل على استمرارٌة أنماط 

الانتقاًً  بالانتباه ٌظهر فً هذه الأسر الأبنٌة المعرفٌة السلبٌة المرتبطة       
  الساالبٌة تلوكٌاللسااللنقاااط الساالبٌة لاادا الآخاارٌن  والقٌااام بااالعزو الشخصااً 

 وبعزو السلوت الإٌجابً للمواقؾ الخارجٌة أي أن الفرد مسؤول عن السلوت

الإٌجابً هو ناتج عن الموقؾ نفسه ولٌس عان سالوت الفارد  السلبً والسلوت
أٌضاً تبناى توقعاات سالبٌة حاول أفاراد الأسارة الآخارٌن  ووضاع    الإٌجابً

تناسااب مااع بعااض أفااراد العلبقااات الأساارٌة ت افتراضااات حااول كٌفٌااة جعاال
العلبقااات فااً الأساارة  الأساارة الآخاارٌن  ووضااع معاااٌٌر حااول طرٌقااة جعاال
  .متناسبة قد لا ٌوافق علٌها أفراد آخرون فً الأسرة

 الأسري السلوكً المعرفً الإرشادفً  رشددور الم 

الأساري السالوكً المعرفاً  لأناه  الإرشااد فعاالاً فاً دوراً  رشادٌلعب الم     
ٌهااتم    الساالوت لاادا أفااراد الأساارة كااأداة لإحااداث تؽٌاارات فااً ٌنظاار لعملااه

والأبنٌة المعرفٌاة الموجاودة لادا الأزواج وأفاراد الأسارة   بالمعارؾ رشدالم
الوعً بالتشوهات المعرفٌة الموجودة لدٌهم   على المسترشدٌنوكذلت ٌساعد 

 .ومنطقٌتها وٌساعدهم على فحم مدا واقعٌتها
 السلوكً المعرفً الأسري الإرشاد أسالٌب 

السالوكً المعرفاً للؤطفاال ٌوجاد مادا واساع مان  بالإرشااد فٌما ٌتعلق      
من أجال مسااعدة الآبااء  الاجتماعً الإجراءات التً تستند على نظرٌة التعلم

لوحااة النجااوم  أبناااًهم وتشااتمل أنظمااة التعزٌااز مثاال تساالوكٌاعلااى تعاادٌل 
 ٌااة  واسااتخدام أساالوب العاازلالإٌجاب تالساالوكٌاوالتعزٌااز الرماازي لزٌااادة 

 . السلبٌة تالسلوكٌالتقلٌل 

 وحل  الاتصال إن التدرٌب على مهارات: الاتصال التدرٌب على مهارات
الساالوكً المعرفااً  الإرشااادالمشااكلبت هااو ماان العناصاار الأساسااٌة فااً 

تضاام مااراهقٌن وأزواج  ماان خاالبل التاادرٌب علااى مهااارات  للؤساار التااً
التواصل عان طرٌاق النمذجاة ولعاب  ارسونٌم المسترشدٌنفإن  الاتصال

 والاساتمارلآبااًهم   الدور وذلت بإرسال رسااًل واضاحة ومباشارة وبدقاة
 بطرٌقة تعكس التعاطؾ وعكاس محتاوا رسااًل آبااًهم مماا ٌؤكاد صاحة

 .فهمهم لما ٌقول الآباء

 فٌااااتم ماااان خاااالبل تاااادرٌب  :التاااادرٌب علااااى مهااااارات حاااال المشااااكلبت 
الكبٌااارة علاااى أنهاااا سلسااالة مااان  لبتعلاااى تعرٌاااؾ المشاااك المسترشااادٌن
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أن ٌقااوم  المشااكلبت الصااؽٌرة القابلااة للحاال  وبالنساابة لكاال مشااكلة علٌااه
بعصؾ ذهنً للحلول الممكنة ومن ثم تقٌٌم إٌجابٌاات وسالبٌات كال منهاا  

  بعد ذلت تنفٌذ الحل  ومراقبة التقدم وتعدٌل الحل إذا لام أفضلهااختٌار  ثم
 .فً حل المشكلة ٌكن فعالاً 

 ٌساتخدم هاذا الأسالوب لمعالجاة الإدراكاات الساالبٌة :المعرفاً عاادة البنااءإ
 إنأفراد الأسرة والعمل على تحدٌها  حٌث ٌطلاب مان أفاراد الأسارة  لدا

وتسااجٌل المواقااؾ التااً ٌظهاار لاادٌهم إدراكااات خاصااة  ٌقومااوا بمراقبااة
الإدراكااات علااى ماازاجهم  الأثاار الناااجم عاان  مرشاادحولهااا  وٌوضااح ال

الإدراكااات الساالبٌة بهااذه  وعناادما ٌااتم تحدٌااد  مااع الآخاارٌنوساالوكاتهم 
 علاااى تحااادي هااذه المسترشاادٌنٌقاااوم بتااادرٌب  رشاادالطرٌقااة  فاااإن الم

الإدراكااات والمعااارؾ ماان خاالبل إٌجاااد الاادلٌل والبرهااان علااى دعاام أو 
وعنادما لا ٌظهار هنااات دعام للئدراكاات الساالبٌة  رفاض هاذه الإدراكاات 

الإدراكااات الساالبٌة بااأخرا  سااتبدال هااذهٌقومااوا بإ إن المسترشاادٌنعلااى 
 تساجٌل أثار الإدراكاات الجدٌادة المسترشادٌن جدٌادة وكاذلت ٌطلاب مان 

 ضاامن العالبج الساالوكً المعدلاة علااى ماازاجهم وسالوكاتهم مااع الآخاارٌن

المتكامااال لااالؤزواج هناااات أسااالوب بنااااء القباااول: ٌساااتخدم هاااذا الأسااالوب 
ر القابلااة للتؽٌٌاار فااً التعاماال مااع المجااالات ؼٌاا لمساااعدة الأزواج علااى

الاازوج  والتحاارر ماان المشااكلة   علبقااتهم  وٌشاامل: التعاااطؾ مااع مشااكلة
 .التحمل والعناٌة بالذات  والقدرة على

 والاكتًااب   ٌوجد إجراءات عدٌدة مان تنظاٌم الاذات لضابط الؽضاب  القلاق 
  الاساترخاءومان الأساالٌب السالوكٌة المعرفٌاة التقلٌدٌاة مثال التادرٌب علاى 

 السلوكً الإرشاد وضمن    اًمة بالأحداث السعٌدة  وتنوٌع المهماتوضع ق

لدٌاه  إنللؤزواج ٌتم استخدام تنظٌم المزاج السلبً للزوج الذي ٌشخم على 
لمسااعدة الطارؾ  المضاطرباكتًاب  وٌتم دعوة الطرؾ الآخر ؼٌر  قلق أو

وجاود  وٌتم تدرٌب الآباء عناد المتعلقة بتنظٌم الذات فً التمارٌن المضطرب
قصااور فااً القاادرات العقلٌااة  علااى أسااالٌب ماان أجاال تشااكٌل  أطفااال لاادٌهم
        .سلوكات جدٌدة

 ٌؤرق بدأ الذي بالشكل المجتمع فً الزواجًو الأسري الإرشاد انتشار إن   

 تساارعت كبٌرة اجتماعٌة تؽٌرات وجود على دلٌل المجتمع  أبناء من الكثٌر

 المجتماع فاً كبٌار تحاول دلٌال أو مجتماع ال أبناء من بها الوعً دون خطاها

 تشاكٌل تعٌاد التؽٌارات أو التحاول هاذا واساتقراره  الاجتمااعً بنااءه ٌهادد
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 التاً وؼٌرهاا الاجتماعٌاة المعطٌاات وفاق جدٌاد مان ونظماه وبنااؤه المجتمع

 علاى وبنااء   المجتمع فً الزواجً الإرشاد انتشار أن كما   المجتمع ٌعٌشها

 الاجتماعٌاة الظاواهر بعاض لحادوث طبٌعٌاة نتٌجاة النظرٌاة  هاذه معطٌاات

 وظٌفتاه تأدٌاة فاً الاساتمرار عان الازواج لعجاز نتٌجاة أناه كماا لاه  المؤدٌاة

 الأسرة بمؤسسة تحٌط التً الاجتماعٌة النظم بعض أو عجز أهدافه  وتحقٌق

 الحٌااة ٌماارس حٌنماا الفارد أن المعلاوم ومان ووظاًفهاا   أهادافها تحقٌق عن

 ٌرٌاد التاً الاحتٌاجاات مان لمجموعاة ملبٌااً  باذلت ٌكاون لهاا عىوٌس الزوجٌة
 الاساتقرار تحقٌاق :هاً الازواج ٌحققهاا التاً الاحتٌاجاات هذه وأهم إشباعها 

 الحصاول الإنجااب  فاً الرؼباة الوحادة  مان الهاروب والوجادانً  العااطفً
 مركاز تحقٌاق فٌهاا  مرؼاوب ؼٌار أوضاار مان الهاروب الحماٌاة  علاى

 الجنساً  الإشابار الوالادٌن  رؼباة تحقٌاق الماال  علاى ولالحصا اجتمااعً 

 تحقٌق عن الزوجٌة المؤسسة عجزت فإذا والصداقة   الصحبة على الحصول

 أو الطارفٌن مان لكال أجلهاا مان وجِادت   والتً منها بعضاً  أو الاحتٌاجات هذه

 الأسارة مؤسساة أن ذلات الزوجٌاة  الخلبفاات تحادث مانهم  الأقل على لواحد

 وجادت أجلهاا مان التاً الأهداؾ تحقق لم العلبقة طرفً من كل لها ىسع التً
 الأخارا الرًٌساٌة الانظم عان معازل فاً بوظاًفاه ٌقاوم لا الأساري والنظاام

 معهاا ٌعمال أناه بال وؼٌرهاا  والتربوٌاة  والسٌاساٌة  والاقتصاادٌة  كالدٌنٌاة

 المؤسساة طرفاً لاه ٌساعى الاذي والاساتقرار التاوازن لٌحقاق خلبلهاا ومان

 الوظٌفٌاة  النظرٌاة كما ترا المجتمع  فً العامة الاجتماعٌة والنظم لأسرٌةا

 المتطلباات باذلت ملبٌاة التاام والتنااؼم الانتظاام مان نور فً بعضها مع تتفاعل
 الزمنٌاة المرحلاة ومعطٌاات مقتضٌات وفق والمجتمع للفرد فوقها ما أو الدنٌا

 وٌكاون علٌاه  الماؤثرة محٌطةال الاجتماعٌة البًٌة تمثل بذلت وهً والمكانٌة 
 متفااوت ) المجتماع ثقافاة (شاكل فاً المختلفاة النظم هذه لتأثٌرات الأسر تقبل

 ظاروؾ لتفااوت نظاراً  وذلت مختلفة  بدرجات الرفض أو المطلق القبول بٌن

 تساعى الأسرة أن المعلوم من الاجتماعً الوسط وفً واحتٌاجاتها   أسرة كل

 الهادؾ ٌتمثل الاجتماعً  واستقرارها الداخلً لتكوٌنها كبٌرٌن هدفٌن لتحقق

 العلبقاة صااحبً باٌن اللبزماة والألفاة الماودة مان ناور تكاوٌن فاً الأول

 لإخاراج بالأسارة المناطة الاجتماعٌة بالمسؤولٌة فٌتمثل الثانً أما وذرٌتهما 

 تحادث الهادفان هاذان ٌختال وحاٌن اجتماعٌااً  ومفٌادة عاطفٌااً  مساتقرة ذرٌاة
 الاذي والتساند والاستقرار والتكامل التوازن لفقدان وذلت زوجٌة ال الخلبفات

 .النسق نظرٌة علٌه أكدت
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 المتمركز حول الحل )المختصر( الاسري نظرٌة الإرشاد-1
ٌعتبر هذا الأسلوب الإرشادي من أحدث الأسالٌب الإرشادٌة        

ن على ٌد المختصرة  إذ تعود نشأته إلى أواًل الثمانٌنات من القرن العشرٌ
العالم الأمرٌكً رًٌس مركز العلبج الأسري  Steve de Shazerمؤسسه 

 بمدٌنة مٌلواكً بولاٌة وٌسكنس الأمرٌكٌة. 
وعلى الرؼم من حداثة النشأة فإن تطبٌقاته العملٌة وإسهامات الباحثٌن    

حول التقنٌات التً ٌقدمها ومدا ملبًمتها فً التعامل مع الفًات الاجتماعٌة 
 ( Murphy, 1997تلفة تعتبر دلٌلبً على انتشاره )المخ
وعلى خلبؾ الأسالٌب الإرشادٌة الأخرا  فإن هذا الأسلوب الإرشادي     

لا ٌستؽرق فً البحث عن الأعراض المرضٌة ولا عن العوامل التً 
ساهمت فً نشأتها بقدر ما ٌتوجه مباشرة إلى الحلول التً تساهم فً القضاء 

تخفٌؾ من حدتها أو التكٌؾ مع إفرازاتها   ومن هنا فإنه على المشكلة أو ال
علبج موجه ومباشر نحو الهدؾ النهاًً الذي ٌسعى له المسترشد وهو 

 الوصول إلى التوافق النفسً والاجتماعً مع الذات ومع البًٌة المحٌطة.
 نشأة أسالٌب العلبج المختصرة: 

دام الممارسٌن لمجموعة ٌشٌر التراث الأدبً للعلبج النفسً إلى استخ     
-Shortمن المسمٌات المختلفة للعلبج المختصر فنجد البعض ٌطلق مسمى 

term Therapy  العلبج قصٌر الأمد وهنات من ٌطلق مسمى العلبج محدود
. وعلى الرؼم من تعدد هذه المسمٌات Time-limited Therapyالوقت 

قدٌم عملٌة المساعدة إلا أن المحور الذي ٌدور حوله العلبج المختصر هو ت
 بكفاءة وفاعلٌة فً وقت قصٌر.

وٌمكن الإشارة إلى بعض العوامل التً ساهمت فً نشأة وتطور وشٌور     
 -استخدام العلبج المختصر:

قلة عدد المختصٌن فً مجال مهن المساعدة الإنسانٌة وعدم توفر الخبرة  -0
 الكافٌة لدا البعض منهم

ت الإنسانٌة التً ٌعانً منها الأفراد ازدٌاد حجم ونوعٌة المشكلب -6
والجماعات والمجتمعات الإنسانٌة نتٌجة للتحولات الاجتماعٌة 
والاقتصادٌة والتقنٌة المتسارعة والتً ساهمت فً التأثٌر على نمط 

 المعٌشة وأنماط السلوت الإنسانً.
قلة عدد المؤسسات المجتمعٌة التً ٌتم من خلبلها تقدٌم أوجه الرعاٌة  -3

 الاجتماعٌة.
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نمط الحٌاة المتسارر والذي أصبح سمة هذا العصر فنجد معظم الأفراد  -2
ٌنشؽلون بأمور حٌاتهم إلى الحد الذي لا ٌتٌح لهم الدخول فً علبقات 
علبجٌة طوٌلة الأمد وهو ما ٌمٌز الأسالٌب العلبجٌة التقلٌدٌة 

(Lieberman, 1979.) 
ذه العوامل ساهمت بقدر كبٌر ( أن هMetcalf, 1995وٌرا كل من )     

مع التزاٌد  للتوافقفً نشأة وتطور أسالٌب العلبج المختصرة فً محاولة 
المضطرد فً أعداد المسترشدٌن  وتدنً الموارد المادٌة والبشرٌة فً مقابلة 

الاسري  ذلت  وبالرؼم من أهمٌة العوامل سالفة الذكر فً بلورة الإرشاد
عاملبً لا ٌمكن تجاوزه فً هذا الصدد وهو  والعلبج المختصر إلا أن هنات

الجانب الاقتصادي المتمثل فً دور شركات التأمٌن الصحً فً المجتمعات 
الؽربٌة وما تمارسه من ضؽوط على المؤسسات الاجتماعٌة والممارسٌن 
لتقنٌن عملٌة المساعدة وتقلٌم الإنفاق على جلسات الإرشاد والعلبج  بل إن 

تخصٌم عدد محدد من الجلسات على  المرشد النفسً الأمر تعدا ذلت إلى 
 تقدٌم عملٌة المساعدة خلبلها.

وتشٌر معظم المصادر العلمٌة إلى أن الإرشاد والعلبج المختصر       
ارتبط بعلم النفس الدٌنامً ونظرٌة التحلٌل النفسً لفترة من الزمن وأنه لم 

لعلبج المختصر ٌمكن أن ٌنقل إلا فً الستٌنات من القرن الماضً   بٌد أن ا
 عندما أطلق عبارته    Milton Ericksonٌعزا إلى إسهامات 

No general Theory, No general Client لا ٌوجد نظرٌة عامة ولا
 ٌوجد مسترشد عام.

كان لها قصب السبق فً  Ericksonإلى أن إسهامات  Murphyوٌشٌر     
تتضمن  Ericksonارة صٌاؼة أساسٌات العلبج المختصر   وٌضٌؾ أن عب

أنه من الصعب الحصول على نظرٌة واحدة تستطٌع تفسٌر السلوت الإنسانً 
كما أنه من الصعب أن ٌنظر إلى المسترشدٌن  نظرة واحدة حتى وإن كانت 

( أن الإرشاد والعلبج 1994) Garfieldتبدو مشكلبتهم متشابهة وٌرا 
 -المختصر فعال ومؤثر نتٌجة للآتً:

اد ٌلجأون لطلب العلبج لمشكلة محددة ٌواجهونها ولٌس من معظم الأفر-0
 أجل الحصول على الاستبصار بتأثٌرها فقط.

معظم من ٌطلبون المساعدة ٌتوقعون النتاًج العاجلة التً لا تستنزؾ -6
 الوقت والجهد.

ومما ٌجدر الإشارة إلٌه فً تطور أسالٌب الإرشاد والعلبج المختصر 
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 Mental Researchقدمها معهد الأبحاث العقلٌة الإسهامات الكبٌرة التً 

Institute (MRI فً مدٌنة )Palo Alto  بولاٌة كالٌفورنٌا بالولاٌات
و  Batesonومن أبرز العلماء  0921المتحدة الأمرٌكٌة منذ العام 

Jackson  وWeakland  وWatzlawick  وؼٌرهم وٌرا
(Goldenberg &amp; Goldenberg, 1985أن الإر  ) ) شاد والعلبج

المختصرهوعلبج محدود الوقت ٌتمٌز بالواقعٌة والتركٌز على الحاضر 
والنشاط الموجه والتدرج فً الوصول للؤهداؾ   وٌقدم معهد الأبحاث 
العقلٌة نموذجاً ٌوضح كٌفٌة تعامل المسترشد مع المشكلة التً تواجهه ومدا 

 . مساهمة هذه الطرٌقة فً تفاقم المشكلة وازدٌاد حدثها 
 نشأة العلبج المتمركز حول الحل:

لقد ارتبط العلبج المتمركز حول الحل فً بداٌة الثمانٌنات من القرن     
وزملبءه فً معهد العلبج  Steve de Shazerالعشرٌن بالعالم الأمرٌكً 

بولاٌة وٌسكنسن  Brief Family Therapy Centerالأسري المختصر 
وزملبءه  de Shazerن العلبج ٌلبحظ أن الأمرٌكٌة. والمتتبع لهذا النور م
 -من خلبل الآتً: Milton Ericksoاستفادوا كثٌراً من إسهامات 

 التركٌز على المستقبل بدلاً من التركٌز على الماضً والاستؽراق فٌه.-0
 التركٌز على الحلول بدلاً من التركٌز على المشكلبت.-6
 ركٌز على مواطن الضعؾ.التركٌز على قدرات وإمكانٌاته بدلاً من الت-3
( ورفاقه الاهتمام بالجوانب de Shazer)  1985وعلى هذا حاول       

الإٌجابٌة فً حٌاة المسترشدٌن واستثمارها إلى أقصى مدا حتى ٌتمكنوا من 
التؽلب على الصعوبات التً تعوق أداًهم لوظاًفهم الاجتماعٌة والقٌام 

 بأدوارهم الاجتماعٌة.
بدأ فً  de Shazer( إلى أن 1997) Jeffrey Kottler)وٌشٌر      

ملبحظة التؽٌر الذي ٌحدث للمسترشدٌن بٌن الجلسات الإرشادٌة  من خلبل 
التركٌز على الأوقات التً لا تحدث فٌها المشكلة أو التً لا ٌتعرض 
المسترشد  فٌها للضؽوط وذلت بحثا منه على الحلول المنشودة    ومن هنا 

مشكلة ولا على أعراضها بل إنه ٌعتبر ذلت مضٌعة فهو لا ٌركز على ال
 للوقت.
ومثال على ذلت أن المرأة التً تطلب الإرشاد النفسً  نتٌجة لسوء     

معاملة زوجها لها  ٌمكن أن تحدد بعض الأوقات التً ٌعاملها زوجها معاملة 
 de)جٌدة حتى وإن كانت تلت الفترات الزمنٌة قصٌرة جداً   وٌؤكد 
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Shazer  1988 أن المشكلة لا تستمر مع المسترشد طوال الوقت بل إنها )
 تأتً وتذهب تبعاً للمؤثرات والعوامل التً تتسبب فً حدوثها.

على  رشاد والعلبج المتمركز حول الحلوخلبصة القول أن نشأة الإ    
خلبؾ ؼٌره من الأسالٌب الإرشادٌة والعلبجٌة  رؼم حداثتها لاقت صدا 

رسٌن فً مجال الإرشاد والعلبج النفسً والخدمة الاجتماعٌة كبٌراً لدا المما
 -لعدة أسباب ٌمكن حصرها فً الآتً:

 التركٌز على المعطٌات الحاضرة والتطلع إلى المستقبل.-0
استؽلبل كل ما ٌحضره المسترشد للئرشاد والعلبج النفسً وعدم -6

 الاستؽراق فً الماضً
 أنه إرشاد وعلبج مباشر وموجه وفعال.-3
 سهولة تطبٌقه فً الواقع الاجتماعً وتدرٌب الممارسٌن علٌه.-2
ٌتعامل مع مشكلبت الحٌاة الٌومٌة بفاعلٌة ولا ٌجهد المسترشدٌن أو -5

 ٌستنفذ أوقاتهم فً جلسات العلبج الطوٌلة.
 المفاهٌم الأساسٌة: 

 de Shazer (1987)   (Berg &amp; Millerلقد حاول كل من     

ا ثلبثة مسلمات ٌقوم علٌها الإرشاد والعلبج المتمركز أن ٌحددو  1992)
 حول الحل هً: 

المسترشدٌن هم الذٌن ٌحددون أهدافهم الإرشادٌة والعلبجٌة ولا ٌجب أن -0
تفرض تلت الأهداؾ من قبل المرشد أو المعالج النفسً   وعلى هذا ٌجب 
 أن ٌكون التركٌز منصباً على مساعدة المسترشدٌن على الوصول إلى
الحلول بدلاً من البحث فً العوامل التً ساهمت فً تفاقم المشكلة   
واتجاه  المرشد أو المعالج النفسً نحو ذلت ٌجعل المسترشد ٌتجاوب مع 

 الإرشاد أو العلبج وٌمكنه من استثمار قدراته وإمكانٌاته.
إذا عرفت ما الذي ٌحقق التؽٌٌر فالزمه وساعد المسترشد على عمل -6

". ومعنى ذلت أن التؽٌٌر مهما كان بسٌطاً هو الهدؾ المنشود \المزٌد منه
والوصول إلٌه وشعور المسترشد بما ٌحدثه فً حٌاته هو لب الإرشاد أو 
العلبج وٌجب أن ٌستمر العمل من خلبله حتى ٌتحقق التؽٌٌر الكامل وهو 

 زوال المشكلة أو على الأقل الحد من آثارها على المسترشد.
شاد أو العلبج ؼٌر فعال ولم ٌحدث التؽٌٌر فلب تعاود محاولته إذا كان الإر-3

" ومعنى ذلت أن على المرشد أو المعالج محاولة أسلوب آخر أو \مرة ثانٌة
حل آخر ؼٌر الذي ثبت فشله وفً هذا خروجاً من الاحباطات التً ٌشعر 
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بها المسترشد واستثاره لقدراته وإمكانٌاته فً البحث عن حلول أخرا 
 فاعلٌة فً التصدي لمشكلته.أكثر 
( خمسة مفاهٌم    (Kottlor,1997وبناء على هذه المسلمات ٌقدم     

 -أساسٌة ٌقوم علٌها الإرشاد والعلبج المتمركز حول الحل وهً:
أن ٌتمحور المفهوم الأول فً العلبج المتمركز حول الحل حول التركٌز  -0

د والبًٌة المحٌطة   على ما ٌمكن تحقٌقه وفقاً لمعطٌات شخصٌة المسترش
وعلى هذا فالمرشد تقع علٌه مسؤولٌة توجٌه المسترشد نحو ما ٌمكن 
تحقٌقه والنجاح فٌه بدلاً من ما لا ٌمكن تحقٌقه والفشل فٌه   وٌشٌر 

" حدٌث الحل بدلاً \Solution talk"\أنصار هذا الاتجاه إلى ذلت بمقولة 
ت أن عملٌة  الإرشاد " حدٌث المشكلة   ومعنى ذل\Problem talk"\من 

 أو العلبج ٌجب أن توجه نحو الحل وكٌفٌة الوصول إلٌه.
المفهوم الثانً ٌدور حول التأكٌد على أن كل مشكلة لها استثناءات )هً  -6

الأوقات التً لا تظهر فٌها المشكلة( ٌمكن تحوٌلها والتعامل معها على 
لإرشاد أو أنها حلول ممكنة للمشكلة    وٌرا مؤسسً هذا النور من  ا

العلبج أن المسترشدٌن ٌعتقدون خطأً أن المشكلبت التً ٌعانون منها 
ملبزمة لهم على الدوام بٌنما فً الواقع تأثٌر المشكلة لا ٌستمر قوٌاً 
طوال الوقت بل إنه قد ٌتلبشى ثم ٌعاود   والمشكلة تكمن فً أن 
 المسترشدٌن لا ٌلبحظون تلبشً المشكلة من حٌاتهم بالقدر الذي
ٌشعرون بتأثٌرها متى عاودت   من هنا فملبحظة المرشد لتلت 
الاستثناءات ٌعتبر الخطوة الأولى نحو الوصول إلى الحلول الممكنة 

 لمساعدة المسترشد وتقدٌم عملٌة المساعدة.
المفهوم الثالث الذي ٌرتكز علٌه  الإرشاد والعلبج المتمركز حول الحل  -3

" بمعنى أن التؽٌٌر البسٌط فً \Snow ball"\ٌقوم على فكرة كرة الثلج 
حٌاة المسترشد ٌؤدي إلى نجاح أكبر وصولاً إلى الهدؾ النهاًً وهو 

 التوافق النفسً والاجتماعً. 
المفهوم الرابع ٌدور حول أهمٌة الاعتراؾ بأن لكل مسترشد قدرات  -2
(Strengths ٌستطٌع استخدامها للتؽلب على ما ٌواجهه من    )

ٌجب على المرشد  أن ٌعطً اهتماماً كبٌراً نحو  صعوبات   وعلى هذا
اكتشاؾ قدرات المسترشد وتجنب التركٌز على مواطن الضعؾ فٌه   إن 
التركٌز على القدرات ٌزٌد من ثقة المسترشد بنفسه ومن قدرته على 
الاعتماد علٌها فترتفع روحه المعنوٌة وٌكبر الأمل والتفاؤل داخله 

 خلصاً من آثار الماضً.وٌصبح متطلعاً للمستقبل ومت



 

 
 الإرشاد الأسري

 

55 

ٌدور هذا المفهوم حول ضرورة صٌاؼة أهداؾ المسترشد بصورة  -5
 Negativeبدلاً من صٌاؼتها بصورة سلبٌة   Positive goalsإٌجابٌة 
goals  لأن هنات فرقاً شاسعاً بٌن النظر إلى نصؾ الكوب الملًء بالماء

ة التً ٌنظر وبٌن النظر إلى نصؾ الكوب الفارغ من الماء   إن الطرٌق
بها الإنسان إلى الأشٌاء هً التً توجه إمكاناته وقدراته وهً بمثابة 
الوقود الذي ٌتزود منه الإنسان بالطاقة   ومن هنا كان على المرشد أن 
ٌساعد المسترشد على صٌاؼة أهدافه بطرٌقة إٌجابٌة من خلبل سؤاله 

ٌن ٌكتسبون عما ٌود فعله ولٌس ما لا ٌود فعله   وهذا لأن المسترشد
القوة من خلبل إنجاز الأهداؾ التً وضعوها لحل مشكلبتهم التً 

 ٌواجهونها.
 العلبقة بٌن  المرشد الأسري و والمسترشد:

ٌقوم المرشد الأسري المستخدم لأسلوب الإرشاد المتمركز حول الحل      
بدور فاعل ونشٌط وٌبذل جهداً أكبر مقارنة بالأسالٌب الإرشادٌة الأخرا   

ٌتمحور الدور الأكبر المرشد النفسً حول مساعدة المسترشد فً تحدٌد و
   الأهداؾ العلبجٌة والمحافظة على تركٌزه فً إنجاز تلت الأهداؾ .

ومن المهارات التً ٌجب على المرشد أن ٌكتسبها فً علبقته مع       
 -المسترشدٌن ما ٌلً:

ر اهتمام المرشد ( وفٌها ٌظهempathyالتعاطؾ والمشاركة الوجدانٌة ) -0
بالمسترشد  من خلبل فهمه لمشكلته وتقدٌره لمشاعره والمعاناة التً 

 ٌشعر بها.
مثال: المرشد: أقدر مشاعر الألم التً تشعر بها الآن وأعلم مقدار المعاناة 

 التً تمر بها.
الاستعداد لمناقشة كل شًء وأي شًء ٌود المسترشد مناقشته  -6

Readiness to discuss  everything  ًولكن هذا الأمر لا ٌعن
بالضرورة أن المرشد  ٌستطٌع أن ٌرشد كل مشكلبت  المسترشد أو أن 
لدٌه إجابة لكل سؤال أو استفسار ٌطرحه المسترشد بل ٌعنً أن المرشد 

 لدٌه استعداد لبذل الجهد فً محاولة مساعدة المسترشد.
مرتاحاً  ( وتعنً أن ٌكون المرشدComposureالهدوء ورباطة الجأ  ) -3

من علبقته بالمسترشد بؽض النظر عن اعتقاداته وآراءه الشخصٌة 
وبؽض النظر عن الفوارق الاجتماعٌة أو الاقتصادٌة   فالمسترشد فً 
نهاٌة المطاؾ إنسان ٌجب احترامه والاهتمام به   والهدوء هنا ٌجعل 

 المرشد قادراً على التركٌز فً كل ما ٌقوله أو ٌشعر به المسترشد.
( وهو الإٌمان الكامل بأن لكل مسترشد encouragementتشجٌع )ال -2
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قدرات وإمكانٌات ٌستطٌع استثمارها إلى أقصى حد من أجل التؽلب على 
المشكلبت التً تعوق تكٌفه النفسً والاجتماعً   وقٌام المرشد النفسً 
بتشجٌع  المسترشد على تحمل المسؤولٌة ٌكسب الأخٌر الثقة بذاته 

 أن ذلت ٌسهل عملٌة تقدٌم المساعدة. وبقدراته كما
( وتعنً أن ٌكون المرشد النفسً هادفاً فً Purposefulnessالهدفٌه ) -5

عمله فلكل نشاط ٌقوم به هدؾ وؼاٌة ٌسعى إلى تحقٌقها وتخدم مصالح 
مسترشدٌه  كما ٌجب علٌه أن ٌسعى إلى توضٌح ذلت للمسترشدٌن الذٌن 

اؾ واضحة لدا المرشد والمسترشد ٌتعامل معهم   وكلما كانت تلت الأهد
كلما كان ذلت أدعى لأن تصبح عملٌة المساعدة أكثر كفاءة وفاعلٌة   
وعلى هذا فالعلبقة المهنٌة بٌن كل من المرشد النفسً والمسترشد هً 

( بمعنى أن المرشد لا ٌفرض على Reciprocalعلبقة تبادلٌة )

أن المسترشد ٌنظر إلى المسترشد أهدافاً محددة وٌجبره على تبنٌها كما 
 Aguileraالمرشد كشخم مقبول ومتفهم وٌمكن الاعتماد علٌه )

&amp; Messick, 1986 وهذا النور من العلبقة مهم لإنجاز   )
الأهداؾ الإرشادٌة وإتمام عملٌة التدخل المهنً   وٌمكن لنا أن ننظر إلى 

رشاد طبٌعة العلبقة المهنٌة التً تربط المرشد بالمسترشد فً الإ
المتمركز حول الحل من خلبل معرفة طبٌعة المسترشدٌن وٌقدم كل من 

(Fisch et al, 1982و )( de Shazer,1988 )  تصنٌفا للمسترشدٌن
 ٌقسمهم إلى ثلبثة أنوار :

( وهو المسترشد الذي لا ٌرؼب فً الإرشاد Visitorالمسترشد الزاًر )  -0
  ومثال ذلت الطالب الذي  ولا ٌفعل شًٌاً تجاه المشكلة التً ٌعانً منها

 ٌرؼم على مقابلة المرشد الطلببً من قبل مدٌر المدرسة.
( وهو المسترشد الذي ٌعترؾ Complainantالمسترشد كثٌر الشكوا ) -6

بوجود المشكلة وتأثٌرها علٌه ولكنه لا ٌرؼب فً عمل أي شًء 
 لمواجهتها أو التصدي لها.

شد الذي ٌعترؾ بوجود ( وهو  المسترCustomerالمسترشد الزبون )  -3
المشكلة وٌرؼب فً حلها ولدٌه الاستعداد الكامل للتعاون مع المرشد فً 
حلها   والسؤال المهنً الذي ٌفرض نفسه هنا هو كٌؾ تواجه كل نوعٌة 
من المسترشدٌن باستخدام الإرشاد  المتمركز حول الحل ؟ وللئجابة على 

ارات التً ٌمكن أن ( عدداً من المه(Murphy1997هذا السؤال ٌطرح 
 تساعد المرشد النفسً نور المهارات المسترشد الزاًر   
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 لا ٌدرت المشكلة وٌراها مرتبطة بشخم آخر. •
 مرؼماً. الارشادٌأتً إلى  •
 لٌس لدٌه التزام فً العملٌة الإرشادٌة.  •
 الامتنار عن الاقتراحات التً تتضمن أفعال.  •
 ٌتبناها المسترشد تقدٌر الموقؾ ووجهة النظر التً  •
 مدح الجوانب الإٌجابٌة فً موقفه.  •
 نقا  المسترشد فً المشكلة والأهداؾ بطرٌقة ذات معنى.  •
 ناق  مع المسترشد مواضٌع محببة مثل هواٌاته.  •
 المسترشد كثٌر الشكوا  
 ٌعترؾ بالمشكلة وتأثٌرها ولكن لا ٌرؼب فً المساعدة على حلها.  •
 عن حل مشاكله.ٌرا نفسه عاجزاً  •
 ٌرا أن مسؤولٌة حل مشاكله تقع على ؼٌره.  •
 الامتنار عن الاقتراحات التً تتضمن أفعال.  •
 استمع وقدم المدٌح.  •
 قدم أسًلة وتوجٌهات بأسلوب ؼٌر مباشر  •
 حاول مع المسترشد الوصول إلى حلول عن طرٌق الوصؾ الذهنً •
 الأحداث التً تدور حوله.أجعل المسترشد ٌتأمل فً واقعه وٌلبحظ   •

 المسترشد الزبون 
 ٌعترؾ بوجود المشكلة وٌرؼب فً حلها.   •
 عنصر فاعل فً عملٌة المساعدة اقترح مهام تتضمن أفعال.  •
 اكتشؾ واستخدم الأفكار التً ٌحضرها المسترشد معه أثناء المقابلة.  •
 الاتصال بالمسترشد وإطلبعه على التقدم الذي حصل.  •
ل أن تجعل المسترشد متصلبً بعملٌة المساعدة ومشاركا فً كل حاو •

 مهامها.
 

 تكنٌكات الإرشاد: 
إن التكنٌكات التً ٌقدمها المتمركز حول الحل هً وساًل تعتمد بدرجة       

كبٌرة على مهارة المرشد النفسً وعلى مدا استجابة المسترشد أثناء عملٌة 
ٌظل هنات تساؤلاً حول مدا ملبًمة  المساعدة   ومع عرضنا لهذه التكنٌكات

تطبٌقها فً المجتمعات العربٌة حٌث أنها نشأت وتطورت وتم تطبٌقها 
فأثبتت فاعلٌة فً المجتمعات الؽربٌة   وهذا لأن المشكلبت الإنسانٌة وإن 
تشابهت الأسماء ٌظل التراث الثقافً والاجتماعً عاملبً مؤثراً فً الجانب 
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 صٌته الثقافٌة والاجتماعٌة.التطبٌقً فلكل مجتمع خصو
 ومن هذه التكنٌكات ما ٌلً:     
(وهو أسلوب ٌستخدم من أجل مساعدة Reframing) إعادة التشكٌل -0

 وصٌاؼة أهداؾ المسترشد الإرشادٌة المسترشدٌن على تفهم مواقفهم
: لا أرٌد أن ٌوقفنً المعلم أمام التلبمٌذ لأننً لم أقم بحل  الطالب : .مثال

هدؾ سلبً( هذا الطالب صاغ هدفه بطرٌقة سلبٌة تجعله لا الواجب؟ )
بعملٌة  ؾٌتقدم فً العملٌة الإرشادٌة والسبب أنه ربط الإٌقاؾ فً الص

أنه لم ٌقم بحل الواجب   وهنا على المرشد أن ٌساعد الطالب فً تؽٌٌر 
المرشد: كٌؾ ٌمكن للمعلم  -هذا الهدؾ السلبً إلى هدؾ إٌجابً كالآتً:

 فت أمام التلبمٌذ ؟أن لا ٌوق
 الطــالب: إذا قمت بحل الواجب فإن المعلم لن ٌوقفنً أمام التلبمٌذ

(أن الهدؾ الرًٌسً من هذا Miracle Questionالسؤال المعجزة )  -6
التكنٌت هو البحث عن الاستثناءات التً ٌمكن أن تقود المسترشد إلى 

ا التكنٌت ( صٌؽة لهذ1988) de  Shazerعملٌة المساعدة   ولقد قدم 
المرشد: تخٌل أنت قمت من النوم فً الصباح وقد انتهت  -كما ٌلً:

المشكلة التً تواجهت   ما الذي ٌمكن أن ٌتؽٌر فً حٌاتت ؟ من خلبل 
إجابة المسترشد حول هذا الافتراض ٌمكن المرشد النفسً أن ٌبحث عن 

إمكانٌة الحلول وفقاً لما ٌراها المسترشد ثم ٌقوم بمناقشة المسترشد حول 
تطبٌق تلت الحلول   ولعل من الأمور التً تؤكد ضرورة تعدٌل الأسالٌب 
الإرشادٌة بما ٌتوافق مع البًٌة الإسلبمٌة هو تعدٌل بعض المسمٌات 
المرتبطة بتلت الأسالٌب والتكنٌكات الإرشادٌة مثل السؤال المعجزة لعدم 

الحلم توافق ذلت مع المعطٌات الإسلبمٌة واقترح أن ٌسمى سؤال 
(Dream Question فإن ذلت أدعى للقبول لدا الأفراد فً المجتمعات )

 الإسلبمٌة.
 (What else questionsأسًلة  ماذا بعد ؟    ) -3

إن الهدؾ من هذه الأسًلة هو زٌادة وتعزٌز فرصة  المسترشد فً أن ٌجدوا 
الحلول الممكنة للمشكلبت التً ٌواجهونها    مثال:المسترشد: أرٌد أن 

خلم من كل المشكلبت التً أعانً منها. المرشد: ماذا بعد أن تتخلم أت
 من كل المشكلبت  ما الذي ٌمكن أن ٌتؽٌر فً حٌاتت؟

ٌت الإرشادي ما هو إلا ( إن هذا التكنMind mappingخرٌطة العقل )  -2
للؤفكار التً تقود وتوجه المسترشدٌن وتصبػ سلوكهم  رسم خرٌطة

مرشد   فإن علٌه أن ٌقوم باستدعاء سلوت ومشاعرهم   ولكً ٌستخدمه ال
المسترشد الإٌجابً مهما كان صؽٌراً وتعزٌز ذلت السلوت فً حٌاة 
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المسترشد ومطالبته بعمل المزٌد منه   هذا السلوت سوؾ ٌعمل بمثابة 
الخارطة التً سوؾ تقود المسترشد وترشده إلى الوصول إلى النجاح فً 

 دافها.العملٌة الإرشادٌة  وفٌما ٌحقق أه
( هذا 1997) Kottler(ٌعرؾ Cheer Leadingتوجٌه النجاح )  -5

وتشجٌع نجاح المسترشد من خلبل إسمار المسترشد  التكنٌت بأنه مساندة
كلمات المدح والثناء   فالمسترشدٌن ٌحبون من ٌثنً على ما ٌقدمون أو 
ما ٌقومون به من أفعال   وذلت إن حدث ٌمنحهم الثقة بالنفس وٌعتبر 

بة الوقود الذي ٌدفعهم للمشاركة الفاعلة فً عملٌة المساعدة   وٌمكن بمثا
 للمرشد أن ٌظهر هذا التكنٌت من خلبل:

رفع مستوا الصدق أثناء الحوار لٌري المسترشد كٌؾ أن عملٌة  -0
 المساعدة تتقدم.

التعبٌر للمسترشد عن السرور عندما ٌقوم المسترشد بمحاولة جادة    -6
 .للوصول إلى حل للمشكلة

إظهار الإعجاب بما ٌقدمه المسترشد من تفكٌر بناء ورشٌد وناضج  -3
 فً المشكلة التً ٌواجهها. مثال:

 المرشد: حقٌقة فعلت ذلت !!  -0
 المرشد: أنا بالفعل معجب بما قمت به !!  -6
 المرشد: ما قمت به ٌستحق التقدٌر والاحترام !!  -3
الذي ٌطرأ (هذا التكنٌت ٌهدؾ إلى مراقبة التحسن Scalingالمقٌاس ) -2

على الحالة من مقابلة إلى أخرا أثناء العملٌة  الإرشادٌة  وٌتم ذلت من 
 01خلبل الطلب من المسترشد أن ٌحدد على مقٌاس ٌبدأ من صفر إلى 

بحٌث أن الصفر ٌعنً أنه لا ٌوجد تقدم أو تحسن فً حل المشكلة بٌنما 
لها. وعندما أن المشكلة تماماً انتهت وتم التوصل إلى حل  01ٌعنً رقم 

ٌختار المسترشد رقماً بٌن طرفً المقٌاس ٌقوم  المرشد النفسً بسؤاله 
عن سبب اختٌار الرقم وعن مقدار التحسن الذي طرأ على الحالة.فمثلبً 
عندما ٌختار المسترشد فً المقابلة الأولى صفر وفً المقابلة الثانٌة 

وما هً الأفعال  ٌتم مساءلة  المسترشد عما حدث من تقدم 2ٌختار الرقم 
والمهام التً قام بها فً مواجهة المشكلة التً ٌعانً منها   ثم عندما ٌذكر 
المسترشد بعضاً من تلت الأفعال التً ساهمت فً عملٌة التؽٌٌر ٌطالبه 
المرشد بالاستمرار فً فعل ذلت حتى تستمر حالة التؽٌٌر وصولاً إلى 

 الأهداؾ  الإرشادٌة.
 ز حول الحل: تقٌٌم الإرشاد المتمرك

على الرؼم من النجاحات المتوالٌة التً تزخر بها أدبٌات العلبج النفسً     
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حول كفاءة وفاعلٌة الإرشاد المتمركز حول الحل فً التعامل مع المشكلبت 
الإنسانٌة فً مجالات التربٌة والصحة العقلٌة والانحراؾ السلوكً وسوء 

ات فً المجتمعات الإنسانً ومع التوافق الأسري  إلا أن تعمٌم تلت النجاح
  وما من شت  أمرا ٌحتاج إلى الكثٌر من البحوثمختلؾ الثقافات لا ٌزال 

أن الإرشاد المتمركز حول الحل أرشاد فعال وموجه نحو الحلول دون 
الاستؽراق فً ملبحظة الأعراض والاستؽراق فً البحث عن العوامل 

  بٌد أن المشكلبت الإنسانٌة وإٌجاد التفسٌرات المنطقٌة لأنماط السلوت 
لٌست داًما متماثلة أو متطابقة  كما وأن المسترشدٌن ٌتماٌزون فً قدراتهم 
الذاتٌة وٌختلفون فً بًٌاتهم   ومن هنا ٌتوجه النقد إلى الإرشاد المتمركز 
حول الحل فً كونه أسلوبا إرشادٌا تفاؤلٌا إلى حد المبالؽة   فهو ٌنظر إلى  

ه ٌملت من القدرات والإمكانٌات ما ٌؤهله للتؽلب على المسترشد على أن
الصعوبات التً تواجهه   وفً هذا نور من التفاؤل المفرط فالمسترشدٌن 
لٌسوا فً مستوا واحد من القدرات الصحٌة والنفسٌة والاجتماعٌة وبالتالً 

 فمن المنطقً أن ٌختلفوا فً مستوا استجاباتهم وردود أفعالهم.
الذي ٌوجه أٌضا لهذا الأسلوب الإرشادي أنه ٌعتمد كثٌرا ومن النقد      

على البحث عن الاستثناءات )الأوقات التً لا تظهر فٌها المشكلة( ودفع 
المسترشد نحو ملبحظتها وإدامة فتراتها. وفً هذا هروب من مواجهة 
المشكلة ومحاولة للتوافق معها ومع تأثٌراتها كما وأن ذلت ٌجعل المسترشد 

فا سلبٌا منها   وما ٌهمنا فً هذا المقام هو مدا ملبًمة هذا النور ٌقؾ موق
من الإرشاد فً مجتمعاتنا العربٌة والإسلبمٌة التً تتمٌز بخصوصٌتها 
الثقافٌة والدٌنٌة   وهذا الأمر من الصعوبة الخوض فٌه  حٌث أنه ٌحتاج إلى 

 المزٌد من الأبحاث التطبٌقٌة والممارسة المهنٌة.
 رشاد الأسري: مركز الإ  
 ٌتكون من  

 أدنى البكالورٌوس كحد درجة ٌحمل من وهو)  :الأسري النفسً أولاً:المرشد

 الأخصااًً أو النفساً المرشاد ٌقاومأو الإرشااد النفساً(  الانفس علام فاً

 الجلساات إعاداد خالبل مان الأساري الإرشااد خادمات بتقادٌم النفساً

 ومسااعدة الاجتمااعً  ًالأخصااً ماع بالتعااون أشاكالها بكافة الإرشادٌة

 .والفعالة الصحٌحة بالأسالٌب وعلبجها مشكلبتها  مواجهة على الأسرة

 :ٌلً بما الأسري  المرشد بها ٌقوم التً المهام وتتمثل   

 .للمسترشد النفسٌة الاحتٌاجات وتقٌٌم تشخٌم -0
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 .الأسري الإرشاد جلسات وتنفٌذ إعداد فً المساهمة -6

 .لمسترشدل العمل خطة وضع فً المساهمة -3

 .وجمعً فردي نفسً إرشاد جلسات عمل -2

 والادعم الأساري الإرشااد وجلساات الحاالات حاول فنٌاة تقاارٌر إعاداد  -5
 .النفسً

 .للمسترشد الفنٌة التقارٌر وإعداد متابعة فً المساهمة -2

 .للؤسرة المٌدانٌة بالزٌارات القٌام فً المشاركة -1

 الخدمات لتقدٌم مةالخد مقدمة الأخرا الجهات مع التنسٌق فً المساهمة -8

 .ومتابعتها

 الإستراتٌجٌة الأهداؾ مع تنسجم سنوٌة عمل خطة وضع فً المساهمة -9
 .للجهة التً ٌعمل لصالحها المرشد الأسري

 ضامن المدرجاة والبارامج الأنشاطة جمٌاع تنفٌاذ فاً المسااهمة  -01

 .خطة

 .والأبحاث الدراسات فً المساهمة  -00

 والخاصاة لأهلٌاةا المحلٌاة المؤسساات ماع والتنساٌق الاتصاال -06
 .الأسرة شؤون مجال فً العاملة

 .ككل الأسرة أو الأفراد احتٌاجات مع تنسجم التً الإحالات -03
 المواصافات ٌمتلات أن ٌجاب فإناه بمهاماه الأساري النفساً المرشاد ولقٌاام

 :التالٌة والمهارات

 العمل فً الكافٌة الخبرة. 

 الحالات إدارة مهارات. 

  والتواصل الاتصال مهارات. 

 الحالات مع المتبعة والعلبج التقٌم أسالٌب حول الكافٌة معرفةال. 

 وتقٌمها الحالة بإدارة الخاصة اراتههم تطوٌر. 

 المحددة الأداء معاٌٌر وفق العمل انجاز. 

 الموضوعٌة. 

 والمرونة اللباقة. 

 العمل فً التسامح. 

 العمل ضؽط تحمل. 

 العمل فً السرٌة. 

 التعاون فً الرؼبة. 
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 المسؤولٌة تحمل. 

 الذات وتطوٌر المبادرة روح. 

 الفرٌق بروح العمل على القدرة. 
 أدناى كحاد البكاالورٌوس درجاة ٌحمال من وهو  :الاجتماعً الأخصاًًثانٌاً:

 الإرشاد مجال فً مكثؾ لتدرٌب تعرضه وٌشترط  الاجتماعً العمل فً
 .به المتصلة والخدمات تحدٌداً  الأسري

 لاه اللبزماة الخادمات وتقادٌم لمسترشادا باساتقبال الاجتماعً الأخصاًً ٌقوم

 ووضاع احتٌاجاتاه وتحدٌاد له الاجتماعٌة والدراسة المقابلة  إجراء خلبل من

 المسترشاد ماع بالتنساٌق تنفٌاذها ومتابعاة بالمسترشاد الخاصاة العمال خطاط

 وتتمثال لهاا  الخادمات بتقدٌم المعنٌة الأخرا والجهات المركز فً والعاملٌن
 :ٌلً بما الإجتماعً خصاًًللؤ التفصٌلٌة المهام

 .المسترشد استقبال -0 
 .به الخاصة الوثاًق كافة متضمنا المسترشد ملؾ إعداد -6 
 .المسترشد احتٌاجات تحدٌد -3 
 ٌتعلاق ماا ضامن بالمسترشاد الخاصاة العمال خطاة وضاع فاً المسااهمة -2

 .بمجاله

 .للمسترشد الفنٌة التقارٌر وإعداد متابعة فً المساهمة -5

 .للؤسرة المٌدانٌة بالزٌارات القٌام -2 
 المرشاد ماع بالتعااون وأفرادهاا للؤسارة الأساري الإرشاد لجلسات التنسٌق -1

 .النفسً الأخصاًً أو

 للحاالات الخادمات لتقادٌم الخدماة مقدماة الأخارا الجهاات ماع التنساٌق -8 
 .ومتابعتها

 اتٌجٌةالإساتر الأهاداؾ ماع تنساجم سانوٌة عمل خطة وضع فً المساهمة -9

 . لعمل

 عمال خطاة ضامن المدرجة والبرامج الأنشطة جمٌع تنفٌذ فً المساهمة -01
 .المركز

 .المركز بعملها ٌقوم التً والأبحاث الدراسات فً المساهمة -00 

 .لذلت الحاجة إقتضت إذا النفسً للؤخصاًً المسترشد تحوٌل -06 
 المواصافات ٌمتلات أن ٌجاب فإناه بمهاماه الاجتمااعً الأخصااًً ولقٌاام

 :التالٌة والمهارات
 .العمل فً الكافٌة الخبرة -
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 .الحالة إدارة مهارات -
 .المحددة الأداء معاٌٌر وفق العمل انجاز -
 .والتواصل الاتصال مهارات -
 .الموضوعٌة -
 .والمرونة اللباقة -
 .العمل فً التسامح -
 .العمل ضؽط تحمل -
 .العمل فً السرٌة -
 .التعاون فً الرؼبة -
 .المسؤولٌة حمل -
 .الذات وتطوٌر المبادرة روح -
 .الفرٌق بروح العمل على القدرة -
 الأخارا الخادمات تقادٌم علاى ٌقوماون وهام :المسااندة الخدمات مقدمًثالثاً: 

 والتربوٌاة والقانونٌاة الطبٌاة كالخادمات المركاز فاً تتاوفر لا التاً
 المؤسساات بعاض ماع وشاراكه تفااهم ماذكرات خالبل مان والتدرٌبٌاة 

 والقانونٌاة أو والطبٌة والنفسٌة والإقتصادٌة الإجتماعٌة الخدمات مقدمة
 أو القاانونٌن كالمستشاارٌن   متخصصاٌن أشاخام ماع تطاوعً بشاكل
 قبال مان المسااندة الخدمات تقدٌم عملٌة كانت وإذا المدربٌن  أو الأطباء
 :ٌلً ما مراعاة ٌجب فانه متطوعٌن

 الأشاخام وتحدٌاد لوجاوده  اللبزماة الزمنٌاة والفترة المتطور دور تحدٌد 
 .المتطوعٌن لاءؤه متابعة عن المسؤولٌن

 التعلٌماً بالمساتوا خاصاة معٌناة معااٌٌر أسااس علاى المتطاور اختٌاار 
 .تأدٌتها المطلوب المهمة بطبٌعة محكومة وبمهارات

 العمال لأخلبقٌاات إضاافة المركاز  داخال المتبعة بالأنظمة المتطور تزوٌد 
 .ركزالم فً

 إساتبعاد وٌاتم والاتجاهات  الأداء حٌث من تجرٌبٌة لفترة المتطور ٌخضع 
 .العمل لهذا مناسبته عدم تبٌن شخم أي

 مستمر بشكل أداًه وتقٌٌم المركز إدارة قبل من المتطور متابعة. 

 فتارة تباٌن خاصاة شاهادة منحاه ٌاتم التطاور فتارة المتطاور ٌنهاً أن بعاد 
 .دٌتهابتأ قام التً والمهام تطوعه 

 الحالات وخصوصٌة سرٌة تحفظ وثٌقة على المتطور توقٌع. 

 الإجاراءات هماا متارابطٌن جازأٌن مان الإرشاادٌة الخدماة تقادٌم عملٌاة تتألؾ
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 ماع مهنٌاة علبقاة بنااء عملٌاة متضامنة الإرشااد عملٌاة فاً إتباعهاا ٌجاب التً
 إلاى وصاولاً  ومتابعتها التدخل خطة ووضع المشكلة بتحدٌد مروراً  المسترشد
 للؤساالٌب بالإضاافة الإرشاادٌة  الخطاة كامال تنفٌذ أو الإرشادٌة العلبقة إنهاء
 الإرشاد بجلسات المتمثلة الإرشادٌة العملٌة أهداؾ لتحقٌق استخدامها ٌتم التً

 .والجمعً الفردي

 علاى الإرشاادٌة الخدماة تقادٌم إجاراءات تقاوم :الخدماة تقادٌم إجاراءات :أولاً 

 لتقادٌم التنفٌذٌاة الخطاوات لوضاع إعادادها ٌاتم التاً الجلساات مجموعاة

 عادة علاى الجلساات هاذه عقاد ٌاتم أن الممكان ومان الإرشاادٌة  الخدماة

 ٌسااعد وبماا والمسترشاد المرشد بٌن علٌها والاتفاق تحدٌدها ٌتم لقاءات

 الحالاة وطبٌعاة ٌتناساب وبماا وحلهاا المشاكلة تجااوز علاى المسترشاد

 وعلاى ومتطلباتهاا الخدماة تقادٌم راءاتإجا نوجز ٌلً وفٌما واحتٌاجاتها

 :التالً النحو

 :الاستقبال - أ

 المشاكلة طبٌعاة علاى والتعارؾ وخدماتاه باالمركز المسترشد تعرٌؾ :الهدؾ

 .الخدمة لتلقً وتهًٌته ٌواجهها التً

 :الإجراء

 موظاؾ ٌقاوم الأساري؛ الإرشااد مركاز إلاى المسترشاد حضاور عناد  -0 
   وخدماتاه بالمركز وتعرٌفه به  بالترحٌب شدالمر مع بالتنسٌق الاستقبال
 والاذي  )الاساتقبال نماوذج( باذلت الخاام النماوذج بتعبًاة القٌاام ثام ومان

 الارقم الاجتماعٌاة  الحالاة العمار  كالاسام  الأساساٌة المعلوماات ٌتضامن
 رقام وإعطاءهاا للمسترشاد  ملاؾ وفاتح   المطلوباة الخدماة ناور  الهوٌة 
 علاى وٌتوجاب .بالمسترشاد الخاصاة الوثااًق كافة وحفظ خام  تسلسلً

 الخاام الملاؾ علاى التسلسالً الارقم بكتاباة ٌقاوم أن الاساتقبال موظاؾ

 شخصاٌة توضاح قاد أخارا معلوماات أٌاة بادون الخاارج مان بالمسترشاد

 .المسترشد

 .واحتٌاجاته المسترشد طبٌعة وحسب الأولٌة الجلسة موعد تحدٌد -6 

 : الخدمات تقدٌم آلٌة

 :المسترشد لتهًٌة الأولٌة الجلسة :التهًٌة جلسة -ب

 علاى والتعارؾ والمسترشاد  المرشاد باٌن مهنٌاة علبقاة لبناء التهًٌة : الهدؾ

 .بٌنهما الثقة جسر وبناء المهنٌة  العلبقة محددات

 : الإجراء
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 المسترشاد ثقاة وكساب المهنٌاة العلبقاة لبنااء المناسابة الإجاراءات اتخااذ -0 
 :التالً النحو على

 المقاعد -الإضاءة -الإنارة - التهوٌة حٌث من مرٌحة الؽرفة أن من تأكدال. 

 بنفسه المرشد وتعرٌؾ بالمسترشد  الترحٌب. 

 الجلسة خلبل آخر شخم أي دخول عدم من التأكد. 

 الجلسة أثناء هاتفٌة مكالمات أي استقبال عدم من التأكد. 

 الأسرة أفراد عدد حسب المقاعد ترتٌب. 

 حٌاث الجلاوس فً لهم الخٌار ترت و الأسرة  أفراد لسةج فً التدخل عدم 
 .الأسرة داخل الموجودة التحالفات طبٌعة على التعرؾ على ذلت ٌساعد

 فردي بشكل المرشد باهتمام الأسرة أفراد من فرد كل إشعار على العمل. 

 المرشاد ودور ومحادداتها المهنٌاة العلبقاة بطبٌعة الأطراؾ جمٌع تعرٌؾ 
 .مبه علبقته وحدود

 ذاته تعلٌمه عملاه  علاى للتعارؾ الأسارة أفاراد مان فارد كال إلاى التوجاه 
 .إلس .....هواٌاته

 جو خلق ٌتم حٌث الجمٌع على التعرؾ قبل المشكلة  عن حدٌث أي إٌقاؾ 

 .الأسرة أفراد مع والألفة الراحة من

 الأسرة داخل الموجودة والسلطة الهرمٌة الهٌكلٌة احترام. 

 الحدٌث عند البعض بعضهم برؤٌة لهم تسمح رٌقةبط الأسرة أفراد جلوس 

 الابعض بعضاهم إلاى الكالبم وتوجٌاه النظار كٌفٌاة وتعلٌمهم مساعدتهم مع
 .ٌتحدثون عندما

 :التالً النحو على أفرادها وعلبقة الأسرة حول تصور بناء بعملٌة البدء -6 

 ولماذا؟ منهم واحد كل ٌجلس أٌن الأسرة أفراد جلسة فً التفحم 

 الأسرة أفراد بٌن الأولٌة التحالفات ٌعةطب فهم. 

 باٌن التفاعال أفرادهاا  باٌن والتفااعلبت والأدوار الأسارة هٌكلٌاة تفحام 

 .أنفسهم الأولاد وبٌن الوالدٌن  وبٌن والأطفال  الوالدٌن

 الجلساة فاً المشااركة نحاو أفرادهاا واتجاهاات الأسرة مزاج فً التفحم 

 .الحضور على مرؼمون أم راؼبون هم هل

 أن حٌاث الأسارة أعضااء بٌن ما المتبادلة الضمنٌة الرساًل قراءة محاولة 

 بعضاهم ماع المعتااد تعااملهم أسالوب إظهاار عادم ٌحااولون الأسارة أفاراد
 .ؼرٌب شخم بوجود البعض
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 جانبه إلى وجلبه آخر فرد من التقرب ٌحاول الأسرة أفراد من أي ملبحظة 
 .حلفاًه من وجعله

 :ٌلً ما مراعاة مع وأبعادها المشكلة حول ٌةالأول المعلومات جمع -3 

 علاى التعارؾ قبال المشاكلة أساباب عان نتااًج إلاى الوصاول عان الابتعااد 
 . عناصرها جمٌع

 حولها مختلفة فرضٌات وضع وفً النتاًج  تحلٌل فً المرونة. 

 المطروحاة المشاكلة حاول أحكاام وإصادار موقؾ باتخاذ المرشد قٌام عدم 

 التحالفاات ضامن وٌصابح خااطئ موقاع فاً وقعاهٌ قاد ذلات لأن وأسابابها

 .الموجودة الأسرٌة

 .الأولً تقرٌره وكتابة الوضع بتقٌٌم المرشد ٌقوم الجلسة نهاٌة فً -2 

 .اللبحقة الخطوة على المسترشد مع بالاتفاق المرشد ٌقوم  -5 
 نماوذج( منهاا والهادؾ القادماة الجلساة موعاد على المسترشد مع الاتفاق -2 

 .)مسترشدال تهًٌة

 :المشكلة تشخٌم جلسة -ج

 ومسابباتها ومكوناتهاا المشاكلة طبٌعاة علاى تفصاٌلً بشاكل التعارؾ :الهادؾ

 .وحدودها وأبعادها

 :الإجراء

 تعرٌاؾ فً محددة نظر وجهة أخذ وعدم بموضوعٌة المشكلة إلى النظر -0 

 .المشكلة
 وتحدٌده تعرٌفه فً الأسرة أفراد من فرد كل نظر وجهة أخذ على العمل  -6 

 .ٌراها وكٌؾ للمشكلة
 كال مسااعدة أي بالعمومٌاات الأخاذ وعدم المشكلة تحدٌد فً أكثر التوسع -3

  .أمثلة إعطاء مع المشكلة عن للتحدث الأسرة أفراد من فرد
 للمرشاد وصالت قاد النظار وجهاة أن مان للتأكاد فارد كال كالبم تلخاٌم -2

 .بالمشكلة للتعرٌؾ
 :التدخل هداؾوأ الاحتٌاجات تقٌٌم جلسة -د

 نمااوذج( التاادخل أولوٌااات وتحدٌااد المسترشااد احتٌاجااات تقٌااٌم :الهاادؾ
 .)التشخٌم

 :الإجراء
 . واحتٌاجاتها أولوٌاتها فً الأسرة أفراد مشاركة-0 
 بطرٌقاة وترتٌبهاا وأهادافها أولوٌاتهاا تحدٌاد أجال مان الأسارة ماع لعمال -6

 .الزمنٌة الفترة تحدٌد محاولة مع نجاحها تضمن
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 الأماور علاى التعارؾ ٌاتم حٌاث الأهاداؾ تحدٌد فً الأسرة أفراد شاركةم -3
 .علٌها العمل فرد كل ٌود التً
 قٌاساها ٌمكان واقعٌاة بطرٌقاة وصٌاؼتها تطرح التً الأهداؾ فً التوسع -2

 .معها العمل تسهٌل أجل من وتجزًتها
 أهداؾ ضمن وتحدٌدها أهداؾ إلى والمشاعر والكلمات التصرفات تحوٌلل-5

 .علٌها العمل ٌمكن واقعٌة
 أفاراد ووضاع المتابعاة  وتاارٌس الأحداث تتابع تارٌس حول معلومات جمعل-2

 أفرادهاا حاجاة تلبٌة على العاًلة وقدرة والجسدي والنفسً الصحً الأسرة
 .والمستقبلٌة الحالٌة الأسرة أفراد سلبمة وضع وتحلٌل سلبمتهم  وضمان

 فً ٌساعد ذلت لأن الأسرة داخل موجودةال التحالفات طبٌعة على التعرؾ -1
 الأسارة تقسٌم كٌفٌة ٌحدد فذلت .إتباعها الواجب والآلٌات المهارات اختٌار
 .منفردة جلسات ضمن معها للعمل مجموعات إلى
 البٌاناات وبٌاان المعلوماات وتحلٌال جماع فاً التاماة الموضاوعٌة مراعااة -8 

 .توالادعاءا الشخصٌة الآراء عن وفصلها والأدلة
 تحاافظ والتً الأسرة ضمن الموجودة للعلبقات الأنماط تحدٌد على العمل -9

 .تفككها على والعمل هً  كما المشكلة بقاء على
 من الأسرة داخل علٌها ومتفق واضحة الأهداؾ تكون أن على الحرم -01

 .إنجاحها أجل

 قصاٌرة وأهاداؾ الأماد طوٌلاة أهاداؾ إلاى الأهاداؾ تقساٌم علاى العمال -00
 .مدالأ

 الزمنٌاة والأطار وأولوٌاتهاا الأسارة أهاداؾ متضامناً  الجلساة تقرٌر إعداد-06
 .بها الخاصة

 .وموعدها وهدفها التالٌة الخطوة على المسترشد مع الاتفاق -03

 :والأدوار العمل خطة وضع جلسة -ه

 أفاراد أدوار وتحدٌاد التادخل أنشاطة تتضامن التاً العمل خطة وضع :الهدؾ

 .متابعتها وآلٌة لتنفٌذها لزمنٌةا والأطر الأسرة

 :الإجراء

 المساتقبلٌة  الخطوات ودراسة المسترشد حول المتوفرة المعلومات دراسة -0
 .قٌاسها ٌمكن التً المحددة والمخرجات بها  ٌقوم من وتحدٌد

 تماماً  ٌفهم منهم كل أن من والتحقق الأفراد دافعٌة لزٌادة التنفٌذ فً التدرج -6

 .الإرشاد عملٌة طوال بإستمرار مراجعتها تتم وهذه الخطة فً دوره

 .الأهداؾ إلى للوصول اللبزمة والآلٌات والخطوات الطرق تحدٌد -3
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 .مسترشد كل خصوصٌة مع تتطابق آلٌات إٌجاد -2

 تعٌشاه الاذي الاجتمااعً الوضاع ماع لتتطاابق الآلٌاات مناسابة مان التأكاد  -5
 .ودٌانة وقٌم وتقالٌد عادات من الأسرة

 .بالاعتبار الأسرة لدا المتوفرة الاقتصادٌة الإمكانٌات أخذ -2 

 .التطبٌق وسهلة واقعٌة الآلٌات تكون أن الحرم -1

 النتااًج إلى للوصول الضروري والتؽٌٌر اللبزمة  التدخل خطة توضٌح -8 
 نماوذج( الأسارة وأفاراد الأطاراؾ لكافاة والمساؤولٌات والأدوار المرجاوة 
 .)العمل خطة جلسة

 :العمل خطة تنفٌذ جلسة -و

 .الأسرة أفراد قبل من علٌها المتفق العمل خطة تنفٌذ متابعة :الهدؾ

  :الإجراء
 كال قٌاام لمتابعاة جمعٌاة أو فردٌة لقاءات فً الأسرة أفراد مع المرشد ٌجتمع

 .العمل خطة بتنفٌذ منهم

 عوتوقا والأسارة المركاز باٌن البنود واضحة مفصلة اتفاقٌة الخطة وضع  -0 
 .ومسؤولٌاتهم أدوارهم موضحة الأطراؾ جمٌع قبل من

 مرحلة فً المحددة الأولوٌات حسب المرشد قبل من الخطة تنفٌذ متابعة  -6 

 مان الوضع ودراسة الخطة لتؽٌٌر الحاجة عند الأسباب وتدون التخطٌط 
 .التقٌٌم إعادة ضرورة لبٌان جدٌد

 .التدخل خطة نشطةأ لمتابعة الحاجة اقتضت إذا الأسرة زٌارة -3 

 . زٌارة أو متابعة لقاء كل بعد دوري تقرٌرا كتابة -2
 .وموعدها وهدفها التالٌة الخطوة على الأسرة مع الاتفاق -5

 :الإرشادٌة العلبقة إنهاء جلسة -م

 والتهًٌاة للؤهاداؾ تحقٌقهاا ومادا الأسارة مع الإرشادٌة العملٌة تقٌٌم :الهدؾ

 .لبقهاوإؼ الإرشادٌة العلبقة لإنهاء
  :الإجراء
 ماع   الأسارة ماع العمال خالبل لهاا التمهٌد تم قد الإنهاء جلسة تكون أن ٌجب
 :ٌلً ما الإعتبار بعٌن الأخذ

 كال ٌتباع أن ٌجاب التقٌاٌم أن أي مساتمرة  عملٌاة التقٌاٌم ٌكاون أن ٌجاب -0
 .النهاًً العمل تقٌٌم إلى وصولاً  العلبج  خطوات من خطوة

   وماواقفهم أسارهم فاً ٌلبحظونهاا التاً ؽٌاراتالت عان الجمٌاع ساؤال  -6
 قام التً الأدوار وما علٌه العمل تم وكٌؾ موجوداً  كان الذي للخلل تقٌٌمهم
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 فاً الآخارٌن دور واحد كل ٌرا وكٌؾ المشكلة  من للتخلم فرد كل بها
 .المشكلة حل

 فٌماا الأسارة أفاراد مان فارد كال عناد الموجاودة التخوفاات علاى التعارؾ -3

 .العلبج عملٌة هاءإن ٌخم

 داخال جدٌادة مشاكلة باروز حالاة فاً إتباعهاا الواجاب الخطاوات تحدٌاد -2
 هاً وماا ٌتخاذها أن واحاد كال علاى ٌجاب التاً الأدوار هاً وماا الأسارة 
 .الأسرة أفراد باقً من توقعاتهم

 عملٌاة خالبل باه قامات الاذي الجٌاد للدور الإٌجابً بالتعزٌز الأسرة تزوٌد -5
 لحال عنادهم الموجاودة والإمكانٌاات الإٌجابٌاة الجواناب وإباراز العالبج 
 .المستقبلٌة مشاكلهم

 عنادما بالمرشاد الاتصاال بإمكاانهم أناه أي أماامهم مفتوحاا البااب إبقااء -2
 .ٌحتاجونه

 .بها المتعلقة البٌانات كافة وحفظ الملؾ إؼلبق -1
 الأساالٌب بعاض اساتعراض الجزء هذا ٌتناول     :الإرشادٌة الأسالٌب :ثانٌاً 

 متعاددة فنٌاات تتضامن والتاً اساتخدامها  المرشاد ٌساتطٌع التاً الإرشاادٌة

 .الإرشادٌة العلبقة إنجاح فً تساهم

 :الأشكال -0

 مان ومجموعاة المرشاد باٌن إرشاادٌة علبقاة هاو :الجمعاً الأسري الإرشاد .أ
 ٌتشابهون واحد مكان فً جماعٌة جلسات خلبل تتم )الأسرة( المسترشدٌن

 نظاره وجهاة حساب كال عنها وٌعبرون منها ٌعانون التً المشكلة نور فً
 هاذا إٌجابٌاات ومان .معالجتهاا وكٌفٌاة لهاا رؤٌتاه واقع من تفكٌره وطرٌقة
 جواناب الجماعاة مان ٌاتعلم الفارد كاون مان ٌنباع اناه الإرشاادي الأسلوب

 روح علٌاه وتضافً بالاذات  الثقاة مان مزٌاداً  الفارد تكساب فهاً كثٌارة
 .حوله من الآخرٌن مع والانسجام اعلوالتف التعاون

 التوجٌاه فاً الرًٌساة العملٌاة الفاردي الإرشااد ٌعاد :الفاردي الإرشااد .ب
 ) الأسارة أفاراد أحاد( واحاد مسترشاد ماع المرشاد تعامال وهو والإرشاد 

 العلبقاة علاى أساسااً  فاعلٌتاه وتعتماد الإرشاادٌة  الجلساات فاً لوجه وجهاً 
 وٌاتم والمسترشاد  المرشاد باٌن مخططاة قاةعلب أنه أي المهنٌة الإرشادٌة

 ٌتضامنان لكونهماا الفردٌاة الحالاة ودراساة الإرشاادٌة المقابلاة خالبل مان

 فاً مباشار ؼٌار أو مباشاراً  الفردي الإرشاد أسلوب فً الرًٌسة الجوانب
 للمسترشاد الفاردي الإرشاد وٌتٌح .المرشد ٌستخدمها التً الطرٌقة ضوء
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 التاً المشاكلبت أو الصاعوبات اقشاةومن المرشاد ماع للتحادث الفرصاة

 معٌناة أهاداؾ تحدٌاد علاى المسترشاد بمسااعدة المرشاد وٌقاوم تواجهاه 

 استكشااؾ على ٌساعده كما .الإرشاد عملٌة خلبل من تحقٌقها على للعمل

 البًٌاة وإمكاناات ٌتفاق بماا منهاا الأنساب واختٌار أمامه المتاحة الخٌارات

 .به المحٌطة
 مشاكلبته ومعالجاة فهام مان الفارد تمكاٌن إلاى رديالفا الإرشااد وٌهادؾ    

 إلاى المرشد ٌلجأ متى هنا توضٌح من لابد .والمهنٌة والاجتماعٌة الشخصٌة 

 الاى اللجاوء علٌاه ٌتعاٌن متاى وكاذلت الأسارة أفاراد أحاد ماع الفردي الإرشاد
 .الأمر لزم إذا المركز داخل المهنً الفرٌق من آخر عضو إلى إحالته

 الجمعً الإرشاد فً استخدامها الممكن الفنٌات نجمل أن تطٌعنس :الفنٌات -6

 :ٌلً بما والفردي 

 تقادٌم علاى المرشاد هناا ٌحارم :وافقٌاةالت المٌكانزمات ودعم تقوٌة فنٌات .أ

 مان الجلسات أثناء إلٌه الإنتباه من وتمكن أدركه  عما بدقة تعبر استجابات

 توصالت لقاد ٌقاول كاأن ةالأسار لأفراد اللفظً وؼٌر اللفظً السلوت خلبل

 عمال علاى حرٌصاون جمٌعااً  باأنكم قوٌاة قناعاة إلاى الجلسة هذه خلبل من

 الله باإذن لأهدافكم للوصول سٌدفعكم التكاتؾ وهذا إبنتكم  أجل من ما شًء
 بشاان بعماق تفكارون جمٌعااً  فاأنتم عدٌادة  قاوة وناواحً مزاٌاا لادٌكم) أو

 ذلات إن التؽٌٌار  وبةصاع وتحمال للعمال ومساتعدون الأسارٌة  قضااٌاكم
 ( . خدمتكم أجل من درجة بأقصى للتعاون أٌضاً  أنا ٌحفزنً

 :الانفعالٌة الخبرة لتنمٌة فنٌات .ب

 أفراد لدا الضمنٌة المشاعر عن البحث هو هنا للمرشد الرًٌسً الدور إن    
 عان التعبٌار علاى الأسارة أفاراد مسااعدة أجال مان التعااطؾ بإساتخدام الأسرة
 :التعبٌرات هذه على الأمثلة ومن  المشاعر هذه

 مؤلماً  كان ذلت أن بد لا. 

 لذلت؟ نتٌجة شعرت كٌؾ 

 ؟ هذا حدث كٌؾ حزٌناً  تبدو لكنت ؼاضباً  كنت بأنت تقول سمعتت لقد 

 المسترشادٌن ماع التعامال حالاة فاً خاصاة مفٌاداً  ٌكاون أن ٌمكان هاذا إن 
 الانفعاالات عان التعبٌار فاً خبارة الأقال والٌاافعٌن الأطفاال مان الصاؽار
 وبعاد بهاا  التصارٌح مان ٌخاافون التاً القوٌاة المشاعر وجود عند خاصة

 أو الانفعالٌاة فعلهام ردود عان الأسارة أفاراد بقٌاة المرشاد ٌساأل ذلات
 التالٌة السلسلة استخدام للمرشد ٌمكن مثلبً  .المشاعر تلت نحو استجاباتهم
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 :الأسًلة من

 ؟تشعر كنت كٌؾ والدتت أو والدت أخبرت هل 

 تشعر؟ ذلت جعلت وكٌؾ ؟ ذلت حول قالا ماذا 

 مختلؾ؟ شعور لدٌه كان الأسرة أفراد مِن من ذلت؟ بعد حدث الذي ما 

 ذلت؟ حدث كٌؾ 

 متقبل  ؼٌر وأٌها متقبلة تعتبر المشاعر من أي بفحم المرشد وٌقوم كما     
 مشااعره عان ٌعبار الاذي هاو الأسارة أفاراد مان معٌن فرد هنات كان إذا وفٌما
 القلاق مشااعر عان ٌعبر من فقط هً الأم تكون كأن مثلبً » الأسرة أفراد بقٌةل

 داخال عناؾ وجاود حالاة فاً وجوهرٌااً  هامااً  ٌعاد الفنٌاة هاذه اساتخدام إن .«

 حٌاث العاًلاة  أو المنزل هجر أو بالوفاة الأسرة أفراد لأحد فقدان أو الأسرة 

 ٌعتقادون ممان ؼضابهم وأ لفقداناه حزنهم عن التعبٌر على الأفراد تشجٌع ٌتم

 عن التعبٌر عملٌة فً الأسري المرشد معهم ٌمر وقد حدث  عما المسؤول أنه
 .الفقٌد بذلت المتعلقة الصور وربما بالقصم والمشاركة الذكرٌات  من رحلة

 : )ةالبٌن شخصٌ ( المهارات تطوٌر فنٌات .ج

 الأسارة أفاراد ماع الأساري المرشاد ٌطبقهاا أن ٌمكان التاً الفنٌاات مان     

 بعضاهم ماع المساتخدمة الاتصاال مهارات بناء على التركٌز على لمساعدتهم
 اللفظٌاة الرسااًل محتاوا صاٌاؼة إعاادة تتضمن وهً الإصؽاء فنٌات :بعضاً 

 وعكاس المشااعر  عان للتعبٌار الادور أخاذ وكذلت   الخاصة المستمع بكلمات
   القٌمٌاة مالأحكاا إصادار مان المتحارر الاذهنً العصاؾ وممارساة المشاعر 
 كٌاؾ الازوجٌن أحاد ٌعلام أن الأساري المرشاد ٌحتااج قاد الحاالات بعاض وفً
 الآخارٌن  الأعضااء ماع الإصاؽاء ٌماارس أن أو عنؾ بدون حقوقه عن ٌدافع
 الذي ما » نفسه ٌسأل أن الشخم ٌحاول بأن الأخر للطرؾ التعاطفً والفهم

 مان الناور هاذا فاً زالتركٌا .« عناه؟ ٌعبار أن أو ٌقولاه أن الفارد هاذا ٌحااول

 إٌجابٌا المدعم التعبٌر وأسالٌب التواصل مهارات توظٌؾ على ٌقوم المهارات
 . الداخلٌة المشاعر عن

 :الأسرة تركٌب تنظٌم لإعادة فنٌات .د

 فً تؽٌر إحداث على المرشد تساعد أن ٌمكن التً الفنٌات من عدد هنالت     
 :ٌلً ما تتضمن رٌةالأس العلبقات تنظٌم وإعادة الأسرة  تركٌب

 التسمٌة أو الصٌاؼة أو التأطٌر إعادة . 

 متفاًلاة أو إٌجابٌاة رؤٌاة للمرشاد تاوفر التاأطٌر أو التسامٌة إعاادة إن    
 التسامٌات مان كباداًل واعتمادهاا الؽامضاة  أو المقبولاة ؼٌار للسالوكٌات
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 :المثال سبٌل على المتشاًمة

 لاً  وٌساتجٌب طلبااً  مناه لابأط أن أتمناى الكساول  الؽباً الولاد ذلات :الأب

 المرشاد ٌساتجٌب هناا .ٌفعلاه ولام المنزلاً بواجباه ماراراً  ذكرتاه

 . التسمٌة إعادة مستخدماً »
 المنزلً الواجب بأداء بتذكٌره أنت قمت ٌفكر هنات واقفاً  كان عندما :المرشد

 علاى الطفال وقفاة إلاى ٌنظار فاالأب   له قلته بما ٌفكر أخذ انه شت ولا

 باعتبارهاا إلٌهاا النظار إعادة على ٌعمل والمرشد الكسل  من حالة أنها

 .التفكٌر من حالة

 العمل أو التفعٌل 

 ثام ومان حادث  ماا تصاؾ الأسارة جعل طرٌق عن الأسلوب هذا ٌستخدم    

 بالحادٌث الاكتفااء مان بادلاً  المرشاد أماام وتنفٌذه حدث ما إعادة نحو توجٌهها

 جاؤوا التً الشخصٌة المشكلة اختبارب الأسرة أفراد ٌقوم   به والتصرٌح عنه

ان وهاذا والآن  هنا والحاضر  الواقع فً أجلها من  ملبحظاة مان المرشاد ٌمكا

 بسامار الاكتفااء من بدلاً  تسلسلها وسٌاق الأعضاء بٌن ما المتبادلة السلوكات

 التحالفاات لفهام للمرشاد الفرصاة ٌتاٌح كماا .حادث عماا المتنوعاة الرواٌاات

 .الأسرة تحالفات لتؽٌٌر مقترحات بتقدٌم القٌام ثم لأسرة ا داخل والاًتلبفات
 
 

 التركٌز 

 مان كبٌار مقادار الأسارة ماع العمال أثنااء الأساري المرشاد لادا ٌتجماع    
 أثناء التركٌز على ٌعمل الجمٌع  ومن الواحد العضو من والبٌانات المعلومات

 المتنوعاة ٌانااتالب تجمٌع ٌتم حٌث .والنقا  للبهتمام  بؤرة وتحدٌد الجلسات

 تادور التً القضٌة  أو   المؽزا  من منبثقة علٌها للعمل اهتمام بؤرة وتحدٌد
 .الأسرٌة المعاناة حولها

 الفعال الإصؽاء 

 فاً أساساٌاً  دوراً  وٌلعاب كلهاا  الإرشااد عملٌاة أسااس الإصاؽاء ٌعتبار    
 تجاباتالاسا لكال مهام وهاو مقابلة  كل بداٌة فً مهم وهو الإرشادٌة  المقابلة
 ماع للمتحادث الكامال الانتبااه هاو والإصاؽاء .الإرشااد فاً الأخارا والفنٌاات

 وراء ماا والتقااط اللفظاً  وؼٌار اللفظاً بنوعٌاه اتصال من ٌحدث ما متابعة

 علاى الإصاؽاء اساتجابات تشتمل :الإصؽاء استجابات أنوار المتحدث كلمات

 :هً الاستجابات من أنوار أربعة
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 به  الخام المرجعً إطاره من مشكلته عن سترشدالم ٌعبر : الاستٌضاح 

 واضاحة ؼٌار أو ؼامضاة للمرشاد رسااًله تكاون لأن ٌاؤدي قاد وهاذا

 :مثال الجماع لضمٌر المسترشد استخدام شكل على ذلت وٌظهر .ومشوشة

 ذات كلماات أو تعارؾ  أنات :مثل مبهمة كلمات استخدام أو هم  أو نحن 

 .مزدوجة معانً

 تبادو عباارة ٌوضاح أن المسترشاد مان المرشاد بٌطلا أن هاو :والاستٌضااح
 ٌوجهاه ساؤال شكل على عادة الاستٌضاح وٌكون مبهمة  أو ؼامضة للمرشد

 :مثل للمسترشد المرشد

 ؟.............. أن تعنً هل
 ؟......... تقول أن تقصد هل
 ؟......... ذلت توضح أن ٌمكن هل
 ؟......... ذلت لً تصؾ أن تحاول هل

 بمحتاوا الخاام الجاناب صاٌاؼة بإعاادة المرشاد ٌقاوم : الصاٌاؼة إعاادة 

 الإعاادة باه ٌقصاد ولا فكارة  أو شخصااً  أو موقفااً  ٌصاؾ الاذي الرساالة
 .)المسترشد( المتحدث لكلبم الحرفٌة

 سٌحصل ما وأترقب خاًفة البٌت فً بقاًً أن أعرؾ أنا:)س( مسترشد :مثال
 تعارفٌن إنت ذلت معنى:)م( شدمر .منها أعانً التً القلق حالة فً ٌفٌد لن لً

 حتاى سٌحصال  ماا وتتارقبٌن خاًفاة المنازل فاً البقااء تجناب تحتااجٌن أنات
 .القلق من التخلم فً تساعدي

 المشاعر عكس : 

 تجااه المسترشاد مشااعر خالبل مان بالمشاعر الخام الجزء ٌظهر ما عادة   
 .المنزلٌاة ءالأعباا كثرة من متضاٌقة أنا) :إٌناس تقول :مثلب .الرسالة محتوا

 المنزلٌاة الأعبااء كثرة عن ناجم والتضاٌق المشاعر على تدل متضاٌقة فكلمة

 .الرسالة محتوا وهو  (

 ابتعاد صاعبة  أصابحت الحٌااة معاً  اختلاؾ قاد شاًء كال :أحمد ٌقول :مثال

 .موجوداً  ٌعد لم المال حتى عنً أصدقاًً

 شاًء ماماتأ لاٌس أناه تشاعر الماال ضاٌار و الأصادقاء ذهااب ماع :المرشاد
 .به القٌام ٌمكنت

 )صٌاؼة إعادة(

 عكاس( الآن بهاا تمار التاً الظاروؾ بسابب الأمال بخٌبة تشعر أنت :المرشد

 )المشاعر
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 تعكاس كلماة المشااعر عكاس أثنااء المرشد استخدام السابق المثال من نلبحظ
 .الحاصلة الظروؾ عن الناتج الملل وهً أحمد  المسترشد مشاعر

 التلخٌم : 

 الرساالة  جواناب مان أكثار أو مختلفاٌن جاانبٌن باٌن الاربط باه وٌقصاد     
 الجلساة خالبل موضاوعات عان المسترشاد ٌتحادث حٌاث .صاٌاؼتها وإعاادة
 أن للمرشد وٌمكن المسترشد  حدٌث فً الموضوعات هذه وتتكرر الإرشادٌة

 وٌركز أخرا  تلو مرة ٌتكرر لما الإصؽاء خلبل من وٌلتقطها علٌها ٌتعرؾ

 ٌطرحهاا التاً للموضاوعات ٌساتجٌب أن للمرشاد وٌمكان ذلات  على المرشد

 .التلخٌم استجابة باستخدام المسترشد

 التساؤل : 

 الساؤال ناور علاى فاعلٌتاه وتتوقاؾ المقابلاة فاً هامااً  جانبااً  التسااؤل ٌعاد     
 شاعوره أو للؤساًلة المسترشاد تقبال مادا وٌتوقاؾ .الأساًلة تكارار ومادا

 .مرشدال مهارة على منها بالإنزعاج

 مقاابلبتهم فً الأسًلة من وابل بطرح المبتدًٌن المرشدٌن بعض ٌقوم وقد    

 وحٌاث آمناة  بًٌاة فً ولٌس تحقٌق موقؾ فً أنه ٌشعر المسترشد ٌجعل مما
 أو صمت بفترة والمسترشد المرشد ٌمر عندما الأسًلة وتفٌد .وقبوله فهمه ٌتم

 .المناسبة الكلمات المرشد ٌفقد عندما

اٌس      الاذات كشاؾ علاى وتسااعد للنقاا   جدٌادة آفااق فاتح فاً التساؤل همو

 .هامة أمور على الضوء وتسلٌط الهامة  الأمور حول والاستٌضاح

 :الأسًلة من نوعان وهنات

 الذات كشؾ فً وتسهم والنقا   الحوار تسهل أسًلة وهً :المفتوحة الأسًلة

 :مثال باأدوات بادًاة ةمفتوح نهاٌة ذات تكون بحٌث المفتوحة الأسًلة وتصاغ

 علٌهاا الإجاباة المفتوحاة الأساًلة وتتطلاب   ومان أٌان  متاى  كٌاؾ  مااذا 

 الأداة المرشاد وٌختاار .لا أو بانعم علٌها الإجابة ٌمكن ولا والشرح بالتفصٌل

 ٌرٌاد عندما بماذا السؤال :مثل ٌرٌدها التً المعلومات حسب بها سٌسأل التً

 لتكاون كٌاؾ وٌساتخدم ومعلوماات  قااًقبح الإجاباة المسترشاد مان المرشاد

 تعباران )وأٌان متاى  (انفعاالات أو عملٌاات  أو تتابعاات  عان معبره الإجابة

 .بالبشر مرتبطة )من(و والمكان  الوقت عن

 :مثال

 الموقؾ هذا مثل فً تفكر بماذا. 

 الموقؾ هذا مثل فً تشعر بماذا. 
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 الموقؾ هذا مثل فً تفعل ماذا. 

 .السؤال طرٌق عن للحدٌث دعوته خلبل من لمسترشدبا المرشد اتصال تنمٌة

 إذا وتظهار ومقٌادة  محاددة إجاباة تتطلاب التً الأسًلة وهً : المؽلقة الأسًلة

 ألام  هال  :مثال باأدوات وتبادأ .محاددة إجاباة أو معٌناة حقٌقاة المرشاد احتااج

 أو بنعم » عادة الأسًلة هذه على الإجابة وتكون   أعتقد أظن  أٌمكنت  ألٌس 

 تحدٌاد فاً جاداً  هاماة أدوات الأساًلة هاذه وتعتبار .مختصارة إجاباة أو  « لا

 ٌبادأ ساؤال أي ٌساتخدم لا أن المرشاد ٌتاذكر .المقااٌٌس إعاداد وفاً المشاكلة 

 :المؽلقة الأسًلة على أمثلة «. هل » الإستفهام بأداة

 الحاضر؟ الوقت فً وظٌفة عن بالبحث تقوم هل 

 دت؟لوح العمل بهذا تقوم أن أٌمكنت 

 تصاحبه؟ من المدرسة فً تجد ألم 

 المعلومات تقدٌم : 

 أصاٌب الاذي المسترشاد فماثلبً  معٌناة بمعلوماات تازوده لأن المسترشاد ٌحتااج
 الممكناة  التأهٌال فارم عان بمعلوماات تزوٌاده إلاى ٌحتااج إعاقاة  بحالاة

 لإعطاًاه بحاجاة الثانوٌاة الدراساٌة المرحلاة لنهاٌاة وصال الاذي والطالاب

 .أمامه المتاحة التعلٌمٌة الفرم حول معلومات
 المعلومات؟ تقدم متى
 المعلوماات  لهاذه المسترشاد لدا حاجة هنات ٌكون عندما المعلومات تقدم    
 وؼٌار صاادقة  ؼٌار أو ناقصاة  لدٌاه البٌاناات أو المعلوماات تكاون عنادما أو

 تقادم أن وٌجاب للمعلوماات حاجاة المسترشاد لادا تكاون وهناا واضاحة 
 فاً قادمت إذا لأنهاا المسترشاد ٌحتاجاه الاذي المناساب الوقات فاً المعلومات

 التاً المعلوماات ماا .ٌتجاهلهاا وقاد المسترشاد لادا أهمٌتهاا تفقاد وقتهاا ؼٌار
 ستقدم؟

 المعلوماات وتكاون للمسترشاد والمناسبة المفٌدة المعلومات تحدٌد من بد لا 
 .المسترشد لدا متوافرة ؼٌر تكون عندما مفٌدة

 المسترشاد ٌتاذكرها حتاى البداٌاة فً أهمٌة الأكثر معلوماتال تقدم أن ٌجب 
 .أكثر

 المعلومات من معٌنة أنواعاً  المسترشد على ٌفرض لا أن المرشد على.  
 المعلومات؟ تقدم كٌؾ

 أن على وتشجه للمسترشد مفٌدة تجعلها بطرٌقة المعلومات تناق  أن ٌجب 
 .منها وٌستفٌد المعلومات ٌتلقى

 الحقااًق ٌتجناب وألا موضاوعٌة بطرٌقاة المعلوماات ٌقادم أن المرشاد على 
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 .مؤلمة أنها لمجرد

 الجلساة  فاً واحدة مرة المعلومات من كبٌرة كمٌة ٌقدم لا أن المرشد على 
 .المعلومات لتلقً محددة طاقة المسترشد لدا لأن

 الفعال ردة لاذلت تبعااً  وتختلاؾ العماق فاً المقدماة المعلوماات تختلاؾ 
 تقادٌم عناد ذلات ٌعاً أن المرشاد على وكذلت تجاهها  للمسترشد الانفعالٌة
 .المعلومات

 لتحدٌاد الرساوم بعض أو المعلومات تقدٌم فً والقلم الورقة استخدام ٌمكن 
 .والقلم الورقة استخدام للمسترشد وٌمكن   الهامة المعلومات

 .المعلومات تقدٌم خطوات 
 :أن علٌه للمسترشد معلومات ٌقدم أن المرشد أراد إذا   

 لدٌه التً للمشكلة بالنسبة المسترشد ٌحتاجها التً المعلومات ماهٌة ٌقدر   
 .إسهاب دون الحد ذلت عند وٌقؾ

 المعلومات عرض فً شملها لٌتم أهمٌة الجوانب أكثر تحدٌد. 

 ومن المسترشد فهم لتسهل متسلسلة بطرٌقة المعلومات ترتٌب كٌفٌة تحدٌد 
 .لاحقا بفعالٌة ٌتوظٌفها ٌقوم أن أجل

 المعلومات تحدثه أن ٌمكن الذي الانفعالً التأثٌر تقدٌر. 

 المسترشاد فعل ردة معرفة خلبل من المقدمة المعلومات فاعلٌة مدا تقدٌر 
 .تجاهها

 متلقً نحو المهنٌٌن مسؤولٌة من هاما جزءا ٌشكل للبٌانات الجٌد التوثٌق     

 الواحادة ؤسساةالم ضامن فاعلٌتاه وزٌاادة العمال توجٌاه فً وٌساعد   الخدمة

 لام أو عملاه تام ماا علاى الوحٌد الدلٌل التوثٌق وٌعتبر   المختلفة والمؤسسات
 :ٌلً ما فً التوثٌق أهمٌة تلخٌم وٌمكن   ٌتم

 الإرشاد فً المؤسسً العمل وطبٌعة كمٌة حول البٌانات من قاعدة توفٌر -0 

 .الأسري

 .ٌنالعامل تؽٌر من بالرؼم العمل فً الاستمرارٌة توفٌر -6 

 داخال وتحساٌنه الأداء وضابط لتقٌاٌم لالئدارة اللبزماة البٌاناات تاوفٌر -3 

 .الإرشادي المركز

 الماداخلبت لإجاراء الحاالات فاً للتحقٌاق اللبزماة للؤدلاة مصادر تاوفٌر -2 
 .القضاًٌة أو العلبجٌة

 .عالٌة جودة وذات متكاملة إرشاد لخدمات أساسٌة ركٌزة توفٌر -5 

 وبعاد لازم إن بهاا المرتبطاة والإجاراءات الخطاة جعاةلمرا فرصة توفٌر -2 

 .الوقت من فترة
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 أرشافة  نظاام الأساري الإرشااد مركاز لدا ٌتوافر أن ٌجب ذلت ولتحقٌق    

 بالمرشدٌن المتعلقة والملفات المعلومات وحفظ التوثٌق على تساعد وسجلبت  

 .بها الخاصة الإدارٌة والإجراءات والمسترشدٌن 

 الحالة تقارٌر على ٌحتوي حالة لكل ملؾ مؤسسة كل فً رٌتوف أن ٌجب -0 
 : وٌتضمن بها  الخاصة العلبجٌة والخطة والأحداث والإنجازات

 الطوارأ حالة فً بهما الاتصال ٌتم شخصان. 

 بالمسترشد تتعلق ثبوتٌة وثاًق عن صور. 

 والخدمات بالزٌارات المتعلقة والوثاًق التقارٌر كافة عن نسخة.   

 والاقتصاادٌة الاجتماعٌاة الجواناب كافاة تتضامن للؤسارة ةحالا دراساة 

 .والأسرٌة

 ماع تعااملوا الاذٌن الخادمات مقادمً مان أي ماع اتصالات أو مراسلبت أٌة 
 .المسترشد

 الاجتماعات محاضر. 

 المسترشد تلقتها التً الخدمات ٌبٌن سجل. 

 الجلسات مواعٌد ٌوضح الذي الفهرس. 

 والسمعٌة المرًٌة التسجٌلبت. 

 ًاجتماعٌة نفسٌة  طبٌة  اختبارات أٌة جنتا. 

 مان قادمت التاً الخادمات فٌهاا بماا الساجل محتوٌاات تلخام فهاارس 

 .الشركاء

 وموضاوعٌة وشااملة ومفٌادة ومختصارة واضاحة التوثٌاق عملٌاة تكاون  -6 
 .وتفصٌلهما التدخل عملٌة تبٌن ودقٌقة

 الصرٌح باسمه ملحق كاتبها بتوقٌع مذٌل التوثٌق. 

 محو أو تصحٌح أو شطب أي من خالٌة ستخدمةالم الوثاًق. 

 بٌنها فراؼات ودون متتالٌة سطور فً مكتوبة التوثٌق عملٌة. 

 الرصام القلم إستخدام ٌجوز ولا بالحبر مكتوبة التوثٌق عملٌة. 

 حتاى والمتؽٌارات المسترشدٌن احتٌاجات وٌعكس دورٌاً  الملفات تحدٌد ٌتم 
 .تارٌخه

 العااملٌن قبال مان الحاجاة عناد إلٌهاا رجاورال ٌساهل بطرٌقاة الملفاات تنظم 
 .الشأن وأصحاب

 الوصاول ٌمكان لا مكاان فاً والكترونٌااً  ورقٌااً  المنتفعاٌن بملفاات الاحتفاظ 
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 . مخول ؼٌر شخم أي قبل من إلٌه

 وتاعامَال موظاؾ لكال شخصاً ساجل مؤسساة كال لادا ٌكاون أن ٌجاب -3 
 .تامة بسرٌة المعلومات

 التعٌاٌن تاارٌس فٌهاا كاملاة ذاتٌاة ساٌرة علاى العااملٌن ساجل ٌحتاوي  -2 
 .الوظٌفً والوصؾ التجرٌبٌة والفترة والراتب 

 .العاملٌن سجل من جزء للؤداء الشامل الدوري التقٌٌم  -5 

 المحاسابة مباادأ ماع وتاتلبءم وثابتاة وكاملاة دقٌقاة المالٌاة الساجلبت -2 
 .المقبولة

 المرشادٌن ساجلبت فاً للمعلومات التامة السرٌة عن مسؤولة المؤسسة -11

 وحساب المحكماة باأمر إلا معلوماات أٌاة إفشااء وٌمناع والمسترشادٌن
 .والمراجعات الشكاوا فً المتبعة القانونٌة الإجراءات

 : العامة السلبمة معاٌٌر

 فاً الحماٌاة إلاى بٌنهماا الإرشاادٌة العلبقاة خالبل والمسترشاد المرشاد ٌحتااج

 :والمسترشد المرشد لسلبمة لتالٌةا الأمور نجمل أن ونستطٌع .الأحٌان بعض

 منطقاة فاً المجتمعٌاة الشارطة أو الأمان بمركاز الاساتعانة الممكان مان 
 .أفرادها أحد أو الأسرة لزٌارة المركز

 إذا المكتب إلى وأذهب ومشكلته  المسترشد عن عام مكان أي فً تتكلم لا 
 .المسترشد مع معلومات أي تشارت أن ترٌد كنت

 وموضوعٌا مهنٌا كن رشد المست مع تتصادق لا. 

 على واعمل وموضوعً  مهنً كن والأصدقاء  للؤسرة خدماتت تعطً لا 
 .آخر مرشد إلى إحالتهم

 أي عان الكشاؾ أو   السارٌة علاى بالحفااظ المسترشاد تاذكٌر على احرم 
 .خصوصً طابع ذات معلومات

 المرشد سٌارة فً المسترشد نقل عدم. 

 تخصت شخصٌة تمعلوما أي أو عاًلتت باسم تصرح لا. 

 عنوانت أو الشخصً هاتفت رقم تعط لا. 

 أو الأم أو الأب أو الازوج ذلات فاً بماا أسارة أفاراد مان شاخم أي قام إذا 
 تعمال كنات بأنات تعتارؾ لا المسترشاد  عان والساؤال بالاتصاال الأطفاال
 .عنها شًء أي تعرؾ أوبأنت معها

 الأوقات من وقت أي فً منزلت إلى المسترشد تأخذ لا. 

 تساوٌة أو التوساط قاط تحااول لا أسري؛ لعنؾ متعرض المسترشد كان اإذ 
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 الأسري. بالعنؾ علبقة له نزار أي

 
 
 
 
 

 الفصل الثانً
 الأسرة

   
اٌولااااااد وفٌها ٌنشااااااأ        الأساااااارة هااااااً الحضاااااان الأول للئنسااااااان فٌهااااااا 

ولأهمٌااة الأساارة فقااد أولهااا    وٌترعرر وفٌهااا ٌااتعلم المثل والقٌم والمبااادأ
والله جعال لكاام مان أنفسااكم فااً محكام كتابااه )ناٌااة فاًقاة قااال تعاالى الإسالبم ع

ورزقكام مان الطٌباات أفبالباطال   أزواجاً وجعل لكم من أزواجكم بنٌن وحفدة
ووضااع الأسااس التااً تبنااى علٌااه الأساارة    (ٌؤمنااون وبنعمااة الله هاام ٌكفاارون

لى صا لزوج كٌاؾ ٌختاار زوجتاه فقاال النباًالفرد الأول فً الأسرة ا فإرشاد
وسلم : ) تنكح المرأة لأربع : لمالها ولحسبها ولجمالهاا ولادٌنها  واله الله علٌه

فااظفر باذات الاادٌن تربات ٌادات (  فالزوجااة صااحبة الادٌن هااً ناواة الأساارة 
الصالحة التً تاخرج للمجتمع مواطنٌن صاالحٌن وتحقاق فاً أولادهاا التربٌاة 

العناٌاااة بشاااأنهم فهً أم   فااالب تقصااار فاااً تربٌاااة أولادها و ألحقاااهالإسااالبمٌة 
كماا أرشاد    ورار ٌقاوم بحاق الرعاٌاة وأستاذ حكاٌم  شفٌقة وزوجة صالحة 

) إذا  وسالم والاه الإسلبم الزوجة إلى اختٌار زوجها قال النبً صلى الله علٌاه
أتاااكم ماان ترضااون دٌنااه و خلقااه فزوجااوه إلا  تفعلااوا تكاان فتنااة  فااً الأرض 

ت على أساس هاذا الاختٌاار للازوج والزوجاة إن الأسرة إذا بانٌ  وفساد كبٌر(
 .هً بلب شت أسرة صالحة تحققت فٌها الأسس الصحٌحة منذ تأسٌسها

: ) إن الله سااًل كاال رار صالى الله علٌاه والااه وسالم  الرسااول عنادما قاال    
فااإذا كااان الزوجااان ٌتصاافان بالتمساات بالاادٌن  عمااا اسااترعاه حفااظ أم ضااٌع(
تتوفر فٌهما بقٌة شروط الأسرة المسالمة التاً  وتعالٌمه فمن المؤكد أنه سوؾ

 هً من نتاًج التمست بالدٌن وهً : 
( الشرط الأول: التمتع بثقافة دٌنٌة وعلم بأحكام الدٌن وهذا ٌشمل كلبً من 0) 

الأبااوٌن والأولاد فااً الأساارة بااأن ٌكونااوا علااى إطاالبر بأحكااام الاادٌن فااً 
محظورات قدراً ضرورٌاً الحلبل والحرام وفً الواجبات والمسنونات وال
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اً الصاحٌح  ٌمكنهم من ممارساة عباادتهم ومعااملبتهم علاى الوجاه الشارع
فإنااه لا عااذر  الاذي ٌوصاالهم إلاى مرضاااة الله عاز وجاال وٌجنبهم ساخطه 

صلى  لجاهل بأحكام الإسلبم التً ٌنبؽً أن تعلم بالضرورة فقد قال النبً
كماا أن علاى (   سالم ) طلب العلم فرٌضة على كال م وسلم واله الله علٌه

الأساارة المساالمة أن تكااون حرٌصااة علااى أخااذ العلاام ماان العلماااء العاااملٌن 
المشااهود لهاام بالرسااوخ فااً العلاام  وبهااذا تزدهاار الأساارة وٌشااتد ساااعدها 

 وتكون فاعلة فً المجتمع ومصدر من مصادر قوته.
( التمتااااع بثقافااااة تربوٌااااة كافٌااااة والتخلااااق بهااااا لتوجٌااااه الأولاد توجٌهاااااً 6)

ٌماً:الأسرة هً مكان بناء الأجٌال وإعداد وتنشًة المواطنٌن الصالحٌن سل
للمجتمع وفاقااد الشااًء لا ٌعطٌااه فٌجااب علااى الأبااوٌن أن ٌتمتعااا بثقافااة 
تربوٌة كافٌة تعٌنهما على توجٌاه أولادهام وإرشاادهم ونصاحهم وإن مماا 

 ة النبًوٌقتبسا من حٌاٌجب أن ٌطلعا علٌه لنماء ثقافتهما التربوٌة أن ٌقفا 
والتعاارؾ علااى    وساالم وأسااالٌبه فااً تربٌااة أولاده والااه صاالى الله علٌااه

خصاًم نمو كل مرحلة عمرٌة ٌمر بها أولادهم ومطالب وحاجات كال 
مرحلااااة  وأن ٌساااالت الأبااااوان فااااً تربٌااااة أولادهمااااا مساااالت الاعتاااادال 
والوسط الذي هو سامة عاماة مان سامات الإسالبم فالب ٌادعوهم إلاى الؽلاو 

ولا    تشدد والقسوة والجفاء والؽلظة فً أمور دٌنهم ودنٌااهموالشطط وال
 فرساولنا صالى الله علٌاه   إلى التساهل والتفرٌط والحٌد عن أوامر الادٌن

 .وسلم كان ٌدعو إلى التوسط والاعتدال والرحمة والرفق واله
إن  ( حاال الخلبفااات والمشااكلبت التااً تعتاارض الأساارة بااالتً هااً أحساان:3)

الأساارة وتماسااكها وٌضاار بساالبمة بناًهااا هااو ظهااور  ممااا ٌزعاازر كٌااان
والنزاعااات بااٌن    الصااراعات المختلفااة بااٌن الاازوج والزوجااة ماان جهااة

 الأولاد من جهة أخرا.
فمن الأسالٌب الحكٌمة التاً ٌجاب أن ٌتمتاع بهاا الأباوان فاً الأسارة هاو      

تهم عن ومحاولة الابتعاد بمشكلب   عدم إفشاء أسرارهما الزوجٌة بٌن الأولاد
والتناصااح فااً شااأنها سااراً دون أن    ساامعهم وبصاارهم وحلها بااٌن بعضااهما

فااإن تعااذر حلهااا فاالب بااأس أن ٌتاادخل أحااد ماان  ٌعلاام بهااا الأهاال والأقربااون 
الأقااارب مماان ٌتصااؾ بالحكمااة والتجربااة والصاادق والأمانااة للبطاالبر علااى 
 ؾ أسااباب الخلبؾ ثاام مساااعدتهما علااى حلهااا ومناصااحتهما باااللٌن والمعاارو

لٌراجع كل من الزوجٌن نفساه إن كاان مخطًااً فٌاؤوب إلاى الرشاد والرجاور 
  إلااى الحااق فااإن فااً ذلاات الخٌاار العظااٌم ودوام الاسااتقرار والسااعادة بٌنهمااا
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وبالنساابة لمشااكلبت الأولاد فااإن ماان أهاام الوساااًل لعلبجهااا هااو إشاااعة خلااق 
الأباوٌن الرفق والرحمة بٌانهم وإحلبل النصاٌحة والموعظاة الحسانة مان قبال 

تجااااه أولادهماااا والتاااذكٌر بمخافاااة الله عاااز وجااال ثااام عااادم المفاضااالة بٌنهماااا 
فإن هذا السالوت مان قبال الأباوٌن ٌولاد الشاحناء والبؽضااء  والمقارنة السًٌة 

والحقااد والكراهٌااة بااٌن الأولاد فاالب بااد ماان إقاارار العاادل والمساااواة بٌاانهم فااً 
 ول الرسااول صاالى الله علٌااهكافااة حقااوقهم المادٌااة منهااا والمعنوٌااة وتحقٌق قاا

وساالم ) اتقااوا الله واعاادلوا بااٌن أولادكاام (  ثاام تطبٌااق أساالوب الثااواب  والااه
  والعقاب بٌنهم.

فبهذه الشروط ٌستقٌم أمر الأسرة وٌصلح حلها وتكون مؤهلة أن تخرج       
وٌحاافظون    للمجتمع أعضاء صالحٌن ٌسهمون فً رقٌه وتطوٌره بإذن الله 

 راره.على أمنه واستق

قااادٌم الااازمن نظاااام اجتمااااعً أو هاااً وحااادة فاااً النظاااام  مناااذ  الأسااارة      
لإنساان علاى الأرض وقاد مارت الأسارة اخلق الله  منذالاجتماعً الذي ظهر 

من بداٌة نشأتها وحتى وقتنا المعاصر بعدد من التطورات الكبٌرة سواء على 
أو بٌن الأسارة  مستوا حجمها وهٌكلها أو على مستوا العلبقات بٌن أفرادها
 بعضها ببعض أو من حٌث أهدافها ووظاًفها وأدوارها. 

وقد كانت الأسرة فً كال مراحلهاا مارآة تعكاس المجتماع الاذي تنشاأ فٌاه      
من حٌاث عقٌدتاه وحضاارته ومساتوا تقدماه   وكاان للئسالبم أثار باارز فاً 

سرة أحاد بناء الأسرة ووضع الضوابط والمعاٌٌر التً تنظم قٌامها باعتبار الأ
قارآن ٌتلاى إلاى   أهم لبنات المجتمع الإسلبمً بل هً أهم هذه اللبناات حتاى 

ٌوم القٌامة فً أمر زوجة كانت تناق  زوجها فً أمر ٌرا الابعض أناه أمار 
بسااٌط أو أماار شخصااً بااٌن زوج وزوجتااه فااً سااورة كاملااة وهااً سااورة 

الله والله  المجادلااة ) قااد ساامع الله قااول التااً تجادلاات فااً زوجهااا وتشااتكً إلااى
    .ٌسمع تحاوركما إن الله سمٌع بصٌر (

ومنذ نشأت الأسرة فً بداٌاتها الأولى مع خلاق آدم علٌاه السالبم وحتاى       
ٌومنا هذا وهً تقوم بمهمة لا ٌنكرها أحاد ساواء فاً مجاال التربٌاة أو مجاال 
التنمٌااة الاقتصااادٌة أو الاجتماعٌااة أو مجااال الحااد ماان الانحااراؾ والجرٌمااة 

خصوصاً انحراؾ الأحداث وجراًمهم وقامات باأثر كبٌار فاً مجاال رعاٌاة و
 الناشًة وحماٌتهم من التطرؾ والانحراؾ. 

وقد تعرضت الأسرة وخصوصاً فً النصؾ الثانً مان القارن الماضاً       
إلى موجة من الهجمات الشرسة التً ترٌاد القضااء علٌهاا ؼٌار أن الثابات أن 
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كاناات فااً شااكلها الصااؽٌر جااداً والمساامى الأساارة سااتظل قاًمااة حتااى وإن 
 .                    بالأسرة النووٌة أو الزوجٌة 

  مفهوم الأسرة: 
الأساارة فااً المجتمااع المعاصاار هااً امتااداد طبٌعااً للؤساارة فااً الاازمن       

القاادٌم مااع بااداٌاتها الأولااى مااروراً بالعصاار الإساالبمً الااذي تاارت بصاامات 
ً الناواحً التربوٌاة والاجتماعٌاة وتقوٌاة واضحة على وظٌفة وأثر الأسرة فا

الروابط بٌن أفراد المجتماع الواحاد   ففاً مرحلاة مان مراحال تطاور الأسارة 
كانت الأسرة كبٌارة الحجام ثام أخاذ ٌضاٌق نطاقهاا وحجمهاا شاًٌاً فشاًٌاً حتاى 
وصلت إلى هذا الحجم مان الضاٌق الاذي نلمساه الٌاوم فاً بعاض المجتمعاات 

فً أورباا وأمرٌكاا إلاى أن تعهاد بحضاانة أولادهاا الؽربٌة حٌث تعمد طبقات 
إلى بعض المؤسسات الحكومٌة أو الأهلٌة فً جزء كبٌر من الٌاوم لأن عمال 

أصبح ٌحول دون التفرغ الكامل لرعاٌة الأبنااء   الرجل مع المرأة بالمصانع 
والاهتمام بشًونهم ومثلما ٌحدث مع الأبناء والصؽار ٌحدث مع الآباء الكباار 

عهد بعض الأبناء إلى دور المسنٌن والعجزة برعاٌة أبوٌاه حٌنماا ٌبلاػ حٌث ٌ
الكباار أحاادهما أو كلبهمااا ذلاات أن الااروابط الأساارٌة فااً المجتمااع المعاصاار 
أصاابحت أقاارب إلااى التفكاات والانهٌااار   لكاان الااذي ٌااذكر للئساالبم فااً هااذا 

اختٌاار الجانب أنه أوصى بالأبنااء وقارر حقوقااً للؤبنااء علاى الآبااء تبادأ مان 
أمهااام اختٌااااراً صاااحٌحاً ماااروراً بتسااامٌتهم أساااماءً مقبولاااة وتاااوفٌر أرزاقهااام 

 كلكاام رار وكلكاام مسااًول عاان رعٌتااه“ أن  ومعاشااهم فقااد قاارر الرسااول  
فالرجل رار فً بٌته وهو مسًول عن رعٌته والمرأة راعٌة فً بٌات زوجهاا 

الآباااء وهااً مسااًولة عاان رعٌتهااا ( إلااى آخاار الحاادٌث. كمااا أوصااى الأبناااء ب
وقرن البر بهما والإحسان إلٌهما بالشارت بااي قاال تعاالى ) وقضاى ربات ألا 
تعبدوا إلا إٌاه وبالوالدٌن إحساناً   إماا ٌابلؽن عنادت الكبار أحادهما أو كلبهماا 
فلب تقل لهما أؾ ولا تنهرهما وقل لهما قولاً كرٌماً واخفض لهماا جنااح الاذل 

   (.ً صؽٌرامن الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربٌان
وقد تناسبت أدوار وآثار الأسرة مع تطورها واثر قٌام الدولاة المعاصارة      

فقد كانات الأسارة تقاوم بجمٌاع الوظااًؾ الاجتماعٌاة والاقتصاادٌة تقرٌبااً فاً 
الحااادود التاااً ٌسااامح بهاااا نطاقهاااا وبالقااادر الاااذي تقتضاااٌه ظاااروؾ المجتماااع 

 وحاجاته الاجتماعٌة والاقتصادٌة. 
كانت الأسرة عبارة عن مؤسسة أو هًٌة اقتصاادٌة تقاوم بإنتااج ماا  فقد       

الإنتاااج والتوزٌااع والاسااتهلبت والاسااتبدال  ؤونتحتاااج إلٌااه وتشاارؾ علااى شاا
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الداخلً و لا ٌكاد ٌجرا بٌنها وبٌن أي أسرة أخرا ساوا بعاض المعااملبت 
الاقتصااادٌة البسااٌطة حٌااث أن الأصاال أن تجتهااد كاال أساارة فٌمااا بٌنهااا علااى 

كتفاء الذاتً بٌن أفرادها وفً الإسلبم فإن الإنفاق على الأسرة التاً تشامل الا
) الرجااال قوامااون علااى  (الزوجااة والأبناااء وؼٌاارهم مسااًولٌة الاازوج ) الأب

النسااء ( فاً الإنفااق وفاً قضااء حاواًجهم وجعال المٌاراث للؤبنااء )للرجاال 
   .نصٌب مما ترت الوالدان والأقربون (

فراد الأسرة الواحدة صور من التعااملبت الاقتصاادٌة التاً وهنات بٌن أ      
تاارتبط بالإنفاااق علااى الأبناااء والآباااء كبااار الساان وصااور التكافاال الاجتماااعً 
والظاهر أن الآثار الاقتصادٌة للؤسرة قد تقلصت إلى حاد كبٌار ؼٌار أناه مان 
حٌاة المؤكد أنها ستظل تقوم بأثر ما فً المجال الاقتصادي حتى النهاٌة من نا

أنها التً توفر كافة المتطلبات المادٌة للصؽار الذٌن ٌعٌشاون فاً كنفهاا علاى 
الأقاال فٌمااا قباال بلااوؼهم السااعً وتحصااٌل الاارزق وماان ناحٌااة أخاارا أنهااا 
تسااتطٌع أن تكسااب الأفااراد بعااض الصاافات الاقتصااادٌة ماان حٌااث الكسااب 

ثرهاا والإنفاق والكارم والبخال إلاى آخار هاذه المورثاات التاً ٌكاون للؤسارة أ
 البارز فٌها. 

وأما من الناحٌة السٌاساٌة والتشارٌعٌة   فالأسارة هاً التاً كانات تضاع       
الشااراًع وتساان القااوانٌن وترساام الحاادود وتماانح الحقااوق وتفاارض الواجبااات 
وكانت بذلت تشرؾ على شًون السٌاساة العاماة وتنظاٌم العلبقاات ماع الأسار 

تشرٌعات وما تسانه مان قاوانٌن والعشاًر الأخرا وتتعهد تنفٌذ ما تضعه من 
وتقوم بالفصل فٌما ٌنشأ بٌن الأفراد مان خصاومات وتعمال علاى رد الحقاوق 
إلااى أصااحابها والقصااام للمظلااوم ماان الظااالم وحراسااة وعقاااب ماان ٌعتاادي 
على حرماته وما إلى ذلت من الآثاار والوظااًؾ التاً تؤدٌهاا الٌاوم السالطات 

اجعاات إلااى حااد كبٌاار هااذه الآثااار القضاااًٌة فااً الدولااة المعاصاارة   وقااد تر
للؤساارة مااع ظهااور الدولااة الحدٌثااة التااً تقااوم بالاادور السٌاسااً والقضاااًً 
والتشرٌعً فلب تكاد تلمس أثراً للؤسرة فً معظم هذه النواحً اللهام إلا الأثار 
الذي تفرضه علبقات الأفراد بعضهم ببعض فٌما ٌتعلق بالتوجهاات السٌاساٌة 

مااا تبثااه فااً نفااوس أفرادهااا ماان احتاارام المجتمااع والأخلبقٌااة والانتماًٌااة و
 والحفاظ على مقدارته وإنجازاته.

من الثابت فً الأدبٌات الاجتماعٌة أن الأسرة منذ بداٌاتها الأولى وحتى       
الٌوم كانت لها آثار دٌنٌة وخلقٌة وتربوٌة فهً التً كانت تضع النظم الخلقٌة 

ناهجه وتقوم بحراسته وهً التً وقواعد السلوكٌة وتفصل أحكامه وتوضح م
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 كانت تمٌز الخٌر من الشر والفضٌلة من الرذٌلة وترسم مقاٌٌس الأخلبق. 
وفااً الإجمااال فااإن الأاساارة كاناات لهااا آثااار بااارزة فااً معظاام النااواحً       

الاجتماعٌة والاقتصادٌة وظلت لهاا تلات الآثاار إلاى عهاد قرٌاب حٌاث طؽات 
رؼبااة فااً الاسااتقلبل ومااع ظهااور الدولااة النزعااة الفردٌااة لاادا الأفااراد وال

باااالمفهوم الحااادٌث واتساااار وتناااور وظاًفهاااا وهٌمناااة آثارهاااا واتساااار نطااااق 
سٌطرتها على الأسرة أخذ المجتماع العاام ٌطؽاى بخثااره علاى سالطان الأسارة 
وآثارها وٌنتقم من أثرها ووظاًفها وٌنشائ ماع مارور الوقات هًٌاة خاصاة 

فاً الماضاً وهاذه الهًٌاة بطبٌعاة الحاال  لكل وظٌفاة كانات تقاوم بهاا الأسارة
مستقلة عن الأسرة وخاضاعة بشاكل أو باخخر إلاى سالطان الدولاة أو المجتماع 
تااأتمر بااأمره وتسااٌر وفااق توجهاتااه فقااد كااان أن انتزعاات الدولااة ماان الأساارة 
الوظٌفة التشارٌعٌة وأنشاأت فاً المقابال هًٌاات خاصاة تشارر للمجتماع ككال 

لساالطة التنفٌذٌااة وأنشااأت باادلاً منهااا هًٌااات وانتزعاات الدولااة ماان الأساارة ا
حكومٌة تشرؾ على السٌاسات العامة والتنفٌذٌة بال وقاد انتزعات الدولاة مان 
الأسرة الوظٌفة الدٌنٌة وأنشأت فً المقابل هًٌات خاصاة تتمثال فاً المجاامع 

 -إلاى حاد ماا  -العلمٌة والدٌنٌة وانتزعت الدولة من الأسرة الوظٌفة التربوٌة 
هًٌااات خاصااة تقااوم باادور التربٌااة والتعلااٌم مثاال الماادارس والمعاهااد وأنشااأت 

والجامعات ومراكز الثقافة والإرشاد والبحث العلمً وانخفض إلاى حاد كبٌار 
أثاار الأساارة فااً التربٌااة واشااترت معهااا فااً التربٌااة كثٌاار ماان الهًٌااات منهااا 
ماال التعلٌمااً والإعلبمااً والثقااافً والفنااً   فبعااد أن كاناات الأساارة هااً العا

المهم فً عملٌة التربٌة أصبحت أحد أهم عوامل التربٌة وإلى جانبها الإعالبم 
 والمدرسة والجامعة والشارر والرأي العام والأصدقاء .. الس.

كمااا انتزعاات الدولااة ماان الأساارة الوظٌفااة الاقتصااادٌة وأنشااأت هًٌااات        
ج خاصااة مثاال المصااارؾ والمصااانع والشااركات الكبٌاارة وأصاابح الفاارد ٌناات
للمجتمع ككل بعد أن كان ٌناتج لنفساه ولأسارته ولا ٌكااد ٌساتهلت مان إنتاجاه 
الخام شًٌاً بل ٌستهلت من إنتاج ؼٌاره وأصابح المجتماع العاام هاو المهاٌمن 
على معظم الأمور التً كانت تقوم بها الأسرة وتؤدٌها فاً رضاى واطمًناان  

. 
 تعرٌؾ الأسرة:

 واصال ثلبثاً جاذر الاراء و والساٌن الهمزة   “اسر ” من الأسرة : لؽة  -0 

 فً  ومعناه(  أسرة ؛ أسار أسٌر؛ ) مددت أو الحركات اختلفت واحد وإن

  المعناً هاذا حاول ٌدور منه اشتق ما وجل ( والإمسات الحبس ) الأصل
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 كل على ٌترتب  لما اللؽوٌة المادة  ههذ من” الأسرة ” مصطلح اشتق وقد

 ثام النكااح الآخرٌن؛فعقاد الأعضااء نحاو التزامات من أعضاًها من واحد

 و مادٌاة باروابط أعضااءها تشاد و تقٌاد ؼلٌظاة مواثٌاق والبناوة الأباوة
 الحصاٌن وٌطلق الادرر أعضااءها لكال تعادد الأسارة أن كماا معنوٌاة 

 ومصاطلح مضامونا  والإعالاة الإنفااق ٌحكماه العاًلاة مصاطلح الابعض

 ٌجعلاه مماا ثباتاا أكثار ووشااًح نفساٌة أبعااد علاً مضامونه ٌعتمد الأسرة

 .الأول من سعة أكثر
 النقطاة هاً و المجتماع لجسام الأولاى الخلٌاة هاً الأسرة إن : اصطلبحا -6 

 البشاري الجنس لبقاء ضرورٌة اجتماعٌة كمؤسسة التطور منها ٌبدأ التً

 الضرورة هذه الإنسان فً الطبٌعة أودعت فقد الاجتماعً الوجود دوام و

 عان لأحادهما ؼناى لا كااًنٌن اجتماار ضالبف ذلات ٌتحقق و فطرٌة بصفة

 الكااًنٌن هاذٌن بٌن المستمر الداًم الاتحاد و المرأة و الرجل هما و الأخر

 تشاكل و الأسارة هاذه تبارز حٌاث الأسارة هاً المجتماع ٌقرهاا بصاورة

 الفارد تلقاى الضاٌق نطاقهاا ففاً الرًٌساٌة حاجتاه ٌشابع و الفارد شخصاٌة

الاجتمار وعلم النفس  علماء بعض رؾٌع و   الأولى الاجتماعٌة مؤثراته
 : بأنها الأسرة الاجتماعً

  مكونٌن التبنً أو الدم أو الزواج برباط ارتبطت الأشخام من مجموعة 

 لكال  و الآخار ماع كال الاجتماعٌاة الحٌاة ٌتقاسمون و مستقلة معٌشٌة حٌاة
 اجتمااعً  ودور البنات أو الابان الزوجاة  أو الازوج ساواء أفرادهاا مان

 . المشتركة ثقافتهم ولهم هب خام

   و التبناً  و  الادم الازواج باروابط معاا ٌرتبطاون الأفاراد مان جماعاة  

 و الأب و الأم بٌن الزوجة و الزوج بٌن التفاعل هذا ٌتم  وقد معا ٌتفاعلون
 تتمٌاز اجتماعٌاة وحادة جمٌعاا مانهم ٌتكاون و الأبنااء و الأب و الأم باٌن

 .معٌنة بخصاًم

  على ومقت و الإنسانً النور على المحافظة إلى تهدؾ لتًا الأولى الوحدة 

 المجتمعات تقرها التً القواعد و الجماعً العقل ٌقتضٌها التً المقتضٌات

           .المختلفة
 : للؤسرة التارٌخً التطور  

 فهنات الؽموض من كثٌر ٌكتنفها زال ما الإنسانٌة الأسرة نشأة مسألة إن       

 الأسارة تاارٌس و أصاول حاول والمتناقضاة بال المتباٌناة الآراء مان العدٌاد

 الانظم تاارٌس بدراساة اهتموا ممن العلماء بعض فان حال أي وعلً الإنسانٌة
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 والاً الظان إلاً اللجاوء إلاً اضاطروا التاارٌس عبار وتطورهاا الاجتماعٌاة

 عان واضاحة فكارة إعطااء ٌصاعب علٌاه وبنااء الأسارة نشأة بداٌات افتراض

 تثبت القدماء أثار و التارٌخٌة الوثاًق بعض هنات و بدأت ٌؾوك الأسرة نشأة
  .  مختلفة بأوضار الأسرة وجود
 و كبٌارا تطاورا الاجتماعٌاة الحٌااة فجار مناذ الإنساانٌة الأسارة تطاورت   

 اخاتلبؾ و الأزمناة بااختلبؾ مختلفاة شااملة تؽٌارات و كثٌارة إحاداثا شاهدت

 التً الدعاًم فً و وظاًفها وفً   نطاقها و حجمها فً التطور أهمها الشعوب

 : التطور هذا مظاهر ابرز فمن علٌها تقوم

 تشامل البعٌاد الماضاً فاً الأسارة كانات: الأسارة حجام و نطااق تطاور: أولا

 عادد كاان فقاد باالتبنً الأولاد أو الزوجاة أو الازوج أقارب بعض و الزوجٌن

 و أحفاادهم و زوجااتهم و الأولاد ٌضام واحاد منزل فً ٌعٌشون كبٌر أفرادها
 تضاٌق بادأت الأسارة هاذه و  الممتادة الأسارة علٌهاا ٌطلاق كان حٌث أقاربهم

 هاً الأب سالطة كانات التاً الكبٌارة الأبوٌاة الأسارة فظهارت فشاًٌا شاًٌا

 ٌشاء من للؤسرة ٌضٌؾ إن السلطة من فكان نطاقها ٌحدد الذي فهو المسٌطرة

 لاو و حتاى ٌشااء مان منهاا ٌطرد و عاًلتهم من ٌكونوا لم لو و حتى أفراد من

 الآن الادعااء و القباول نظاام حالشاراً صاارت إن بعاد ولكان  صالبه من كان

 التاً و الحدٌثاة الأسرة نطاق هو هذا و الأبناء و الزوجة و الزوج من تتكون

 بعض تزال لا والرٌؾ القرا فً إن  ؼٌر الأسري النظام أشكال احدث تعتبر

 أسارة فهاً المدٌناة اسار أماا   الأبوٌاة الأسارة رواساب و ببقااء تحتفظ الأسر

 تازوج ومان الأولاد و الزوجة و الزوج إلا تضم فلب الصحٌح بالمعنى زوجٌن
 هاذه تسامى لهاذا و جدٌادة أسارة ٌكاون و الأسارة نطاق من ٌخرج الأولاد من

 أو والادة معٌناة اجتماعٌاة لظاروؾ و أحٌاناا تضم  وقد النواة بالأسرة الأسرة

 . جةالزو أو الزوج والد

 الاجتماعٌة الحٌاة فجر منذ القرابة محور كان: الأسرة فً القرابة تطور: ثانٌا

 أماا ترباً و ترضاع التاً هاً الأم إن باعتباار الأولاد ٌنتساب وإلٌهاا الأم هو

 جمٌاع إلٌاه ٌنساب و القراباة أسااس هاو الأب  القدٌماة التارٌخٌاة المجتمعاات

 الأم و الأب علاى ٌرتكاز القرابة محور إن نجد الحدٌثة المجتمعات فً الأبناء

 علاى تفرض التً الإسلبمٌة البلبد فً ٌظهر وهذا الأب قرابة ترجٌح مع معا

 الرجال علاى ٌتعاٌن التاً و الواجباات و الحقاوق و الأسارة مساؤولٌات الأب

 . سٌدها و الأسرة دعامة باعتباره بها الوفاء
 :الأسرة تكوٌن مراحل  
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 و رسامٌة بصافة القاران عقاد تسابق التاً المرحلاة وهاً :الخطبة مرحلة -0 
 علاى تسااعد تمهٌدٌاة مرحلاة تكاون أن ٌنبؽً المرحلة هذه إن من بالرؼم

 أو الرٌاؾ فاً ساواء ذلات ؼٌار الواقاع  فاان بعاد فٌما الزوجٌة الحٌاة نجاح
 تفضال و العاروس تختاار التاً هاً العارٌس والادة أو والاد إن إذ المدٌناة

 الوضع هذا  لكن الخالة أو الخال ابنة أو مةالع أو عمه كابنة قرٌباته إحدا

 أهله إلى ٌقدمها و الفتاة إلى ٌتعرؾ الذي هو الشاب أصبح و الٌوم اختلؾ
 . الخطبة رسمٌا تتم و علٌها لٌتعرفوا

 إلى الزوجان ٌنتقل و الزفاؾ إجراءات تتم حٌث: الزواج أو العقد مرحلة -6 

 المرحلاة هاذه  تتمٌاز لادالوا منازل إلاى أو بهماا الخاام الزوجٌاة منازل

 علاى ٌسااعد مماا و لكلٌهماا شااقا امتحانا تمثل حٌث الزوجٌن بٌن وافقبالت
 و الأخلبقاً و الثقاافً المساتوا فاً التقاارب  و الامتحاان فاً نجاحهماا
 ٌادعم مماا التعااون و التوفٌاق علاى ٌسااعدهما فهاذا العمار و الاجتمااعً

 . الزوجٌة الحٌاة

 اجال مان الحثٌاث الساعً و الاساتقرار رحلاةم وهاً: الإنجااب مرحلاة -3 

 و مطلاوب الطارفٌن باٌن فالتعااون الازواج ثمارات مستقبل رعاٌة ضمان
 أول قبال علٌاه كانات عماا تختلاؾ تكااد بصاورة لواجباتاه منهماا كال تفهم
 . الزوجٌن بٌن الترابط زٌادة على المرحلة هذه  وتساعد حمل

 من الأسرة فٌها تحفؾ التً لةالمرح هً و: الاستقرار و السكون مرحلة  -2 

 من تحولهم بالتالً و تعلٌمهم مراحل و الأولاد إنجاب إنهاء نتٌجة أعباءها

 عان بحٌااتهم اساتقلبلهم الأقال علاى أو منتجاٌن أفاراد إلى مستهلكٌن أفراد

  أو نحوهم الكاملة التزاماتهم من أباًهم إعفاء و جدٌدة اسر تكوٌن طرٌق

 فاً بساٌط بجازء لاو و أبااًهم ٌسااعدون و اٌتزوجاو لام الاذٌن ٌسااعد إن

   . الأسرٌة الحٌاة تكالٌؾ
 الأسرة وظاًؾ 
 الإشابار خالبل مان نفساهما الازوجٌن باٌن تنشاأ التاً: الجنساٌة الوظٌفاة  -0 

 باٌن الاجتماعٌاة العلبقاات لتدعٌم عاملب هذا وٌكون الزواج  بعد العاطفً

 .الزوجٌن

 وحادة تشاكل الماضاً فاً سارةالأ كانات حٌاث: الاقتصاادٌة الوظٌفاة -6 

 معٌناا اقتصاادٌا عبًاا أفرادهاا مان فارد كال علاى تلقاً مشاتركة اقتصادٌة

 ظهاور حٌاث مان الآن اختلفات الوظٌفاة هذه مظاهر أن إلا به  القٌام ٌجب
 فاً والضارورة الحاجاة أسااس علاى الجدٌدة  والمسؤولٌات المهام بعض



 

 
 الإرشاد الأسري

 

88 

 .دخلال لزٌادة تلجأ الأسرة جعلت صعبة مادٌه ظروؾ ظل

 المجتماع لتزوٌاد الوحٌاد المصادر الأسارة تعتبار: التكاثرٌاة الوظٌفاة -3 

 .الجدد بموالٌده الاحتفال فً خاصة طقوس له مجتمع وكل بالأفراد 

 الطفل فٌها ٌتلقى التً الأولى المدرسة هً الأسرة تعد: التربوٌة الوظٌفة -2 

 ٌكتساب أن وعلٌاه والقاٌم  السالوت وقواعاد الاجتماعٌاة التربٌاة مباادأ

  فٌها الساًد والاجتماعً الثقافً التراث
 كالفضاًٌات الحدٌثة  الإعلبم وساًل تشكلالوظٌفة الثقافٌة والاجتماعٌة:  -5 

 فاً ودورهاا والاجتماعٌاة الثقافٌة وظاًفها فً للًؤسرة منافس والانترنت 

 .ٌةالوطن والهوٌة الثقافة وصٌانة الاجتماعً النسٌج تماست
 باٌن التفاعال تعمٌاق إلاى خلبلهاا مان تساعى والتاً: العاطفٌاة الوظٌفاة -2  

 أولٌاة وحادة خلاق ٌعناً مماا مساتقل  منازل فً والأبناء والآباء الزوجٌن

 الأسارة  أفاراد لجمٌاع العااطفً للئشابار الأول المصادر تكاون صاؽٌرة
 علاى ٌحثاان والأخالبق فالادٌن العربٌاة  المجتمعاات فاً جلٌاا هاذا وٌبادو

 تعمٌاق إلاى ٌادعو مماا والاحتارام  والحاب الارحم وصلة والرحمة المودة

 فاً هاام دور الإعالبم لوسااًل أن ولاشات   الأفاراد باٌن العاطفً التفاعل

 إلٌهاا  ٌنتماون التً الفرعٌة الثقافات اختلبؾ تأثٌر وتجاوز الأفراد تثقٌؾ

 مشتركة ثقافٌة بؤرة توفٌر فً ومفاهٌم أفكار من تتٌحه ما بعض ٌسهم كما

 تحقٌاق نحاو وتوجٌههاا الأفاراد سالوكٌات   ضابط فاً تسااهم أن ٌمكنهاا

 . والاقتصادي الاجتماعً المجالٌن فً التنموٌة المجتمع أهداؾ
 فاً لآخار عضاو ومان آخار إلاى مجتماع مان تختلاؾ الأسارة ووظااًؾ     

 ٌحمال الوظٌفاة مفهاوم إن كماا   نسبٌة لكنها ثابتة لٌست الواحد فهً المجتمع

 للمجتماع الأسارة تؤدٌهاا التً الوظاًؾ عن التحدث بإمكاننا انه إذ معانً عدة

 عان و ذاتهاا الأسارة إطاار داخال لأفرادها تؤدٌها التً الوظاًؾ عن و الكبٌر

 الأسرة بناء و شكل على طرأ الذي للتؽٌٌر تحلٌل كوحدة تؤدٌها التً الوظاًؾ
 . هاًٌان تقلصت أنها أم تؽٌرت أو هً كما بقٌت تؤدٌها التً الوظاًؾ هل  و

 الوحادة بمنزلاة التقلٌدٌاة الأسارة كانات: والمهناً الاقتصاادي الوضاع -0

 الأعمااال و الوظااًؾ وعلاى الملكٌاة علاى تساٌطر التاً الاقتصاادٌة
 و ٌشرؾ الذي هو الأسرة رب كان  و أعضاؤها ٌزاولها التً الاقتصادٌة

 لكن  و أفرادها على الأعمال ٌوزر و الاقتصادٌة أعمالها و ملكٌتها ٌدٌر

 الاقتصادي وضعها  تؽٌر الأسرة تركٌب على طرأت التً تؽٌرات نتٌجة
 دخاول  و الأبنااء عان الأبنااء مهان اخاتلبؾ : الآتاً لاوحظ إذ المهناً و
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 الزوجة  مشاركة  و المسكن عن العمل مكان بعد و العمل مٌادٌن الزوجة

 .المنزل نفقات فً العاملٌن الأبناء و
 لأؼلاب فقادانها فاً تكمان الحدٌثاة الأسارة أسااةم اجبارن ولاٌم أكاد كماا     

 الماضاً فاً الأسارة كانات حٌث الاقتصادٌة  الوظٌفة بٌنها من الوظاًؾ

 لام  وبالتاالً تنتجاه ماا باساتهلبت تقاوم لأنهاا ذاتٌاا مكتفٌة اقتصادٌة وحدة
 .المتاجر أو المصانع أو للبنوت حاجة هنات تكن

 الاجتماعٌاة مكانتهم ٌستمدون رةالأس أعضاء كان : المكانة صنع وظٌفة -6 

 قٌماة و بأهمٌاة ٌحضى الأسرة اسم كان الذي الوقت فً أسرهم مكانة من

     .كبرا
 تشرؾ التً المؤسسة هً كانت وحدها الأسرة:التربوٌة التعلٌمٌة الوظٌفة -3 

 بادون و تشااء ماا وفاق الناواحً مختلاؾ مان أطفالهاا تعلاٌم و تربٌاة علاى

 مركاز ٌمثال الأسارة بٌات كاان  فقاد المجتمع تسلطا أٌة جانب من تدخل

 إذا  و معٌنة مهنا و حرفا الأسرة نطاق داخل الأطفال ٌتعلم  حٌث التعلٌم

 الأسارة تاؤجر فقد الأمهات و الآباء علٌه ٌقدر لا لتعلٌم حاجة هنات كانت
 . لأبناًها معلما

 أطفالا نواأكا سواء  لأفرادها الحماٌة الأسرة توفر كانت: الحماٌة وظٌفة -2 

 فاً الكبٌر الشٌس و الصؽٌر الطفل برعاٌة تقوم كانت  فقد  شٌوخا  شبابا

 تحمٌهم و بالعجزة الأسرة تهتم إذ أفرادها من المعاقٌن و بالعجزة  و السن

 الأسارة كانات  كما الأخٌرة عمرهم سنوات فً الكرٌم العٌ  لهم توفر و

 الحقوق لرد على عملت و أفرادها خصومات و النزاعات فً بالفصل تقوم
 . علٌها ٌعتدي من عقاب و للمظلوم القصام و أهلها إلى

 أحكامه فً تفصل و الدٌن قواعد تصنع التً هً فالأسرة: الدٌنٌة الوظٌفة -5 

  مناهجه و أحكامه و شعاًره و الدٌن قواعد الصؽار الأطفال ٌتعلم فٌها و

 التناور قلٌلاة الطفال الاتانفعا إن الوجدانٌاة و النفساٌة و الأخلبقٌة التربٌة

 انفعالٌاا الفارد تهذٌب فً الأسرة فً الضبط وساًل تلعب و التقلب سرعة

 و القاٌم ؼارس الوالادٌن علاى إن  كماا الاجتماعٌاة للحٌااة ٌؤهلاه مماا
 متطلباات مع ٌتناسب بما الأبناء نفوس فً الاٌجابٌة و السلٌمة الاتجاهات

 العصار تلبًام بثقافاة وٌادهمتز و العلام و الفهام مان أسااس علاى مجاتمعهم

 و الاطمًنان و العطؾ و الحنان تقدٌم الأسرة على  كما فٌه ٌعٌشون الذي
 الؽاذاء عان أهمٌاة ٌقال لا العااطفً الؽاذاء هاذا  و لأبناًهاا المتباادل الحب

 ٌفكارون كٌؾ أبناًهم تعلٌم الأسرة على  و شخصٌاتهم تنمٌة فً الجسدي
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 و معهم ٌتحدثون كٌؾ  و خرٌنالآ ٌحترمون كٌؾ  و ٌتصرفون كٌؾ  و
 . زملبًهم مع ٌتعاملون كٌؾ

 : الأسرة خصاًم   

 مان عاددا هناات إنو   لأخار مجتماع مان ؼالبا ٌختلؾ الأسري النظام أن     
 : ومنها الأسرٌة الأنظمة فٌها تشترت التً الخصاًم

 أساس وهً وانتشارا عمومٌة وأكثرها المجتمع تكوٌن فً الأولى الخلٌة  -0 
 .الحٌاة فً الاستقرار

 وتطورها نشأتها فً وهً فردٌا  عملب ولٌست ً الجماعًالمجتمع عمل -6 

 الأسارة فاً القراباة ومحاور الازواج مثل المجتمع مصطلحات على قاًمة

 الأماور وهاذه الأسرة عناصر بٌن المتبادلة والواجبات الزوجٌة والعلبقات
 . المجتمع ٌحددها

 علٌهاا وتضافً حٌاتهاا وتشاكل أفرادهاا تصارفات ٌحدد الذي العام الإطار -3

 والتاراث الاجتمااعً باالوعً أٌضاا تهاتم فهاً وطبٌعتهاا  خصاًصاها

 .السلوت وقواعد والتقالٌد العادات مصدر أٌضا وهً والحضاري القومً

 .الأخرا الاجتماعٌة بالنظم وتتأثر تؤثر -2 

 .اقتصادٌة وحدة -5 
 ودوافعاه الإنساان ؼراًاز لتحقٌاق المجتماع علٌاة اصاطلح الاذي الوساٌط -1 

 الادوافع وتحقٌاق الناور وبقااء البقااء حاب مثال   والاجتماعٌاة الطبٌعٌاة
 .الاجتماعٌة والانفعالات والعواطؾ الؽرٌزٌة

 .واستمرارها الدٌنٌة العقاًد لمنشأ الطبٌعً المكان -8

 ملبماح مان العدٌد وظهر   الراهن عصرنا فً التربٌة مؤسسات تعددت قد و

 المؤسساات هذه تنقله ما بًٌن تباٌن هنات أن اتضح بل بٌنها  فٌما التكامل عدم

 ولاذا .الاجتماعٌاة التنشاًة عملٌة خلبل من للؤبناء نقله على الأسرة تعمل وما

 هوٌتاه علاى بالحفااظ المجتماع إلٌهاا ٌعهاد التاً المؤسساات أهام الأسرة تعتبر

 الادور هاذا فاً سارةالأ وٌشاارت اساتقراره  لتاأمٌن أفاراده سالوكٌات وضابط

 لتحقٌاق متكاملاة بصاورة تعمال أن ٌتوقاع التً التربوٌة المؤسسات من العدٌد

   .  للمجتمع والتوازن الاستمرار
   : أهمها كثٌرة بخصاًم الحدٌثة الأسرة تمتاز : الحدٌثة الأسرة خصاًم

 فاً التملات حاق فارد لكل فأصبح ؛ العامة الفردٌة بالحرٌات الأفراد تمتع -0 
 .للدولة الاقتصادي النظام دودح

 فاً المارأة وضاع كاان حٌاث الأسارة لعناصار الاجتمااعً المركاز تؽٌر  -6 
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 حالبوة وذاقات العمال مٌادان إلاً نزلات فقاد تؽٌارا اشاد الاجتماعٌاة الحٌااة

 ظهرت الجدٌد الوضع لهذا نتٌجة وكان الاقتصادٌة بقٌمتها وشعرت الكسب

 .المجتمع ًف اٌجابٌا عنصرا وأصبحت شخصٌتها لها
 و التكاافؤ و المسااواة مان قادر تحقٌاق ٌاةالدٌمقراط الاتجاهاات ساٌادة  -3 

 .الالزامى التعلٌم خاصة و العام التعلٌم انتشار
 اونار ضارورة الأكثار الاحتٌاجاات إؼفاال و الكمالٌاات بمظااهر العناٌة -2 

 . الأسر ابسط فً حتى النزعة هذه

 .الأسرة محٌط فً المعنوٌة و ةالتروٌحٌ الناحٌة بتنظٌم العناٌة -5 
 ومحادودة العادد صاؽٌرة أصابحت أنهاا الحدٌثاة الأسارة ممٌازات ومان  -2

     .النطاق
 والقاٌم السااًدة والمعتقدات والثقافة البًٌة بشروط والأم الأب سلوت ٌتأثر     

 . الٌومٌة حٌاتهم فً الناس سلوت العوامل هذه توجه حٌث الأخلبقٌة 

 هاذه أن إلا قارون  عادة مناذ واساتقرارا ثباتاا العربٌاة الأسارة عرفات وقاد

 بمراحال مارت الأسارةو الحاضار  وقتناا فاً سارٌعا تؽٌارا تشاهد العلبقاات

 التؽٌارات هاذه ظال فاً وظٌفتهاا تاأثرت ومناه وتطورهاا  نشاأتها فاً متعاددة

 ومن كثٌرا  تتؽٌر لا ممٌزات عدة عموما العربٌة للؤسرة أن إلا والتطورات 
 وحدة  والتماست التضامن الأبوٌة  السلطة هرمٌة ممتدة  أسر :تالممٌزا هذه

 الاولاء وتأكٌاد والشارؾ  السامعة أماور فاً محافظاة تقلٌدٌاة أسارة دفاعٌاة 

 تسالط إلاى الحااد التؽٌار ثام المبكارة  الطفولاة فاً المفارط التساامح  الأساري

 أو كرلًاذ  أم لكونهاا الرجاال عاالم فاً احتراما تكسب المرأة   وتوجٌه وتحكم

 التناافس  علاى قادرة وأكثار نشااطا أكثار ٌكاون أن الصبً من ٌنتظر · ذكور

 الرجل  من أقل درجة على البنت جعل  الذات على واعتمادا استقلبلٌة وأكثر

 للعمال وتحضاٌرها والانصاٌار  الطاعة وسلوت والرقة  الهدوء لدٌها وتعزز

  . المنزلً
 ا تقدم هً:فأركان الأسرة بناءً على م أركان الأسرة:

 ( الزوج.0)
 ( الزوجة.6)
 ( الأولاد.3)
المأوا الدافئ  والملجأ الآمن  والمدرساة الأولاى   وتمثل الأسرة للئنسان    

 .ومركز الحب والسكٌنة وساحة الهدوء والطمأنٌنة
 أهمٌة الأسرة 
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أن الأسرة لها الأثر الذاتً والتكوٌن النفسً فً تقوٌم السلوت الفاردي         
الحٌاة  والطمأنٌنة فً نفاس الطفال  فمنهاا ٌاتعلم اللؽاة وٌكتساب بعاض  وبعث

القااٌم  والاتجاهااات  وقااد ساااهمت الأساارة بطرٌااق مباشاار فااً بناااء الحضااارة 
الإنسانٌة  وإقامة العلبقات التعاونٌة بٌن الناس  ولهاا ٌرجاع الفضال فاً تعلاام 

الساابب فااً  الإنساان لأصااول الاجتمااار  وقواعااد الآداب والأخالبق  كمااا أنهااا
   حفظ كثٌر من الحِرؾ والصناعات التً توارثها الأبناء عن آباًهم.

 وظاًؾ الأسرة  
 وللؤسرة وظاًؾ حٌوٌة مسؤولة عن رعاٌتها  والقٌام بها  وهذه بعضها:    
هم بالبًٌااة الصااالحة لتحقااق حاجاااتهم البٌولوجٌااة 0 ـاا إنهااا تنااتج الأطفااال  وتماادا

رة مقتصاارة علااى إنتاااج الأطفااال فااإن والاجتماعٌااة  ولٌساات وظٌفااة الأساا
 الاقتصار علٌها ٌمحو الفوارق الطبٌعٌة بٌن الإنسان والحٌوان.

هم للمشاركة فً حٌاة المجتمع  والتعرؾ على قٌمة وعاداته.6  ـ إنها تعدا
هم بالوساًل التً تهٌئ لهم تكوٌن ذواتهم داخل المجتمع.3  ـ إنها تمدا
الأمان والحماٌاة والحناو علاى الأطفاال ـ مسؤولٌتها عان تاوفٌر الاساتقرار و2

مدة طفولتهم فإنها أقدر الهًٌات فاً المجتماع علاى القٌاام باذلت لأنهاا تتلقاى 
الطفل فً حال صؽره  ولا تستطٌع أٌة مؤسسة عامة أن تسد مسد الأسارة 

 فً هذه الشؤون  
ـ على الأسرة ٌقع قسط كبٌر من واجب التربٌة الخلقٌة والوجدانٌاة والدٌنٌاة 5

جمٌع مراحل الطفولة.. ففً الأمم التً تحارب مدارسها الرسمٌة الدٌن  فً
بطرٌق مباشر أو ؼٌر مباشر كالشٌوعٌة  وفاً الأمام التاً تساٌر معاهادها 
الدراسٌة على نظام الحٌاد فً شؤون الدٌن والأخلبق كفرنسا وؼٌرهاا ٌقاع 

لادا فبفضال الحٌااة فاً الأسارة تتكاون    عبء التعلٌم الدٌنً على الأسارة
الفاارد الااروح الدٌنٌااة وساااًر العواطااؾ الأساارٌة التااً تؤهلااه للحٌاااة فااً 

  .المجتمع والبٌت
إن فتاارة الطفولااة تحتاااج إلااى مزٌااد ماان العناٌااة والإمااداد بجمٌااع الوساااًل      

التااً تااؤدي إلااى نمااوه الجساامً والنفسااً  والوظٌفااة الوحٌاادة للؤساارة إماادادها 
القول قاد تجاهال العوامال النفساٌة المختلفاة للؤبناء بالمال اللبزم لهم  فإن هذا 

التً لابدا منها لتكوٌن الفارد الإنساانً كالحناان والعطاؾ  والأمان والطمأنٌناة 
 فإنها لازمة لنمو الطفل النفسً  وٌجب أن تتوفر له قبل كل شًء.  

لقد أكد علماء النفس أن للؤسرة أكبر الأثر فً تشكٌل شخصاٌة الطفال         
ا إذا مااا تااذكرنا المباادأ البٌولااوجً الااذي ٌاانم علااى ازدٌاااد وتتضااح أهمٌتهاا
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باال ٌمكاان    القابلٌااة للتشااكٌل أو ازدٌاااد المطاوعااة كلمااا كااان الكاااًن صااؽٌراً 
تعماااٌم هاااذا المبااادأ علاااى القااادرات الساااٌكولوجٌة فاااً المساااتوٌات المتطاااورة 

 المختلفة.
سرة فإنهاا إن ما ٌواجهه الطفل من مؤثرات فً سناه المبكر ٌستند إلى الأ     

العامل الرًٌسً لحٌاته  والمصدر الأول لخبراته  كماا أنهاا المظهار الأصاٌل 
لاستقراره  وعلى هذا فاستقرار شخصٌة الطفل وارتقاًه ٌعتماد كال الاعتمااد 

إن من اكتشاافات علام    على ما ٌسود للؤسرة من علبقات مختلفة كماً ونوعاً 
 إنما تنمو فً محٌط العاًلة.   التحلٌل أن قٌم الأولاد الدٌنٌة والخلقٌة

إن الأسااارة هاااً اللبناااة الأولاااى فاااً البنااااء الاجتمااااعً وهاااً ظااااهرة        
اجتماعٌاة قدٌمااة قاادم الإنسااان علااى هاذه الأرض ماان لاادن آدم وحااواء علٌهمااا 
الساالبم وإلااى أن ٌشاااء الله وهااً أٌضاااً مجتمااع صااؽٌر ٌمكاان ماان خلبلااه فهاام 

وحدة بناء فً المجتمع تاؤثر فٌاه وتتاأثر باه طبٌعة المجتمع القاًمة فٌه لأنها ك
ولا نبالػ إذا قلنا أن معظام المشاكلبت الاجتماعٌاة وحلولهاا ٌمكان أن نربطهاا 
بعواماال مرتبطااة بااالمواقؾ الأساارٌة ولا ٌمكاان أن نتصاادا للمشااكلبت التااً 
مهاا وقاد مارت  تواجه المجتمع من ؼٌار أن نبحاث فاً مشاكلبت الأسارة ونقوا

التطور سواء فً شكلها أو حجمها أو وظاًفها وكاان  الأسرة بعدد من مراحل
من الطبٌعً أن تختلؾ آثار وظٌفة الأسرة بحسب مرحلة تطور المجتمع فقاد 
كانااات للؤسااارة آثاااار كبٌااارة حٌنماااا كانااات الأسااارة كبٌااارة وقبااال قٌاااام الدولاااة 
المعاصرة فقد كانت لها آثار تربوٌة واقتصاادٌة وسٌاساٌة كبٌارة وماع ظهاور 

تها علاى وسااًل توجٌاه الارأي العاام انخفاض دور الأسارة إلاى الدولة وسٌطر
حد ما وانخفض تأثٌرها لا نقول أنه قد تلبشاى تمامااً ولكان نقاول أناه الأسارة 
قااد تقلاام دورهااا فااً جانااب إلااى حااد مااا وزاد فااً جوانااب أخاارا علااى أن 
الأساارة الممتاادة القوٌااة ٌمكاان أن تااؤدي أثااراً كبٌااراً فااً النااواحً الاجتماعٌااة 

اسٌة والاقتصادٌة   وإذا كانت هنات بعض الدراسات التً تناذر بازوال والسٌ
الأسرة وانتهاء دورها فنحن مع الذٌن ٌبشرون بأن الأسرة باقٌة عن رؼم كل 
المحااولات التاً ترٌاد أن تهماا  أثرهاا لأن فنااء الأساارة مرهاون بفنااء القااٌم 

ٌااارة تقاااال النبٌلاااة والأخااالبق الفاضااالة والجااادٌر بالاااذكر أن هناااات دعااااوا كب
بصااوت مساامور كلهااا تاادعوا إلااى العااودة إلااى الحفاااظ علااى الأساارة ودراسااة 
وتحلٌل كافاة المشااكل التاً تعترضاها ومطلاوب مان البااحثٌن والدارساٌن أن 
ٌكون لهم أثر فً ذلات   فإناه لا ٌوجاد تشارٌع أرضاً ولا ساماوي دافاع عان 

ورساوله الأسرة ووضع لها مقومات وضوابط مثال ماا فعال الادٌن الإسالبمً 



 

 
 الإرشاد الأسري

 

94 

مان  -وقاد بلاػ مان تاأثٌر الأسارة فاً الفارد  صلى الله علٌه واله وسالم محمد 
ماا “ ٌقاول    صلى الله علٌه واله وسالم أن الرسول  -وجهة النظر الإسلبمٌة 

“ من مولاود إلا وٌولاد علاى الفطارة فاأبواه ٌهوداناه أو ٌمجساانه أو ٌنصارانه 
بداٌااة ماان اختٌااار الاازوج  ماان هنااا فقااد عنااً الإساالبم بالأساارة عناٌااة كبٌاارة

لزوجته وتربٌة الأبناء ورعاٌتهم وتأهٌلهم للقٌام بادورهم فاً الحٌااة ذلات لأن 
الإنسان عادة ما ٌكتسب الأسالٌب السوٌة للسالوت والتفكٌار مان خالبل تفاعلاه 
الاجتماعً واحتكاكاه باالآخرٌن وأن الأباوٌن هماا الاوكلبء الأواًال فاً القٌاام 

ٌهم ماان قااٌم وساالوكٌات فإنااه ٌكتساابها سااواء كاناات بهااذه العملٌااة وحسااب مااا فاا
 سلوكٌات وقٌم إٌجابٌة أو سلوكٌات وقٌم سلبٌة. 

فالأسرة مساًولة إذاً عان سالوت أفرادهاا ساواء كاان سالوكاً إجرامٌااً أو        
كان سلوكاً سوٌاً وقد اساتطاعت الأسارة المسالمة بماا لادٌها مان آثاار الإسالبم 

القٌم الإٌجابٌة التً ٌدعو إلٌهاا الإسالبم وٌحاض  وأخلبقٌاته أن تبث كثٌراً من
علٌها وقد بادت آثاار ذلات فاً انخفااض معادلات الجرٌماة فاً الادول العربٌاة 
والإسلبمٌة من مثٌلبتها فً العالم الؽربً الذي عمد منذ فتارة علاى الانسالبخ 
من روابط الأسارة وضاوابطها ومقوماتهاا الأمار الاذي أدا بالنااس إلاى عادم 

على أرواحهم وأعراضهم وأماوالهم وصادق الله العظاٌم القاًال فاً  الاطمًنان
محكاام كتابااه : ) وماان آٌاتااه أن خلااق لكاام ماان أنفسااكم أزواجاااً لتسااكنوا إلٌهااا 

 وجعل بٌنكم مودة ورحمة (. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
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 التوافق الأسري
 التوافق  

طبٌعٌة والاجتماعٌة ( " عملٌة دٌنامٌة مستمرة تتناول السلوت والبًٌة ) ال     
بااالتؽٌٌر والتعاادٌل حتااى ٌحاادث تااوازن بااٌن الفاارد وبًٌتااه وٌتحاادد مااا إذا كااان 
التوافااق ساالٌما أو ؼٌاار ساالٌم تبعااا لماادا نجاااح الأسااالٌب التااً ٌتبعهااا الفاارد 

 ."للوصول إلى حالة التوازن النسبً مع بًٌته
لتااواؤم مااع عبااارة عاان قاادرة كاالب الاازواجٌن علااى ا التوافااق ألزواجااًإمااا      

 الزوج الآخر  ومع مطالب الزواج  وٌستدل علٌه من خلبل أسالٌبهما فً

  .تحقٌق أهداؾ الزواج -0
 .إشبار حاجات الزواج من تفاعل وتواصل   -6
  .مواجهة الصعوبات الزوجٌة -3

 .التعبٌر عن انفعالاته ومشاعره -2
ٌتضاح مان  فالتوافق ألزواجً ٌشمل سلوكٌات قصادٌه إرادٌاة للازوجٌن       
لبل الأسااالٌب التااً ٌتبعهااا الزوجااان لتحقٌااق أهاادافهما  فٌشاامل التصاارفات خاا

المقصااودة التااً ٌقوماااان بهااا  أي أن لاااه دافعااا ٌاادفع الااازوجٌن للسااعً إلٌاااه 
  .وتحقٌقه
ومفاده تمتع الفرد بحٌاة ساعٌدة داخال أسارة تقادره وتحباه وتحناو علٌاه        

  وأسالوب التفااهم فٌهاا مع شعوره بدوره الحٌوي داخل الأسرة واحترامها لاه
هو الأسلوب الساًد  وما توفره له أسرته مان إشابار لحاجاتاه وحال مشاكلبته 
الخاصاة  وتحقٌااق أكبار قاادر مان الثقااة بااالنفس وفهام ذاتااه  وحسان الظاان بهااا 

التوافاق الأساري هاو  أن    وتقبله ومساعدته فً إقامة علبقاة التاواد والمحباة
ه ومحٌطه والتوافق ساواء أكاان نفساٌا أم مؤشرعلى العلبقة  بٌن الفرد وأسرت

أسرٌا أم صحٌا أم اجتماعٌا ٌتضامن الإحسااس بالساعادة والرضاا عان الاذات 
لت الإحساااس بالسااعادة مااع الآخاارٌن ذوكاا  والإحساااس بااالأمن والطمأنٌنااة

وبضااارورة القٌاااام بالواجبااااات والالتااازام بالأخلبقٌااااات وبااااحترام الآخاااارٌن 
والتعاون وتقبل النقد والقدرة على التعبٌر عن الأفكاار والمشااعر دون خاوؾ 

  .أو حرج أو قلق
 التوافق الأسرا ومفاده تمتع الفرد بحٌاة سعٌدة داخل أسرة تقدره وتحبه       

  مااع شااعوره باادوره الحٌااوي داخاال الأساارة واحترامهااا لااه  وأساالوب التفاااهم 
فٌهااا هااو الأساالوب الساااًد  ومااا تااوفره لااه أساارته ماان إشاابار لحاجاتااه وحاال 
مشااكلبته الخاصااة  وتحقٌااق أكباار قاادر ماان الثقااة بااالنفس وفهاام ذاتااه  وحساان 
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 .الظن بها وتقبله ومساعدته فً إقامة علبقة التواد والمحبة
 التوافق الأسريأبعاد 

 الانفعالً أولا: التوافق
 .تقبل الفرد لذاته -0
 .الإحساس بمحبة الآخرٌن واحترامهم -6
  .القدرة على التعبٌر عن الأفكار والمشاعر  -3
  .الانسجام فً الآراء والطبار -2

 .الإحساس بالطمأنٌنة والثقة بالنفس -5
  .الإحساس بالواجبات وعدم الأنانٌة -2

  .عدم الخوؾ والقلق والتوتر -1

  .الخلو من الصراعات النفسٌة -8

  .عدم الإحساس بالذنب -9

  .عدم الإحساس بالنقم وبالدونٌة -01

 الخلو من مشاعر الؽٌرة والحسد -00
 .الخلو من الاكتًاب أو الانطواء  -06

 .الانسجام العاطفً مع الشرٌت الآخر -03
 .الاعتراؾ بالخطأ عند حدوثه للشرٌت الآخر -02
 .القدرة على ضبط النفس   -05
 .مارسة الطقوس الدٌنٌة والقناعة فً الحٌاةالإٌمان باي وم  -02

 الاجتماعً ثانٌاً: التوافق
 .العلبقة الحسنة مع الآخرٌن -0
 .الاعتراؾ بحاجات الآخرٌن  -6
 .توفٌر التعاون والتكامل فً إشبار الحاجات والرؼبات  -3

 .التسامح والمحبة للآخرٌن  -2
  .تبادل الآراء والأفكار والعواطؾ  -5

 .التحرر من الوحدة -2

 .بالانتماء إلى الأسرة أو إلى المجتمع الإحساس -1
 .الإحساس بضرورة إخضار بعض الرؼبات لحاجات الآخرٌن -8

 .احترام وتقدٌر أفكار ومشاعر الآخرٌن  -9
 .عدم التسلط أو العناد أو القسوة على الآخرٌن  -01
 .التحرر من المٌول المضادة للآخرٌن  -00
 .الالتزام بالأخلبقٌات وبالقٌم الدٌنٌة  -06
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ن أبعااااد التوافاااق هاااذه هاااً أسااااس بنااااء العلبقاااات الزوجٌاااة ٌلبحاااظ أ      
 .والأسرٌة الصحٌحة

 العوامل التً تؤدا إلى التوافق الأسرا 
 .وجود أهداؾ مشتركة للؤسرة -0
 . تفاهم واتفاق الوالدٌن حول علبقتهم مع الأبناء -6
 .عدم التفرقة بٌن الأبناء -3
  .الاكتفاء والاستقرار الاقتصادي -2
 .واجهة الصعوبات التً تعترض الأسرةالتجارب الناجحة فً م -5
والقاادرة الجساامٌة التااً تهٌاائ  أفااراد الأساارة القٌااام النفسااٌة تااوفر الصااحة  -2

 . وتحقٌق إشبار العلبقات الأسرٌة  بمسًولٌاتهم
 لمناخ ؼٌر السوي فً الأسرةا

تعناً اللبأنسانة الأشاخام تجرٌادهم مان صافاتهم الإنساانٌة   :أولاً: اللبأنسنة
وعاادة ماا تنصاب اللبأنسانة   بشر وكاأنهم أدوات أو أشاٌاءومعاملة بنً ال

على الأشخام أو على العلبقات باٌن الأشاخام والمقصاود هناا معاملاة 
الشااخم كشااًء وتجرٌااده ماان خصاًصااه الإنسااانٌة والنظاار إلٌااه كااأداة 

 .لتحقٌق أهداؾ ولٌس كؽاٌة فً ذاته
الشااب أو ثانٌاً: الحاب المصاطنع للطفال ٌحادث فاً بعاض الأحٌاان أن ٌكاون 

   الشااابة أو كلبهماااا لاااٌس ناضاااجا مااان الناحٌاااة الانفعالٌاااة بدرجاااة كافٌاااة
وأن    وٌؤلؾ هذا الزوجان ثناًٌاً لا سوٌا  وٌأخذ لا ساواًه أشاكالاً عدٌادة

هااذٌن الاازوجٌن عناادما ٌنجبااان ٌجاادان فااً الطفاال فرصااة للتعبٌاار عاان 
  .مشاعرهما المتناقضة

مجان ٌتبنٌااان اتجاهاااً تعلٌقااا تملٌكاااً كاال ثالثاااً: الأساارة المدمجااة الزوجااان المنااد
وٌسااعً هااذا النسااق    منهمااا نحااو الآخاار وأحٌاناااً مااا تشاامل الأساارة كلهااا

وخاصة من جاناب الطارؾ الأقاوا لإبقااء النساق علاى حالاه بٌنماا ٌكاون 
 .من الطبٌعً أن ٌكبر الطفل وٌنمو

 رابعاااً: جمااود الأدوار فااً الأساارة فااً بعااض الأساار تكااون الأدوار محاادود
وجامدة  بمعنى أدوار الفاعل والمفعول به متمااٌزة بوضاوح ولكنهاا ؼٌار 

 .تبادلٌة
 خصاًم الأسرة الصحٌة

 .الاتصال الواضح والمفتوح بحٌث لا أسرار بٌنهم -0

 .التحدث مع بعضهم بشكل مستمر -6
 .النصح لبعضهم البعض تقدٌم  -3
 .الوصول إلى اتفاق وتفاهم  -2
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 .القٌادة فٌها مشتركة وواضحة  -5
 ملٌات اللبسوٌة فً الأسرةبعض الع

ٌشٌر المصطلح إلى  العلبقة العاًلٌة التاً لهاا مظهار  :أولاً : التبادلٌة الكاذبة 
سطحً قوامه تبادل العواطاؾ والصاراحة والتفااهم علاى الارؼم مان أن 

   العلبقات فً حقٌقتها جافة وجامدة وؼٌر شخصٌة

لأمور وأولها نسابة المشااعر ٌعمد القاًم بالاستؽلبل إلى خلط ا :ثانٌاً: التعمٌة 
معٌنة إلى شخم والإٌعاز له باأن هاذه المشااعر هاً مشااعره الخاصاة 
فااً الوقاات الااذي لاام ٌشااعر فٌااه الشااخم بهااذه المشاااعر مطلقاااً والتعمٌااة 
تهادؾ إلاى تؽطٌاة المشااعر الحقٌقٌاة مان أجال تجناب الصارار الأصاٌل 

 .والحقٌقً
ن ٌساحب الثنااًً المكاون مان ثالثاً: المثلث ؼٌار الساوي فاً كثٌار مان الأحٌاا

الاازوجٌن عناادما لا تكااون بٌنهمااا عاطفااة صااادقة وحقٌقٌااة أحااد الأطفااال 
لٌكونا معه مثلثاً والمثلث ؼٌر السوي بتكون عادة مان أحاد الوالادٌن ماع 

 .الطفل

رابعاااً: اتخاااذ كااب  الفااداء إن اتخاااذ كااب  الفااداء هااً عملٌااة التااً ٌاازاح فٌهااا 
ضور آخر عادة ما ٌكاون أضاعؾ الؽضب والعدوان على شخم أو مو

 .أو أقل نفوذاً  ولا ٌكون مسًولاً عن إحباط الفرد

   خامساً: بعض العملٌات المرضٌة الأخرا
قد أشار لٌدز إلى بعض العملٌات المرضٌة الأخرا التً تحادث فاً أسار     

 :المرضى وتمٌزها عن ؼٌرها من الأسر مثل
 .الانقسامات فً الأسرة -0
  .سرةالانحرافات فً الأ  -6

 .العزلة الاجتماعٌة والثقافٌة للؤسرة -3
 .الفشل فً تعلٌم الأبناء وتحررهم من الأسرة -2
 .إعاقة التنمٌط الجنسً والهوٌة الجنسٌة   -5
تاوافر الاروابط الوجدانٌاة باٌن    لروابط الوجدانٌة بٌن الطفال والوالادٌنا  -2

س الطفل والدٌه خاصة إلام فً سنوات المهد والطفولة المبكرة هاو الأساا
 .السوٌة فٌما بعد (الوجدانٌة والاجتماعٌة  )  فً الروابط

  وتتمثل هذه الروابط أكثر ما تتمثل فً سنتً المهاد فٌماا ٌسامٌه العلمااء     
رابطة التعلق: هً علبقة أولٌة خاصة تتكون وتنمو تدرٌجٌاً  ( التعلق رابطة(

ثاانً مان عاماه بٌن الطفل وأمه الحقٌقٌة أو بادٌلها  وٌعارؾ الولٌاد النصاؾ ال
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والتعلق صورة مان صاور الاروابط الوجدانٌاة التاً ٌشاعر الفارد    الأول أمه
من خلبلهاا باالأمن فعنادما ٌتعلاق الطفال بوالدتاه فاناه ٌشاعر بإحسااس باالأمن 
والراحة فً وجودها وٌمكنه أن ٌستخدمها كقاعدة أمنة ٌمكان أن ٌنطلاق منهاا 

ت تطااابق بااٌن كاال الأطفااال ولااٌس هنااا   لاكتشاااؾ بقٌمااة العااالم المحااٌط بااه
للتعبٌر عن التعلاق  فكال طفال ٌعبار عان تعلقاه بأساالٌب تختلاؾ عان الآخار  
لان هذه الأسالٌب تخضع فً تبنٌها لعوامل عدٌدة تخم الطفال وتخام الأم 
وتخم المناخ الأسرا والبًٌاة العاماة والثقافاة السااًدة التاً ٌعاٌ  فاً ظلهاا 

 .الطفل وأسرته

 :تضعؾ التعلق وهى أهم العوامل التً قد 

أن عمل الأم لا ٌضعؾ الروابط بٌنها وبٌن الولٌد ولا ٌسبب ظواهر ؼٌار  -0
 . بشرط أن توفر الأم الرعاٌة البدٌلة المناسبة فترة ؼٌابها مرؼوبة

أن الانفصال عان القااًمٌن بالرعاٌاة لمادة أٌاام إلاى عادة أساابٌع ٌمكان إن   -6
رعاٌااة الآخاارٌن ؼٌاار للؤطفااال إذا مااا تركااوا فااً  stress ٌساابب الكاادر
 .المألوفٌن لهم

أن عدم التعلق ربما ٌنتج من الانفصاالات « بولبى»على الرؼم من رأي   -3
المسااتمرة لماادة أسااابٌع أو شااهور فااان اسااتجابة الطفاال الفعلٌااة للبنفصااال 

  .طوٌل المدا تعتمد على خصاًم الرعاٌة البدٌلة

 بأحد أن ٌستبدلوا وفى حالة موت أو فقدان احد الوالدٌن فان الأطفال ٌجب -2
 .ٌقوم بالرعاٌة ممن ٌألفهم

 نظرٌات التوافق الأسري: 
 التوافق الأسري من منظور نفسً واجتماعً   

توجااد نظرٌااات عدٌاادة تناولاات الأساارة عمومااا والحٌاااة الزوجٌااة خاصااة    
  بالبحث والدراسة ومنها ما ٌلً:

 نظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة: 
ة العلبقاااة باااٌن البشااار ومااانهم الزوجاااان تااادعو هاااذه النظرٌاااة إلاااى دراسااا   

كشخصٌات متفاعلة حٌث نجد أن الزوجٌن ٌندمجان فً الحٌاة بشكل عام فاً 
تفاعاال ؼٌاار رماازي حٌااث ٌسااتجٌبون لحركااات بعضااهم الاابعض الجساامانٌة 
وتعبٌااراتهم وأصااواتهم  ولكاان ٌوجااد نااور آخاار ماان التفاااعلبت ٌحاادث علااى 

معناى متفاق عناد الازوجٌن  المستوا الرمزي حٌث توجاد إشاارات ٌكاون لهاا
وقد ٌشتركان فً فهماه  أو العكاس قاد ٌكاون لهاا معاانً مختلفاة بٌنهماا وهاذا 

 مما ٌسبب سوء التوافق. 



 

 
 الإرشاد الأسري

 

111 

فكل فرد له مراكز وكل مركز لاه متطلباات معٌناة والتاً تسامى أدواراً       
والاادور ٌشااٌر إلااى مجموعااة توقعااات مرتبطااة بأوضااار معٌنااة  فااالزواج لااه 

وهذه التوقعات تنمو بالتفاعل  وهكاذا نجاد أن النظرٌاة تركاز  توقعات مناسبة
علاااى التؽلؽااال داخااال الأسااارة وتحلٌااال وظاًفهاااا أثنااااء التفاعااال وهاااذا ٌشااامل 

 الزوجٌن معاً  كل واحد مستقل عن الآخر.  
(  وهااو أحااد أنصااار هااذه النظرٌااة إلااى أن تكاماال Mangus) وقااد ذهااب    

ٌن ما تتوقعه الزوجة من زوجهاا   نوعٌة الزواج تنعكس فً درجة التطابق ب
وبٌن ما ٌدركه هو فٌمن تزوجها   أي أن التناقض فً الأدوار قد ٌاؤثر علاى 
الرضااا بااٌن الاازوجٌن  وأن تكااوٌن أساارة جدٌاادة ٌااؤدي إلااى تؽٌاار كبٌاار فااً 
الأدوار التً كان ٌمارسها الشخم قبل زواجه  فالشخم الاذي ٌعارؾ مااذا 

الآخاار ٌكااون قااادراً علااى الاسااتجابة ٌتوقااع فااً موقااؾ الاازواج ومااع الاازوج 
بصورة جٌدة لهذا الموقؾ وٌلعب دوره بصورة مناسابة   فكال مان الازوجٌن 
ٌكون لدٌه تصور مسبق وأفكار معٌناة عماا ٌجاب أن ٌكاون سالوكه وهاو فاً 
وضاااعه الجدٌاااد  ولدٌاااه توقعاااات معٌناااة عااان دور الطااارؾ الآخااار   وتنشاااأ 

وباٌن ماا هاو قااًم بالفعال وهاذا  المشاكل عند المقارنة بٌن ماا ٌجاب أن ٌكاون
ٌؤثر بدوره على توافقهما   لأن هنات جزاءات ومكافخت تعطاى   وان هناات 

   .صراعات تنشأ عند التناقض فً الأدوار
 نظرٌة التنافر المعرفً:

نظرٌااة التنااافر المعرفااً )عاادم التطااابق( أساسااها أن الإنسااان ٌنفاار ماان       
ٌها أن الفرد قد ٌمٌل إلى أداء سالوت متعاب التناقض بٌن أفكاره واعتقاداته وف

(  Burrوممل إذا كان سٌحصل على مكافًة أكبر وهذا ما ٌشٌر إلٌاه بٌاور ) 

م  حٌث ٌرا أن الزواج ٌكون مخٌباا وٌساٌطر عادم الرضاا علاى 0921عام 
الزوجٌن إذا لم تكن توقعات الزوجٌن واقعٌة وتعاد العملٌاة العقلٌاة التاً ٌقاوم 

ن لتحقٌاق التقاارب باٌن هاذه التوقعاات والواقاع   والتناازل بها كل من الزوجٌ
 عن بعض التوقعات المتوفرة هً الجهود الاٌجابٌة لجعل الزواج موفقا.

 النظرٌة البناًٌة )الوظٌفٌة(:
تقوم هذه النظرٌة على فكرة أن المجتمع ٌتكون من عدة أجزاء وكل جزء     

دمااه لخدمااة الأجاازاء ٌتمٌااز بخصاااًم معٌنااة ووظٌفااة تتحاادد بحسااب مااا ٌق
الأخاارا  وأن أجاازاء المجتمااع هااذا تتماساات فٌمااا بٌنهااا عاان طرٌااق الاعتماااد 
المتبادل والاتفاق علاى أماور معٌناة مثال القاٌم والأخالبق والمعااٌٌر  وأن أي 
تؽٌر ٌحدث على أي جزء من شأنه أن ٌحدث تؽٌراً علاى بقٌاة الأجازاء. فاإن 
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مااور التااً تحتاااج إلااى اتفاااق بااٌن إشاابار الحاجااات العاطفٌااة هااو أٌضاااً ماان الأ
 الزوجٌن والاعتماد المتبادل على بعضهما فً إشباعها وإلا حصل الخلل. 

 النظرٌة السلوكٌة الاجتماعٌة:
تاادرس أٌضاااً هااذه النظرٌااة الأساارة باعتبارهااا موقفاااً اجتماعٌاااً ٌااؤثر فااً     

السااالوت الإنساااانً  وأناااه ٌجاااب تحلٌااال وظااااًؾ الأسااارة)والتً منهاااا إشااابار 
الحاجااات المختلفااة( التااً نعماال فٌهااا والمواقااؾ المتعااددة التااً ٌتفاعاال فٌهااا 
الأفااراد كالأحادٌااث حااول الماًاادة وكٌفٌااة تحاااورهم مااع بعضااهم وتشاابه هااذه 
النظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة حٌث تركز النظرٌتان على دراسة الأسرة كموقاؾ 

لنظرٌاة الادور اجتماعً ٌؤثر فً السلوت  ومن المفااهٌم التاً تهاتم بهاا هاذه ا
والمكانااة  وتفسااار هاااذه النظرٌاااة دور الأساارة فاااً عملٌاااة الإشااابار المتباااادل 
للحاجااات ماان خاالبل تحلٌاال علبقااة أفااراد الأساارة بالأحااداث الخارجٌااة حٌااث 
تاادرس هااذه المااؤثرات الخارجٌااة للتعاارؾ علااى المٌكانٌزمااات الفاعلااة فااً 

ة الموقاؾ المواقؾ الأسرٌة. حٌث ٌعارؾ )بوساارد( وهاو أحاد أنصاار نظرٌا
الاجتماعً بأنه "مجموعة مان المثٌارات الخارجٌاة عان الفارد تباشار تأثٌرهاا 

 علٌه".  
 (:Exchangeنظرٌة التبادل )

تعد هذه النظرٌة أحدث النظرٌات الساابقة  وٌعتبار الفارد وحادة التحلٌال       
فٌها والؽرض الأهام فٌهاا هاو أن الحاجاات والأهاداؾ الخاصاة هاً المحارت 

الدافع الرًٌساً للؤفاراد وتعاد المكافاخت التاً ٌحققهاا الأفاراد فاً الأساسً أو 
سلوكهم المتبادل حجز الزاوٌة لهذه النظرٌة وٌعد )جاورج هوماانز( مان أهام 
المنظرٌن فٌها  وأهم أعماله توضٌح عناصر السلوت الاجتماعً التً تشاتمل 

اعال أي على "النشاطات أي الحركات والأفعاال التاً ٌقاوم بهاا الأفاراد  والتف
الأنشطة المتبادلاة باٌن النااس نتٌجاة الدافعٌاة  والعواطاؾ أي الحالاة الداخلٌاة 
لجسم الفاعل وٌمكن الاستدلال على العواطاؾ مان خالبل نفحاات الصاوت أو 
تعبٌاارات الوجااه أو حركااات الجساام". وإن عملٌااة التبااادل هااً عملٌااة مواءمااة 

ذه النظرٌااة ٌنبؽااً أن وتوافااق ومشاااركة فااً القااٌم والمعااانً  والناااس وفقاااً لهاا
ٌأخااذوا مااا ٌمكاانهم ماان الآخاارٌن الحصااول علٌااه ماان إطااار علبقااة معٌنااة ماان 
خلبل إعطاء هؤلاء الآخرٌن ما ٌطلبونه  وهم قادرون على مكافاخت وعقااب 
بعضااهم الاابعض  وحتااى ٌحققااوا التكٌااؾ فااإنهم ٌجاادون أنفسااهم فااً مواقااؾ 

 تبادلٌة.  
فاة ومتنوعاة تتحادث عان التوافاق وهكذا نجد أن هنات وجهات نظر مختل     
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الزواجً من جوانب مختلفة   وخلبصة القول أن الزوجٌن لدا تفاعلهما فاً 
حٌاتهمااا الزوجٌااة ٌكااون لاادٌهما احتٌاجااات كثٌاارة بحسااب طبٌعااة كاال شااخم 
وجنساه وأنااه إذا لاام ٌااتم تفهاام كاال طارؾ لحاجااات الطاارؾ الآخاار فااان الحٌاااة 

أ حٌاتاااه بتوقعاااات معٌناااة سٌساااودها عااادم الرضاااا وخاصاااة أن كااال زوج ٌباااد
لمتطلبات ٌرٌد الحصول علٌها من الزوج الآخر وعندما تتناقض مع الواقع   
تبدأ المشاكل فً الظهاور بٌنهماا   فعلاى كال زوج أن ٌعارؾ ماا الادور الاذي 
علٌه القٌام به بالضابط لٌرضاً الطارؾ الآخار   وٌحقاق لاه حاجاتاه بالشاكل 

 الصحٌح . 
  الاسري الكدر
صؾ بأنه اضطراب العلبقة بٌن الزوجٌن والانقسام والانفعاالات وهو ٌو     

   السااالبٌة التاااً تقاااود إلاااى الخلبفاااات والمعانااااة وعااادم الاساااتقرار النفساااً
والتفاعاال الساالبً  وزٌااادة نزعااات العنااؾ     والانفصااال العاااطفً والقسااوة

نقام المهاارات لحال  –والضعؾ الجنساً والاضاطرابات النفساٌة ) كاالقلق 
 .الس (   والاكتًاب -تالمشكلب
 ومماا ٌبارز أهمٌاة الكادر  أثااره الساًٌة علاى الازوجٌن والأسارة عاماة      

المستمرة وسوء العلبقة بٌن الزوجٌن تاؤدي إلاى  فالتباعد العاطفً والخلبفات
معانات أفراد الأسرة بالإضافة إلى ما ٌترتب على ذلات مان آثاار سالبٌة علاى 

إلى أن نسابة كبٌارة مان الأزواج المتكادرٌن وتشٌر دراسات عدٌدة    الأطفال
ٌتااارددون علاااى العٌاااادات الطبٌاااة ؼٌااار النفساااٌة وٌشاااكون مااان اضاااطرابات 

 .جسمٌة ( تعزا إلى الكدر  نفس )  سٌكوسوماتٌه

%( ماان المااراجعٌن فااً عٌااادة الصااحة النفسااٌة كااان الكاادر 21وأن نحااو )    
ماان الأزواج %( 51ألزواجااً جاازء ماان مشااكلبتهم بالإضااافة إلااى أن نحااو )

   الذٌن ٌبحثون عن علبج كان بسبب معاناتهم من الكدر فً حٌاتهم الزوجٌاة
ماان المشااكلبت النفسااٌة والعاطفٌااة  ( %81) وأثبتاات الدراسااات أن نحااو 

 .ألزواجً هً نتٌجة للكدر للؤطفال
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 الفصل الرابع
 التماست الأسري

 : مقدمة
 مؤسساة أهام تعتبار كماا المجتماع  بنااء فاً اسٌةالأس الخلٌة الأسرة تعتبر    

 فاً كبارا  أهمٌاة مان لهاا لماا الاجتماعٌة التنشًة مهمة إلٌها توكل اجتماعٌة
 الاجتماعٌاة البًٌاة أنهاا حٌاث مان خطورتهاا و أهمٌتهاا الأسارة تستمد "  ذلت

 طوٌلة مدة معه تستمر و ولادته منذ الإنسان تستقبل التً الوحٌدة و بل الأولى
 تعاصار أٌضاا و المتباٌناة  اساتعداداته و المختلفاة دراتاهق تشاكل و حٌاتاه مان
 فهً الإنسانٌة   علبقته أولى الفرد ٌمارس ففٌها أخرا  إلى مرحلة من انتقاله
      . الأول الإنسانً المجتمع بذلت
 حٌاتاه لتنظٌم الإنسان أنشأها التً الاجتماعٌة النظم أهم و أول تعتبر كما     
 الأولاى الجاذور تصنع الفرد  إلٌها ٌنتمً التً المؤسسة باعتباره اعةالجم فً

 فاً ٌحادث تؽٌٌار أي أن كماا حٌاتاه  طاوال تساتمر التاً راتهخب و لشخصٌته
 كماا الأخارا  الاجتماعٌاة الانظم علاى بادوره ٌانعكس أن لابد الأسري النظام
 بتلت لأسرةا تتأثر بالتالً و المجتمع فً تحدث التً راتللتؽٌ الأسرة تستجٌب
 العماود هاً" :فالأسارة فٌهاا  تاأثر و المجتماع فاً السااًدة الاجتماعٌاة الانظم
 المجتماع جسام منهاا ٌتكاون التاً الأساسٌة الخلٌة و الاجتماعً للنسق الفقري
 . كله المجتمع فسد فسدت إذا و المجتمع صلح صلحت إذا البشري
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 تكاملٌاة علبقاة هاً عالمجتما و الأسارة باٌن العلبقاة باأن القاول ٌمكان إذا    
 المجتماع تماسات إلاى ٌاؤدي بالضارورة تماساكها و  )  تاأثر و تأثٌر ( تبادلٌة
 الزوجٌة العلبقات تسود التً الارتباط من حالة هو فالتماست إلٌه  تنتمً الذي
 أهمٌاة لاه الأساري فالتماسات الحٌاتٌاة  جوانبها جمٌع تشمل والتً الأسرٌة و

 فاً واضاح أثار لاه كماا الإنساانٌة  اراتالحضا و المجتمعاات بنااء فاً كبٌارة
 .الإنسانً السلوت تشكٌل

 الأسري  التماست  
 إلاى عموماا المصاطلح تفكٌات أولا ٌجاب الأساري التماسات مادلول لفهم      

 :منهما كل معنى لتوضٌح الأسرة و التماست :هما آخرٌن مصطلحٌن
   :لؽة التماست

 مسات - الفعال مان مشاتق - « تعلاق و باه أخاذ : باه مساكا ٌمسات   مست -0 
 و احتابس :كلاه مسات و استمسات و تماسات و تمست و به أمست و بالشًء
 بمعناى :كلاه امتساكت و باه استمساكت و باه تمساكت و بالشاًء أمساكت
   .اعتصمت
 :اصطلبحا التماست

 رابط  أجزاًهت و الاجتماعً البناء تدعٌم إلى تؤدي اجتماعٌة عملٌة هو     "

 وعلبقاات رواباط عادة طرٌاق عان المختلفاة الجماعات حٌدتو على تعمل و  
 .التكافل التخلؾ  التعاون  التضامن  التوافق  :مثل اجتماعٌة

جماعة من الأفراد ٌرتبطون معا بروابط الزواج  الدم  و وتعرٌؾ الاسرة :  
التبنً  و ٌتفاعلون معا  وقد ٌتم هذا التفاعل بٌن الزوج و الزوجة بٌن الأم و 

بٌن الأم و الأب و الأبناء و ٌتكون منهم جمٌعا وحدة اجتماعٌة تتمٌز الأب و 
 بخصاًم معٌنة.

 و الزوجٌة العلبقات تسود التً الارتباط من حالة هوالاسري : التماستو     
 بنااء فاً الكبٌارة لأهمٌتاه رانظا جوانبهاا جمٌاع تشامل التاً و الأسارٌة

 .نًالإنسا السلوت تشكٌل و الإنسانٌة و المجتمعات 

 الأسري التماست تحقق عوامل   

   منها: عدة عوامل افرظوت توفر من بد لا الأسري التماست ٌتحقق لكً     
 : الدٌنً العامل -0 

 الاختٌاار معاٌٌر خلبل من ذلت وٌتضح الأساسٌة الركاًز أهم الدٌن ٌعتبر     
 تكاوٌن مصاادر أهام مان اناه كماا , العامال هاذا ٌتصادرها التاً ألزواجاً

 محٌطهاا علاى ونمااء  راخٌا الجااد سالوكها ٌفاٌض التاً المتوازناة لشخصاٌةا

 ضامان الادٌن باذات  رانالاقتا علاى الإسالبمٌة الشارٌعة حثات فقاد   الأسري
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 حاب مالب التاً والفتااة  الزكٌاة الحٌاة عنوان التقٌة رأةالم لان  الكرٌمة للحٌاة

 الرجال وكاذلت   بالمهاذ والسالوت راماة والك العازة من جبلب تكون قلبها الله

رامتهاا ك ٌسالبها أو ٌهٌنهاا أو زوجتاه بظلام أن مان ٌعصامه فدٌناه, المتادٌن
 الجمٌلاة رأةالما '' : القاًلاة العربٌاة الحكمة ذلت وتؤكد   الذات بقٌمة وشعورها
 أن الإنسان وٌستطٌع " فاكهة المتعلمة رأةوالم   داءؼ الفاضلة رأةوالم   عمل

 لما وذلت " ؼذاء بلب ٌعٌ  أن ٌستطٌع لا ولكن    فاكهة وبلب عمل بلب ٌعٌ 

 من الأسرة تحمً التً والقٌم الفاضلة بالأخلبق القرٌن تمست من الدٌن ٌوفره

 .الس.... السًٌة والمعاملة راتوالمخد والزنا الخمر كشرب : الهدم عوامل

 الناجحاة الزوجٌاة الحٌااة علٌهاا تقاوم التاً الأساس باٌن قاد الإسالبم أن      

 وأكاد   الطٌباة المعاشارة الرفاق الخلق حسان  الرحماة المودة : فً تمثلةوالم

 تحقٌاق فاً ونجاحهاا وتماساكها الأسارة لبنااء الأساسٌة الدعامات أهم من على
 المجتمع وبتقالٌد الإسلبمً الشرر بتعالٌم  زامالالت : هو بها المنوطة الوظاًؾ

 وباٌن للؤسارة المثلاى الصاورة الإسلبم حدد لقد والواجبات الحقوق ومعرفة  

 وواجبااتهم رادهااأف وحقاوق خصاًصاها حادد كماا لبناًهاا الشارعٌة الأساس
 .  رادهاأف بٌن تنظم التً والتشرٌعات الضوابط ووضع

 أعضااء باٌن والوحادة التكامال زٌاادة إلاى تاؤدي التاً الوساًل أهم ومن      

 ماثلب لصاٌاموا كالصالبة جماعٌاة بطرٌقاة الدٌنٌة الشعاًر ممارسة هو الأسرة

 الأساباب وتمناع وروحٌاا فكرٌاا الأسارة ترفاع الدٌنٌاة الممارساات هاذه مثال

 ونعام , الماادٌون حرمها التً النفسٌة السكٌنة أسباب فمن  راؾللبنح المؤدٌة

 فالصالبة ودعااء صالبة مان ٌاوم كال رباه الماؤمن باه ٌنااجً ماا المؤمناون بها
 ٌادي باٌن لٌقاؾ  دنٌاه فً شواؼله من فٌها المرء ٌفرغ روحً ارتقاء لحظات

 ؼبااار داعٌاا  نفساه باذات إلٌاه وٌفضاً  أملاه هو بما علٌه وٌثنً ومولاه ربه

 وطمأنٌناة  للعزٌماة ومادد للانفس قوة الكبٌر العلً باي الاتصال وفً ضارعا

 الحٌااة معركاة فاً بهاا ٌساتعٌن للماؤمن سالبحا الصالبة الله جعال لهاذا للاروح

 بالصبر استعٌنوا امنوا الذٌن ٌااٌها" تعال الله قال وآلامها كوارثها بها وٌواجه

 صلى الله علٌاه والاه وسالم الله رسول وكان  " الصابرٌن مع الله إن والصلبة

 ٌاؤدي وارسام شاكل مجارد صالبته تكان ولام الصالبة إلى فزر آمر به حز إذا

 ةالمؤذن قال وقتها حان إذا كان انه حتى الله مناجاة فً  رابااستؽ كانت إنمإ  و
 كاان و ... "بالبل ٌاا بهاا أرحناا" :الملهاوؾ اشاتٌاق و المتشارق لهفة فً بلبل

   .  الصلبة فً عٌنً قرة جعلت" ٌقول
 :الاجتماعً العامل-6 
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 هاو إنماا و واحادا عااملب لاٌس الأمار حقٌقاة فاً الاجتمااعً العامال إن       

 التطرق سٌتم و أسرة  كل ظروؾ حسب بروزها ٌبقى ولكن عوامل مجموعة

 :ٌلً كما لأهمها

 كال وعاً أن حٌاث واجباتاه  حقٌقاة الأسارة إلاى ٌنتمً فرد كل ٌعرؾ أن 

 المركاز حساب بوظٌفتاه و بدوره ٌقوم ٌجعله وعلٌه له بما الأسرة فً فرد

 الأسرة تماست من ٌزٌد مما طاقته  فوق أعباء أي تحمٌل دون ٌحتله الذي

 مان معٌناة درجاة نجاد فساوؾ مجتماع أي إلاى نظرناا فاإذا   رارهااساتق و

 كال نجد بحٌث الاجتماعٌة الأدوار توزٌع و الترتٌب و التنسٌق و الاتساق

 قٌام استحال إلا و الآخرٌن من ٌتوقعه ما و منه مطلوب هو ما ٌعرؾ فرد

 درجاة نقاٌس نحان و  معاا العاٌ  أعضااًه علاى استحال و أصلب المجتمع

 و أفعالاه ردود و عالمتوقا الادور لطبٌعاة باالرجور   راؾالانحا و المثالٌاة
 كلماا و الحقٌقاً الادور طبٌعاة باٌن الفارق داز كلماا و   الواقعٌاة تصارفاته
 نقاد أو اساتهجان و المنحارؾ التصارؾ مان النفاور درجاة أٌضاا ازدادت

 .منه المتوقع السلوت طبٌعة عن الدور صاحب لخروج الجماعة

  ذهها راراساتم و بٌنهماا تجماع التاً العلبقاات بأهمٌاة الازوجٌن شاعور 

 مان جدٌادا نوعاا الأسرة داخل ٌولد و الأمن و رارالاستق   ٌعنً العلبقات

 لهاا بادورها والزوجاة وأصادقاًه عاًلتاه ماع رواباط لاه فاالزوج العلبقاات

 جدٌادة  علبقاات بنااء فاً نفساه منهماا واحاد كال ٌجد و عاًلتها مع روابط

 الجدٌدة ٌاةالح مع وافقوالت المتبادل التقبل أساس على العلبقات هذه وتنشأ
 ... التكافال  و جنساٌة إشاباعات العمال  تقسٌم ودٌة  عواطؾ من فٌها بما

 .إلس

 الرجال وتكلٌاؾ الإلهاامً التفضاٌل لمفهاوم الصاحٌحٌن والتوظٌاؾ الفهام 

 و معاملتهاا لحسان مطالاب وهو علٌها  الإنفاق و رعاٌتها و رأةالم بحماٌة
 الأمار إنما و الاستبداد عنًت لا القوامة و المنزلٌة  راراتالق فً  راكهاإش

 و الرًاسة و القٌادة هً القوامة هذه و الأعضاء  بٌن شورا الأسرة داخل
 أي داخال الاجتماعٌاة الضارورٌات أحاد الاجتماار علمااء ٌقارر كماا هاً

 لا و زوجها اسم لتأخذ اسمهارأة  الم ٌفقد لا الإسلبم فً فالزواج   جماعة
 العقاود  رامإبا لهاا ٌحاق و المساتقلة  ٌاةالقانون و المدنٌاة شخصاٌتها ٌفقادها

 .التملت لها ٌحق و الاقتصادٌة

 الاختلبؾ تقبل و التوافق دعم و تحقٌق مع تتناسب الزوجٌة الحٌاة مدة إن 

 الخلبفات أن الباحثٌن معظم ٌؤكد حٌث الأسري  التماست لتحقٌق ٌمهد مما
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 فاً اصاةخ و الازواج  عمر من المبكرة راحلالم فً أكثر تظهر الزوجٌة

 .الأولى السنة

  حاددت إذا والتماسات رارالاساتق تحقٌاق فاً  راكثٌا تؤثر الاختٌار معاٌٌر 

 و الزواجاً  الرضاا لتحقٌاق الأساس هو السلٌم الاختٌار أن   حٌث جٌدا 
 .إلس ... المال  التعلٌم  الثقافة  الدٌن  :حسب المعاٌٌر هذه تتعدد

 الاجتماعٌاة الآفاات تجناب و كهاتماسا ٌحقق وظاًفها بتأدٌة الأسرة  زامالت 

 ... الخمار شارب و راتالمخاد على إدمان من الأسري التماست تهدد التً

 .إلس

 فمان التماسات  تحقٌق فً  اً ركثٌ( لهالأ مع مستقل ) السكن نوعٌة تساهم 

 المكانً الاستقلبل توفٌر لان السكن  باستقلبلٌة الزوجان ٌتمتع أن الأفضل

 الزوجٌاة الحٌااة ممارساة مان الأخٌار هاذا مكانٌرأة ( والم الرجل) للزوج

 الزوجة و الزوج من كل الحرٌة التودد مع عالٌة بدرجة الخاصة الحمٌمٌة
 .ممكن قدر بأكبر المختلفة الحاجات إشبار و تبادل بالتالً و

  مان الازوج و الزوجاة مان كال حاظ داز كلماا أنه حٌث التعلٌمً المستوا 

 حلاول إلاى واللجاوء الأسارة نحاو ساؤولٌةبالم الإحسااس معه ازداد التعلٌم

رات الإد على القدرة تزداد التعلٌم مع لأنه الطلبق بدل المشاكل لحل أخرا
 بٌن مصادرها و التعلٌمٌة المستوٌات اختلبفات أن كما   العواقب تحدٌد و 

 فاً ٌبرز الذي بالرقى الأخر و بالتدنً أحدهما شعور إلى ٌؤدي الزوجٌن

 علٌها ٌعتمدان التً التفكٌر وساًل و تفاعلهما و لهماتواص أثناء موقؾ أي

 تناال قاد والتً بٌنهما تثار التً الموضوعات ونور  توقعا عما التعبٌر فً

   .الأخر دون أحدهما اهتمام
 :الاقتصادي العامل -3 

 للؤسارة ٌسامح الاذي الملبًام الاقتصاادي الدخل توفٌر فً عموما ٌتمثل       

 المشكلبت معظم لأن   ملبس و مأكل و مسكن من ساسٌةالأ حاجاتهما بإشبار

 الأسارة رادأفا ٌشاعر الماادي فالعجز المادي  الأسرة بعجز ترتبط الاجتماعٌة

 زٌاادة فاً ٌظهار والذي الأسرٌة العلبقات على بالسلب ٌنعكس مما بالحرمان

 أن علاى الحارم مان باد لا  لاذ  سبب بؽٌر و بسبب  راعاتالص و المشاكل

 تاوفٌر و البطالاة و الفقار علاى القضااء أجال مان المجتماع كال ودجها ؾتتتكاا
 .إلس ... التعلٌمٌة و الصحٌة الخدمات المواصلبت  الؽذاء  اللبًق  المسكن

 الأسرة على ٌفرض العصرٌة التكنولوجٌات مستوا فً الحادث التؽٌر إن    

 ترتب أن ةأسر كل على بد لا ولذا   مادٌا إرهاقهما بالتالً و مصارٌفها زٌادة
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 و الكمالٌات  على الضرورٌات بتقدٌم حاجاتها مع ٌتلبءم ما بحسبزانٌتها مٌ
 .المهم على الأهم تقدٌم و أولوٌاتها بترتٌب كذلت

 الكساب فاً النااس رؼباة من تاازد الٌوم الحادثة الاقتصادٌة راتالتؽٌ إن   

 بعاض لإهماا و باذلت الانشاؽال إلاى ٌؤدي وهذا للؤموال  هةالشرا و السرٌع
   .للتفكت ٌمهد و الخلبفات ٌوقع مما الأسرٌة  الأمور

 الصاعوبات ٌخام فٌماا الأسارة تواجههاا التاً الصاعوبات راساةد ففاً      

 ب قادرت نسابة العٌناةراد أفا معظام أجااب المعٌشاة ؼالبء بالتحدٌاد و المادٌاة
 الوظٌفة تعرقل المعٌشة ؼلبء فً المتمثلة المادٌة الصعوبات بأن %  70.02

 مان مختلفاة ألواناا أفارز قاد الحضاري الوساط وأن خاصاة للؤسارة  التربوٌاة

 التاً الأسارة حٌااة فاً الضارورٌة الحاجاات مان أصابحت والخادمات السالع

 فاً الخدمات و السلع هذه كانت ولما  الاستهلبت نمط فً عمٌقا راتؽٌ عرفت

 ٌفاً أن ٌمكن لا زٌادة أو تحسن من نال مهما الأسرة دخل فإن مستمر تطور

 ظااهرة أصابحت هكاذا و للؤبنااء   زاٌادةالمت بال المتجاددة المطالاب بهاذه

 للبدخار فرصة أٌة تتٌح ولا تقٌدها التً للؤسر المهددة الظواهر من الاستدانة

المرشادٌن   ماع جارت التاً الجماعٌاة المقابلاة فاً جااء مماا ذلات لنا تأكد قد و
 إلا ٌهتماون لا الجدٌاد الجٌال أبنااء أن  تربوٌاةال المؤسساات فاً الترباوٌٌن

 التفكٌار عان البعاد كال بعٌادا مادٌاات مان الحاضار هاذا ٌؤمناه وبماا بالحاضار
 مان المهناة إلاى ماثلب فٌنظارون  البعٌاد للمساتقبل الدقٌق التخطٌط أو العقلبنً

 و مساتواه كاان مهماا و العمال كاان مهماا ماادي  ماردود مان تؤمناه ماا خلبل
 وعندما الإنتاجٌة الثقافة حساب على لبكٌةالاسته الثقافٌة ظاهرة انتشار كذلت

 محاولاة إلاى الأسارة تضاطر المجتماع  فاً المادٌاة القاٌم و المصاالح تطؽاى

 الأطفاال ٌهام لأن الأصالٌة  القاٌم و الثقافة حساب على الأوضار مع التماشً

 داخلاً رارصا فاً الأسارة تصابح و أولا طموحااتهم و رؼبااتهم إشابار هاو

 البًٌاة باٌن و بٌنهماا أي خاارجً رارصا و جهاة مان أعضااًها مساتمرٌن

 بوظٌفتهاا القٌاام دون ٌحاول ماا هاذا أن رٌب لا و   أخرا جهة من الخارجٌة

 مساتوا فاً كبٌار بفاارق تتمٌز الأسر أن و خاصة وجه أحسن على التربوٌة

 والتاً السارٌعة  الاقتصاادٌة راتللتؽٌا السالبٌة الآثاار مان تعاانً و المعٌشاة

  السوق اقتصاد مع نفسها فرضت كظاهرة مجتمعنا  ًف رالفق ظاهرة أفرزت

 أمنهاا زٌاادة و الأسرة رفاهٌة ٌحقق وجه أفضل على الدخل استخدام وبالتالً
 .المجتمع فً سعادتها و

 : النفسً العامل-2 
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 وافاقالت إلاى رارهاواساتق الزوجٌاة العلبقاة نجااح الانفس اءعلما ٌرجاع     

 لمستوا رامؤش دعٌ الذي الزوجٌن  كلبل الانفعالً بالنضج المرتبط الزواجً

 و بموضاوعٌة الآخارٌن  راتإد و ذاتاه راتإد علاى الفارد قادرة فاً التطاور
 ماا علاى بنااء ٌتعامال و والخادار  الحقٌقاة باٌن ماا التمٌٌاز علاى رقااد لٌصابح

 النضاج انخفاض كلماا الزوجٌن بٌن المشكلبت تزداد حٌث حقاًق  من ٌدركه

 للئشابار أن كماا معاٌن مساتوا عناد توقاؾ أو هماالكلٌ أو منهما لأي العاطفً

 عنهاا ٌترتاب التاً الشخصاٌة نماط تحدٌاد فاً مهام دور الصاؽر فاً العااطفً
 .الأسرة داخل الاتصال نمط و طبٌعة

 فاً قولهاا علٌاه ٌسهل لن اللطٌفة الكلمة سمار من صؽره فً المحروم أن    

 التً الجٌاشة لمشاعرا من الكثٌر لها ٌحمل قد لأسرة ربا ٌصبح حٌن المستقبل

 و الاود أسااس على قاًمة الوالدٌن بٌن العلبقة تكون وقد  بها البوح علٌه ٌثقل
 خالبؾ وعلاى نفساٌا   رارااساتق لدٌاه ٌخلاق و إٌجابٌا الطفل بها فٌتأثر التفاهم

 علاى فتاؤثر التفااهم  ساوء و النفور على قاًمة بٌنهما ما العلبقة تكون قد ذلت

  علٌاه الملبحاظ النفساً القلاق و الضاٌق خلبل من علٌه تعكس و سلبا  الطفل

 إخوتاه ماع علبقاته الطفل فً تؤثر كما العدوانٌة  مٌوله و العصبٌة وحركاته

 مان فٌساتفٌد الابعض  بعضاهم تجاه تعاونا و تعاطفا ٌبدون فقد مباشرة  بصفة

 علاى و الأخاوة  لمفهاوم الصاحٌح المعناى ٌكتساب و حٌاتاه  فاً وٌساعد ذلات

 على قاًمة كانت هً إن   بالتوتر الإخوة بٌن ما بٌن العلبقة تتسم تذل خلبؾ

 باٌن ماا المفاضالة سالوت أو السان  و الجانس فاارق بسابب الخصاام و الؽٌارة

 النفور و العداء روح تشرب بسبب أو أحدهما  أو معا الوالدٌن لدن من الأبناء

 ٌاتاهح وتضاطرب الطفال  علاى بالسالب ذلات فٌانعكس الأم و الأب باٌن ماا

 تادعم الشارٌكٌن باٌن المتبادلاة الثقاة وأٌضاا   الصاحٌة و النفساٌة و العاطفٌاة
 و الجمٌاع  مشااعر أنعشات و إلا بٌتاا الثقاة خلات ماا " لأناه الأسري التماست

 و الحاب  تنبات أنهاا للآخارٌن ٌؤكاد و الإعجااب  ٌثٌار قٌااار  سالوكا أثمارت
 لٌس لبٌت لأمان و مان بالأ الشعور وتنتج   رامالاحت تزهر و الدؾء  تورق

رأة الما مان الرجال ٌحتاجه ما أكثر إن   الإخلبم مشاعر تعمره لا و ثقة فٌه
  رامالاحتا و الحاب الرجال مان تحتااج  رأةالما فاإن وبالمقابال  رامالاحتا هاو

 نماط فاً فاالاختلبؾ أخارا جهاة مان و جهاة  مان هاذا   اأٌضا المتباادل
 تكاون كاأن ماثلب الأسري  استالتم على ٌؤثر خاصة الزوجٌن بٌن الشخصٌة

 ٌحدث فهنا اجتماعٌة بشخصٌة ٌتمتع الزوج و سٌادٌة بشخصٌة تتمتع الزوجة

 ٌوقاع مما الأفعال  ردود و الأفعال فً كذلت و لدٌهما الطبار فً انسجام عدم
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 التفكات  ٌقاع ثام مان و الاختلبفاات  تقبال علاى القادرة العادم نظار الخلبفاات
   . الأنانٌةو  الهستٌرٌة ؽٌرةكال أخرا عوامل إلى لإضافة

 :الثقافً العامل -5  

 الإحساس مؤشر ٌنمو حٌث بٌنهما العلبقة شكل فً الزوجٌن ثقافة تؤثر       

 الثقافاة لأن الأباوان  ٌملكها التً الثقافة مستوا ارتفار مع طردٌا بالمسؤولٌة

 كماا الصاحٌح  زانهاابمٌ الأماور ٌازن كٌاؾ تعلمه و بالامتلبء صاحبها تشعر

 أو الأخار الطارؾ جارح دون راًاه أ عن والتعبٌر انفعالاته ضبط على ٌتعود

 التعلاٌم  الأسارة : مصاادر عادة مان الثقافاة هاذه وتتشاكل  ٌاهأر علاى الحجار

 إلاى تتحاول الجاادة الثقافاة تنقصاها التاً أو المتعلماة  ؼٌار رأةالما أن الإعلبم

 التربٌاة مان صاٌبن أو الإٌماان  مان حاظ لهاا ٌتاوفر لام إن موقاوت بركاان

 للثقافاة مصادر أخطار مان ٌعاد جهة من الإعلبم و  أبوٌها بٌت فً المنضبطة

 بلاورة فاً زاباار رادو ٌلعاب فهاو  ورالتطا و بالسارعة ٌتم عصر فً خاصة

 الأعماى التقلٌاد هاو الإعالبم هاذا ٌنتجه ما ابرز و الرؼبات  وصٌاؼة الأفكار

ع التواصااال ومواقكالانترنااات  وسااااًله علاااى لناااا ٌصااادر ماااا لكااال
 فهاذا  التلفااز شاشاات.......الس( وانستؽرام  التاوٌتر  الاجتماعً)الفٌسابوت 

 العلبقاات فاً تاأثٌره خالبل مان   الأسارة تفكات فاً مهماا ارادو لعاب الأخٌار
 التنشاًة فاً فعاال بادور القٌاام مان الأباوٌن انساحاب تساهٌله و   الأسارٌة

 المناسابات و لأسارٌةا الطقاوس محال حلولاه فاً و لأطفاالهم  الاجتماعٌاة

 لام ربماا بال الوحٌاد  المشارت العامل طبعا ٌكن لم التلفزٌون أن إلا  الخاصة

 الأمهات عدد زٌادة و الطلبق  معدل فً المطرد ارتفار فً العوامل  أهم ٌكن

 للؤسارة زاٌادة المت العزلاة و الممتادة  للؤسارة التادرٌجً الضعؾ و العاملبت

 .الأسرة فً ٌرةخط بصورة أثر هذا كل النووٌة
 أن إلى الأسري التفاعل فً التلفزٌون تأثٌر حول أحدا الدراسات شٌرتو     

 ثام ومان التفاعال  فً معطل تأثٌر له كان التلفزٌون بأن توحً الأولى النتاًج

 علاى البحثٌاة راسااتالد مان عادد وٌبارهن الظان أؼلاب فً الإنسانً النمو فً
 فاً و العاًلٌاة النشااطات فاً ٌتادخل نالتلفزٌاو إن " :القاًل راضالافت صحة

 مان % 78 أن المساحٌة راساات الد إحدا توضح إذ الأسرة  علبقات تشكٌل

 أوقاات باستثناء المشاهدة أثناء الأحادٌث افتقاد إلى أشاروا الإجابات أصحاب

 ؼالبٌاة فً التلفزٌونً الجو أن  راسةالد وتلبحظ  التجارٌة كالإعلبنات معٌنة

 ٌمكن و   الحاضرٌن الأسرة رادأف جانب من الهادأ راقستؽبالا ٌتسم البٌوت

 لٌس و جامد  بأنه البرنامج خلبل من الأسرٌة الاجتماعٌة الحٌاة طابع وصؾ
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 تشاؽٌله  أثنااء الأسارٌة الحٌااة علاى بالفعال  رامساٌط الجهااز ٌبادو و متفااعلب
 مشااهدة أن إلاى أخارا  راسةد فً الإجابات أصحاب من % 36 أشار كذلت

   .الأسبور خلبل فٌه شاركوا الذي الوحٌد الأسري النشاط كانت لتلفزٌونا

 العولماة أسالحة مان جدٌادا حربٌاا سلبحا الحالً الوقت فً الكلبم وٌعتبر     

 و تماسكها ٌهدد شرس ثقافً لؽزو تتعرض ظله فً المسلمة والأسرة  الؽربٌة
 العربٌة القٌم مع نافىتت أخلبقٌات و قٌم من لها ٌسوق ما خلبل من رارها استق

 الأنانٌاة  كطؽٌاانعبار الانترنات ووسااًل التواصال الاجتمااعً  :الإسالبمٌة

 الخٌاناااتو الوالاادٌن  عان الأولاد واساتقلبلٌة التمردوالخاصاة  والمنفعاة

 النظارة ساٌادةو الجنساً  الشاذوذو أصادقاء  والبناٌن البناات اتخااذ الزوجٌاة 

 ٌولاد مماا    الاجتمااعً الضابط ابوؼٌا الانتمااء ضاعؾو للؤشاٌاء  المادٌاة

 مان لاذا الوافادة الثقافاة و الأصالٌة الثقافاة باٌن الأسارة فاً قٌمٌاا راعاصا

 الاهتماام بمضااعفة الؽازو هاذا تقااوم و الأسارة هاذه تتصادا أن الضاروري

 و بذاتاه ٌثاق لجٌال تحقٌقاا الإسالبمٌة  باالقٌم الناشاًة رباط و الأخلبقاً بالبعاد
 .الفاعلٌة و نجاحال على وقادراً  إمكاناته

 حادة مان ٌقلال الازوجٌن باٌن الثقاافً التقاارب باأن القاول ٌمكان بالتاالً و

 تحقٌق و الأسري التوازن إحداث فً ٌساهم و بٌنهم  زاعاتالن و راعاتالص
   .التماست

 :الصحً العامل -2 

 تضامن و النسال إنجااب تحقاق التاً البٌولوجٌاة الأداة الأسارة تعتبار لا      

 راثٌاةالو الخصااًم خلبلهاا من تنتقل التً الوسٌلة و المجتمع ٌاةح راراستم

 نسل تحقٌق إلى تؤدي الصحٌة الأبوٌن سلبمة أن من لاشت و لآخر  جٌل من

 لاه ٌتعارض الاذي المفاجئ المرض فإن أخرا جهة من   جهة من هذا سلٌم 

 و الأب مارض إذا فماثلب   رادهااأف بٌن العلبقات على ٌؤثر الأسرة رادأف أحد
 هاذا  زاجما ٌتعكار كاذا و للمنازل الماادي الادخل ساٌتأثر فحتماا را الفا أقعاد

 سلوكٌاته على سلبا ٌنعكس مما والقلق الاكتًاب و بالإحباط ٌشعر و المرٌض

 إذا الشاًء نفاس و الأسارٌة  العلبقاات فاً تاوتر ٌسابب و عاًلتاه رادأفا ماع

 تتعلق كما .اًؾالوظ أداء و الأدوار توزٌع فً خلل ٌحدث بحٌث الأم مرضت

 الزوجاً التوافاق درجاة أن حٌاث الجنساً  الجاناب هاو و مهم بجانب الصحة
 الحالات كل فً و الطرفٌن لكلب الجنسً الإشبار تحقٌق على القدرة مع تزداد

 تحقٌاق فاً أساساٌا عاملب ٌشكل مهم الأسرة فً فرد لكل الصحً الجانب فإن

 لكال الاجتماعٌاة الأدوار لاخاتلب علاى ٌحاافظ و الأسارٌة  العلبقااترار استق
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 .تماسكها تحقٌق ثم و عضو
 :الأسري التخطٌط -1

 الفارد ٌرٌاد التاً الأهاداؾ باٌن التنسٌق هو له صورة أبسط فً التخطٌط      

 علماً أسلوب هو و إلٌها  ٌنتمً التً للجماعة أو لأسرته أو لنفسه ٌحققها أن

 أسااس علاى قاومت و مساتمرة و متعاددة عملٌاات عبر ٌتشكل فنً و منهجً و

 مساتوا على راتتؽٌ إحداث إلى ٌهدؾ تفصٌلٌة  عمل مشروعات و  رامجب

 لا الأسري التخطٌط إن   الأداة محددة زمنٌة راتفت خلبل رادهاأف و الجماعة
 :فً تتمثل متعددة أهداؾ له إنما النسل  تنظٌم إلى فقط ٌهدؾ

 لأولادهام أداًهام طرٌقاة و الأسارة رادأفا سالوكٌات فاً التاوازن تحقٌاق -

  .المتعددة

 . لتحقٌقها جماعً بشكل العمل و مشتركة أهداؾ تحدٌد -

 . فعال بشكل إدارته و الوقت  توفٌر -

 و التعبٌار علاى لالؤولاد المبكار التعوٌاد و باالحوار الأسارٌة البًٌاة راءإثا -
 .رأيبال المشاركة

 ذات الأماور فاً الطاقاة هادر مان بادلا الأولوٌاات علاى الجهاود تركٌاز -
 .المنخفضة الأولوٌة

 :الفعال الاتصال -8

 أكدت قد و تماسكها  دعم فً كبٌرة أهمٌة الأسرة داخل الفعال لاتصالا        

 الفعال الاتصال و المرونة فً تكمن الإنسانٌة العلبقات مفاتٌح أحد إن دراسة 
 لها معان إعطاء و معلومات بإرسال رادالأف قٌام " أنه على الاتصال عرؾٌو 

 تصابح أن بمجارد و الخاارجً  و الاداخلً المساتوا علاى لهاا والاساتجابة

 لخلال ٌتعارض الاتصاال فاإن مشاوهة و أكٌادة ؼٌار و متطابقاة ؼٌار المعاانً

   .لإٌضاحها كافٌة مناسبات المعنٌٌن رادللؤف ٌكن لم ما كذلت ٌبقى و وظٌفً 
 :الأسري الإرشاد راكزم -9

 خاصاة الزواجاً الأسري الإرشاد توفٌر أن العصر  هذا متطلبات من       

 و آلٌاات اكتسااب مان الأسارة ساٌمكن ماثلب العادل زارةلاو تابعاة حكومٌاة أو
 متاوافقٌن أطفاال تربٌاة و العااًلً رارالاساتق تحقٌاق علاى تسااعدهم راتمهاا

 الاساتمتار كٌفٌاة علاى الأزواج تدرب راكزالم هذه أن كما اجتماعٌا  و نفسٌا

 علاى بنااء فقاط  اللاذة جاناب مان لٌس و الجوانب مختلؾ من الزوجٌة بالحٌاة

 فهام و الآخار للطارؾ الاساتمتار راتمهاا خاصاة و التواصال راتمها تنمٌة

 .لهاإدراكه  و للقضاٌا نظره كٌفٌة و نظره وجهة و موقفه تفهم و حاجاته
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 مان الأسارة للتوعٌاة سٌاسة بوضع الاهتمام هو الأسري الإرشاد راكزم إن  
 :خلبل

 الاختٌاار أساس حاول عاام بشاكل الأسار و الأمهاات و الآباء مفاهٌم تؽٌٌر -
 .الزواجً التكافؤ فكرة تدعٌم نحو والاتجاه الزواجً

 التؽٌٌار ماع تتوافاق لكاً الزوجٌاة  بالعلبقاات المرتبطاة المفااهٌم تؽٌٌار -
 الجنساٌن بنوعٌاة هاذا و التقلٌدٌاة  الزوجٌاة العلبقاة نماط فاً الحاادث
 عبار أو التعلٌمٌاة راحالالم بارع ساواء المساتقبلٌة  الأسارٌة بأدوارهماا
 . الإعلبم وساًل

 أسالٌب وفق تعترضهما التً المشاكل مواجهة كٌفٌة على الزوجٌن تدرٌب -
 تتسم متحضرة

 عن للتعبٌر الفرصة إتاحة الحوار  و المنطق استخدام التفكٌر  فً المرونة -
   .التعصب عن الابتعاد و حرٌة بكل رأيال
 تحقاق التاً الأساباب مان أناه رشااد الأساريإن مراكاز الإ القاول ٌمكان     

 و الصاحٌة الاجتمااعً  الاقتصاادٌة  :الجواناب مختلؾ من الأسري التماست
 كاون إلاى جنساً مفهاوم مان الازواج حاول القاًماة النظارة تعادٌل هو النفسٌة
 أسارة تكاوٌن مناه الهادؾ أماة مشارور هاو بال اجتمااعً مشرور هو الزواج
 الاس ...التخلؾ الحوار  و الأخوة التسامح  و ٌنةالسك الرحمة  المودة  :قوامها
 .الأرض أعمار ؼاٌتها و
 الأسرة كون من بدءا متكاملة  نظرة بأنها تتمٌز للؤسرة الإسلبمٌة فالرؤٌة   
 و حواء  و آدم من كل فً تجسدت التً الإنسانٌة الاجتماعٌة الحٌاة أصل هً
 رامصد ٌعد انتظامها و لٌها ع إلا صالحا قٌاما ٌقوم أن للمجتمع ٌمكن لا التً
 اهتماما و حرصا أشد الإسلبم كان فقد   راروالاستق الأمن تحقٌق مصادر من

 و البشارٌة العلبقاات جمٌاع عنهاا تنبثاق نواة لاعتبارها الأسرة نظام بمقومات
 سالم و والاه صالى علٌاه النباً لقاول مصاداقا السلٌم المجتمع بناء فً فعالٌتها
 إذا الواحاد الجساد كمثال  راحمهمتا و توادهم فً مؤمنٌنال مثل فٌه ٌقول الذي
 (. الحمى و بالسهر الجسد ساًر له تداعى عضو منه اشتكى
 هماا السالبم و الصالبة والاه علٌاه نبٌاه سانة و الله بكتااب فالتمسات علٌهو     

 ثام مان و الكاملاة صاورته فاً الأساري التماسات لتحقٌاق الوحٌادان السابٌلبن
 علاى للقضااء أخارا جهاة مان و جهاة مان هاذا تمااعًالاج التماسات تحقٌاق
 حلاولا الإسالبم فاً لأن ؼٌبٌة أو مادٌة كانت سواء التفكت توقع التً العوامل
 .الشٌطان أفعال من أو البشر أفعال من كانت سواء عواملها لكل

 النظرٌات التً فسرت التماست الأسري : 
 :Frued نظرٌة التحلٌل النفسً) سٌجموند فروٌد(   
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فساار فروٌااد التماساات باابن أفااراد الأساارة علااى أساااس وجااود الااروابط        
الوجدانٌة بٌن أفرادها   وٌؤكد ذلت بقوله " أن أٌة جماعاة لا ٌمكان أن تكاون 
متماسكة إذا لم تكن هنات روابط وجدانٌة بٌن أفرادها "  وكذلت ٌؤكاد فروٌاد 

مااات أو حاجااات انااه ماان الممكاان أن تكااون الأساارة متماسااكة  إذا كاناات اهتما
ه الأولااى  أفرادهااا مشااتركة   وٌؤكااد ذلاات بارتباااط الطفاال بماان ٌشاابع حاجاتاا

ارتبااط لبٌادي( واللبٌادو فاً رأي فروٌاد هاو إشابار وٌصؾ هذا الناور بأناه )
 الحاجات الأساسٌة للفرد.

وٌؤكد فروٌاد علاى السانوات الخماس الأولاى مان حٌااة الفارد التاً كانات      
ولاسااٌما الأم   إذ أن التماساات الأسااري مااا هااو إلا  تااربط الطفاال مااع الوالاادٌن

إشاابار لحاجااات الطفاال الأساسااٌة التااً ٌحصاال علٌهااا ماان أمااه ماان خاالبل 
 الرضاعة لفترة طوٌلة.

وتفساٌر فروٌااد هااذا ٌاأتً ماان اعتقاااده أن أساااس ارتبااط الطفاال بأمااه هااو      
الأفاراد  أرضاء حاجاته الفمٌة  وهذا ٌكون أساس الدافع الثانوي لارتباطه مع

الآخاارٌن فااً الأساارة   فالطفاال الااذي قااد اشاابع فااً طفولتااه بشااكل جٌااد فااأن 
شخصٌته ستكون عرضة للتفاؤل  والاعتمااد علاى الآخارٌن   بٌنماا إذا لاقاى 
إحباطاً فً إشبار اللذة الفمٌة فأنه ساوؾ ٌكاون مان الناور العاداًً والساادي  

والتشاااؤم  والكااره   والااذي ٌتساام ساالوكه بالمٌاال إلااى إثااارة الجاادل والخاالبؾ 
 والعداء  والتناقض الوجدانً إزاء الأفراد الآخرٌن .

أن التماساات بااٌن أعضاااء الأساارة ٌمثاال الهاادؾ  (Frued)وٌاارا فروٌااد       
المشااترت الااذي حاال لاادا أعضاااءها محاال المثاال الأعلااى  والااذي ٌتمساات بااه 
الأعضاء جمٌعاً  وٌساعون جاهادٌن لتحقٌقاه  والاذي ٌجعال كال عضاو ٌحمال 
ة  وٌناتج عان ذلات تحاول الاتجاهاات  لساًر الأعضاء القٌماة الانفعالٌاة للؤخاوا
الانفعالٌة من الأسرة إلى العلبقات الاجتماعٌة اللبحقاة التاً ٌمثلهاا المجتماع  

إذ ٌقاول " لقاد شاعر فروٌاد بهاذه الحقٌقاة   (Murphy)وقد أكد ذلت مورفاي 
وتحلٌال ألاناا( الاذي  ) علام الانفس الاجتمااعً  وتعمق فً دراستها فً كتااب

درس فٌااه العلبقااات الاجتماعٌااة بااٌن الأفااراد فااً مؤسسااتٌن همااا : الكنٌسااة 
والجٌ   والذي توصل إلى حقٌقة إن التماست بٌن أفراد تلات الجماعاات إنماا 
تستند قوته إلى البنااء الأساري  والتماسات  والاروابط الوجدانٌاة باٌن أعضااء 

وقاادم فروٌااد  هااذا  راد تلاات المؤسسااتٌنالأساارة الأصاالٌة التااً ٌنتمااً إلٌهااا أفاا
تفسااٌراً آخااراً للتماساات بااٌن الأفااراد لا ٌختلااؾ عاان التفسااٌر الأول فهااو ٌعاازو 
التماساات إلااى العواماال الانفعالٌااة أٌضاااً  إذ انااه ٌاارا فٌااه باادلاً  ماان الااروابط 
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اللبٌدٌة بٌن الأفراد   عوامل نرجساٌة إذ ٌقاول " إن التماسات باٌن الأفاراد قاد 
داً لنرجسٌة الفرد من الزهاو بالاذات إلاى الزهاو بالجماعاة   أو قاد ٌكون امتدا

ٌكون نتٌجة لحاجة الفرد إلى جماعة تحمٌاه مان الخطر كاون الأسارة جماعاة 
 اجتماعٌة .                       

 :Diener, 1980نظرٌة داٌنر 
م( 0981-0919( ما بٌن الأعوام )Dienerصاغ هذه النظرٌة العالم )       
ذ ٌفساار داٌناار ظاااهرة التماساات الأسااري إلااى إن الفاارد فااً حٌاتااه الٌومٌااة إ  

  أو لكٌاناه كشاخم مساتقل   وٌعاود  كثٌراً ما ٌكون واعٌاً لهوٌته الشخصاٌة
السابب فاً ذلات إلاى الظاروؾ المحٌطااة باه  والتاً تمنعاه مان الشاعور بذاتااه 

لماوه عن ذلت بما ٌقوم باه الأفاراد مان سالوت سابق أن تع (Diener)وٌستدل 
بإتقان   أو عندما ٌفصح الأفاراد عان رأٌهام فاً موضاور معاٌن قبال التفكٌار 
فٌااه  أو عنااد القٌااام بالساالوت المنصااوم علٌااه ثقافٌاااً   إذ ٌاارا )داٌناار( إن 
الأفراد فاً مثال هاذه الحاالات ٌكوناون ؼٌار واعاٌن تمامااً بأنفساهم   وٌقاارن 

ظروؾ أخرا تتطلب )داٌنر( سلوت الأفراد فً هذه الحالات مع سلوكهم فً 
من الفرد التفكٌار الاذاتً بسالوكه  كاـأن ٌكاون الفارد فاً موقاؾ معاٌن  إذ أن 
وعً الأفاراد باذواتهم فاً مثال هاذه الحاالات ٌشاتد  وان الفارد ٌوجاه سالوكه 
بحذر  ودقة فٌما ٌقوم به من سلوت   أو عندما ٌكاون الفارد فاً حالاة انادماج 

ٌهم  فانتماء الفارد لأسارته  وتمساكه تام مع الأعضاء الآخرٌن الذٌن ٌنتمً إل
بها ٌجعله من وجهاة نظار) داٌنار( ٌفقاد قدرتاه علاى التوجٌاه الاذاتً  وٌكاون 
التوجٌااه فااً هااذه الحالااة خاضااعاً لمعاااٌٌر الأساارة التااً ٌنتمااً إلٌهااا  وٌصاابح 

 .  ضبط السلوت معتمداً على الأسرة
 (Prentice-Dun & Rogers,1982)دن وروجرز  –نظرٌة برنتس  

قاادم )باارنتس وروجاارز( أنموذجاااً مؽاااٌراً لأنمااوذج )داٌناار( فااً تفسااٌر       
عملٌة التماست الأسري   وٌرا أصحاب هذه النظرٌة أن لادا الفارد ناوعٌن 

 حدوث التماست هما : أساسهمامن الوعً بالذات ٌفسر على 
  وٌشااٌر إلااى الانطبااار الااذي  Public-selfوعااً الفاارد بالااذات العامااة  -0

د لاادا الآخارٌن  والكٌفٌاة التااً ٌساتجٌبون بهاا إلااى ماا ٌحملااه ٌتركاه الفار
الفرد من أفكار  واهتمامات  وأهداؾ وطرٌقة أدرات الفرد لهذا الانطبار 

 المكون من ذاته لدا الآخرٌن   ومقدار ما ٌولٌه من اهتمام به .
  وٌشااٌر إلااى Private-self awarenessوعاً الفاارد بالااذات الخاصااة  -6

لٌاه الفارد لأفكااره  ومشااعره الخاصاة   وٌعتقاد أصاحاب الانتباه الذي ٌو
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هاااذا الاتجااااه أن التماسااات باااٌن الأفاااراد ٌاااأتً مااان خااالبل شاااعور الفااارد 
بالإحساااس العااالً بالااذات العامااة  وتقلٌاال الإحساااس بالااذات الخاصااة   
وهناااات عوامااال عدٌااادة تاااؤدي إلاااى زٌاااادة وعاااً الفااارد بالاااذات العاماااة  

 هً :وتضعؾ إحساسه بالذات الخاصة و

شاااعور الفااارد بتقااادٌر الآخااارٌن لاااه   واهتماااامهم بخراًاااه مماااا ٌاااؤدي إلاااى  -أ
 الإحساس بؽٌاب الهوٌة الشخصٌة .

توزٌااع المسااؤولٌة   فااإذا لجااأ الأفااراد إلااى توزٌااع المسااؤولٌات بالتساااوي  -ب
فٌمااا بٌاانهم  فااأن نتاااج الساالوت الااذي ٌقااوم بااه الفاارد ٌكااون مااردوده علااى 

 الأسرة بشكل عام .
سٌاق لمعاٌٌر الأسرة السلوكٌة  والاحتذاء بماا ٌقاوم باه الأعضااء مان الان -ت

 سلوت فً المواقؾ الاجتماعٌة .
تسلٌط الانتباه على المحٌط الخارجً والانؽماس التاام بالأحاداث الجارٌاة  -ث

 فٌه   قد ٌجعل الفرد ٌنسى نفسه .
 (D.H. Olson  ,1983 ) دٌفٌد اولسونل النظري الأنموذج 

لسااون أنموذجااه النظااري فااً محاولااة لماالؤ الفااراغ الموجااود بااٌن واطااور     
ن ماان أهاام النماااذج وو ٌعااد أنمااوذج اولساا  و الممارسااة  و النظرٌااة  البحااث

النظرٌااة فااً علاام الاانفس التااً تناولاات مفهااوم التماساات الأسااري   إذ صاااغ 
و أدوات التقٌااااٌم الخاصااااة بااااه خصٌصااااا للتقٌااااٌم   اولسااااون هااااذا الأنمااااوذج

   .و لإجراء البحوث  ط المعالجةو خط  لسرٌريا
اسام " الأنماوذج الاداًري للؤنظماة الأسرٌاـة  الأنماوذجٌطلق على هذا و      

 The Circumplex Model of Marital and family)  والزوجٌاة "
Systems)  دمت المقاٌٌس المشتقة مان النماوذجدراسة استخ 651  و أٌدت  

FACES II ,FACES III بنساختٌه  ساريالأو التكٌاؾ     مقٌاس التماست
لفحام  Self – Rating  Scale و مقٌااس التقادٌر الاذاتً   الثانٌة و الثالثاة

و قااد أٌاادت هااذه الدراسااات الفرضااٌات   الفرضااٌات المشااتقة ماان الأنمااوذج
 .المشتقة من الأنموذج 

فااً مجااال تشااخٌم  لاسااٌماهااذا الأنمااوذج ماان النماااذج المهمااة  ٌعاادو     
أبعاااد  ةو ٌتبنااى ثلبثاا  ة لأنااه ٌركااز علااى النظااام الأسااريالعلبقااات الأساارٌ

و التاً ؼالباا ماا اعتمادت باساتمرار فاً النمااذج النظرٌاة للؤسارة و   أساسٌة
ق العلبجات الإكلٌنٌكٌاة   إذ توصال كثٌار مان المنظارٌن علاى أن أبعااد اًطر

فضالبً عان بعاد التواصال و   Flexibilityو المروناة  Cohesionالتماسات 
تمثاال الأبعاااد الرًٌسااة للنظااام  Communication  رجااه الاابعضالااذي أد

إلى هذه الأبعاد الثلبثة التً انبثقت و تطورت  ونالأسري   و توصل المنظر
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ن هااذه وو صاااغ اولساا  لوصااؾ دٌنامٌكٌااة النظااام الأسااري  اً مفهوماا 51ماان 
 داًري ٌركز على الأبعاد الأساسٌة للنظام الأسري. نموذجأالأبعاد فً 

ن اولسااون لاام ٌاابنِ أنموذجااه النظااري علااى فااراغ  إذ انااه  اعتمااد آراء وا     
الكثٌر من المنظرٌن الذٌن عادهم القاعادة الأسااس التاً انطلاق منهاا فاً بنااء 
أنموذجه النظري فضلبً عن الدراسات التاً قاام بهاا علاى الكثٌار مان  الأسار 

 .الأنموذجحتى استطار أن ٌخرج  بهذا 
 طٌة  النظرٌة السلوكٌة الإرتبا

فً تفسٌره للسلوت الإجتماعً على أنه اكتساب  Hill" 1943أكد )هل("     
عاااادات اجتماعٌاااة بطرٌقاااة آلٌاااة تتحااادد بمثٌااارات مادٌاااة   ذلااات أن مثٌااارات 
البواعــث المرتبطــة بالجور تعد من أواًل المثــٌرات القوٌة التاً ٌتـاـعرض 

لهاا  أهمٌاة بماا ٌلٌاـها  لها الفرد  وهو ٌــرا أن اكبار جواناب مواقاؾ التؽذٌاة
علااى مساتقبل العلبقااات الشخصااٌة  رمان نتاااًج ٌتوقاع أن ٌكااون لهااا أكبار الأثاا

 المتبادلة مع أفراد أسرته.
( أن ذلات ٌتضاح مان Dollard &Millerوٌرا كل من دولارد ومٌلر)     

خلبل خبرات التؽذٌة التً ترتبط باأولى العلبقاات الشخصاٌة المتبادلاة  وهاً 

التً تكون بٌن ألام والطفل   فإذا كانات التؽذٌاة ناجحاة وتمٌازت تلت العلبقة 

بخفض الباعث وإشباعه   )تدعٌم أولً ( فاأن الطفـاـل ساوؾ ٌاربط باٌن تلات 

الحالة السارة وبٌن تماسكه الأسري  )تماسكه بأمه ( وتصاـبح تلات الحـاـالة   

 فٌصابح  بالأشاخام الآخارٌن ومن خــلبل عملٌـــة تعمٌــم المثٌــر مرتبطـة

ب مانهم وٌطـاـور علبقتاه  وجودهم مجرد هدؾ أو ثواب ثانوي فٌســعى للتقرا

الأسرٌة بهم   وٌتمست بهذه العلبقات   إما إذا لام ٌكان موقاؾ التؽذٌاة ناجحاا 

               أو إذا كان مصحوبا ً بالألم والؽضب فٌمكن أن ٌحصل العكس.                                                         

:               (Learning by Observation theory)بالملبحظاااة منظرٌاااة الاااتعل

  

(علاى أن   Bandura &Waltersلقاد أكادت نظرٌاة بنادورا وولتارز)       

التماست الأسري لادا أفاراد الأسارة الواحادة هاو سالوت معازز وفاق أسالوب 

تاًج التاً تترتاب علاى ؼٌر مباشر عن طرٌق ملبحظة سلوت الآخرٌن   والن

ذلاات الساالوت؛ أي أن ٌاانظم ساالوكه الشخصااً وٌواجااه ذلاات بتصااور أو تخٌاال 

النتاااًج التااً لاام تحصاال بعااد  لااٌس هنااات ثمااة صاالة مباشااره أو مزاوجااة بااٌن 

المنبه والاستجابة أو بٌن السلوت والتعزٌز بل هنات آلٌة تتوسط بدلاً من ذلات 

باارة أدق العملٌاات المعرفٌاه   إذ بٌن الاثنٌن وهذه الآلٌاة هاً الشاخم أو بع
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أنا الأبناء ٌنمذجون تصرفات  الآباء   فكلماا أتصاؾ النماوذج بصافات ترفاع 

من مدا جاذبٌته ٌرتفع إحتمال التوجه نحوه بالانتباه الادقٌق وبالتاالً إحتماال 

محاكاتااه   وٌاارا )بناادورا وولتاارز( أن الناااس ٌتعلمااون أؼلااب ساالوكهم ماان 

إلٌهم أما صدفة أو عماداً  ولا ٌمكان تعلام بعاض أنمااط خلبل النماذج المقدمه 

السلوت إلاا عن طرٌق تأثٌر النماذج   وأكدت نظرٌاة) بنادورا وولتارز( بأنناا 

نمٌل لأن ننمذج سلوكنا على سلوت شخم من الجنس نفسه أكثر من نمذجاة 

شخم من الجنس الأخر   وٌؤكد) بندورا( باأنا التماسات الأساري ماع أفاراد 

كن أن ٌعزز مان قبال الآخارٌن مان أعضااء الأسارة وأناه ٌمكان أن الأسرة ٌم

ٌعززو ا سلوكهم إتجاه الآخرٌن بأنفسهم   كذلت أكدت هاذه النظرٌاة علاى أن 

الأطفاااال ٌنماااذجون تصااارفات آبااااًهم   ولاااذلت فاااأن الأفاااراد ذوي التماسااات 

 ءبااالأسري العالً لدٌهم علبقة حمٌمة مع الوالدٌن   وان للؤطفال العاداًٌٌن آ

 عداًٌون.

 
 :                 Social Exchange Theory)الاجتماعً ) لنظرٌة التباد

وهاااااااذه  النظرٌاااااااة  دماااااااج  لآراء  وأفكاااااااار ) ثٌباااااااوت وكٌلاااااااً( )        
Thibaut&Kelley (  )( و)هومااااااااااااااانز(Homans,1961 )وباااااااااااااالبو (

(Blaw,1964). 
ر للفارد داخال وتؤكد هذه النظرٌة علاى أن التفاعال الاجتمااعً المساتم       

الأسرة هو عبارة عن عملٌات تبادلٌة بنٌت على أساس أن الفارد ٌقادر وٌازن 
التكالٌؾ والإثابات لأفعاله  إذ ٌتعامل الفرد وفق مبدأ ) تقلٌل التكالٌؾ وزٌادة 
الإثابات ( بتفاعله المستمر داخل وخارج الأسرة   وعلى ضاوء ذلات .. ٌقادم 

ل الحٌااتً الٌاومً لاه وهنات علبقاة وثٌقاة الفرد أو ٌحجم إشاتراكه فاً التفاعا
بٌن التماست الأسري من جهة والإثابات أو التكالٌـؾ التً قـد ٌحصـل علٌهاا 

الإثابات التً ٌحصل       الفـرد فً أسـرته   من جـهة أخرا   فكلمـا زادت
علٌهاا الفاارد زاد إحتمااال إشاتراكه مااع أفااراد أسـااـرته وتعلقاه بهاام  ولااـاد عنااده 

باااالأمن وانجذاباااه نحاااوهم  وتحقٌاااق الاااذات والمكاناااة الاجتماعٌاااة   الشاااعور 
ااا مصاادر لإشاابا حاجاتااه وهااذه  روبالتااالً زاد تحسساااً بالانتماااء لأساارته؛ لأنها

 العوامل تساهم فً تحقٌق التماست الأسري .
وإذا زادت التكااالٌؾ علااى الإثابااات أنسااحب الفاارد ماان الاشااترات فااً       

لأسارة   الاذي مان شاأنه خلاق ناور مان الانطاواء العمل الجماعً الاذي ٌهام ا
والأنانٌااااااة والقلااااااق فااااااً ساااااالوكه والقلااااااق  وٌشااااااٌر رافاااااان وروبااااااٌن ) 

Raven&Rubin,1976تلاات المكافااخت ٌعااد  ى( إلااى أن حصااول الفاارد علاا
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بمثابة تحقٌق الإرضاء وإشبار كثٌار مان حاجاات الفارد النفساٌة والاجتماعٌاة 
عاب دوراً مهماا فًاً مٌلاه إلاى التماسات التً إكتسبها خلبل فترة نموه والتاً تل

 الأسري .  
   نظرٌة الأبعاد الثلبثة

( . 0955( عاام )Schutzقدم هذه النظرٌة العالم الساوٌدي) شاوتز( )        
( بتقدٌمااه تفسااٌرا ً لعملٌااة التماساات الأسااري وفااق  0921-958ثاام طورهااا )

وخصاااًم  منطلااق التحلٌاال النفسااً   إذ أكااد علااى أن انسااجام ساالوت الفاارد
 ًٌنتماً إلٌهاا  ٌاتم فاً ضاوء الحاجاات ألإجتماعٌاة الأسارٌة التا ًالأسرة الت

ٌشترت الأفراد فٌها فٌما بٌنهم  وٌرا أن جمٌاع الأفاراد ٌمتلكاون الخصااًم 
التاااً تتكـاااـون فاااـً مرحـاااـلة الطفـاااـولة مااان خـــاااـلبل أســاااـالٌب التنشــاااـًة 

( هاذه الخصااًم بماا Schutsالإجتمــاعٌـــة فاـً أسارهم وٌاوجز شاوتز  ) 
 -ٌلً :
ٌعنً حاجة الفرد لأن ٌكون بصحبة الآخارٌن  -( :Inclusionالتضمٌن ) -0

وٌتجسد من خلبل سلوكٌات محددة مثل القبول والاستحسان الاجتماعً   
 جذب الانتباه   السعً للحصول على ألمكانه والشهرة .

اذ القارارات أثنااء والتً تعنً القدره علاى اتخا -( : Controlالسٌطرة )  -6
 عملٌة التفاعل الإجتماعً . 

ا بواساطة  -( :  Affectionالعاطفة )   -3 وهً أن العلبقة بٌن الأفراد تقوا
الحب   وان الشخم الذي ٌكون بحاجه للحب ٌوثق علبقتاه الحمٌماة ماع 

الفارد أن ٌحٌاا  عأفراد الأسرة فً عملٌه تعكاس التماسات بحٌاث لا ٌساتطٌ
 ن.بعٌداً عن الآخرٌ

( علااى أن هااذه الحاجااات تكااون مسااؤولة عاان Schuts وقااد أكااد شااـوتز)    
إرتبااااط الأفاااراد بعلبقاااات أسااارٌة متماساااكة   بماااا أنا عملٌاااة الإشااابار لهاااذه 
الحاجات فً فترة الطفولة   تلعب دوراً  كبٌراً  فً حٌاة الفرد ولها الأثر فاً 

اؾ لهااذه بنااا ء شخصااٌته فااً الكباار   فااالفرد الااذي ٌحصاال علااى إشاابار كاا
الحاجات فً فتارة الطفولاة ٌشاعر برضاى فاً علبقتاه ماع الآخارٌن   وٌتولاد 

هاً الإطاار  الأسرةلدٌه مٌل لتوثٌق العلبقة أكثر مع أسرته   بحٌث ٌرا أن 
المرجعً الاذي ٌلجاا إلٌاه الفارد عناد تعرضاه إلاى أي ناور مان الخطار . أماا 

ات   فٌاؤدي إلاى قٌاماه الفشل فً الإشبار الكافً فً فترة الطفولة لهذه الحاج
                     بسلوت تجنبً ٌبتعد من خلبله عن  الآخرٌن.                                                                                      

  -: )  Shellow and Roemer , 1996 (نظرٌة شٌلو ورومر 
التقااارب بااٌن الأفااراد منطلقااة ماان  قاادمت هااذه النظرٌااة تفسااٌرا ًعاان حالااة     
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تقارب الأفراد داخل الأسارة والمجتماع بشاكل عاام   علاى أن هاؤلاء الأفاراد 
ٌتشابهون فً الحاجات والأهاداؾ والادوافع وماا ٌحباون وماا ٌكرهاون   مماا 
ٌخلق حالة من التقارب بٌن الأفراد وٌؤدي إلاى  وظٌفاة إجتماعٌاة وهاً أنهاا 

ً بنااااء علبقاااات إجتماعٌاااة تتصاااؾ باااالقوة فااا ةتساااتثٌر المشااااعر المسااااعد
 والدٌمومة والتماست.

( أنا الأساارة التااً (Shellow and Roemer ) وٌاارا) شااٌلو و وروماار
ترتبط بأهداؾ ومعاٌٌر مشتركه تكون أقوا تماسكا ًمن الأسر التاً لا تمتلات 
أهاادافا ً واضااحة   وماان خاالبل الدراسااات التااً أجرٌاات علااى عاادد كبٌاار ماان 

ز عددهم الثمانٌن ألؾ فرد تجمعوا للمشاركة فً مناسابة دٌنٌاة   الأفراد تجاو
حاد ماع الآخارٌن  أجاب معظمهم ا عند التعبٌر عن شعورهم أنهم شعروا بالتوا
بااأنا كاال فاارد ماان أفااراد المجتمااع ٌحماال أهاادافا ً متشااابهة مااع الأهااداؾ التااً 

                           ٌحملونها.                            
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 التواصل الأسري

 
 نلقاً أن ٌمكان عملٌات ثلبث هنات:الأسرة داخل للعلبقة المحددة العوامل    

 . الأسرة نطاق فً تحدث علٌها الضوء

 الاجتماعٌاة الجماعاة أعضااء باٌن تاربط التاً الاجتماعٌة العملٌة هو:التعاون

 مادٌاا الهادؾ هاذا ٌكاون لها وقاد المشاتركة الأهاداؾ أو الهادؾ لتحقٌاق

 إٌدٌولوجٌاة عان والدفار مواردها على الحفاظ أو معٌن ٌئش على كالحصول

 الجماعاة نطااق فاً تعمال قٌماة أو تقالٌاد على الحفاظ إعادة أو فكرة أو معٌنة

 نوعهاا كاان أٌاا للؤسارة الممٌازة السامة أن ٌفتارض المعناى بهاذا والتعااون

 فً ٌكشؾ مجتمع أو جماعة توجد لا أنه والشاًع الساري المبدأ ونمطها ولكن
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 .الكامل التعاون عن ثقافته

 الاجتماعٌاة الجماعاة أعضااء بعاض ٌساتخدمها التاً العملٌاة هاو:التناافس

 هذا ٌرجع وقد المعاملبت من معاملة فً التمٌٌز أو معٌنة مكانة على لحصول

 جلالر بٌن المساواة أو  رأةللم الاقتصادي الاستقلبل على العاًلً المحٌط فً

 عادم إلاى ٌرجاع الأسارة أو تكاوٌن زمان أواًال فً ؼالبا هذا وٌحدث رأةوالم

 أو معٌنة راثمٌ على للحصول بٌنهم تنافسا فٌظهر الأبناء معاملة فً المساواة
 راؾالانحا إلاى ٌاؤدي قاد التناافس مان الناور وهاذا مضااد سالوت ممارساة

 .والتفكت

 أن فاً التناافس عملٌاة عان تختلاؾ التاً الاجتماعٌاة العملٌاة هاو: رارالصا

 مظهار إحاداثٕ  و الوضاع تؽٌار ماا إذا حتاى سالٌما مظهر عادة تأخذ الأخٌرة

 أهمهاا للحال كالأشا عادة رارالصا التنافس وٌأخذ محل  رارالص ٌحل عداًً

 إذا الآخار أحادهما شخصاا ٌكاره عنادما ٌحادث الاذي الشخصاً  رارالصا

 . رارللص المسببة الأنماط على التؽلب الأسرة رادأف استطار
  :الأسري التكامل عوامل
  رادهااأف مان فارد كال قٌاام وفاً بوظاًفهاا قٌامهاا فاً الأسارة تانجح لكاً     

 الأسرة تقوم التً الأهداؾ تحقٌق فً النجاح ٌعم ولكً الأسرة حٌاة فً بدوره

 جواناب كال مان رادهااأف باٌن الأساري التكامال ٌقاوم أن باد لا بها الوفاء على

 :كالتالً وهً الحٌاة

 كٌانهاا فاً الأسرة وحدة التكامل بهذا وٌقصد:الأسري للتكامل البناًً العامل-

 صاورة فاً) الأب الأم الأولاد) رادهااأف كال وجاود حٌاث مان بناًهاا وفاً

 هاذه مان عنصار أي وانعادام رساالته وٌاؤدي بادوره ٌقاوم كال متماساكة

 والاجتماعٌاة الطبٌعٌاة الوظاًؾ على ٌقضً الأسرة بوحدة ٌضر العناصر

 ؼٌاب إمكان عدم للؤسرة البناًً التكامل ذلت ٌعنً ولا    ٌؤدٌها كان التً

 فاً للؤسارة المتكامال البنااء هاذا حادود عان الأسارة رادهااأف مان فارد أي
 .مؤقتة ورةص

 الحٌاةراؾ أط كل بٌن تربط عاطفٌة صلبت توفٌر به ٌقصد:العاطفً العامل-

 الاتجاهاات توحاد حٌاث مان الأسارة تكامال وأٌضاا والأسارٌة الزوجٌاة

 الوظااًؾ فاً والتضاامن التماسات حٌاث ومان عناصارها باٌن والمواقاؾ

 التكتال حٌاث ومان واحادة وأهاداؾ ؼٌااب نحاو والاتجااه المشاترت والعمل
 .عناصرها من ٌنال أو الأسرة كٌان ٌهدد خطر أي دصل

 أسااس علاى للؤسارة الاقتصاادٌة الناحٌة من التكامل ٌقوم:الاقتصادي العامل-
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 حٌاتاه فاً الفارد إلٌهاا ٌحتااج التاً للحاجاات الالبزم الإشابار تاوفٌر مان

 والمالٌة الاقتصادٌة المواد توافر ضرورة على الإشبار هذا وٌقوم الأسرٌة

 راضاساتع المختلفاة وٌمكن بأشاكالها الحاجاات هاذه بتاوفٌر حتسام التاً

  .الصحٌة الطبٌة المسكن الؽذاء الكساد الخدمات للؤسرة المعٌشٌة الحاجات
 إلاى شخم من ما خبر نقل أي والإخبار والإطلبر الإبلبغ هو:لؽة التواصل

 .علٌه اطلبعهٕ  و به  إخبارهٕ  و آخر
 فعال إلاى ٌشاٌر كماا   ماا خمشا ماع علبقاة إقاماة التواصال وٌعناً      

 فالفعال منظاور ابان وبحساب   ماا شاخم إلاى ماا شاًء تبلٌاػ أي التوصاٌل

  والاتصال رانالهج ضد ووصلة والوصل وصلب الشًء وصل ٌعنً اتصل
 .إٌاه أبلؽه بمعنى إلٌه ووصله بالشًء اتصل ما الوصلة أي هو التواصل أو
 الشًء ووصل   صلة ٌصلها رحمه فلبن وصل  رانالهج ضد الوصل      

 دارالما أن ٌتضاح اللؽوٌاة  المعاانً لهاذه اساتنادا   وصالب ٌصاله بالشاًء
 والإبالبغ والجماع والالتًاام والصالة والاتصاال  رانالاقتا لؽاة بالتواصال

 .والمعنى الدلالة فً تشابها هنات أن ٌتبٌن كما والإعلبم 

 التواصل فإنآخر  وبتعبٌر الهجر وضد والتخاصم التقاطع ضد إذن فالتواصل

 الإحسااس والرفق عان المنبثق والتكامل التفاعل أشكال جمٌع .اللؽة فً ٌعنً

   .والعناٌة والرعاٌة
 :  الأسري التواصل  

 رضا ٌتطلب الأحاسٌس مما أو راءالآ أو الأفكار أو للحقاًق مشترت تبادل 

 النظار  بصارؾراؾ الأطا كافاة بٌن المشترت التفاهم إلى ٌؤدي واستقبال
 .لا أم ضمنً انسجام جودو عن

 لتباادل مجتمعاٌن-جمااعتٌن-شخصاٌن طارفٌن باٌن مشاتركة تفاعال عملٌاة 

 ٌقتضاً حٌاث اجتماعٌاة عملٌاة  وساٌلة طرٌاق عان معٌناة خبارة أو فكارة

 ٌناتج بٌنهماا تفاعال ونشاوء  ( مساتقبل و مرسال)  طارفٌن وجاود تحقٌقها

 أو المشااعر أو الاتجاهات أو راتالمها أو والمعلومات الأفكار نقل عنهما
 .موضور إزاء التأثٌر تبادل

  جهاة مان النقال ذلات ٌساتلزم  بحٌاث متلاق إلاى مرسال مان معلومات نقل 

 وفت المعلومات ترمٌز:اثنتٌن عملٌتٌن تحقٌق ثانٌة جهة شفرة ومن وجود

 تحادث التاً التفااعلبت طبٌعاة الاعتباار بعاٌن الأخاذ ضرورة الترمٌز مع

 ٌحدث الذي والسٌاق للرسالة  الاستجابة الأشك التواصل وكذا عملٌة أثناء

 التواصل فٌه
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 الوالدٌن )الاتصال الذي ٌكون بٌن طرفٌن  )الزوجٌن ( أو عدة أطراؾ
والتفاهم  والأبناء( والذي ٌتخذ عدة أشكال تواصلٌة كالحوار والتشاور

 والإقنار والتوافق والاتفاق والتعاون والتوجٌه والمساعدة.

  أفراد الأسرة التً تنقل أفكار منهم ومشاعره  التفاهم والتحاور بٌن
ورؼباته واهتماماته وهمومه إلى الآخرٌن فً الأسرة وتشمل هذه 
اللؽة:الكلبم والحركات والتعبٌرات والإرشادات والإٌماءات وؼٌرها من 
الرموز اللفظٌة وؼٌر اللفظٌة التً ٌقوم علٌها التفاعل والتوافق بٌن أفراد 

فالتواصل الأسري الجٌد  ء أو أشقٌاء بحٌاتهم الأسرة وتجعلهم سعدا
 مفتاح سحري لسعادة الأسرة.

   التوحد بٌن الأفراد والتفاعل حتى ٌصبحوا أصحاب لؽة واحدة ومفاهٌم
 موحدة أو على الأقل مفاهٌم متقاربة.

 آخار إلاى فرد من المعارؾ انتقال طرٌقها عن ٌتم التً الطرٌقة أو العملٌة 

 إلاى تاؤدي ثام بٌانهم ومن مشاعا تصبح حتى رادفالأ من  مجموعة إلى أو

 :التالً النحو على نوردها إذ التواصل مفاهٌم وتتعدد والتفاعل التفاهم

 انفتااح أو طارفٌن باٌن متبادلاة علبقاة هو:الاجتماعٌة الناحٌة من التواصل 

 .الآخرٌن على الذات

    الاتصاال افٌه ٌتم داخلٌة ذاتٌة عملٌة:السٌكولوجٌة الناحٌة من التواصل 

 .نفسه مع وتجاربه أحاسٌسه نطاق فً وذاته الفرد بٌن

 مدخلبتاه لاه متكامال نظاام هاو:المٌكانٌكٌاة-الآلٌاة الناحٌاة مان التواصال 

 عاًدة مرسل مستقبل مضمون تؽذٌة رجعةلا وتؽذٌة وعملٌاته ومخرجاته

 .المستقبل من

 باٌن ماًالتعلٌ الموقاؾ فاً تحادث عملٌة هو:التربوٌة الناحٌة من التواصل 

 تعلام عملٌاة هاو التواصال أن القاول التعلم وٌمكن لتنظٌم راؾ الأط جمٌع

  .تواصل عملٌة هو التعلم وأن
  ومهماة الآخار باتجااه أحادهما ٌتحارت طارفٌن وجاود ٌقتضاً والتواصل    

 ٌحمال الاذي التواصال حقاول مان حقل فً كلبم أو فكرة إٌصال هً التواصل

 هنا اللؽة فإن وللعلم مختلفة مٌادٌن م وفًأنفسه المتواصلٌن من عدٌدة سمات

 العلبقاات علاى التواصال ٌعتماد كماا   التواصال أناوار وأبقاى أرقاى هاً

 الاجتماعٌاة العلبقاات علاى ٌعتماد الاجتماعً كماا التفاعال وعلاى الاجتماعٌة

 فٌماا العلبقاات تقوٌاة فاً همهااأ اردوا التواصل وٌلعب   الاجتماعً والتفاعل
 أخارا  إلاى ثقافاة مان والقاوة النوعٌاة حٌاث مان التواصل ؾٌختل كما   بٌنهم



 

 
 الإرشاد الأسري

 

124 

 وٌمكن   الاجتماعٌة العلبقات توثٌق فً مهم بدور الإرشادي التواصل وٌقوم
  :أنه على التواصل فهم

 أفكارناا فاً الآخار راتإشا إنماإ  و القسامة ذلات ٌعناً ولا: تشااركً فعال 

 .ومنسجمة موحدة شلة تكوٌن أجل من نحب ما وفً ومعتقداتنا

 معاٌن شاًء فاً  الفارد ماع الفارد ٌشاترت أن أي:ماادي شًء فً التشارت 

 .للآخر مساو حق منهما واحد لكل ٌكون بحٌث

 والمٌااول والمعتقاادات والثقافااة كاللؽااة:المادٌااات ؼٌاار فااً التشااارت 

 .التفكٌر وطرق والاتجاهات

 الأسري التواصل زاتممٌ
 :وهً التواصل عملٌة زاتممٌ أهم استنتاج ٌمكن التعارٌؾ خلبل من 

 برموز أو سلوكٌا أو كتابٌا أو شفهٌاً  طرق  بعدة ٌتم أن ٌمكن التواصل أن 

 .معٌنة معان وتحمل لؽوٌة ؼٌر

 علاى التاأثٌر فاً المقصاد وهادؾ وٌتمثل ومرسال مستقبل له التواصل أن 

 .المستقبل

 التفااهم وبالتاالً والتأثر التأثٌر إلى ٌؤدي محتوا التواصل عملٌة تتضمن 

 أو بٌنهما التقارب فً زٌادة ذلت عن والمستقبل وٌنتج المرسل من كل بٌن

 .الفاًدة حصول زٌادة

 المدا بعٌدة أو متوسطة أو قرٌبة تكون قد نفعٌة أبعادا أو بعدا للتواصل أن 

 . المستقبل على أٌضا تكون وقد المرسل على
 : التواصل أنوار

  : رادالأف بٌن التواصل-أ

 الذاتً التواصل. 

 الآخرٌن مع الفرد تواصلال . 

  :الاتصال تكنولوجٌا على القاًم الإعلبمً التواصل-ب

 رادٌو والسٌنما.وال التلفزٌون 

  .)وساًل الاتصال الالكترونً )الصحؾ الالكترونٌة 

 .)وساًل التواصل الاجتماعً )الفٌسبوت توٌتر ٌوتوب.......الس 

 .الصحؾ والمجلبت المقروًه 
   تماعٌةالاج الجماعات بٌن التواصل-ج 

 :التالً النحو على نوجزها رًٌسٌة وظاًؾ ثلبث لتواصل :التواصل وظاًؾ

 .النظر ووجهات والانطباعات والأفكار المعلومات تبادل أي:التبادل -0 
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 مان أداة علاى تجرباة اعتمادا أو معلوماة أو خبار أو فكارة نقل أي:التبلٌػ -6 

 فاً ة لتوظٌفهاومفهوما واضاحة اساتقبالها قصاد المساتقبل إلاى المرسال
 .الٌومٌة الحٌاة

 التواصال ولذلت مضامون ٌحدثاه الذي الإٌجابً الأثر به وٌقصد:التأثٌر  -3 

 تاأثٌر إحاداث إلاى تهادؾ الساابقة إذ بالوظااًؾ مرتبطاة الوظٌفاة هذه فإن
 .السلوت تؽٌٌر على ٌعمل
  :الأسري التواصل خصاًم

 المجتماع رادأفا ٌهااعل ٌسٌر معٌنة وفلسفة نظام مجتمع لكل:اجتماعً نظام 

 الفلسفٌة والأفكار الدٌنً والتفكٌر المنطق على بٌنهم فٌما التواصل وٌعتمد

 للتواصال واضاحة أسساا المجتماع ٌضاع ذلات على وبناءا   ٌحملونها التً

 المجتمع لذلت الأخلبقً النظام على الأسس هذه المجتمع وتعتمد رادأف بٌن

 تكون اجتماعٌة قد علبقة بٌنهم الذٌن طراؾالأ بٌن وتبادل تواصل وٌحدث

 .مؤقتة أو داًمة العلبقة تلت

 رادأفا ٌحملهاا التاً الدٌنٌاة والاتجاهاات القومٌاة تلعاب:اجتمااعً مقاوم 

 تلات فاً كبٌارة أهمٌاة للؽاة أن كماا التواصال عملٌاة فاً مهماا  المجتماع

 .العملٌة

 اختلبفاا التواصال علاى راتهمقاد فاً رادالأفا ٌختلاؾ:التواصال على القدرة 

 ٌكون من ومع الآخرٌن مع التواصل كٌفٌة ٌعرؾ أن الفرد على ٌنا ٌنبؽًب

 .  التواصل هذا
 مهماٌن عااملٌن بوجاود إلا التواصال ٌحدث لا:والتواصل الاتصال بٌن الفرق

 :هما

 ومان إٌماًٌاة حركٌاة أو رمزٌاة أو محكٌاة أو مكتوباة كانات ساواء اللؽاة -0 

 والمساتقبل المرسال ٌكاون نأ ٌشاترط ولا   المستقبل ٌفهمها أن شروطها

 المساتقبل ٌفسار لام إذا ٕ  و  زاجهاا أو آلاة أحادهما ٌكاون فقاد البشار مان

 الاتصاال .تواصال ولاٌس اتصاال هو حدث الذي أن نقول فعندها الرسالة

 .اتجاهٌن فً فهو التواصل أما واحد اتجاه فً ٌكون

-حرٌاة-النفساً .وأجهازة ماواد-الماادي:والنفسً المادي التواصلً المناخ -6 

 حادوث إلاى ٌشاٌر تواصال فالفعال   مروناة-انفتااح -اساتعداد-متساامح

 وصل اتصل فٌعنً كلمة عن المأخوذ الاتصال طرفٌن أما بٌن المشاركة

 الآخار ماع علبقاة بإقاماة رفٌنالطا أحاد رؼباة إلى ٌشٌر بشًء وهذا شًء
 بعضهم وٌفرق ٌرفضها قد الرؼبة تلت مع متفاعلب ٌستجٌب قد الآخر وأن
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 نقال عملٌاة إلاى للئشاارة ٌساتخدم مصاطلح الاتصاال إن قااًلب ماابٌنه

 عملٌة هو التواصل سواء بٌنما حد على الجماد أو الإنسان فً المعلومات

 . بالإنسان خاصة
 كالب نظار وجهاة مان التواصل عملٌة أهداؾ:التواصل لعملٌة العامة الأهداؾ

 :والمستقبل المرسل من
 :هً التواصل أهداؾ أن نجد المرسل نظر وجهة من

 .الترفٌه-الإقنار-الإعلبم-التعلٌم-الأفكار نقل-

 :التالٌة الأهداؾ تحدٌد ٌمكن المستقبل نظر وجهة ومن

 وأحداث ظواهر من به ٌحٌط ما فهم. 

  جدٌدة راتمها تعلم. 

 مقٌاد بشاكل راراتالقا اتخااذ علاى تسااعده جدٌدة معلومات على الحصول 
 .ومقبول

 الحٌاة مشاكل من والهروب الاستمتار. 

 مان والمساتقبل المرسال باٌن تفاعال إحاداث إلاى تهادؾ التواصال عملٌاة أن  

 أحاد ٌاؤثر أن إلاى عمل وتهادؾ أو  رأي أو مفهاوم أو بفكارة راتالاشات حٌاث
 تؽٌٌار إحداث إلى التأثٌر هذا ٌؤدي الآخر بحٌث الطرؾ فً التواصل طرفً

   .المستقبل سلوت فً إٌجابً
  :الأسري التواصل ؼٌاب عوامل

 ماع ذلات إنتااج التواصال فٌعٌدا وثقافاة قٌم على الوالدٌن وتعود تربٌة عدم 
   .أبناًهما

 انصاٌار الآباء كضارورة طارؾ مان الأطفاال اتجااه السالبٌة القاٌم هٌمناة 

 .مناقشتهما دون الوالدٌن راراتوق لرؼبات الأبناء

 تجعلهماا للوالدٌن قاد المرهقاة الأسارٌة والمتطلباات العمال ضاؽوطات 

 القضاٌا فً الأبناء مع التواصل ٌنعدم وبالتالً أبناًهما وتربٌة تتبع نٌهملب

 الأسارة تهام التاً والاجتماعٌاة والنفساٌة التربوٌاة والمشااكل والحاجٌاات

   .الأبناء تهم التً تلت ككل أو

 بهاذا لتقاوم مؤهلاة ؼٌار الؽالاب فاً زالت ما عندنا العربٌة الأسر من كثٌر 

 مصااؾ وأبنااء إلى الأساري آباء باالمحٌط ٌتجاه الاذي التواصالً الادور

 التواصال بأساالٌب والتكامال التفااهم بمظااهر المحكاوم الإنساانً التفاعال

 .البناء والحوار الإٌجابً

 الحوار مبادأ الطفل تلقٌن فً وأهمٌتها التواصل لأسالٌب التام شبه جهلها 
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 عادة التواصلٌة الطفل كفاءات سٌكولوجٌة حول فمعارفها   التعامل وآداب

 مجارد  ازالاتم والتواصالٌة التربوٌاة وأساالٌبها متواضاعة جاد تكاون ماا

 وممارسااات متأرجحااة عشااواًٌة متذبذبة وساالوكٌات زاجٌااةم مواقااؾ

 التسالط باٌن  راوحاةالم مظااهر الؽالاب فاً تحكمهاا متناقضاة  اعتباطٌاة
 .المفرطة والحماٌة النبذ بٌن أو والتساهل

 التاً الطفال ساٌكولوجٌة وبالخصوم   سٌكولوجٌة مرجعٌة إلى افتقارها 

 فشلها أو ضعفها وبالتالً صحٌحة  أسرٌة تربٌة لكل القوٌة الركٌزة تشكل

 الطفال تنشاًة مجال فً المطلوب التواصلً دورها أداء مستوا على التام

 .ورعاٌته
 :الأسري التواصل ؼٌاب آثار

 لعمالوا مكاناه لٌأخاذ الظان ساوء تقادم الازوجٌن بٌن التواصل راجعت كلما 

 الزوجٌاة العلبقاة تقاوٌض اتجااه فاً تادهوره أو تماماا التفااهم إٌقااؾ علاى

 .الزوجٌة الحٌاة كٌان هدم إلى تؤدي قد بسٌطة مشاكل من انطلبقا

 الٌاوم طٌلاة الآبااء انشاؽال فإن والأبناء الآباء بٌن التواصل بخصوم أما 

 ٌجاد لا قاد بحٌاث اللٌال مان متاأخر وقات فاً باالمنزل والتحااقهم بأعمالهم

 والإنصاات أحاوالهم عان الأبنااء لساؤال الاساتعداد نفساٌهما فاً الوالادان

 فاً رهااخط وٌشاتد تنماو الأبنااء لادا الطارًة المشاكل بعض إلٌهم ٌجعل

 راتفت فً ؼٌابه أو الأسري التواصل ضعؾ نتٌجة بها الآباء وعً ؼٌاب

 .والشباب الأطفال حٌاة من حرجة جد

 هاذا لتعاوٌض الأبنااء ٌلجاأ لأساريا التواصال ؼٌااب ظال فاً أناه كماا 

او  رانالجٌا أبنااء أو المدرساة فاً زملبًهام ماع بتواصال المفقاود التواصل
 لهام فٌصابح  عبر الانترنت او وساًل التواصال الاجتمااعً )الفٌسابوت( 

 ٌتعاارض قاد نحاو علاى وأخلبقهام راتهمتصاو تشاكٌل فاً المباشار التاأثٌر

 عاازفٌن ٌصابحون فقاد إطلبقا  ٌنالوالد ٌرضً ولا السوٌة والتنشًة تماما

 لابعض متعااطٌن أو راتالمخاد علاى مادمنٌن أو والتحصاٌل  الادرس عان
 .والأبدان للؤمزجة المفسدة والعادات والفواح  راًمالج

 ضعؾ التواصل الأسري

 عقاوقهم إلاى ذلات فٌانعكس الأبناء  نفوس فً ومهابتها متانتها العلبقة ٌفقد 

 علاى بقاوة ٌؤشار مماا الآبااء  ٌتمنااه لماا معاكسة وجهة واتخاذهم للوالدٌن

 .الأسرٌة للتربٌة ذرٌع فشل

 أحادهما ٌلجاأ كاأن الأبنااء  تربٌاة فاً متناقضاة مقارباات اعتمااد أن كماا 
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 أماام الأباوان فٌظهار الحازم  أسالوب الآخار ٌعتماد بٌنماا اللاٌن  لأسالوب

 وتضاٌع الأبنااء بحضاور وأحٌانا وٌختصمان فٌتنازعان متناقضٌن الأبناء

 .التربوٌة رمزٌتهما

 ترباوي والوقارخطاأ الحٌااء باسم  والأبناء الآباء بٌن حواجز إقامة أن كما 

 ٌفاوت مثلماا وتوجٌهااتهم  الحٌااة فاً آباًهم تجارب من الأبناء ٌحرم فادح

 مان ٌعترضاهم قاد لماا تاذلٌلب ومسااعدتهم أبنااًهم تتباع فرصاة الآبااء علاى

 .صعاب
 :لأسريا التماست وتحقٌق الأسري التواصل
 مبنٌاة كانات إذا العوامل خاصاة أهام مان أبنااًهم ماع الوالادٌن علبقة إن      

 مهام والطفل الوالدٌن بٌن فالتواصل الجٌد  والتواصل والمحبة رامالاحت على

 متاأثرة أطفالناا تفكٌار طرٌقاة أصابحت العصار حٌث هاذا فاً ساٌما جادا لا
 الإعالبم وسااًل تؤدي ا كمابعالمن تحٌط التً والأحداث المتقدمة بالتكنولوجٌا

 .وتحدثهم الأطفال تفكٌر كٌفٌة فً راكبٌ رادو

 والتفاااهم الإنسااانٌة العلبقااات أساااس هااً التواصاال عملٌااات إن      

 كان إنٕ  و سٌما والتعلم لا التعلٌم عملٌة فً زابار رادو تلعب الإنسانً وهً

 قاعدة فالطفولة أظافرهم  نعومة منذ طفولتهم فً الأبناء مع والتواصل التعلٌم

 تكوٌناا الإنساان تكاوٌن ومرتكاز الأولاى  وانطلبقتها الإنسانٌة الشخصٌة بناء

 والنفسااٌة والصاحٌة المادٌااة الجساادٌة المختلفااة النااواحً ماان سالٌما قوٌاا
 فاً علٌاه تعاودوا بماا عاادة الكباار وٌتاأثر والاقتصادٌة والثقافٌة والاجتماعٌة

 أو حسنات من لها بما المرحلة تلت ىٌنس أن لإنسان ٌمكن الصؽر ولا مرحلة

  الطفولاة لأحاداث ذاكرتاه سالبٌات وتظل أو راتعث من علٌها وما إٌجابٌات 

 ماع التواصال أهمٌاة مادا ٌدرت أن الأسرة رب على زامال كان لذا   سخةار

 أساالٌب الطفال بتعلاٌم ٌتعلاق فٌماا وهام كبٌر دور فللؤسرة الصؽر  منذ أبناًه

 إلاى الأبناء وٌحتاج السلوت تعدٌل فً  رادو لها أن كما الآخرٌن  مع التعامل

 والنهاوض الارتقااء بهادؾ صاحٌحا إعادادا لإعادادهم حكاٌم مكثاؾ تواصال
 المنوط الدور لأداء الأبناء إعداد للؤسرة التربوٌة الوساًل أهم فمن بالحضارة

 المفااهٌم تصاحٌح مان نور فٌحدث لأمتهم الحضاري النهوض مسٌرة فً بهم

 .الحٌاة فً شعارها وجعل لنٌةا وضبط

 سلسالة تشابه أن وٌمكان العاًلاة فاً الوحادة أسااس الأساري التواصال ٌعاد    
 قوٌاة حلقاة السلسالة وهو هاذه فاً حلقاة ٌعتبار العاًلاة فاً فارد كال رابطاةمت

 .  العاًلة وحدة ٌشبه السلبسل ذاتها وتجمع بحد مستقلة
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 ماا قلٌلب وؼالباا إلا الأبنااء ماع الوالادٌن ٌتحادث لا الأسار مان كثٌار وفً     

 الأسارٌة الأجاواء ٌجعال تأنٌب مماا أو أوامار عان عباارة الكالبم هاذا ٌكاون

 راتإد وعدم زاٌاهوم الأسري التواصل بفواًد الجهل بسبب مشحونة ومتوترة

 هاذه كال فاً الوقاور عادم أجال ومان  والأبنااء الوالادٌن باٌن الحاوار أهمٌاة

 باٌن ضعفه أو التواصل انعدام بسبب ربوٌةوالت والأسرٌة التواصلٌة المشاكل

 قاوي تواصال تأساٌس سابل نهاج ٌجاب أبنااًهم  ماع الوالادٌن بٌن أو الزوجٌن

 .وصادق

 رادأفا لجمٌاع حقٌقٌة لحاجات سده جهة من الأمر أهمٌة باستشعار وذلت      

 ودوره الأسري التواصل للؤطفال  السلٌمة التنشًة فً ٌدخل وبكونه الأسرة 

 باٌن والساكٌنة والرحماة الماودة دعااًم السري وترساٌس التماسات تحقٌاق فاً

 التربوٌاااة وفواًاااده التواصااال بأهمٌاااة الاااوعً الزوجٌن ورساااوخ

 والاساتفادة وتعلمهاا ذلات إلى الموصلة الوساًل بدارإ فً والاجتماعٌة والتفنن
 .فٌها الآخرٌن تجارب من

 حسن على بالحرم تبدأ أسري تواصل لإرساء الأولى الخطوات أن كما     

 الملموساة بالفاًادة الجمٌاع ٌشاعر حتاى الأذا وكاؾ باالمعروؾ العشارة

 الآباء يفٌؤد بالحقوق  المطالبة قبل الواجبات أداء على والحرم للتواصل 

 واجباات مان علاٌهم فارض ماا الأبنااء وٌباذل الأبنااء  تجااه علاٌهم وجاب ماا

 كاان إذإ  و   زوجتاه حاق والازوج زوجهاا حاق الزوجاة وتاؤدي الإحساان

 أكثار الأبنااء وباٌن الآبااء باٌن فإناه وملحاا  ضارورٌا الازوجٌن باٌن الحاوار
 كانات مهماا االقضاٌ كل تداول على وٌساعد بٌنهما  للثقة ٌؤسس لأنه إلحاحا 

 أن عوض الأبناء  حٌاة فً ٌستجد لما حلول عن بحثا أو رأيلل تبادلا  حساسة

 بال الأباوٌن  أحاد ٌتاولاه أن مان أكبار الأسارة شاؤون فتادبٌر  الأبنااء ٌتكاتم

 نفوس فً الحوار لتكرٌس الأسرة داخل رامستم راوحوا داًما راتشاو ٌقتضً

  .الأبناء
 ٌكون عدٌدة أهداؾ تحقٌق نحو سعٌه فً سريالأ التواصل أهمٌة وتبرز       

 عملٌاة تعاد كماا إلٌهاا بهاا وٌنتمون ٌعملاون اللاذٌن رادالأفا تحقٌقهاا أسااس

 ٌنتفاً بدوناه إذ الأساري التماسات لتحقٌاق الناجعاة الوساٌلة الأسري التواصل

 الؽرض هذا لتحقٌق الجهود تنسٌق عملٌة تنتفً وكذلت المشترت الؽرض فهم
 .ذات أو

 بال فقاط المعلوماات نقال عناد الأساري التواصال ٌقاؾ ألا الطبٌعاً ومان    

 التاأثٌر إحاداث أجال مان علبجهاا  وطارق المشاكلبت تنااول إلاى ٌتعاداها
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 التماسات إلاى ذلات أدا كلماا جٌادا الأساري التواصال كاان وكلماا   المطلاوب

 وضاوابط ورواباط علبقاات ظهاور إلاىٕ  و الأسارة  أعضااء باٌن الأساري

 .الأكبر المجتمع وفً الأسرة داخل تعاملهم فً  رادهاأف نبٌ سلٌمة اجتماعٌة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الفصل السادس
 الأسري الحوار

منعطفاً هاماً  لكساب الحاب داخال الأسارة  الأسري تشكل ثقافة الحوار        
والتواصل بٌن أفرادها  والتقرٌب فاً وجهاات النظار والتفااهم وإشااعة روح 

حقااًق ومفااهٌم مؽااٌرة لماا ٌاؤمن باه طارؾ مان الحب والود والتوصال إلاى 
احتفاظ كل فرد مان أفاراد الأسارة بحقوقاه كاملاة  إلى إضافةأطراؾ الأسرة  

تشاكل تطبٌاق لشارر الله الاذي أوجاده فاً كتاباه  لأنهااإذا مارس ثقافة الحوار 
 وعلمنا إٌاه نبٌه الكرٌم .

ج الحٌاتٌاة التاً المنااه أهامالحوار الأسري ٌعد أحاد  إنوعلى الرؼم من      
العربٌااة بشااكل  الأساارة إن إلاتسااهم فااً نجاااح واسااتمرارٌة وسااعادة الأساارة  

تكاااد تفتقاار لثقافااة الحااوار والااذي ٌشااكل والاساارة العراقٌااة بشااكل خااام عاام 
وسٌلة  التفاعل بٌن أفرادها عن طرٌاق المناقشاة والحادٌث فاً كال ماا ٌتعلاق 
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عٌااة حااول محاااور عاادة   ممااا بشااؤونهم وذلاات بتبااادل الأفكااار والآراء الجما
ٌااؤدي إلااى خلااق الألفااة والتواصاال والحااد ماان حاادة المشااكلبت والخلبفااات 

 محتوم. يتفكت اسر إلىوالأزمات الأسرٌة الخانقة التً قد تؤدي فً النهاٌة 
ماان هنااا باارزت أهمٌااة الحااوار الأسااري فااً بناااء العلبقااات الأساارٌة       

ق ومسااعدتها علاى نشاأة الأبنااء مان التفكات والطالب الأسارةالحمٌمة وحماٌاة 
نشااأة سااوٌة صااالحة بعٌاادة عاان الانحااراؾ الخلقااً والساالوكً فهااو ٌجعاال ماان 
الأسرة الشجرة الصاالحة التاً تثمار ثمااراً صاالحة طٌباة  كماا ٌساهم الحاوار 
الأسري بجعل الطفل فرد معتز بنفساه واثاق مان نفساه وان تعزٌاز الثقاة باٌن 

 ى تحقٌق طموحاتهم وآمالهم.أفراد الأسرة ٌجعلهم أكثر قدرة عل
     أنوار الحوار الأسري 

 : ًالحوار الاٌجاب 
وهو حاوار ٌسااعد علاى دعام الاروابط باٌن الازوجٌن وٌنماً لؽاة التفااهم ماع 
الأبناااء ٌتطلااب مهااارة فااً التعبٌاار ومهااارة فااً الإنصااات  وٌكااون ذلاات بأحااد 

 الطرق التالٌة :
وهو من أكثار الأساالٌب التاً  الحوار ألنقاشً : إما مواجهة أو مكتوب   . 0

ٌتم من خلبلها الحوار بٌن طرفٌن خصوصاً فً الأمور التاً تنحاى منحاى 
 الجدٌة أكثر   وقد تختصر مراحل كثٌرة فً التفاهم بٌن الطرفٌن .

الحااوار العااابر : وهااو ماان أكثاار أنااوار الحااوارات الشاااًعة داخاال الأساارة . 6
ة هااذا الحااوار عااادة ٌكااون سااواء بااٌن الاازوجٌن أو مااع الأبناااء   وممارساا

تلقاااًً وباادون الشااعور إنااه حااوار   كااالتعلٌق علااى حاادث مااا   أو شاارح 
لموضور معٌن   فمثل هذه المداخلبت تسبب مدخل جٌد ومناساب للحاوار 

 . 
. الحوار عن طرٌق العٌون : فً كثٌر من الأحٌان نجاد العٌاون وساٌلة مان 3

هم الفرد حاوار شاخم آخار الوساًل التً تعبر عن كثٌر من الكلبم  فقد ٌف
باساتخدام وسااًل الاتصاال ؼٌار  إيمن عٌنٌه أكثار مماا ٌفهماه مان كلبماه 

 حدٌث الفرد. أرباراللفظً والتً تشكل ثلبثة 
. الحاااوار الشااااعري الاٌجاااابً : لاااٌس شااارطاً أن ٌكاااون الحاااوار الأساااري 2

للمساااًل الخلبفٌااة فقااط أو للبتفاااق حااول أماار مااا   فقااد ٌكااون هنااات حااوار 
دل فٌه الزوجان المشاعر العاطفٌة وأحاسٌس كل طارؾ اتجااه الطارؾ ٌتبا

الآخر   وهنات حوار شاعري وإطراء اٌجابً على سالوكٌات الأبنااء فهاذا 
    من شأنه أن ٌزٌد الألفة والمحبة بٌن الأسرة وٌقوي روابط الحاب بٌانهم 
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 فتستخدم المشاعر الإٌجابٌة فً إٌقاؾ داًرة الخلبؾ الأسري بحٌث تحارت
 المشاعر من الجانب السالب إلى جانب أقل سلبٌة )مشاعر محاٌدة( .

. حوار مرآة الآخر : وهو من الأنوار الهامة وٌعنً وضع الذات فً مكاان 5
بالرضااا عاان العلبقااة   والعكااس  اً الشااخم الآخاار  وٌاارتبط ذلاات إٌجابٌاا

صااحٌح   فٌنااتج عاان ذلاات أن ٌعاادل أفااراد الأساارة ساالوكهم فااً المواقااؾ 
ٌة المختلفة كنتٌجة لفهم وجهة نظر الآخار  فالأسارة القاادرة علاى الاجتماع

وضااع وجهااة نظاار الآخاار فااً الاعتبااار ٌظهاارون اهتماماااً أكباار بحاجااات 
 .واهتمامات ورؼبات الآخر

 : ًالحوار السلب 
ٌعد مصدراً للمشاكل الأسرٌة   فهذا النور من الحوار ٌسبب قدراً كبٌراً        

سارة   فتتضاح علاى ملبمحهاا الحٌااة ؼٌار الساعٌدة من الإحباط لدا أفاراد الأ
وذلت لأنهم كثٌراً ما ٌعقدون مشاكلهم وٌزٌادونها تاوتر عان طرٌاق التواصال 
اللفظااً الخاااطئ ؛ حٌااث ٌكااون التعبٌاار ؼٌاار واضااح وؼٌاار كاماال مشااحون 

 بالتصٌد على كلمات الطرؾ الآخر   وٌكون ذلت من خلبل :
 الحوار السلبً أنوار

 لتعجٌزي: وفٌه لا ٌرا أحد طرفً الحاوار أو كلٌهماا إلاالحوار العدمً ا -0

الساالبٌات والأخطاااء والعقبااات وهكااذا ٌنتهااً الحااوار إلااى أنااه "لا فاًاادة" 
هذا النور من الحوار قدرا كبٌرا من الإحباط لدا أحد الطرفٌن أو  وٌترت

 .ٌسد الطرٌق أمام كل محاولة للنهوض كلٌهما حٌث

ٌنشاااؽل الطرفاااان )أو أحااادهما( باااالتفوق  (:رالكااار والفاااحاااوار المنااااورة )  -6
فااً المناقشااة بصاارؾ النظاار عاان الثماارة الحقٌقٌااة والنهاًٌااة لتلاات  اللفظااً

 .نور من إثبات الذات بشكل سطحً المناقشة وهو

الحوار المزدوج: وهناا ٌعطاً ظااهر الكالبم معناى ؼٌار ماا ٌعطٌاه باطناه  -3
ٌهدؾ إلى إربات وهو  وي من التورٌة والألفاظ المبهمةلكثرة ما ٌحت وذلت
   .ودلالاته أنه نور من العدوان الخبٌث الآخر الطرؾ

الحوار السلطوي )اسامع واساتجب(: وهاو ناور شادٌد مان العادوان حٌاث . -2
الأطراؾ كٌان الطرؾ الآخر وٌعتبره أدنى مان أن ٌحااور  بال  ٌلؽً أحد

   للؤوامار الفوقٌاة والاساتجابة دون مناقشاة أو تضاجر علٌاه فقاط السامار
النور من الحوار فضلبعن أنه إلؽاء لكٌان )وحرٌة( طارؾ لحسااب وهذا 

الإبداعٌاة للطارؾ المقهاور وربماا  طرؾ آخر  فهو ٌلؽً وٌحبط القدرات
 .القاهر المستبد ٌدفعه ذلت لممارسة العدوان السلبً على الطرؾ
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الحوار الساطحً )لا تقتارب مان الأعمااق فتؽارق(: حاٌن ٌصابح التحااور  -5
ة محظورا أو محوطا بالمخاطر  ٌلجأ أحد الطارفٌن الأمور الجوهرٌ حول

تساطٌح الحااوار طلباا للسالبمة أو كنااور مان الهاروب ماان  أو كلبهماا إلاى
وفاً    من دواعاً القلاق النفساً أو الاجتمااعً الرؤٌة الأعمق بما تحمله

الملفااات الشاااًكة أو المساااًل الحساسااة  هاذا الحااوار ٌتجنااب الزوجااان فااتح
 .فتبقى داًما بلب حل

 وار الطرٌق المسدود )لا داعً للحاوار فلان نتفاق(: ٌعلان الطرفاان )أوح -2

أحدهما( منذ البداٌة تمساكهما )أو تمساكه( بثوابات متضاادة تؽلاق الطرٌاق 
البداٌااة أمااام الحااوار وهااو نااور ماان التعصااب والتطاارؾ الفكااري  منااذ

 .الرؤٌة وانحسار مجال

أحااد طرفااً أو التساافٌهً )كاال مااا عااداا خطااأ(: ٌصاار  ألإلؽاااًًالحااوار  -1
ألا ٌارا شاًٌا ؼٌار رأٌاه وهاو لا ٌكتفاً بهاذا بال ٌتنكار لأي  الحوار علاى

وهااذا النااور ٌجمااع كاال سااًٌات الحااوار    وٌلؽٌهااا رؤٌااة أخاارا وٌساافهها
 .السلطوي وحوار الطرٌق المسدود

الحوار الموافق داًماً )معت على طول الخاط(: وفٌاه ٌلؽاً أحاد الأطاراؾ  -8
خاار إمااا اسااتخفافاً )خااذه علااى قاادر فااً التحاااور لحساااب الطاارؾ الآ حقااه

أو تبعٌة حقٌقٌة طلباً للراحة وإلقاء المسًولٌة كاملاة علاى  عقله(  أو خوفاً 
 .الآخر

 الحوار المعاكس داًماً )عكست داًماً( حٌن ٌتجه أحد طرفً الحوار ٌمٌناا -9

ٌحاااول الطاارؾ الآخاار الاتجاااه ٌسااارا والعكااس بااالعكس وهااو رؼبااة فااً 
 .والاختلبؾ ولو كان ذلت على حساب جوهر الحقٌقةبالتمٌز  إثبات الذات

حوار العدوان السالبً )صامت العنااد والتجاهال(: ٌلجاأ أحاد الأطاراؾ  -01
الصاامت الساالبً عنااادا وتجاااهلب ورؼبااة فااً مكاٌاادة الطاارؾ الآخاار  إلااى

 .التعرض لخطر المواجهة بشكل سلبً دون
 متطلبات ومقومات الحوار الناجح

المنفعل والؽاضب ٌفقد جزءا من إدراكه للواقع   تجنب الانفعال : الإنسان. 0
وبالتالً ربما لا ٌرا ولا ٌسمع ولا ٌحس   ففً كثٌر مان الأحٌاان نتفاوه 
بألفاااظ ولكننااا لاام نساامعها والساابب شاادة الانفعااال والؽضااب  باال قااد تصاال 
الحالة إلى أناه ٌسامع إلاى ماا لا ٌقاال لاه وبالتاالً تكاون هناات ردود فعال 

تا   فعلٌناا أن نتجناب الحاوار عنادما نشاعر باأن الطارؾ لأشٌاء لم تقل بتا
 الآخر بات أكثر انفعالا مما هو مطلوب .
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. الضمٌر فً الخطاب والحوار للؤزواج وللؤبناء ٌجب أن لا ٌكون بضمٌر 6
أنت لأن هذا الضامٌر معنااه النقاد وكشاؾ العٌاب والخطاأ   فضامٌر الأناا 

 . من المهم استخدامه فً أثناء الحوار الأسري
. الاسااتمار الجٌااد للطاارؾ المتحاادث ذو أهمٌااة بالؽااة باادل التحضااٌر لجماال 3

 الدفار والاتهام والهجوم على المتحاور .
. الحاارم علااى التوصاال لنتٌجااة ماان الحااوار: كثٌاار ماان الأحٌااان لا ٌحقااق 2

الحوار نتاًج مثمرة فٌصاب المتحاورون علاى خٌباة أمال مان جاراء ذلات 
ذا حال ؼٌار مجادي وؼٌار ناافع   لأناه فٌذهب طرؾ فً حال سبٌله   وه

ممكاان لا نخاارج بنتٌجااة ولكاان ممكاان أن نؤجاال اتخاااذ القاارار فااً مسااألة 
الحااوار للتفكٌاار لوقاات آخاار باادل إهمالااه لأن تركااه ساالبٌة تساابب تااراكم 

 للمشاكل تنفجر فً لحظات ؼاضبة .
. تخصٌم وقت للحوار واختٌار المناسبات السعٌدة فرصة ذهبٌة ٌجاب أن 5

لاعتبار فاً حواراتناا   فالاهتماام بماا ٌحاب الطارؾ الآخار جازء نولٌها ا
 من الحوار الفعال والناجح .

. اللؽااة الواضااحة التااً ٌجااب اعتمادهااا مااع أفااراد الأساارة فهااً وسااٌلة لفهاام 2
 الأطراؾ الأخرا .

. أسلوب المخاطبة ٌجب أن ٌكون على حساب الشاخم الاذي نتحااور معاه 1
لوب الكباار   والزوجاة لهاا أسالوب فالأطفال لهم أسلوب مختلاؾ عان أسا

 مختلؾ عن الباقٌن   ٌعنً تحدٌد الأسلوب مع عمر المخاطب .
. عدم الاستًثار بالحدٌث   ؼلبات علاى حواراتناا الأسارٌة التاداخل وإعالبء 8

الصوت وفرض الرأي وعدم سمار الصاوت الأخار لأنناا لا نتارت مجاال 
 للطرؾ الأخر أن ٌتكلم .

لتوضٌحٌة فاً التحااور وخاصاة عنادما ٌكاون الحاوار . استخدام الأسالٌب ا9
للؤبناااء لأن الأمثلااة والأسااالٌب التوضااٌحٌة تثباات الهاادؾ الرًٌسااً ماان 

 التحاور والمطلوب من الكلبم .
 . السؤال فً حال عدم فهم وجهة نظر الطرؾ الآخر .01
. تحدٌد موضور الحوار وأن ٌكون محور وحٌد للقاء   فلب ٌجاب إشارات 00

موضااور فااً آن واحااد ولااذلت حتااى تترتااب الأفكااار والخااروج أكثاار ماان 
 بنتٌجة من اللقاء .

. اختٌااار الوقاات المناسااب: أنسااب وقاات للمصااارحة متااى كااان الطرفااان 06
 هادًٌن   وإذا كان أحدهما متوتراً فلن تكون هنات مصارحة بٌنهما.
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 ضوابط الحوار الأسري :  

 اءً منها:وللحوار ضوابط تجعله حواراً اٌجابٌاً و بن
تقباال الأخاار ومعنااى ذلاات قبااول الأخاار والاعتااراؾ بحقااه   وأن ٌحااافظ . 0

الحوار على ضرورة تقبل الاختلبؾ فاً الآراء   وذلات بالتشااور والتاأنً 
 بالحكم .

حسن القبول ؛ وهو أن ٌنهج المتحااورون فاً كلبمهام منهجاا مان الهادوء . 6
المتعلقااة بجمٌااع  والكلمااة الطٌبااة التااً تهاادؾ إلااى حاال مشااكلبت الأساارة

 الجوانب الإنسانٌة والعاطفٌة والاقتصادٌة .
أن ٌكون حواراً مبنٌااً علاى الاحتارام المتباادل باٌن الأطاراؾ التاً تبادي  . 3

 آراءها وأفكارها. 
 أٌضاً من الضروري أن تتوفر الثقة بٌن أطراؾ الحوار فً الأسرة.. 2
وذلت باالنظر إلاى  -مستمعال-تعلم فن الإصؽاء والاستمار من قبل المتلقً . 5

 تعبٌر وجه المتحدث وعٌنه .
تجنااب إتبااار أساالوب الاسااتهزاء فااً حااوار كاال طاارؾ مااع الآخاار سااواء . 2

 الأزواج مع بعض أو الآباء مع الأبناء .  
 !متى ٌكون الحوار حلب؟

وبمااا أن الاختلبفااات حتمٌااة بااٌن البشاار فااً كاال مراحاال حٌاااتهم وفااً كاال     
   إذن لابد من وجود آلٌاات مناسابة للحال تعمال طاولالاجتماعٌة  مستوٌاتهم

الوقااات خاصاااة إذا تحولااات الاختلبفاااات إلاااى خلبفاااات )أي أصااابحت تسااابب 
مثالا لذلت أننا نلبس ملببسنا فً البداٌة نظٌفاة  وماع الحركاة  مشكلة(  ولنأخذ

والاحتكاات ٌصاٌبها التلاوث والبقاع  ونحان هناا لا ناتخلم منهاا لهاذا  والعمل
االة فتعٌاد إلٌهاا نظافتهاا ثام نمار علٌهاا باالمكواة ن السبب ولكن ضاعها فاً الؽسا
رونقهااا وجمالهااا  وهكااذا الحٌاااة الزوجٌااة تحتاااج لآلٌااات تنظٌااؾ  فنعٌااد لهااا

وحاٌن تساأل أحادا عان هاذه    لكً تظل براقة طازجة متألقة وتنسٌق وتجمٌل
حتاى كلماة "الحاوار"  تلات الكلماة التاً لاكتهاا الألسانة  الآلٌات تسمع مباشرة
    الشاباب ٌساتخدمها للدلالاة علاى الساخرٌة والخادار فقدت معناهاا  وأصابح

 إذن فالحوار لٌس حلب سحرٌا طول الوقت لمشاكلنا بل قد ٌكون هو نفسه أحد

مشااكلنا  إذ لاٌس كال حاوار إٌجابٌااا بالضارورة  وهاذا ٌساتدعً مناا مراجعااة 
 فالحوار.الحوار وأثره فً الحٌاة الزوجٌة بشكل خام مسألة
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 فً اللؽة بمعنى المحاورة أي المجاوبة  والتحاور هو التجاوب. 

  أكثر  وفً معناه الاصطلبحً هو تفاعل لفظً أو ؼٌر لفظً بٌن اثنٌن أو
 .من البشر بهدؾ التواصل الإنسانً وتبادل الأفكار والخبرات وتكاملها

   وهو نشاط حٌاتً نستخدمه فاً كال وقات  وقاد ٌكاون إٌجابٌاا فتصالح باه
ٌكون سلبٌا فنشقى به أٌما شاقاء  فقاد نتحادث ماع بعضانا كثٌارا  وقد حٌاتنا

وعن كل شًء ولكننا نتألم ونشاقى ماع هاذا الحاوار  ونتحدث فً كل شًء
 لقٌامه على أساس أعوج. وتتدهور حٌاتنا به نظرا

 أهداؾ الحوار

 (. محاولة فهم الآخرٌن )ولٌس تعلٌمهم أو إثبات أنهم على خطا -0

هااة نظاار معٌنااة )ولااٌس إجبااارهم علااى تبنااً رؤٌتنااا إقنااار الآخاارٌن بوج  -6
 ).  الشخصٌة

الوصااول إلااى صااٌؽة ماان التفاااهم والتعاااٌ  والتكاماال )ولااٌس إلااى تحقٌااق  -3
 ). أهدافنا الشخصٌة وإثبات وتثبٌت رؤانا الخاصة

الارتقاااء بااالوجود البشااري عاان طرٌااق تبااادل وتكاماال وتااراكم الخباارات  -2
 (. ملأحكاوا)ولٌس إثبات أننا الأعلم والأقدر 

 مرجعٌة الحوار

كلما كانت هنات مرجعٌة قوٌة وأرضٌة مشتركة كلماا كاان الحاوار أكثار      
وثراء وتكاملب  وعلى العكاس كلماا ضاعفت هاذه المرجعٌاة أو تشاتت  إٌجابٌة

تعطلت مسارات الحوار أو ضااقت وأصابح الحاوار أقارب  أو تعارضت كلما
ٌاار وفتارة الخطباة حٌاث كناا نؤكاد إلى فترة الاخت وهذا ٌعٌدنا   إلى الضجٌج

وثقاافً وأرضااٌة مشااتركة بااٌن الشاارٌكٌن وحااد  علاى وجااود تكااافؤ اجتماااعً
   تكاون قاعادة لحاوار إٌجاابً فٌماا بعاد أدنى من الأشاٌاء المتفاق علٌهاا حتاى
ٌتحاااكم إلٌااه الناااس  والمعٌااار الااذي  والمرجعٌااة هنااا أشاابه بالدسااتور الااذي

 .ٌقٌسون بها الأقوال والأفعال

 توٌات الحوارمس

 الحوار الداخلً )مع النفس(: وفى حالة كون هذا الحاوار صاحٌاً فإناه ٌاتم -0

بٌن مستوٌات الانفس المختلفاة فاً تنااؼم وتصاالح دون إلؽااء أو وصام أو 
أمااااا إذا فشاااال ذلاااات الحااااوار النفسااااً الااااداخلً فااااإن    تشااااوٌه إنكااااار أو

الخاارج أو  تدفع بموجات العنؾ المتراكمة إلى الاضطرابات الناتجة ربما
 . للآخرٌن أو للنفس ذاتها إلى الداخل فتكون مدمرة

 الحوار الأفقً )مع الناس(: وهو قدرتنا على التفاهم والتفاعال والتعااٌ   -6
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 لٌس فقط مع مان ٌتفقاون معناا أو ٌشابهوننا بال أٌضاا ماع المختلفاٌن معناا
 .والمؽاٌرٌن لنا

 عان المساتوٌٌن الحاوار الرأساً )ماع الله(: وتختلاؾ طبٌعاة هاذا الحاوار  -3

السابقٌن حٌث ٌتوجه الإنسان نحو ربه بالادعاء والاساتؽفار وطلاب العاون 
منه سبحانه إجابة الدعاء والمؽفارة والمسااعدة. وهاذا المساتوا إذا  وٌتلقى

وإٌجابٌاً فإنه ٌحدث حالة مان التاوازن والتناساق فاً المساتوٌٌن  كان نشطاً 
 . (ره مع الآخرٌنفً حوار الإنسان مع نفسه وحوا السابقٌن )أي

 قبول الاختلبؾ كسنة كونٌة أساس لنجاح الحوار

إن الاخااتلبؾ فااً وجهااات النظاار وتقاادٌر الأشااٌاء والحكاام علٌهااا  أماار      
ولاه علبقاة باالفروق الفردٌاة إلاى حاد كبٌار  إذ ٌساتحٌل بناااء  فطاري طبٌعاً

اوٌة العلبقات الاجتماعٌاة باٌن النااس ذوي القادرات المتسا الحٌاة  وقٌام شبكة
وقاد ٌخطائ أحاد   للتفاعال باٌن البشار -عندًذ إذ لا مجال والنمطٌة المتطابقة 
حٌن ٌعتقد أن الحوار الآن سٌحل كل الاختلبفاات وٌوحاد  الزوجان أو كلبهما
الطارفٌن  ولهاذا ٌنازعج حاٌن ٌكتشاؾ أن ثماة خالبؾ نشاأ  الارؤا للؤباد باٌن

وأن الطارؾ مشاابه بعاد فتارة مان الازمن   حول نفس الموضور أو موضور
 .ٌتفق معه فً كل أو معظم آراًه الآخر ٌخطئ إذ لا ٌحقق كل توقعاته  ولا

 خصاًم الحوار الإٌجابً 

عملٌااة تبادلٌااة بااٌن طاارفٌن أو أكثاار  وهااو ٌااتم ماان خاالبل  الحااوار أن      
الحوار بشاكل فعاال مان   وٌكون  أساسٌتٌن هما الإرسال والاستقبال عملٌتٌن

الاساتقبال و )  التحادث ( قبال )السامار( والإرساالخلبل تحساٌن كفااءة الاسات
 :إن أهم شروط الحوار الناجح مع الآخرٌن ) )أدب الاستمار

وهذا الاستمار الجٌد ٌعطاى فاًادة  حسن الاستمار والفهم لما ٌصدر عنهم  -0
بارتٌاح واطمًنان حٌث ٌجد أن  مزدوجة للطرفٌن فبالنسبة للمتحدث ٌشعر

وهاذا ٌعطاى فرصاة  لاه وٌعاً ماا ٌقولاه الإصاؽاء  الطارؾ الآخار ٌحسان
 وبالنساابة للمسااتمع فااإن   لاادوام الحااوار والتواصاال بشااكل جٌااد وساالس

إنصاااته وفهمااه الجٌااد لمااا ٌقولااه المتحاادث ٌعطٌااه قاادراً ماان المعلومااات 
 بالموضور ٌسمح له بالرد المناسب والحوار المناسب. وإلماماً 

 ر الجٌدالواجب توافرها لكً نحقق الاستما ما هً الشروط 

 إقبال المستمع بوجه طلق هادأ نحو المتحدث مع إعطاء إٌماءات المتابعة 
 .والفهم من وقت لآخر حتى ٌتأكد المتحدث أن المستمع معه داًماً 

  عاادم إظهااار علبمااات الاارفض أو الاسااتٌاء بشااكل ٌقطااع علااى المتحاادث
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  .فرصة الاسترسال إلا إذا كان قطع الاسترسال مطلوباً لذاته

 ء ردود فعاال ساارٌعة ومباشاارة قباال أن ٌنتهااً المتحاادث ماان عاادم إعطااا
 .كلبمه

   عدم ملبحقة كلبم المتحدث بكلبم مان المتلقاً بشاكل سارٌع  بال الأفضال
للحظاة للبساتٌعاب وإعاادة النظار فاً كالبم المتحادث ثام ترتٌاب  الساكوت
 .التعلٌق الأفكار قبل

  مكنالفهم الجٌد لمحتوا الحدٌث مع محاولة إعادة ترتٌبه إذا أ. 

  الإدرات الجٌد للمشاعر التً ٌبدٌها المتحادث أثنااء حدٌثاه  فهاذا الإدرات 

ٌعطى بعاداً هامااً للحادٌث مان خالبل التعارؾ علاى الانفعاالات المصااحبة 
 .للموضور

   قااراءة لؽااة جساام المتحاادث كإشااارات ٌدٌااه وإٌماااءات رأسااه وحركااات
 .جسمه

  أن ٌتذكر داًماً أن كلو  أن ٌحاول المستمع ضبط انفعالاته تجاه ما ٌسمع 

شًء قابل للمناقشة والتحاور والأخذ والرد  وأن الانفعاالات الحاادة تقطاع 
 .التواصل الجٌد وتعتبر إحدا علبمات عدم نضج الشخصٌة طرٌق

  أن لا ٌعتباار المسااتمع نفسااه فااً موقااؾ القاضااً الااذي ٌسااتمع فقااط لٌقااٌم
 .محدثه ثم ٌحكم له أو علٌه

حٌن ٌتحدث شخم أمام الناس بهادؾ توصاٌل : ( الإرسال )أدب التحدث -6
 :رسالة أو مفهوم معٌن فعلٌه أن ٌضع فً الاعتبار الأشٌاء التالٌة

 :شكل المتحدث ومظهره 

ٌستحب أن ٌكون المتحدث حسن الشكل  حسن المظهر   مهندم الثٌاب فً  -0
وأن ٌخلاو مظهاره ولباساه مان الأشاٌاء الصاارخة والملفتاة للنظار  بساطة 

 .انتباه المستمع تحتى لا ٌشت

 . أو المستمعٌن ٌجب أن ٌقبل المتحدث بوجهه نحو المستمع   -6

وٌتأكااد المتحاادث قباال وأثناااء وبعااد الحاادٌث أن أعضاااء جساامه فااً حالااة   -3
وفى وضع مرٌح  فلب ٌأخذ أوضاعاً تاؤدا إلاى التاوتر العصابً  استرخاء

 .دهشة أو سخرٌة المستمع أو العضلً  أو تثٌر

دم المبالؽااة فااً إظهااار الانفعااال إلا لضاارورة ٌحاارم المتحاادث علااى عاا -2
حماسااً معٌنااً فاً موقاؾ ٌساتدعى الحمااس(  وأن لا ٌباالػ فاً  )كأن ٌثٌار

 .أثناء التحدث حركات ٌدٌه أو جسمه

 .التوسط فً سرعة السرد فلب ٌكون بالبطًء الممل ولا بالسرٌع المخل  -5
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حاوار والمناقشاة  إن لمضمون الحدٌث أثراً هاماً وعلٌاه ٌتوقاؾ مساار ال      
مضامون الحادٌث ومحتاواه جاذاباً ومرٌحااً للمساتمع اساتمر الحاوار  فاإذا كاان
التواصل ثمرته  أما إذا كان محتواه ؼٌر ذلت فإن الحاوار ٌصابح  البناء وآتى
وقاد تاابع أحاد علمااء   هجومٌاً وتكون نتٌجتاه سالبٌة علاى الطارفٌن دفاعٌاً أو
المجاالات المختلفاة خارج منهاا  عادد مان عدداً كبٌراً من المناقشات فً النفس

تكااون مناقشااة حٌوٌااة  بتصاانٌؾ ماازدوج للمناقشااة الدفاعٌااة وكٌااؾ ٌمكاان أن
نورد هذا التصنٌؾ هنا باختصار للبستفادة منه فً تحسٌن  حوارٌة   وسوؾ
 :الزوجٌن نوعٌة التواصل بٌن

التقٌٌم مقابل الوصؾ: فكلما زاد التقٌٌم مان قبال الشاخم المتحادث ساواء  -0
مباشراً أو ؼٌار مباشار  أو كاان كلبمٌااً أم مان خالبل لؽاة الجسام مان  انك

أو حركااات  كلمااا زاد الموقااؾ الاادفاعً لاادا المسااتمع   نباارات صااوت
لا ٌقابال التقٌاٌم بسالوت دفااعً إلا أن هاذا ٌاتم  وبالرؼم من أن المستمع قد

ا تجنب الؽالبٌة تقابل التقٌٌم بسلوت دفاعً  وإذا أردن فً حالات قلٌلة بٌنما
المتحاادث إلا أن ٌتبااع وصااؾ الحالااة المناقشااة دون  هااذه الحالااة فمااا علااى

تؽٌٌر وجهاات نظارهم أو تقٌاٌم سالوكهم  عناد  إشعار الآخرٌن بأنه ٌحاول
 .تحفظ أو هجوم ذلت ٌقابل هذا الحدٌث بارتٌاح وعدم

الإقنااار القااوا بمختلااؾ الطاارق الااتحكم مقاباال الاختٌااار: عناادما ٌحاااول  -6
وجهة نظره بطرٌقة المباشرة وؼٌر المباشرة  ٌازرر فاً المتحدث فرض 

مقاومااة هااذا التوجااه ورفضااه  لأن المسااتمع ٌسااتنتج ماان ساالوت  المسااتمع
إلٌاه علاى أناه ؼٌار كاؾء لاتخااذ القارار المناساب  المتحدث هذا أنه ٌنظار
دفاعٌااً ٌجعال المناقشاة تاراوح مكانهاا. ؼٌار أن  بنفسه ومن ثم ٌأخذ موقفااً 

فااً حدٌثااة أنااه ٌرؼااب فااً التعاااون مااع  عطااى الانطبااارالمتحاادث عناادما ٌ
قدرتاه علاى البحاث عان حال  المتحدث إلٌه ٌفهم من هذا أن المتحدث ٌقدر

بطرٌقاة تلقاًٌاة تعاونٌاة  والرؼبة فً التعاون وبالتالً فإن المستمع ٌشترت
بطرٌقاة تاانم عاان  فاً المناقشااة وٌساهم إسااهاماً كبٌااراً فاً البحااث عاان حال

 .اعٌة  ومن ثم الحرٌة فً مناقشة الموضورالمرونة وعدم الدف

 استخدام الإساتراتٌجٌات مقابال التلقاًٌاة: فعنادما ٌقاوم المتحادث باساتخدام -3

اسااتراتٌجٌات مثاال الؽمااوض فااً الكاالبم  أو الاادوافع المتعااددة  أو ٌااتكلم 
ؼٌاار طبٌعٌااة فااإن ذلاات قااد ٌعباار عاان سااذاجة وعاادم مصااداقٌة أو  بتلقاًٌااة

لمساتمع ٌتخاذ موقفااً دفاعٌااً  ذلات أن النااس لا نجاد ا إمكانٌاة خادار  وهناا
للؽموض والدوافع الذاتٌة. لكان المساتمع عنادما  ٌرٌدون أن ٌكونوا ضحاٌاً 
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بتلقاًٌاة طبٌعٌاة وهاى تلات التاً تعناى الاساتقامة  ٌدرت أن المتحادث ٌاتكلم
طبٌعة الأحوال المحٌطة  فإناه ٌباادل المتحادث  والأمانة والاستجابة حسب

المعلوماات المتبادلاة وٌاتم فاتح مٌادان خصاب  وهنا تنساب بنفس الطرٌقة 
 .لتنمٌة المهارات المختلفة

عااادم الاكثااارات مقابااال التعااااطؾ: عنااادما ٌكاااون المتحااادث ؼٌااار مكتااارث  -2
النقاااا  وٌظهااار البااارود حٌالاااه  ٌفقاااد النقاااا  الحٌوٌاااة  بالموضاااور قٌاااد

ثاً ؼٌر متحمس  وٌصبح مستمعاً سالبٌاً ومتحاد والاهتمام  وٌجعل المستمع
ٌكاون المتحادث متحمسااً ومتعاطفااً ماع  ولكان عنادما   دفاعٌااً أو هجومٌااً 

اسااتماعه وحدٌثااه  ٌتحاادث  الموضااور فااإن ذلاات ٌجعاال المسااتمع جاااداً فااً
المنااق  وٌازداد  بتلقاًٌاة وٌادلى بمعلوماات ذات علبقاة كبٌارة بالموضاور

 .إثراء النقا  وحٌوٌته

دث أن ٌظهار أناه متفاوق فاً التعالً مقابل التساوا: عنادما ٌحااول المتحا -5
ما سواء فً المكانة أو المال... الس   فإن ذلات ٌعناى بداٌاة المواقاؾ  شًء

لاادا الآخاار وبداٌااة التفكٌاار فااً آثااار ومضااامٌن الحاادٌث علااى  الدفاعٌااة
نسٌان الموضاور المنااق  برمتاه. لكان المتحادث عنادما  المستمع وبالتالً

لمااا ذكاار أعاالبه  وأن حاال  دون أي اعتبااار ٌفصاال للمسااتمع آثااار المشااكلة
والاحتارام المتباادل  فاإن أي  المشكلة عمال جمااعً مشاترت تحكماه الثقاة

ذلات تصابح المناقشاة  فارق بٌن الأشخام بعد ذلت ؼٌر ذي أهمٌة  وعند
 .ؼنٌة متدفقة بٌن أطراؾ النقا 

التصاالب مقاباال المرونااة: إن التصاالب فااً رأا أثناااء مناقشااة موضااور أو  -2
حاد ذاتاه عاًقااً فاً سابٌل النقاا  أو حتاى ٌاؤدا إلاى  ٌعتبار فاً مشكلة ما

هنات أشخام ٌظهرون أنهم لٌسوا فاً حاجاة إلاى زٌاادة  توقفه. فقد ٌكون
الواقاع ؼٌار ذلات  وهاذا مظهار مان مظااهر  معلوماات عان المشاكلة بٌنماا

مثااال هاااذا العمااال ٌجعااال  إن   التصاالب ٌحاااول دون مباشااارة الموضاااور
النقااا  فااً  الاادفاعً  وهااذا ٌجعاال الآخاارٌن ٌقومااون بأنماااط ماان الساالوت

لكاان عاادم التصاالب  أي المرونااة فااً التنااازل عاان    أضااعؾ مسااتوا لااه
عند اللزوم وتقبل آراء الآخارٌن  وفاى الوقات الاذي لا ٌعناى الأخاذ  الرأي

   أماار ضاروري فاً سابٌل الوصااول إلاى آراء متفاق علٌهااا بهاذه الآراء 
بحاث عان حال للمشاكلة وعدم التصالب هاو ال ولعل أهم دلٌل على المرونة

 .النقا  والتحلٌل والدراسة وتقبل أي أطروحات للحل ووضعها موضع
ال الأسري الحوار     الفعا
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 نحن لا نسعى لأن ٌكون الحوار فقط إٌجابٌا ولكن ممتعا. 

  لاان نتاارت الحااوار للصاادفة أو للضاارورة ولكنااه جاازءا هامااا وحٌوٌااا ماان
 .ةاهتماماتنا وله مكان فً الجدول الٌومً للؤسر

  نحن لا نتحاور لفظٌا فقط ولكن بكل اللؽات اللفظٌة وؼٌر اللفظٌة. 

  نحن ندخل فً اهتمامات بعضنا البعض. 

  شعارنا: كل شًء قابل للتفاهم والتفاوض دون شروط مسبقة. 

  لا ٌوجد لدٌنا أحد لا ٌخطئ. 

  نتحاور بواقعٌة ونسعى للبرتقاء "معا." 

  لٌه مباشرةلا نلؾ وندور حول الموضور بل ندخل إ. 

   لا ننااب  لبعضاانا عاان الأخطاااء السااابقة وإنمااا نركااز فقااط علااى المشااكلة
 .الحالٌة

   لا نتصٌد الكلمات لندٌن الطارؾ الآخار أماام الؽٌار فانحن أحبااب قبال أن
 .نكون خصمٌن

    كل منا ٌتحدث عن المشكلة حسب رؤٌته لها وٌحترم رؤٌة الآخار لانفس
 .المشكلة

  ننسى لحظات السعادة والانسجام بٌننالا ننسى نقاط الاتفاق ولا . 

   نتجنب منطق حقً وحقت  أي المنطق التجااري  ونتاذكر قاول الله تعاالى
الَ  (لنا ا  ال فَض  م   وَلاَ تَنسَاوا انَكا  ٌ الَ بَ ا  ال فَض  (  فانحن 631...")البقارة:(وَلاَ تَنسَاوا

 .نتعامل بالفضل لا بالعدل كزوجٌن

   حق الآخر وأصونه حتى وأناا مختلاؾ من النبل والكرامة أن أحافظ على
 .معه

  ًًوأتمناى أن ٌشاجعنً شارٌكً علاى  من الثقة بالنفس أن أعتارؾ بأخطاا
 .ذلت وٌحترمه

   لٌس بالضرورة أن نصل لحل نهاًً وقت الؽضب  ولٌس بالضرورة أن
 .نصل لحل الآن

  لن نحاسب بعضنا البعض على تجاوزاتنا وقت الؽضب. 

  لن نترصد الزلات والأخطاء. 

  نضع فً الاعتبار أننا لا نعٌ  وحدنا بل بٌننا أبناء نشترت فً حبهم مهما
 .كانت خلبفاتنا

  أبناؤنا ٌتعلمون منا كٌؾ نختلؾ وكٌؾ نحل هذا الخلبؾ. 
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  والصلح أٌضا كذلت الخلبؾ جزء من حٌاتنا الطبٌعٌة. 

  .لن نمزق ملببسنا ونشوه بعضنا البعض فً لحظات الخلبؾ  

  جعةوداًما نترت خط ر. 

  فلنتق الله فً بعضنا فقد التقٌنا بكلمة منه. 
 الطرؾ الثالث والخروج من الطرٌق المسدود

قد ٌصل الزوجان إلى طرٌاق مسادود لسابب أو لآخار  فقاد تكاون أنمااط       
سلبٌة  أو تكاون مسااحة الخالبؾ هاًلاة وٌصاعب تجاوزهاا  أو  الحوار بٌنهما

ل الجدال أو الشقاق أو الصارار  مرحلة الخلبؾ إلى مراح ٌكون الأمر تعدا
مصرا على أن المشكلة فً الطارؾ الآخار وعلٌاه أن  أو ٌكون أحد الأطراؾ

ٌساتطٌع قبولاه إلا بشارط التؽٌٌار كماا ٌفهماه  لا ٌتؽٌر لٌناسب احتٌاجاته وأناه
طرؾ ثالث ٌضبط إٌقاار العلبقاة باٌن  وفً هذه الظروؾ ٌتوجب وجود   هو

مان المرشاد الاساري او قاد ٌكاون  رؾ الثالاثالطرفٌن المتنازعٌن  وهذا الط
والحكمة والخبارة  الأقارب أو الأصدقاء بشرط توفر الحٌدة والنزاهة والأمانة
حتى ٌصالب إلاى  بالحٌاة  وفوق كل هذا النٌة للئصلبح والصبر على الطرفٌن

 .بر الأمان

وفااً حالااة النزاعااات الشاادٌدة ٌعااٌن حكمااان أحاادهما ماان عاًلااة الزوجااة      
نِهِمَاا خر منوالآ  ٌ تام  شِاقَاقَ بَ  عاًلة الزوج وذلت طبقا للنم القرآنً: "وَإنِ  خِف 

لهَِا إنِ ن  أهَ  لهِِ وَحَكَماً مِّ ن  أهَ  عَثاوا  حَكَماً مِّ نَهامَاا إنِ   فَاب   ٌ ا بَ اٌوَفِّاقِ اللها البحَاً  اٌرٌِدَا إصِ 
َ كَااانَ  افر حكمااٌن فٌهمااا صاافة وحااٌن لا ٌتااو   (35خَبٌِراً")النساااء: عَلٌِماااً  اللها
والنٌة الحسنة فً العاًلتٌن  فربماا نلجاأ لتحكاٌم متخصام كقااض أو  الحكمة
 نفسً  والمتخصم تتحقق فٌه )ؼالباا( الحكماة مرشد اجتماعً أو أخصاًً

وعلى الحكام أو   والحٌادٌة والنزاهة وحسن القصد إضافة إلى الخبرة المهنٌة
اة قوٌاة للئصالب اٌ الظااهرة   ح مهماا كانات المشاكلبتالمصلح أن تكاون لدٌاه ن

ٌنشاؽل  وأن ٌكاون قاادرا علاى رؤٌاة المساتوٌات العمٌقاة مان الخالبؾ وأن لا
العاطفٌااة  بالاادخان عاان النااار الكامنااة تحتهااا  وماان الأشااٌاء الكامنااة العلبقااة
تجاااوز  والعلبقااة الجنسااٌة  فتلاات العلبقااات حااٌن تنسااجم ٌااتمكن الطرفااان ماان

 ا حٌن تضطرب فهنا تظهر أي مشكلة بسٌطةتفاصٌل كثٌر من المشكلبت  أم
 .وكأنها كارثة عصٌة على الحل

وعلى الطرؾ الثالث أن ٌستبعد الطلبق من وعٌه قادر الإمكاان حتاى لا       
سهل حٌن تتعقد الأمور أو تصعب أمام عٌنٌه  بل من الأفضل أن  ٌبرز كحل

أدرا  الطاالبق للاازوجٌن إذا كااان لا بااد ماان أخااذه فهمااا ٌتاارت اتخاااذ قاارار
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وهمااا اللااذان ٌااتحملبن مسااًولٌة القاارار فااً  بظروفهمااا ماان أي شااخم آخاار
الحاالات حاٌن ننظار إلٌهاا مان الخاارج  وهنات الكثٌر مان الحاضر والمستقبل

هااذا نجاادهم قااد عاشااوا معااا  نعتقااد أن الطاالبق واجااب فٌهااا باال حتمااً  ومااع
مان إذ علاى الارؼم  "سنوات طوٌلة  وهذا ما ٌسمى "سوء التوافق المحساوب

ٌبقٌان معا حٌث  علبمات سوء التوافق الظاهرة لنا ٌبقى هنات أسباب تجعلهما
ٌساتطٌعان الاساتؽناء  تحقق العلبقة الزوجٌة أهدافا معٌناة أو تشابع حاجاات لا

الطالبق ٌأخاذه أحاد  ولهذا نقول داًما بأنه من الأفضال أن نتارت قارار   عنها
قاء أو الأخصااًً النفساً الزوجان أوكلٌهما دون تدخل من الأسرة أو الأصاد

 .الطلبق أفضل للزوجٌن أو الاجتماعً حتى ولو كان هؤلاء ٌرون أن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل السابع
 المشكلبت الأسرٌة

 

 أولى  وهً للعاطفة الخالم  والنبع للتربٌة الأول المحضن هً الأسرة      
 ٌكتساب اخلبلها الاجتماعٌاة فمن العلبقاات فً المباشر التأثٌر ذات الجماعات

 سلوكٌات من وٌلبحظه ٌمارسه ما المختلفة عبر والسلوت التفكٌر أنماط الفرد

 متشاابكة مجموعاة مان تتكاون الأسرٌة فالأسارة العلبقاات علٌاه ٌطلاق  وماا

 التفاعال زٌاادة إلاى ٌاؤدي العلبقاات هاذه العلبقات وتاداخل مان ومتفاعلاة

 مان كثٌار تصابح أن لاتذ عان ؛فٌنتج المتبادلة  والاعتمادٌة الأدوار  وتشابت

 أثر ذات الأطراؾ أحد من تصدر التً السلبٌة أو الإٌجابٌة والأفعال المواقؾ

 ودٌمومتهاا العلبقاات هاذه اساتقرار وٌشاكل   الآخارٌن الأطاراؾ على عمٌق
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 فإنهاا الاساتقرار نقطاة إلاى العلبقاات هاذه تصال للجمٌاع؛وحتى وؼاٌة مطلب

 ومتطلباات وأهاداؾ توقعاات باٌن والتقاارب المواًماة مان ناور لإٌجاد بحاجة

 ٌتسام أن الأساري للجاو ٌمكان ذلات خالبل الأفاراد ومن مختلاؾ واحتٌاجاات

 أفاراد فٌعجاز الأهاداؾ وتختلاؾ التوقعاات هاذه تتباٌن وقد   والتفاهم بالدؾء

 عان بٌنهم وٌنشاأ المتبادلاة المختلفاة والاحتٌاجاات المتطلباات تلبٌة عن الأسرة
 تاوتر الأسارٌة المشاكلبت مان متعاددة شاكالأ الصارار فتظهر مان ناور ذلات

 . المجتمع على بظلبلها  وتلقً الأسرة داخل العلبقات
 تسعى التً والمؤسسات الجماعات من متكاملة وحدة من المجتمع ٌتكون      
 المؤسساات هذه أكثر تظل له والأسرة مرتب نظام ضمن محدد هدؾ لتحقٌق

 أدوار مان عاتقهاا علاى ٌقاع ماا ب المجتماع وحادة وعلاى الفارد علاى تاأثٌراً 

 تساتمد وقوتهاا اساتمرارها خالبل والمجتماع ومن الفارد نحاو ومساًولٌات

  وفاً والمواجهاة الاساتمرار علاى قادرتها الأخارا الاجتماعٌاة التنظٌماات

 تماسات علاى سالباً  أثاره ٌانعكس الأسارة مؤسساة فاً تفكات أي فاإن المقابال

 تظال  ولكان لآخر مجتمع من التفكت هذا مسببات وترابطه وتختلؾ المجتمع
 .حصوله فً الأساسً العامل هً الأسرٌة المشكلبت

 الأسرٌة المشكلبت  

 الأسارة إلاى ٌنظارون داخلهاا والعلبقاات الأسارة لنظاام الدارساون ٌعد لم     

 تفاعال عملٌاة المشكلبت فالصارار مان تخلاو التاً الأسارة باعتبارها السعٌدة

 وخصااًم علبقاات وتربطهاا نًمكاا حٌاز ضامن تعاٌ  جماعاة لأي حتمٌة

  .مشتركة
 وتربوٌة وسلوكٌة واجتماعٌة نفسٌة أوجه من الأسرٌة المشكلبت وتعرؾ     

 بأنها: ٌعرفها مختلفة فالبعض

 حالبً  مناه فتتطلاب الفارد تواجاه التاً المحٌارة الحرجاة والمساًل المواقؾ 
 وماع نفساه ماع تكٌفاه درجاة ومان وإنتاجاه وفاعلٌتاه حٌوٌتاه مان وتقلال
 . فٌه ٌعٌ  الذي المجتمع

  والقلاق الضاٌق فاً تتمثل التً الفرد وأحاسٌس مشاعر على ٌطلق مفهوم 

 وفاً الصاحبة وفاً المنازل فاً الآخارٌن ماع علبقتاه إزاء والتاردد

 والمحباة والصاراحة الادؾء إلاى العلبقاات هاذه تفتقار المدرساة حٌث

   )  المتبادلة
 الأسرٌة المشكلبت ؾٌتصن  

 :حدوثها لأسباب وفقا تصنؾ     
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 اجتماعٌة  وأخرا نفسٌة مشكلة هنات فٌصبح   

 وتربوٌة اقتصادٌة... 

 :إلى ظهورها لنمط تبعا تصنؾ

 عابرة مشكلبت.   

 داًمة مشكلبت. 

  خفٌة وأخرا ظاهرة  مشكلبت. 

 إلى الأسرٌة العلبقات لطبٌعة وفقا تصنؾ

  زوجٌة خلبفات 

   الطفولة مشكلبت. 

  

 زوجٌة الخلبفات :أولاً 

 بعض حٌال الزوجٌن توجهات تضارب " بأنها الزوجٌة الخلبفات تعرؾ      

 انفعاال تساتثٌر  بحٌاث الاثناٌن تخصاهما أو منهماا أٌاا تخام التاً الأماور

 نفساها عان الخلبفاات هاذه فٌه وتعبر التفكٌر أو الانتقامً السلوت الؽضب أو

 قطعالحاادة و الكلبمٌاة السخرٌة والمناقشاات أو النقاد مثال شاتى بمظااهر

 أو كلٌاة بصافة ساواء باالأدوار القٌاام منه وعادم التقلٌال أو الكلبماً التواصل

 الضارب حتاى أو الزوجٌاة وفارا  المنازل هجر إلى الأمر ٌصل جزًٌة وقد

 حادود فاً الخلبفاات أن والحقٌقاة الطالبق إلاى تاودي قاد البادنً كما والإٌاذاء

 حلاول ٌجاادوإ المشاكلبت لمواجهاة وضارورٌة ملبًماة عملٌاة تعتبار معٌناة

 عان التنفاٌس إلاى صاحٌحة وجاه وتوجٌههاا اساتثمارها تام إذا تاؤدي لها فقاد
 .ؼامضة حقاًق واستبانه  الضارة الانفعالٌة الشحنات

 :  الزوجٌة الخلبفات تصنٌؾ  

 الطارؾ ذات تجارٌح علاى ترتكاز التً وهً :الهدامة أو المدمرة الخلبفات 
 .الإنسان بهما ٌعٌ  التً والخٌال الصورة تدمٌر إلى الآخر وتمٌل

 المواقاااؾ تحدٌاااد إعاااادة تضااامن التاااً وهاااً:البناًٌاااة الخلبفاااات 

   . الانفعالٌة التوترات وتفسٌرها وتخفٌؾ
 تتبااٌن الزوجٌة فقاد الخلبفاات حولهاا تادور التاً الموضاوعات تتناور      

 والسلوكٌات العبادات على التباٌن هذا ٌنعكس  وقد للطرفٌن الدٌنٌة التوجهات

 المسااًل حول تدور حٌن اقتصادٌة طبٌعة ذات الخلبفات تكون قٌة وقدالأخلب

 المادٌة المسؤولٌات وتقسٌم ومصارفه الإنفاق وأوجه الأسرة ومٌزانٌة المادٌة

 من بداٌة للؤبناء التربوٌة الموضوعات حول الزوجٌة الخلبفات تحتدم قد  كما
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 التربٌاة هاذه بوأساالٌ طارق ثام التربٌاة مساؤولٌة تحمال فاً الأدوار توزٌاع

  فهناات الزوجٌاة الخلبفاات مان كبٌار حٌاز النفساً الجاناب  وٌأخاذ وأنماطها

 شخصاٌة اختلبفاات  وهناات العلبقاة طرفاً باٌن متباادل عااطفً مساتوا

 مان الاجتماعٌاة الموضاوعات تكاون وربماا مختلفاة  انفعالٌة متعددة وسمات

 كالب علبقاة فهناات الزوجٌاة الخلبفاات حولهاا تادور التاً الموضاوعات أكثار

  وهناات جادل مثاار تكاون قد صداقات وهنات الآخر الطرؾ بأسرة الزوجٌن

 السالبٌة الماؤثرات مان كبٌارة مجموعاة إلاى  إضاافة باالجٌرة الأسارة علبقاة
 . الأسرة على خطر تشكل باتت التً الاجتماعٌة

 :الطفولة مشكلبت:ثانٌا  

  أو جسامٌة وباتصاع عان عباارة"بأنهاا الطفولة مشكلبت تعرٌؾ ٌتم        

 التؽلاب ٌمكانهم ولا متكارر  بشاكل الأطفال بعض تواجه اجتماعٌة  أو نفسٌة

 تاوافقهم ومدرسٌهم فٌساوء والادٌهم وتوجٌهاات بإرشاادات أو بأنفساهم علٌهاا

 مناسب ؼٌر سلوكا الجسمً وٌسلكون أو الاجتماعً أو النفسً نموهم وٌعاق

 عان مفهاومهم نفسهم وٌساوءب ثقاتهم اجتماعٌاً وتضاعؾ مقبول ؼٌر أو لسنهم

 الاجتماعٌاة المواقاؾ فاً الاٌجابٌاة فااعلٌتهم الآخرٌن وتقال وعان أنفساهم

  . خاصة رعاٌة إلى والاكتساب وٌحتاجون والتعلٌم  للتعلم قابلٌتهم  وتضعؾ

 المشااكلبت ماان للعدٌااد الطفولااة فتاارة خاالبل الطفاال ٌتعاارض وقااد     

 هاذه تصانٌؾ وٌاتم حادتهاو طبٌعتهاا حٌاث مان تتفااوت التاً والاضاطرابات

 : منها ومتعددة نذكر مختلفة تصنٌفات وفق المشكلبت

 الؽٌارة وتشامل Emotional Disturbances :انفعالٌاة اضاطرابات-١    

 وأحالبم والعنااد (المرضاٌة المخااوؾ ) والفوبٌاا الانساحابٌة(و والؽضاب

 .(الٌقظة

 زمااتالل وتشامل Habits Disturbances : العاادات اضاطرابات -٢   

 وفقادان الأظاافر  وقضام الأصاابع ومام   الالبإرادي والتباول   العصابٌة

   .المتقطع والنوم والأرق وأكل   والشراهة الشهٌة

 العدوان وتشملCharacter Disturbances  السلوت اضطرابات -٣    

 والهروب   والاحتٌال والؽ  والكذب والسرقة والمروق  والتخرٌب

 .الزاًد نشاطوال والإدمان والتدخٌن

 صعوبات وتشمل Learning Disturbances التعلم اضطرابات -٤  

   الدراسً والتخلؾ التعلم  وبطء   التعلم عن والعجز   والكتابة القراءة
 .   والكلبم النطق  وصعوبات الدراسً والتأخر
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  فلب ككل للؤسرة أزمات الزوجٌة والخلبفات الطفولة مشكلبت وتشكل       

 مختلؾ إلى تمتد بل   المباشرة أطرافها على المتوترة المواقؾ أثٌرت ٌقتصر

 الأسرٌة والحٌاة المنزل إطار من تأثٌرها ٌخرج وقد الأسرٌة العلبقة أطراؾ

 .الأخرا الاجتماعٌة العلبقات إلى لٌمتد  
 الأسرٌة المشكلبت أسباب  

  الدٌنٌة النواحً قصور. 

  الأخلبقٌة النواحً قصور. 

  النفسٌة احًالنو قصور. 

  التربوٌة النواحً قصور. 

 اجتماعٌة أسباب. 
 لاٌس الإنساانً للسالوت وواضاحة محاددة أسباب على للوقوؾ السعً إن     

 بالذاتٌاة تتسام أساساٌة معطٌاات باٌن تفاعال حصاٌلة ؛فالسالوت الهاٌن باالأمر

 تبعااً  متؽٌارة عوامال  وباٌن الأخارا عان شخصاٌة كال تمٌاز التاً والفردٌاة

 نفاس دوماً  تاحدث أن العوامل هذه شأن من ولٌس والمكانٌة مانٌةالز للظروؾ

 المساببة والعوامال المعطٌاات بهاذه الإحاطة ٌجعل مما الفرد  نفس لدا الأثر

 العلبقاة نماط دراسة عند تعقٌداً  الأمر وٌزداد   معقدة عملٌة الإنسانً للسلوت

 داخلً وتفاعل اخلوتد تعقٌد من الأسرٌة العلبقات به تتمٌز ؛لما الأسرة داخل

 مان ٌخلاو لا أمار الأسارٌة المشاكلبت أساباب عارض فاإن ؛لاذلت وخاارجً

 بالتالً  وهو التعقٌد فً ؼاٌة أمر بعضها عن الأسباب فصل أن الصعوبة كما

 بعض عن عزلها ٌمكن  لا ومتتابعة متداخلة تظل فالأسباب   فقط نظري أمر

 .تجرٌدها أو
 الدٌنٌة النواحً قصور  -0

 معاملبتاه فً للئنسان موجه خٌر هو الإسلبمً الدٌن أن فٌه شت لا مما      

 توجهاات على ٌنعكس أن شأنه من الدٌن فً قصور ؼٌره وأي ومع نفسه مع

 حادوث إلاى تاؤدي أن ٌمكان التاً القصاور عوامل أهم وسلوكٌاته ومن الفرد

 : ٌلً ما أسرٌة مشكلبت

  :مالمسل البٌت بناء فً الشرٌعة بأسس الالتزام عدم-١

 من فرد لكل المصلحة ٌحقق  بما المسلمة الأسرة أسس الإسلبم وضع فقد     

 مخالفة فأي المسلم لذا البٌت بناء لٌستقر بها الالتزام إلى المسلم  ودعا أفرادها

 ومن   والرحمة المودة إطار من به  وتخرج بالبنٌان تخل أن لابد الشرر لهذا

 وفاق والزوجاة الازوج اختٌاار أساس المثاال سابٌل علاى الشرعٌة الأسس هذه
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 أصابح الزواجاً الاختٌار أسس أن لنا ٌظهر فالواقع والصلبح  التدٌن مٌزان

 الخارجٌاة المظااهر وراء والساعً المادٌاة المعاٌٌر وتؽلٌب تقدٌم علٌها ٌؽلب

 الأسار فاً الازواج مفهاوم ٌعاد لام ذاهاوب   الطارفٌن مان كال لادا والكمالٌات

 الشارعٌة المقاصاد لضاٌار المسالمة نظراً  ؼٌر الأسر فً عنه مختلفاً  المسلمة

   .الأسري البناء تفكت إلى ٌفضً ما سرعان الذي الزواج الأمر من
 الإسالبم ضامنه الاذي الازواج علاى الموافقاة إباداء حاق الأساس تلت ومن     

 والموافقاة الاختٌاار حاق للطارفٌن الإسالبمٌة الشارٌعة أعطات فقاد للطارفٌن

 أن لأحاد فلاٌس أشاد  الاختٌار فً المرأة حق فً التوجٌه  وكان الرأي وإبداء

 القسار علاى تقاوم أن ٌمكان لا الزوجٌاة الحٌااة ؛لأن الازواج علاى ٌكرههاا

 فاً والمبالؽاة الدنٌوٌاة المظااهر إلاى الانصاراؾ أٌضاا ذلات ومان  والإرؼام

 .الزواج تكالٌؾ

  :الله منهج عن  والبعد الدٌنً الوازر ضعؾ-٢

 المعاصاً فارتكااب   الأسارٌة العلبقاات فاً الله حادود تطبٌاق عادم       

 فاً للعباد الؽضاب هاذا أثار  وٌظهار وجال عز الله ٌؽضب الفواح  والإتٌان

 ارتكااب وٌعاد   الأسارٌة العلبقاات واضاطراب البركاة وقلاة الانفس ضاٌق
  وتأخاذ والأسري الاجتماعً النظام على وخروجاً  تعدٌاً  والمحرمات الكباًر

 والعلبقاات   والسالوت الفكار علاى  وتاؤثر مختلفاة أشكالاً  اصًوالمع الكباًر

 بالعباادات العباد فاالتزام الانحاراؾ بهاذا وٌتاأثر ٌاؤثر ماا أكثار هاً الأسارٌة
 ساٌئ خلاق كال مان الحصاٌن الحصان هاو التعامال فاً الإسالبمً وباالمنهج

  ونخم الله منهج ٌخالؾ ما العبد ارتكب إذا ذلت من جامح والعكس وسلوت

 على ٌعملبن والمخدرات فالخمر   المخدرات وإدمان الخمر شرب هنا بالذكر
 وتشاٌر" الساوي ؼٌار والانفعاال السالوت ضاد الكاؾ أساالٌب فاعلٌاة من الحد

 سابعة علاى تزٌاد المدمنٌن أسر فً الأسري التفكت نسبة أن إلى الإحصاًٌات

 على رةالقد ٌفقد المدمن فإن معلوم هو فكما   المدمنٌن ؼٌر أسر فً أضعافها

 واجتماعٌاااً  صااحٌاً  تاادهوره جااراء العماال وأعباااء الأساارة بأعباااء القٌااام

 علاى عبًااً  وٌصابح والأسارة  والصاحة والأصادقاء العمال واقتصاادٌاً فٌفقد

 .  لبناًها هدم وعامل الأسرة
 

  أساس المسالم البٌات بنااء قواعاد الإسالبم أرساى عنادما : بالادٌن الجهال -٣

 كال على ٌجب التً والواجبات الحقوق من مجموعة على داخله العلبقات

 الأساس هاذه وفاق المسالمة الأسارة ساارت ماا فاإذا  بهاا القٌاام مسالم فارد
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 الحقاوق بهاذه بالجهال أفرادهاا اتصاؾ إذا  أماا استقرارها تحقق والقواعد

 المشاكلبت مان أنمااط فٌهاا  وٌظهار تضاطرب أن لاباد العلبقاات فاإن

 وأبناًاه زوجتاه تجااه واجباات نما علٌاه ماا ٌجهال الذي فالزوج  الأسرٌة

 وأبناًاه زوجاه حقاوق علاى بجهلاه مادفوعاً  ٌتعادا دوره وقاد فً سٌقصر

 الأبنااء تربٌاة مان الإسالبم هادؾ كلبهماا ٌجهال كذلت وعنادما  والزوجاة

 نماط  سٌتصاؾ المسالم النسال هذا إخراج فً أجر من لهما الله أعده  وما

 أو الإهمااال ثاام والضااجر بالضااٌق لأبناًهااا وتربٌتهمااا معاملتهمااا

 عقوقهما وعقوبة الوالدٌن خدمة أجر ٌجهلون عندما الأبناء القسوة وكذلت

 قد بالدٌن الجهل أن كما  العقوق فً الوقور من لهم رادر هنات ٌكون فلن

 . التنشًة بالطرق الوالدٌن جهل فً متمثلبً  آخر منحنى ٌأخذ

 المجتمع على الفكري الؽزو -٤

 الؽازو اتخاذها التاً العساكرٌة ؼٌار الوسااًل"  ريالفكا باالؽزو ٌقصاد       
 بالإسالبم مما التمسات عان المسلمٌن وصرؾ الإسلبمٌة الحٌاة مظاهر لإزالة

 هاذا شمل وقد   سلوت وأنماط وتقالٌد أفكار من بها ٌتصل وما بالعقٌدة ٌتعلق
  .  والثقافة والتعلٌم والإعلبم  والتربٌة والعقٌدة التشرٌع جوانب الؽزو

 وباعتبار المجتمع هذا من جزء باعتبارها الؽزو بهذا  الأسرة تأثرت وقد     

 أفرادهاا ومباادأ  وقاٌم أسساها نحاو عدٌادة صاور فاً توجاه قاد الؽازو أن

  وتحدٌاد الحجااب لنازر الادعوات  فكانات داخلهاا العلبقاات علاى  وتطااول

 قٌاد أو شارط دون المارأة  وعمال والرجال المارأة باٌن التامة النسل والمساواة
 فإن   الأسرٌة العلبقات توتر فً ساهمت التً الؽزو صور من ذلت ؼٌر إلى

 لتحادٌات محاط هماا المسالم والمجتماع الإسلبمٌة العقٌدة أن المسلمات من كان
 هاذا وأساالٌب وطارق الؽازو هاذا تمكان لطبٌعاة المتتباع  فاإن وفكرٌاة عقدٌاة

 المسالمٌن لادا نًالادٌ الجانب فً والقصور الضعؾ أن ٌرا أن لابد التحدي

 فالهزٌماة"  الؽازو لهاذا صاالحة بًٌاة هٌائ ماا خاصاة هو  والأسارة عاماة

 ٌخططاه ماا كال جعلات التاً وهاً الؽازو لهاذا مكنات التاً هاً الروحٌاة

فاذا  المخططون  لاو لٌحادث ذلت من شًء كان وما له مرد لا حتمً أمر كأنه ٌن 

 لا القلاوب مان متمكناةال الحٌة  فالعقٌدة صحٌح إسلبم على كانوا المسلمٌن أن
 . الضؽوط من علٌهم وقع مهما أصحابها عنها ٌتخلى تقهر ولا

 : الأخلبقٌة النواحً قصور  -6 

 خاروج وأي ساوٌة  أسارٌة علبقاة بناء فً أساسٌة دعامة الأخلبق تعد       

 فاً وٌتسابب العلبقاة تاوتر فاً سابب ٌصابح أن شاأنه مان  الخلقٌاة القاٌم عان
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 :ذلت من ونذكر المشكلبت حدوث

 بنااء علاى الإسالبم حارِم: الشخصاٌة المصاالح وساٌطرة المادٌاات ؼلباة-١
 والرحماة ولم الماودة تحقاق لضامان الله شارر مان أسس على المسلم البٌت

 على أكد  ولكنه مٌوله أو احتٌاجاته بعض تحقٌق فً الفرد حق ٌلػِ  أو ٌنؾ

 إذا رت أماواساتم العلبقات قوٌت ذلت تحقق فرعٌة فإذا هذه وجعل الأولى

 والبناء فاإن الاختٌار فً الثابتة الأصول هً الفرعٌة الأسس هذه أصبحت

 أخلبقٌاة ؼٌر أنماط والرحمة وظهور المودة عامل إخفاق إلى سٌؤدي ذلت

 علاى القااًم فاالزواج   الآخار الطارؾ ممتلكاات فً والطمع الاستؽلبل من

 فٌه الداخلٌة لعلبقةا ؛لأن الفشل مصٌره ٌكون ما ؼالباً  بحته دنٌوٌة مصلحة

 المصاالحة وتؽلٌااب والجشااع الطمااع باادوافع مسااالكها ازدحماات قااد
 الملال مان جاو فاً ساٌكون اساتمراره فإن ٌستمر أن له قدر الشخصٌة وإذا

 والمناافع المصاالح تضااربت كلماا الخلبفاات  وتشاوبه والتكلاؾ والكراهٌة

 امارأة ٌتازوج كالاذي واحاد جانب من المصلحة كانت  سواء الزوجٌن بٌن

 الؽناً  كالرجال متبادلاة المصالحة تكاون حٌث الجانبٌن من  أو فقط لمالها

 الجاو سااد ماا فإذا    بٌنهما الجامع هو المال  فٌكون ؼنٌة من ٌتزوج الذي

 مراعااة دون الشخصاٌة المصلحة من قدر أكبر تحقٌق فً الرؼبة الأسري

 بأطرافهاا وٌادفع العلبقاة ٌاوتر أن ذلات شاأن مان ؛فاإن الأخارا للؤطاراؾ
 .مختلفة صراعات فً للدخول

 الأخالبق فاً نقصااً  ٌعاد ماا كال علاى العامال هاذا ٌشاتمل :الخلاق ساوء -٢

 والتضاحٌة الآخارٌن ومحباة الحلم عن البعد إلى بالفرد تدفع الحمٌدة والتً

 مقدماة فاً وٌاأتً  بالأنانٌة وٌتصؾ نفسه حول ٌتمركز أجلهم وتجعله من

 الشادٌدة التنافساٌة  والنزعاة الطباع حادةو المبارر ؼٌار الؽضاب الخلق هذا

 الارأي علاى  والإصارار الانفعالات والعنااد فً التحكم على القدرة  وعدم

 المعاملة فً اللٌاقة حدود عن والخروج  والكذب  والسٌطرة التملت  وحب

 الدٌنٌاة باالقٌم العلبقاة أطراؾ احد التزام بها والشت وعدم المبالػ  والؽٌرة

 أو البخال ٌشاكل قاد :المثاال سبٌل فعلى   والإسراؾ لبخل وا والاجتماعٌة

 ٌاتهم قاد فاالزوج"  الأسارٌة المشاكلبت ظهاور فاً قوٌااً  عااملبً  الإساراؾ

 الرًٌسً السبب  وأنها المنزل إدارة فً التصرؾ وسوء بالإسراؾ زوجته

 أحاد ٌكاون كاأن ذلات مان العكاس ٌكاون أو المنازل  مٌزانٌاة ضاٌار فاً
 فٌنشاأ والحرماان التقتٌار هاذا الآخار الطرؾ ٌقبل لبف البخل شدٌد الزوجٌن

 .له أبناًه كره إلى ٌؤدي قد كما   الطرفٌن بٌن الصرار
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 النفسٌة النواحً قصور -3 

 الانفعالٌاة المشاكلبت مان العدٌاد ٌفارز النفساٌة الناواحً فً القصور إن      

 اتوالعلبقا الأساري الجاو علاى ذلات أثار وٌانعكس   الأسارة داخل والسلوكٌة

 مان ٌظهار أن لاذلت  وٌمكان المشاكلبت روافاد أهم أحد ككل وٌشكل الأسرٌة

 : خلبل

 النفسٌة الصحة أن فٌه شت لا مما : والعصبٌة النفسٌة بالأمراض الإصابة -١

 النفساٌة باالأمراض الإصاابة الفارد وأن سالوت تاوازن فاً أساساً عامال
 تواصالال طارق علاى  وٌاؤثر التاوازن بهاذا ٌخال أن باد لا والعصابٌة

 واجتماعٌاة نفساٌة ناواحً مان الأسارة أفاراد علاى ٌاؤثر والتوجٌاه كما

 المجتمعاات داخال عمٌاق بعاد السابب هاذا وٌأخاذ   مختلفاة واقتصاادٌة

 وٌتم النفسً بالمرض تعترؾ لا داخله متعددة فًات لازالت  حٌث العربٌة

 النفساً المارٌض ٌحمال  كما لعلبجه سوٌة ؼٌر لطرق اللجوء أو تجاهله

  أسارته أفاراد علاى بالتاالً وتاؤثر حالتاه تفااقم تزٌاد قاد اجتماعٌة ةوصم
 شخصاٌة معاناة تشكل عصبً أو نفسً بمرض الأسرة أفراد أحد فإصابة

 قد الزوجٌن لأحد النفسً المرض أن  كما لمعاناته أسرته أفراد وٌعانً له
  الأسرٌة الخلبفات من للعدٌد رًٌس سبب ٌكون

 داعمااً  عااملبً  والعاطفً الفكري التوافق ٌشكل : فًوالعاط الفكري التباٌن -٢

 بؽضااء مان صافوها ٌعكر ما كل عن وبعدها الأسرٌة العلبقات لاستقرار

 مان ناور ؛فوجاود صاحٌح للمشاكلبت والعكس أخارا دوافاع وأي وكاره

وحادوث  الأنفاس نفاور إلاى ٌاؤدي والعاطفاة الفكار فاً والتباعاد التبااٌن
 ضامن تظهار ماا أكثار العامال هذا ةخطور وتظهر   الأسرٌة الصراعات

 الأخرا  الأسرٌة العلبقات لجمٌع الأساس تعتبر  والتً الزوجٌة العلبقة

 لكل    وٌجعل الزوجٌة العلبقة طرفً بٌن ٌباعد والعاطفً الفكري فالتباٌن

 التوجهاات الأماور واختلبؾ لمختلاؾ الخاصاة ونظرتاه توجهاتاه منهماا

 إلاى العلبقة أطراؾ بأحد دفع قؾ وربماالموا اختلبؾ إلى ٌؤدي ما ؼالباً 

 فاً الازوجٌن الآخر؛فٌادخل الطارؾ على الرأي وفرض للسٌطرة السعً

 البؽضااء ناار الخلبؾ وتاؤجج شادة مان تزٌد التً الصراعات من سلسلة

 ٌنتقال إناه  بال الوالادٌن على قاصراً  ٌبقى لا عادة الخلبؾ ولكن   والحقد
 الأباوان ٌعبار أن المألوفاة رالمظااه مان" أناه فنجاد الأسارة  لأفاراد

 معاملة فً القسوة صور من فكثٌر الأطفال  على حقدهما عن المتشاجران

 باٌن كامناة كراهٌة عن مضمراً  تعبٌراً  إلا لٌست آباًهم جانب من الأطفال
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 الطفال تضارب أن بادورها تساتطٌع زوجهاا ٌضاربها التاً فالأم الأبوٌن 
   .المعتدي الأب صورة ٌمثل الذي

 الحٌااة مجاالات فاً الحضااري والتساارر للنماو كاان :الحٌااة طضاؽو -٣
 الاذات لإثباات والساعً التناافس حادة اشاتداد مان عناه ناتج المختلفاة وما
 العلبقاات علاى ضاؽطاً  ذلات شكل  حٌث الأسرة على كبٌراً  أثراً  وتحقٌقها
 داخلٌااً  المختلفاة الضاؽوط مان لمجموعة تتعرض الٌوم  فالأسرة الأسرٌة

 لتنشاًة  والساعً العمال مجاال فاً والتناافس الضاؽوط هنااتوخارجٌاً ف
 الأسارة على ضؽطاً  ٌشكل المختلفة التحدٌات ظل فً قوٌمة تنشًة الأبناء
 والمعنوٌاة المادٌة الحٌاة متطلبات تشكلها التً الضؽوط من ذلت ؼٌر إلى
 الأسارة أفاراد علاى نفساٌة ضاؽوطاً  تشكل أن شأنها من العوامل هذه ومثل

 هااذه لمثاال تحملهاام لماادا وفقاااً  ساالوكٌاتهم علااى لااتذ  فٌاانعكس
 بمجموعة مشحوناً   ٌصبح نفسً ضؽط من ٌعانً الذي الضؽوط فالزوج

 ما هدؾ نحو تفرٌؽها طرٌق عن حدتها من للخفض  فٌسعى التوترات من
 الزوجة وكذلت علٌه إضافٌاً  عبًاً  ذاتها حد فً تشكل  والتً الأسرة داخل
 تاوتر شاكل فاً سالوكها فاً ذلات ٌظهرسا نفساً ضاؽط مان تعاانً التاً

 أداًهاا وعلاى وأطفالهاا بزوجهاا علبقتهاا علااى  وٌاانعكس وعصابٌة
 الأسارٌة العلبقاات تاوتر هاً النهاًٌاة المختلفة والمحصالة لمساًولٌاتها
 . المشكلبت من مختلفة لصور وتعرضها

 أفاراد ٌجهال ماا كثٌارا:المختلفاة العمار لمراحال النماو بخصااًم الجهال -٤
 والأبنااء للازوجٌن  عمرٌاة مرحلاة كال تمٌاز التاً لخصااًما الأسارة
 المتؽٌارات وفهام اساتٌعاب علاى قادرة عادم الجهال هاذا عان وٌترتاب

 سان فاً عادٌاا ٌعتبار الاذي فالسالوت"بحكماة  معهاا والتعامل والمتطلبات
 عناادما الطفاال لازم إذا التوافااق سااوء علبمااات ماان ٌصاابح معٌنااة
 مان الثالثاة أو الثانٌاة لطفال نسابةبال عادٌاة تعتبار الؽضاب فثاورات:ٌكبار

 فاً طفال عناد التوافاق ساوء علاى خطٌارة علبماة تصابح عمره ولكنهاا
 ٌادخل ماا كثٌار المراهقاة مرحلاة بخصااًم الجهال أن كماا   العاشارة
 الساوء وجهل رفقااء إلاى باالمراهق  وٌدفع المشكلبت ؼٌاهب فً الأسرة
 ماع لباتهاامتط واخاتلبؾ كلبهماا شخصٌة تطور بخصاًم الزوجٌن كلب
 .مختلفة بأزمات ٌنذر العمر تقدم

 قدراً  ٌحمل وهو البشري الكاًن ٌنشأ:المختلفة النفسٌة الحاجات إشبار عدم -٥
 هاذه  وتأخاذ لإشاباعها ٌساعى التاً الحاجاات مان وعادداً  الضاعؾ مان

 والمأوا وانتهااء الطعاام إلاى الحاجاة مان بادءاً  عادة أشاكالاً  الحاجاات
 البًٌاة تاوفره ماا خلبل من الإشبار هذا  وٌتحققالذات تحقٌق إلى بالحاجة
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 التعامال فاً ومروناة الاساتجابة علاى قادرة مان الأسارة باالفرد المحٌطاة
 مان معتادل بقادر ٌتمٌاز أن لاباد إٌجابً أثر ذا الإشبار هذا ٌصبح  وحتى

 ونشااطه الفارد سالوت فاً فاعال أثار لاه والتوازن؛لٌصابح الاساتمرارٌة
 تكاوٌن فاً ٌساهم الحاجاات فإشابار   خارٌنالآ تجااه ومواقفاه واتجاهاتاه
 هاذا لتعاوٌض تساعى ولا   الانقم أو باالتوتر تشاعر لا ساوٌة شخصاٌات
 عان فٌناتج"صاحٌح ساوٌة والعكس ؼٌر وسلوكٌات اتجاهات ربع النقم
 هاذه علاى ماا وٌطلع شاًء إلاى بالحاجاة ذاتٌاة خبارة الحاجاة إشابار عادم
 .التوتر الخبرة

 التربوٌة النواحً قصور -2   

 الترباوي الاوعً درجاة الأسارة وتختلؾ وظااًؾ أهام أحاد هاً التربٌاة     

 أنمااط تبناً ٌاؤدي أخرا وقاد إلاى أسارة مان الساوٌة التنشاًة على والحرم

 . متعددة مشكلبت ظهور إلى التربوٌة الأسالٌب من معٌنة

 ٌجهال عنادما :الأسارٌة المشاكلبت فاً الساوٌة ؼٌار التربوٌاة الأساالٌب دور

 علاى خاصاة وأبنااءهم عاماة الجٌال وتنشاًة تربٌاة أهمٌاة ٌتجاهلب أو الوالدٌن

 خطاورة مان التجاهال وذلات الجهال هاذا ٌشاكله أن ٌمكان  وما والمبادأ القٌم

 زٌاادة فاً ٌسااهم أن ذلات شاأن مان فاإن   والمجتماع والأسارة الفارد علاى

 :أبرزها  لعل قناة من أكثر عبر الأسرٌة المشكلبت

 جواناب أحاد فاً التقصاٌر أو للتخلاً تٌجاةن الأسارٌة العلبقاات اضاطراب 

 العلبقاة أطاراؾ أحاد تحمٌال مان ذلات ٌشامله قاد  وماا المختلفاة  التربٌاة

 .التقصٌر هذا عن المسؤولٌة

 تخارج  القاٌم علاى الأبنااء تربٌاة بأهمٌاة والمقصارة الجاهلاة الأسار أن 
 للتربٌاة المختلفاة الجواناب أحاد فاً قصاور مان ٌعناون أفاراد للمجتماع
 .  ومجتمع أسرة بناء مسؤولٌة سٌحملون بدورهم  وهؤلاء

 هناات  ولكان التربٌاة بأهمٌاة وصاادق حقٌقاً إدرات الوالادٌن لادا تكون وقد

 التربٌاة تأخاذ أن ذلات عان التربٌاة فٌنتج هاذه لتحقٌاق الأمثال بالأسالوب جهال

 مان العدٌاد وتخلاؾ الأسارٌة العلبقاة تاوتر أن شاأنها مان ساوٌة ؼٌار أنمااط

 : الأنماط هذا ومن والأبناء الأسرة على والبعٌد القرٌب ثرالأ ذات المشكلبت

 أسالوب علاى الوالادان فٌاه ٌعتماد الاذي الانمط وهاو:والتسالط القساوة نماط - ١

 داًم ومقابلاة بشاكل التلقاًٌاة الطفال رؼباات أماام والوقاوؾ الارأي فارض

 والصارامة القساوة أسالوب المبرر وإتباار ؼٌار والارفض باالمنع رؼباتاه

 هاذا ٌتركهاا التاً النفسٌة الآثار التنشًة وأهم طرق فً المفرطة والعقوبة
 مان المفارط الأبنااء خاوؾ " الطفال  شخصاٌة علاى التربٌاة مان الانمط
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 المختلفة بشعور المواقؾ مواجهة من ذلت بعد خوفهم الأبوٌن ثم صرامة

 أو بصاورة بالعقااب علاٌهم ٌعاود قاد المواقاؾ هاذه فاً سالوكهم أن مانهم
 العقاب واتساام لتكارار نتٌجاة بالاذات الثقاة ضاعؾ عنها جٌنت بأخرا كما

 سالوت انتهااج عنه ٌنتج  مما والصرامة التشدد بطابع الأبوٌن مع العلبقة

 ذلات من العكس أو   الشدٌدة والاعتمادٌة المختلفة  المواقؾ فً التحاشً

 عان فعال الآخرٌن كاردة أو الاذات نحاو عادوانٌاً  سلوكاً  الطفل ٌنتهج حٌن

 . ضده الممارس والتسلط القسوة

 أن ٌفتارض بماا القٌاام الوالادان فٌاه ٌتعماد نماط وهاو: الزاًادة الحماٌة نمط -٢
 التاً بالواجباات عناه نٌاباة فٌقومان وسلوكٌات  أعمال من الطفل به ٌقوم

 فاً رؼبتاه من الطفل حرمان إلى تؤدي  بطرٌقة بها هو ٌقوم أن ٌفترض

 الحنو ظاهره كان وإن التربٌة من مطالن  وهذا بالذات والشعور الاستقلبل

 الطفال علاى القساوة مان ناوعٌن ٌحمال قاد أناه إلا الصاؽٌر علاى والعطؾ

 ٌادفع مماا مساتمرة بصافة الحماٌاة بهاذه التمتاع ؼالبااً  ٌتقبال لا  فالطفال

 ٌلجاأ قاد أخارا جهاة ومن والقسوة  التسلط أسلوب استخدام إلى بالوالدٌن

 مثال عان وٌنتج    الطفل لإخضار طفًالعا الابتزاز أسلوب إلى الوالدان

 حارم لأناه ؛ المساًولٌة تحمل على الطفل قدرة عدم التربٌة من النمط هذا

 علااى  معتمادة متاارددة قلقاة شخصااٌة ذا التعلم فٌصابح فاارم مان

 انساحابٌة شخصاٌة ذو الحٌااة  مشاكلبت مواجهاة عن عجزه الآخرٌن مع

 قاادرة  ؼٌار خاوؾو وارتباات بوجال المختلفاة المواقاؾ  تواجاه مهزوزة

 اٌجابً بشكل الأشخام مواجهة أو ناجحة اجتماعٌة علبقات تكوٌن على

 ماا ؼٌار فاً والطاعة والخشور الخضور فً تستمر فهً وبالتالً فاعل 

 ٌجعلهاا ؛مماا منظمة ؼٌر مهملة شخصٌة الوقت ذات فً  وهً ٌستوجب

 .حالإصلب فً رؼبة لدٌها لٌس ذلت مع وهً الأخرا تلو الأخطاء ترتكب
   

 أسالوب علاى اساتقرارهما أو الوالادٌن اتفااق عادم باه وٌقصد:التذبذب نمط -٣

 فاً علٌاه ٌعاقب  ثم معٌن سلوت على الطفل ٌثاب  كأن التنشًة فً موحد

 باٌن الطفال معاملاة فاً التقلاب ٌتضامن آخر كماا طارؾ من أو آخر وقت

 وٌنتكا مان معاه الطفال ٌاتمكن لا  بشاكل مشابهة مواقؾ فً والشدة اللٌن

 فٌفارز   المرؼاوب وؼٌار المرؼوب السلوت عن معرفً أو قٌمً تصور

 .ومتذبذبة متقلبة شخصٌة هذا

 توجٌه بدون الطفل ترت الوالدان فٌه ٌتعمد نمط وهو :والنبذ الإهمال نمط - ٤
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 تشاجٌعه عادم ٌتعمادان قد  كما الطفل لحاجات الاستجابة تتم  فلب عناٌة أو
 ؼٌار السالوت علاى محاسابته إؼفاال لت وكاذ فٌاه المرؼاوب السالوت على

 عان  وٌناتج لسالوكه المناساب التعزٌاز على الطفل ٌحصل المرؼوب فلب
 بالنباذ إحساسااً  ٌحمال وهاو المهمال الطفل ٌنمو أن" التربٌة من النمط هذا

 الوضاوح لعدم نتٌجة التصرؾ فً التخبط لدٌه ٌظهر  وقد الانتماء وعدم

 ؛نتٌجاة الرفااق جماعاة لتاأثٌر للخضاور عرضاة  وهو السلوت قواعد فً

 ومخالفاة الانحاراؾ إلاى ٌاؤدي قاد مماا لاه الجماعاة تقبال علاى لحرصاه

 حاٌن الطفال سالوت علاى سالبٌاً  تاأثٌراً  والنباذ الإهمال نمط وٌؤثر القوانٌن

 مان الطفال ٌعانٌاه عماا للتعوٌض ؛ سوٌة ؼٌر سلوكٌات انتهاج إلى ٌدفعه

 أو والدٌاه نظار لفات عان الطفال عجز ما إذا حالة ففً "  تقدٌر وعدم نبذ

 قاد به كما وٌحتفظ لدٌهم عزٌز شًء سرقة إلى ٌلجأ قد فإنه عطفهم كسب

 إتالبؾ أو والتخرٌب والعناد  العدوان مثل السلوت من أخرا بأنوار ٌقوم

 حاالات وفاً والصاراخ  الزاًاد والنشااط الشاقاوة كثارة أو المنازل أدوات

 المارض ٌادعً أو والكادمات للجروح نفسه المنبوذ الطفل ٌعرض أخرا

 لا نفساه علاى ٌتباول أو   الكالبم أو الأكال عان ٌمتناع  وقد متكررة بصفة
   . النفسً للبضطراب مظاهر إلا هذه وما إرادٌاً 

 متسااوٌة والدٌاة معاملاة علاى الأبنااء حصاول عادم به وٌقصد:التفرقة نمط -٥

 اعتبارات على ءبنا الأبناء بٌن التفضٌل أسلوب إلى الوالدٌن بلجوء  وذلت

 التفرقاة وتاؤدي آخار  سابب أي أو السان أو المركاز  أو الجنس منها عدة

 للعدالة وشخصاٌة والافتقاار والعجاز باالظلم تشاعر شخصاٌة ظهاور إلاى
 أن تحب تعطً  أن دون تأخذ أن تعودت حاقدة أنانٌة " المقابل فً أخرا

 علاى ولاو  حتاى الأشاٌاء أفضال علاى أو لنفساها شاًء كال علاى تساتحوذ

 أو أسارٌة مشاكلة تشاكل أن إماا الأنمااط هاذا وجمٌاع   الآخارٌن حسااب
 .ظهورها فً تتسبب

 اجتماعٌة أسباب  

 وأفرادها والاذي للؤسرة الاجتماعً المحٌط الاجتماعٌة بالأسباب ٌقصد      

   علٌهاا ٌحارض  أو الأسارٌة للمشاكلبت وتعزٌازاً  تادعٌماً  ٌشاكل أن ٌمكان
 :ٌلً ما منها عدة بابأس على الجانب هذا وٌشتمل

 العوامال أبارز ٌعتبار العامال هاذا أن الابعض ٌارا:الاجتمااعً التؽٌار -١

 الاذي الأسااس بمثاباة  وهاو الأسارٌة للمشاكلبت الاجتماعٌاة والأساباب

 الاذي السارٌع الاجتمااعً فاالتؽٌر أخارا  وعوامال أساباب عناه تاتمخض
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 لمنافساةا حادة ازدٌااد فاً كبٌار حاد إلاى سااهم   المجتمعاات لاه خضاعت

 العلبقاات علاى المساٌطرة العوامال أحاد بادورها أصابحت والتاً   الفردٌة

 والرؼباة الشخصاٌة المصاالح تؽلٌاب إلاى ذلات  فاأدا السااًدة الاجتماعٌاة

 العلبقاات تسالم ولام   المجتماع داخال وإثباتهاا الاذات لتحقٌاق المساتمٌتة

 ثاة حدٌ ومساتجدات عوامال تاداخل ظال فً خاصة التؽٌر هذا من الأسرٌة

   المسًولٌات وتقسٌم   داخلها الأدوار وتوزٌع   الأسرة تركٌبة على أثرت
 بٌن فجوة من السرٌع التؽٌر هذا أحدثه ما الجانب هذا فً ٌذكر ما أهم ولعل

   الواحادة الأسارة داخال الأجٌال بٌن القٌم صرار من نور ووجود الأجٌال
 قاٌم تبناً إلاى الأبنااء ٌالٌم حاٌن فً محافظة تقلٌدٌة قٌماً  الآباء ٌتبنى حٌث

 الآباء اقتنار فعدم   الآباء قٌم  ورفض التمرد إلى ٌمٌلون وبالتالً متحررة

 عاشوا ما تخالؾ التً والتقالٌد الأفكار من بالمستورد الأحٌان من كثٌر فً

 .  الأبناء تنشًة فً واضطراب أسري تماست عدم إحداث شأنه من علٌه

 نمط وسٌادة الحضرٌة الأسرة إلى والتحول ماعًالاجت التؽٌر ساهم كما       

 الازوج مان كال أدوار باٌن الصارار مان ناور إٌجااد فاً النووٌاة الأسارة

 باأدوار تقاوم أصابحت والتاً الزوجاة دور  وخاصاة والأبنااء والزوجاة

 التوقعاات باٌن والصرار للتوتر عرضة الأسرٌة العلبقة جعل  مما متعددة

 على التعلٌم والقدرة من  كاؾ بقدر تتمتع لا كانت التً فالمرأة   والأدوار

 لها التعلٌم وفتح من عالٌة بدرجات تتمتع الآن أصبحت نفسها وإعالة العمل

 بطرٌقاة العلبقاة هاذه فاً دورهاا تحدٌاد إلاى تمٌال لاذلت وهاً"العمال مجال
 الازوج مركاز تقادٌر إلاى تمٌال  ولا القدٌماة التقلٌدٌاة الصاورة عان تختلؾ

 فً ساهم قد الاجتماعً التؽٌر أن من ذلت ٌمنع ولا   قةالساب الدرجة بنفس

 الصارار وحتمٌة طبٌعة  ولكنها والأسرة المرأة أوضار من الكثٌر تحسٌن
 .والجدٌد القدٌم بٌن للتوافق والسعً

 النتااًج مان مجموعاة للعمال المارأة خاروج أفارز :للعمال المارأة خاروج -٢
 كاأم ومساًولٌاتها دورهاا وفاً نفسها المرأة شخصٌة فً والسلٌبة الإٌجابٌة

 خروج أن منه ضالمفرو أن  إلا جدل مثار مازالت النتاًج هذه أن  ورؼم

 علاى والمعناوي النفساً الضاؽط مان نوعااً  ذاتاه حاد فً شكل للعمل المرأة

 تعجز قد عدة متطلبات أمام نفسها العاملة المرأة تجد ما نفسها فكثٌراً  المرأة

 باٌن صارار فاً  فتظال نفسً استقرار ٌقتحق لها ٌضمن بشكل تلبٌتها عن

 فاً وأهادافها ذاتهاا تحقٌاق والأبنااء وبٌن الزوج وتوقعات متطلبات تحقٌق

 المادٌاة احتٌاجاتهاا إشابار مسااحة تضاٌق وذات هاذا العمال وبٌن مٌادان
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 .والمعنوٌة
 تاوازن وعادم اضاطراب إلاى المارأة ٌعارض باأن كفٌل كهذا وضعاً  أن       

 المارأة خاروج تاأثٌر عان أماا   الآخارٌن ماع تعاملهاا  وفاً ذاتهاا نحاو نفسً

 الأسارٌة العلبقاات أن ننكار أن نساتطٌع لا أننااف  الأسرٌة علبقتها على للعمل

 ذلات نتااًج كانات بعماق وإن تاأثرت قاد الزوجاة فٌهاا تعمال التاً الأسارة فاً

 أو الظااهر الصارار ذلات التاأثر جواناب أبارز ومان لأخارا  فًاة من تختلؾ

 ومعاملاة والادخاار والمٌزانٌاة الساٌادة علاى والزوجاة الازوج نباٌ المساتتر

 .  ذلت ؼٌر إلى الفراغ وقت وتمضٌة القرابً بالنسق والصلة الأطفال

 مرهقاة تعاود العاملاة المارأة أنفا  الأبناء على المرأة عمل تأثٌر عن أما      

 إلاى لجأ فت أبناءها تتحمل أن تستطٌع لا فإنها ولذلت   البٌت خارج العمل من

 فٌه تسبب مرض ظهور إلى أدا الذي الأمر   مبرحاً  ٌكون قد ضرباً  ضربهم

 إلى الإشارة وتجدرالمضروب(   الطفل مرض) اسمه العاملبت النساء هؤلاء

 للعمل المرأة لخروج عدٌدة إٌجابٌات هنات أن أظهرت قد الدراسات بعض أن

 سابٌل بزوجهاا فعلى علبقتها لأطفالها وتدعٌم تربٌتها وعلى شخصٌتها  على

 السالوت فاً إحصااًٌة دلالاة ذات فاروق وجاود دراساة أظهارت المثاال

 لصاالح والبناات الاذكور العااملبت ؼٌر وأبناء العاملبت أبناء بٌن الاجتماعً

 حرصااً  أكثار العاملبت الأمهات أندراسة   وأشارت   العاملبت وبنات أبناء

 علاى الإشاراؾ فاً دهنجهاو قصاارا بالتاالً أبناًهن وٌباذلن مساتقبل علاى

 ثقاة وأكثار الانفس على اعتماداً  أكثر العاملبت أبناء أن وتثقٌفهن كما تعلٌمهن

 مان عازز للعمال المارأة خاروج أن العاملبت كماا ؼٌار الأمهاات أبنااء مان
 مان تتاألؾ الازوجٌن باٌن العلبقاات مان جدٌادة نماذج  وأنشأ بزوجها علبقتها

 الزوجٌاة وقضااٌا الظاروؾ  وباتات والتفااهم المتباادل الاحتارام مان مازٌج

    بٌنهماا ونقاا  تاداول بعاد إلا تتخاذ لا العااملبت أسار ؼالبٌاة فاً والأسارة
 الخصااًم علاى ٌتوقاؾ عدماه أو التوافاق مان الناور هاذا وجاود أن والحقٌقة
 الأدوار باٌن  والتوفٌق دور من بأكثر القٌام على وقدرتها نفسها للمرأة النفسٌة

 ٌظال ولكان .باه تواجادها وسااعات العمال نوعٌاة علاى ٌتوقاؾ المختلفاة كما

 التعااون علاى حرصه ومدا الزوجة لعمل الزوج تقبل مدا هو الأهم العامل

 .متكافل أسري جو توافر مدا معها وعلى
 التاً التربٌاة وسااًط أحاد هً الإعلبم وساًل أن ٌفترض: الإعلبم وساًل -3 

 وسااًل أن ٌظهار واقاعال  ولكان الاجتماعٌاة التنشاًة فاً باارز دور لهاا

 ظال فاً المختلفاة الأسارٌة المشاكلبت روافاد أحد تشكل أصبحت الإعلبم
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 أطروحاتاه  وفارض بٌات لكال الوصاول علاى القادر  للئعلبم ؼٌاب شبه

 أشاؽلت  والتاً المنتشارة الإعالبم لوسااًل الإعلبماً الإسافاؾ ومواجهاة

   لأسارةا داخال التفاعل أنماط على سلبً بشكل انعكس وعقلً وقتً حٌز
بشاكل عاام والاعالبم الالكتروناً بشاكل   للئعالبم السالبٌة الآثاار فهناات

 علاى الهاادؾ ؼٌارخام بعض مواقع الانترنٌت والتواصل الاجتمااعً 

 الاساتهلبت ثقافاة تاروٌج جاناب والثقاافً إلى والأخلبقاً الادٌنً الجاناب

 كباار دالأفرا تقلٌد تعزٌز مادٌا وهنات الأسرة كاهل أثقل بشكل للكمالٌات

 علاى بمثٌلهاا والمطالباة ٌشااهدونها التاً المختلفاة للممارساات وصاؽار

 على تضفً الإعلبم  فوساًل العنؾ لثقافة التروٌج وهنات   الواقع أرض

 علاى  خاصاة الموجاه العناؾ خطاورة مان التشوٌق ٌزٌد من نوعاً  العنؾ

 .السن صؽار
 السالوت علاى روالتبرٌا الشارعٌة بعاض بإضافاء التشاوٌق هاذا ٌخاتلط وقاد   

 واقع فً مشاهد كسلوت العنؾ تقبل على قوي بعد ذا أثراً  ذلت  فٌشكل العنٌؾ

 الحدٌثة خاصاة الإعالبم وساًل أثرت فقد عام  وبشكل متبع كسلوت أو الحٌاة

 المتبادل وأخلت الاحترام العاًلً وقٌم التضامن قٌم منها على المنضبطة ؼٌر
   .المقبول وؼٌر لشاذ والمقبولوا والحرام والطبٌعً الحلبل بمعاٌٌر

 فاً أساساٌاً  عااملبً  الاقتصاادي المقاوم ٌشاكل : الاقتصاادٌة المشاكلبت -2 

 للؤسرة تموٌل مصدر  فوجود المختلفة احتٌاجاتها وتحقٌق الأسرة تماست

 أهادافها تحقٌاق مان تمكٌنهاا  وبالتاالً الماادي الاساتقرار تحقٌاق ٌعناً

 طرٌاق فاً عاًقااً  تشاكل الساًٌة الاقتصاادٌة فاالظروؾ صاحٌح  والعكاس

 ؼٌر المادٌة التطلعات تشكل كما   الأسرٌة الحٌاة وتكٌؾ الزوجٌن توافق

 العلبقاة أطاراؾ أحاد ٌحملهاا قاد والتاً الأسارة إمكاناات ماع المتناساقة

 والبطالاة الفقار وٌعاد   المشاكلبت من العدٌد إثارة فً مهم عامل الأسرٌة

 المشااكلبت ماان لعدٌاادا عاان مسااًولان المجتمعااات ماان كثٌاار فااً
 أفاراد أحاد تادفع الوالدٌة وقاد السالطة تهما  أو تقلال قد الأسرٌة فالبطالة

 تشاكل قاد الوقات ذات وفاً  القاانون ٌحرمهاا أعماال مزاولاة إلاى الأسارة

 هناات ٌصبح لا عندما الأسرٌة للمشكلبت سبب العالٌة المادٌة الإمكانٌات

 وقت حساب على الأسرة رب طاقة استنزاؾ ٌتم للموارد أو سلٌم تخطٌط
 .والزوجة الأبناء وراحة

 فً الاجتماعٌة العلبقات أهمٌة من بالرؼم:الرفاق وجماعة الأقارب تأثٌر -5 

 للمشاكلبت عامال تشاكل قد العلبقات هذه مثل أن  إلا الأسري البناء تقوٌة
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 أطاراؾ أحاد تحارٌض ٌاتم حاٌن سالبٌا دورا الأقاارب ٌلعاب الأسارٌة فقد

 الخلبفاات فاً الاواعً ؼٌار بشاكل التادخل ٌاتم خار أوالآ ضاد العلبقاة

 أهام أحاد الرفااق جماعاة تشاكل كماا   الأبناء تربٌة طرق فً أو الزوجٌة

 أهمٌتهاا الجماعاة هذه الاجتماعٌة وتكتسب التنشًة فً المؤثرة الجماعات

 المٌال المرحلاة هاذه خصااًم أهام فمان    المراهقاة مرحلاة فً الخاصة

 الذات لاستقلبل وإظهاراً  الأسرة سٌطرة من لتخلمل  سعٌا للرفاق الشدٌد

 الخاطًاة )بخراًهاا سٌتشارب المراهاق فاإن ساًٌة الرفقاة هاذه كانت ما فإذا

    (.والعنؾ والجنس اللهو نحو

 دوراً  هؤلاء ٌلعب فقد المراهقة مرحلة على السوء رفقاء دور ٌقتصر ولا     

 ؼٌار السالوت مان نمطااً  الفارد بإكسااب  إماا الأسارٌة العلبقاات فاً خطٌاراً 

 إلاى ٌاؤدي أن ٌمكان العاًلٌة والاذي العلبقات فً السلبً بالتدخل  أو المقبول

 الساوء بأصادقاء الزوجٌن كلب  فاختلبط الزوجٌن بٌن التوتر من حالة إحداث

 العلبقاة علاى تاؤثر سالوكٌات وانتهااج اتجاهاات لتبناً ٌادفعهم أن شاأنه مان

 فاً الساوء أصادقاء ٌتادخل داخلها فقاد تالتاوترا مان العدٌد وتخلق الزوجٌة 

 السٌطرة بضرورة العلبقة أطراؾ أحد إلى وٌوعز الخاصة  الأسرٌة الشًون
 أن فٌاه شات لا ومماا .معنوٌااً  أو مادٌااً  عنه الاستؽناء أو الآخر  الطرؾ على

 مجمال عارض هاذا كاان   الأسارٌة المشاكلبت مان العدٌاد بإثاارة كفٌال ذلات

 . الأسرٌة المشكلبت إلى تؤدي أن ٌمكن التً الأسباب لبعض
  

 الارشاد والعلبج أسالٌب 
 وتاأساس الحٌااة باه تساتدٌم ما  وهو والخلق الدٌن معٌار هو الثابت المعٌار -أ 

 الإٌماان مان عاالً بقادر ٌتمتعاان طارفٌن علاى القاًماة الأسارة ظلاه فاً

 تكوٌن على  والقدرة النفسٌة  والصحة الفاضلة للؤخلبق المحقق الصحٌح

 .المشكلبت من الكثٌر الأسرة تجنب سوٌة اجتماعٌة علبقات

 وهو ودنٌوي دٌنً مطلب الزواج أن فٌه شت لا مما :الزواج  فً التٌسٌر -ب

 لها الوصول سهل الؽاٌة عرفت  فإذا الزوجٌن لكلب السعادة لتحقٌق طرٌق

 ذلات عان تؽفال قاد النفاوس للجمٌاع ولكن مطلاب تحقٌقهاا تٌساٌر  وأصبح

 تحقٌق وهً السامٌة الؽاٌة إلى بها تصل لا بفرور أولوٌاتها عن  وتنشؽل

 النكااح أماور تٌساٌر علاى ٌحارم أن والمجتماع الأسار  فواجاب السعادة

 ونفقاتاه  الازواج مطالاب مان والتقلٌال المهاور فاً المؽاالاة مان بالحد أولا
 الازوجٌن علاى المادٌاة الأعباء من ٌخفؾ  حٌث مستقبلب الأسرة استقرار
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 العلبقاة علاى والراحاة والطمأنٌناة النفساً الاساتقرار مان ناور  وٌضافً
 .تكوٌنها بداٌة من الزوجٌة

 حرصات كماا :الازواج بعاد ماا مرحلة فً وسلوكاً  فكراً  الله شرٌعة تطبٌق -٢

 قبال الأسارة باساتقرار الكفٌلاة الإسالبمٌة الأساس تطبٌاق علاى الشارٌعة
 الحقاوق واستٌفاء الأسرة حماٌة على كذلت المسلم حرصت البٌت تأسٌس

 .الإسلبمٌة والمبادأ القٌم على أفرادها  وتنشًة علبقاتها داخل والواجبات

 على فً الأسرة تقوم :الزوجٌن بٌن المتبادلة بالواجبات والقٌام الحقوق أداء -أ

 السامحاء الشارٌعة  فتفارض أفرادهاا باٌن الواجباات و الحقاوق مان جملاة

 مان وباٌن بٌنهاا والعادل   المعروؾب المهر والنفقة والعشرة حق للزوجة

 الطاعاة حاق للازوج وتعطاً   ذلات وؼٌار وجاد إن زوجاات مان ساواها
 العشارة كحاق بٌنهماا مشاتركة أخارا حقاوق وؼٌرها وتجعال والقواماة

 ترساٌس بالواجباات والقٌاام الحقاوق أداء خالبل مان وٌتحقاق  باالمعروؾ

  كماا رادهاالأف والمسااواة والعادل والأمان باالمعروؾ والعشارة الإحساان

 الأسارة فاً آخار علاى طارؾ ٌعتادي ألا والواجباات الحقاوق هاذه تضمن

 لحادود مخالفة ذلت فً كان إذا ٌرضاه لا ما على الآخر طرؾ ٌجبر  ولا

 أن فحواهاا عاماة قاعادة واستقرارها وضامن الأسارة أمن ٌضمن بما الله 

 هو توالواجبا الحقوق  وتبادل للآخر واجب ٌقابله الزوجٌن لأحد حق كل
  .المشكلبت وتجنب الأسرة لاستقرار السبٌل

 كالب فٌحارم :الأسارة أفاراد لجمٌاع الدٌنٌاة التربٌة تحقٌق على الحرم -ب

 العباادات فاً المشااركة وعلى الآخر  الطرؾ دٌن صلبح على الزوجٌن

 الطفل إعداد إلى وٌسعٌا   الآخر للطرؾ النصح  وتقدٌم العلم طلب وعلى

 عضاواً  ٌكاون ؛لكاً واجتماعٌااً  ووجادانٌاً  وروحٌااً  اً وعقلٌا جسامٌاً  إعاداداً 

 . الأجر عظٌم جعل بأن علٌه وحث ذلت فً الإسلبم رؼب نافعاً وقد

 البناء تقوٌة  فإن فكري وؼزو استهداؾ من مجتمعاتنا تشهده ما ظل وفً    

 العقٌادة ترساٌس علاى الوالادٌن  فٌعمال حتمٌاة مساؤولٌة ٌعاد الأسارة لأفاراد
 الاوعً زٌاادة إلاى  وٌساعٌا الأبنااء نفاوس وفاً أولاً  وساهمنف فاً الصاحٌحة

 صاؽرها منذ الطفلة نفس فً  فٌؽرسا المسلمة الفتاة تربٌة فً خاصة  الثقافً

صال الله علٌاة وعلاى  المصاطفى حارم فقاد   وسالوكا منهجا بالإسلبم العزة
   .للن ء الصحٌحة العقٌدة على التربٌة بذل على اله وسلم
 المجتماع أفاراد تنشاًة إلاى  التربٌاة ساعت :للؤسارة الأخلبقً ءالبنا تقوٌة     

 للحٌااة منهجااً  الفضااًل هاذه تتخاذ أن  وعلاى والباطنة الظاهرة الفضاًل على
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  ثام الشارٌرة والإرادات الأخلبقٌاة الرذاًال جمٌاع مان أولاً  الانفس  بتطهٌار

 بعادا همٌةالأ هذه وأخذت  والحسنة الخٌرة والعادات والقٌم بالمبادأ بتحلٌتها

 ٌحماً أن شاأنه من للؤبناء الأخلبقً بالجانب الاهتمام الأسرة لأن داخل آخر

 مادعاة الطفولاة مرحلاة فاً للقاٌم والتلقاٌن المشاكلبت  مان والمجتماع الأسارة

 وتتجااوز الأخلبقاً البنااء تقاوي أن للؤسارة وٌمكان   وتطبٌقهاا بهاا للتمسات

 :خلبل من الأخلبقً البعد ذات المشكلبت

 :الأسرة أفراد سلوت فً الأخلبقٌة القٌم لؽرس عًالس-١

 باه ضااًقة ؼٌر للخٌر صالحة تجعلها طٌبة فطرة تمتلت الإنسانٌة فالنفس     

 وعامة   معالجته جبٌ  عارضاً  أمراً  ذلت كان الشر جانب إلى انحرفت  فإن

 فاً الخٌارة الفطرة رعاٌة الزوجٌن فواجب   قصور من منشأه الانحراؾ هذا
 القادوة بتكاوٌن ذلات وٌتم الشر  عوارض من وحماٌتها الأبناء ونفوس نفوسهم

   الأخالبق مباادأ وؼارس والفضاٌلة الخٌار مساالت علاى والتعاود الصاالحة 
 الأبنااء تربٌاة فً الوالدٌن واجبات أهم ومن الأخلبقً والتوجٌه النصح وتقبل

 وحثات لبمالإسا أقرهاا التاً الخلقٌاة والمباادأ القاٌم على الصؽر منذ تعوٌدهم

 إذا  حتاى المبكارة الطفولاة سنٌن منذ بذلت ٌبتدأ  وأن الإسلبمٌة التربٌة علٌها

 هاذه وتأخاذ لحٌاتاه ومنهجااً  لدٌاه  عاادات القاٌم هاذه مثال صارت الن ء شب

 :منها مختلفة اتجاهات والقٌم الأخلبق

 علاى البداٌاة مان الطفال تنشاًة علاى الوالادان فٌعمال :الاجتماعٌاة الأخالبق-
 الحادٌث آداب الطفال ٌعاود أن  و الآخارٌن معاملاة فاً والأدب اللطاؾ

 الاعتاداء نفساه وعدم علاى الآخارٌن  وتقادٌم الصاحٌحة المعاملاة وأسالٌب
 .الؽٌر حقوق على

  ومعناى والإنتااج العمل حب الطفل فً الوالدان ٌؽرس :الاقتصادٌة الأخلبق-
 علاى تأكٌادال  ماع علٌهاا والحارم الأشاٌاء قٌماة الحلبل وتقادٌر الكساب

  والابتازاز الاساتؽلبل أساالٌب عان والبعاد الآخرٌن حقوق ومراعاة  الأمانة
 ٌقاً الاذي الساوي الأخلبقً السلوت بؽرس كفٌلة والقٌم الأخلبق هذه ومثل

 .المشكلبت مؽبات من الأسرة

 والاساتقرار الأسارة لبنااء الوحٌادة الوساٌلة هاو فً الزواج: العشرة حسن -٢

 ذلات ٌتحقاق وحتاى   ومتكٌفاٌن متاوازنٌن أفاراد نشاًة وت للزوجٌن النفسً

 وحسان الساوٌة الأخالبق مان قوٌاة أساس علاى العلبقاة هاذا تقاوم أن لاباد

   الازوجٌن باٌن مشاترت حق بالمعروؾ العشرة أن ومع   والمودة العشرة
 : رًٌسٌٌن لسببٌن ذلت ولعل
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   ٌدٌاه باٌن أماناة والزوجاة والرعاٌاة القواماة حاق أعطاً الرجال أن: أولهماا
 العشارة بحسان القواماة هاذه اتصااؾ علاى التأكٌاد مان لاباد فكاان

 . القوٌم الإسلبمً المنهج وفق والتصرؾ
 للرعاٌاة وحاجاة وتقلاب ضاعؾ مان المارأة علٌهاا جبلت التً الطبٌعة:وثانٌهما

 عان وٌتجااوز ٌعفاو أن الازوج  فواجاب والحناان للدلال وحب والحماٌة
 التكاوٌن أن  وٌتاذكر البساٌطة الهفاوات عان الطارؾ التقصاٌر وٌؽض

 الرقٌقاة المعاملاة فاً  والرؼباة المندفعاة بالعاطفاة ٌتمٌز للمرأة النفسً
 لا المارأة وأن"  كثٌار مواقاؾ فاً بفواًاد ٌاأتً لا قاد الشادة فأسالوب.

 ٌحاس والرجال   العساٌرة والمناقشاة المستقصاٌة المحاكماة لهاا تصالح
  وٌأخاذ هاً كماا  فٌتقبلهااالمرأة طبٌعاة هاذه أن ٌعلام حٌن وروحاً  برداً 
 ٌتطلاب الخٌاال ولا إلاى ٌجانح ولا)  علٌها والصبر معها بالحكمة نفسه
 مشاتركاً  حقااً  تكون أن وجب بالمعروؾ العشرة تتحقق وحتى  "الكمال
 فعلى  كذلت زوجته عشرة ٌحسن أن الزوج على  فكما مشتركاً  وواجباً 
 حسان جبااتوا  وأول عشارته  وتحسان زوجهاا بحاق تقوم أن الزوجة
 الطاعاة حاق مان علٌهاا لاه  وماا القواماة فاً حقاه تراعاً أن العشارة
  وتحارم الزٌناة مان وتكثار الكلبم  فتلٌن إلٌه تحسن  وأن والاحترام

 انفعالاتهاا فاً وتتحكم مشاعرها عن تعبر  وأن قبحاً  منها ٌرا ألا على
 وتتجااوز الزوجاة تعفاو أن كاذلت العشارة حسان ومان   متزنة بصورة
 كساب علاى حرصاها ماع زوجهاا مان والتقصاٌر الهفاوات ضبعا عان
 تحتاال أن عنها؛فعلٌهاا إعراضااً  مناه رأت  فاإن ذرٌته وإصلبح رضاه
 زوجٌاة علبقاة إقاماة على بالحرم ٌكون العشرة  فإحسان وده لكسب
 وعوامل والشقاق النزار أسباب من خالٌة صحٌة بًٌة خلبلها من ٌتحقق
 إلاى والساعً العلبقاة صافو ٌكادر عماا بالبعاد  وذلات والكخباة الضاٌق
 علاى الحارم خالبل مان ؛وذلات واساتقرارها إصالبحها علاى التعااون
 الحقاوق فاً الاوارد التقصٌر مع والتسامح الواجب  أداء فً الإخلبم
 عن الرأي والتجاوز  واحترام الحدٌث فً والتلطؾ  والعطؾ المتبادلة
 أحاد علٌهاا اسابٌح  فالب عنها التجاوز ٌمكن التً الصؽٌرة الأمور كل
 علٌه التؽلب فٌمكن أهمٌة ذو أمر هنات كان  وإذا صاحبه الزوجٌن من
 الآباء علبقة فً كذلت والإحسان بٌنهما  والصراحة التفاهم جسور بمد

 قاد فطاري حاب مان العلبقاة هاذه باه تتصاؾ مماا الارؼم فعلاى بالأبنااء
 ةخاصاٌ تأصاٌل علاى حرٌصااً  كاان الإسالبم أن الأنفاس إلا علٌاه جبلت

 احتٌاجاتهم وإشبار بالرفق الأبناء معاملة على أٌضا فحث هنا الإحسان
 . نموهم مراحل مع ٌتفق بما تربٌتهم فً والتدرج  خلقة فً المختلفة
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 :الأسرة لأفراد النفسٌة الصحة تحقٌق  
 الأسارة وٌمكن أفراد لجمٌع أساسً مطلب النفسٌة الصحة تحقٌق ٌشكل      
 على وقادر نفسٌا مستقر أسري جو إٌجاد خلبل من النفسٌة الصحة تتحقق أن

 مرحلاة كال بخصااًم المعرفاة مان قادر وعلاى المختلفاة الاحتٌاجاات إشبار
 التعبٌار علاى مقادرة مان الأسرة أفراد به ٌتصؾ ما مقدار خلبل عمرٌة ومن

 العلبقاة أطاراؾ باٌن البنااء التواصل خلبل ومن سوٌة بطرٌقة انفعالاتهم عن
 :ٌلً فٌما ذلت ناولت الأسرٌة وسٌتم

 : الأسرة لأفراد المختلفة النفسٌة الاحتٌاجات إشبار-١
 إشاباعها  وٌشاكل مختلفاة ومساتوٌات أشاكال النفساٌة الاحتٌاجاات تأخاذ     
 المشاكلبت مان الكثٌار وتجناب النفساٌة الصاحة لتحقٌاق الطرق وأٌسر أوجب
 :التالً النحو على منها بعضا بعرض وسٌكتفًالطفولة  ومشكلبت الزوجٌة

 :للزوجٌن المختلفة النفسٌة الاحتٌاجات إشبار-أ
 أن لاباد  فإنهاا والتفاهم الاستقرار من مناسب بحد الزوجٌة العلبقة تتمٌز حتى
 : منها الاحتٌاجات من عدد لإشبار تسعى

 رًٌساٌاً  دافعااً  والأمان للحاب الحاجاة تشكل:والأمن الحب إلى الحاجة إشبار -
 للحاب الحاجاة وتارتبط    جدٌادة أسارة وتكاوٌن جالازوا فاً الفارد رؼباة فاً
 السابل هاذه إلاى ٌشٌر لترسٌس السعً مجال  وفً للؤمن بالحاجة وثٌق برباط
   .الزوجٌن لكلب النفسً الأمن لتحقٌق المٌسرة

 علاى الحصاول فاً الفارد حاجاة تمثال:والاحتارام التقادٌر إلاى الحاجة إشبار -
   واساتمرارها الزوجٌاة العلبقاة لنجااح أساساٌة دعاماة والاحتارام التقدٌر
 منهماا كال لادا ٌخلق التقدٌر الآخر فهذا تقدٌر إلى بحاجة الزوجٌن وكلب

 وذو فاعلٌاة ذو  وأناه الزوجٌاة العلبقاة إطاار داخال مقباول بأناه إحسااس
 مشااعر لدٌاه ٌولاد أن ذلات شاأن  ومان لذاتاه تقادٌره من ذلت مكانة فٌزٌد
 مشاعر هنات فٌكون للتقدٌر الحاجة تشبع مل إذا  أما والسداد والثقة الكفاءة
 أن ذلات شأن ومن  الهمم وتثبٌط بالتقصٌر والشعور الإحباط من مختلطة
 على الإسلبمٌة التربٌة حرصت لذلت   المختلفة التصادمٌة المواقؾ ٌعزز
 لأطراؾ رضوان لزوجاته وتقدٌره والاحترام التقدٌر إلى الإشبار تحقٌق
 .الزوجٌة العلبقة

 إشابار إلاى الطفال ٌحتااج :للؤبنااء المختلفاة النفساٌة الاحتٌاجاات ارإشاب-ب
 الاتازان مان مناساب قادر لاه ٌتحقاق ؛لكاً الاحتٌاجاات مان مجموعاة
 الطفولاة وفٌما واضاطرابات مشاكلبت من الكثٌر وٌجنبه النفسٌة والصحة
 :الاحتٌاجات هذه من بعضا ٌلً

 ٌشاعر والعطاؾ للحاب ةالحاجا إشابار إن :والأمان للحاب الأبناء حاجة إشبار-
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 قاادراً   وٌجعلاه الآخارٌن لدا الاجتماعً والقبول النفسً بالاستقرار الفرد

 بالحاب الشاعور أن  كماا حولاه مان ماع ومتزناة إٌجابٌاة علبقاات بناء على

 الولٌاد وٌشاكل   اجتماعٌااً  والمقباول الإٌجاابً السالوت نحاو دافاع والتقبال

 تارتبط حٌاث   الرؼباة هاذه إشابار إلى حاجة الحٌة الكاًنات أكثر الإنسانً

 الأولى السنوات فً الأسرٌة بالعلبقات وثٌقاً  ارتباطاً  والحنان للحب الحاجة

 الحنان وهذا الحب هذا إلى حاجة هنات تبدو العاشرة بداٌة ومع   الحٌاة من

  .السلوت فً الشذوذ نسبة تزداد ذلت ٌتحقق لا  وعندما الآخرٌن من
 وجمٌعهاا   مادٌااً  أو لفظٌااً  أو سالوكٌاً  مظهراً  الحب عن التعبٌر ٌأخذ وقد      
 قدر على الأبناء حصول على تحث التربوٌة  فالتوجٌهات   الأثر نفس تحمل

 وجاه علاى الوالادٌن ومان حاولهم ممان والقبول والاطمًنان التشجٌع من كاؾ

 باه المحٌطاٌن تقادٌر إلاى الطفال حاجاة ذلات خالبل مان ؛لٌتحقاق الخصاوم

  وٌبعث والمبادرة والشجاعة العزم صفات فٌه ٌنمً بأن خلٌق لشخصه وذلت

 الطفال صاحٌح فقدرات والعكاس فٌاه المرؼاوب السالوت لإتباار الحماساة فٌه

 والتثبٌط وحتاى بااللوم والتقدٌر وتضاعؾ بالتشاجٌع تنماو الإٌجابٌاة ونزعاتاه

 ثقاة علاى ٌحصال أن لاباد وتقادٌرهم الآخارٌن احترام على قادراً  الفرد ٌصبح
 .أولاً  ذاته دٌروتق

 :وتهذٌبها الانفعالات ضبط على العمل -٢

  والتأكٌاد المذموماة العناصار وتنحٌاة المشااعر  وتنقٌة النفس تهذٌب إن     

 المفتقار أو المفتقادة الجٌادة العناصار وتأساٌس وتركٌاز وجذب استجلبب على

 فً ةالإنسانٌ بالنفس ٌتدرج   للمشاعر وضوابط بقواعد أٌضاً  جاءت إلٌها كما

 فاً التدرج  ثم الشدٌد الانفعال على المبنً الفعل بكؾ بداٌة انفعالاتها تهذٌب

 علٌاا مرحلاة  ثام فاعلاه عان والتساامح العفاو خالبل مان ذاتاه بالانفعال السمو

 مجاال فاً الانفعاال تفرٌاػ ٌاتم أسااء حتى لمن الإحسان هً السمو من أخرا

 الأبنااء  وٌرباى الازوجٌن نباٌ العلبقاة تقاوم أن ٌجاب ذلات ووفق بنااء إٌجابً

 الوعً و القواعد وؼرس المفاهٌم هذه ترسٌس هو الوالدٌن دور  فٌكون علٌها

 أفكاار  وتكاوٌن أكبار بصاورة انفعالات فً الانفعالات والتحكم ضبط بأهمٌة

 التصارؾ قوتاه مصادر الإنساان ولٌس قاوة مصادر هاو وهذا   عقلبنٌة أكثر

 فاً الإٌجاابً الاتحكم علاى الأسارة أفاراد وٌعاود   الاعتاداء أو شادٌد بانفعاال

 نحو السوٌة والأزمات والاستجابة الضؽوط على  والصبر السلبٌة الانفعالات
 الإحبااط تاأثٌر النفساٌة وتجاوز الحٌال أو الهارب أسلوب عن مثٌراتها والبعد

 والاتازان المتأزماة المواقاؾ معالجاة فاً بالمروناة عملً والاتصااؾ بشاكل
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 والعلبقاات عاماة الاجتماعٌاة العلبقاات ضامن الأماور  تقادٌر فاً والموازناة
 .الخصوم وجه على الأسرٌة

 وٌقصاد:الأسارٌة العلبقاات داخال الجٌاد التواصال وأساالٌب فارم زٌاادة-٣

 والحوار التحدث أنماط تشتمل أن الأسرٌة العلبقات داخل الجٌد بالتواصل
 وتقاسم بادلت على وؼٌرها  الفعل وردود والتعلٌقات والمشاركة والتفاعل

 والتجااوب والإنصاات والاحتارام الاود أساساها ٌكاون  وأن المشااعر
 :أبرزها لعل عده أشكالاً  التواصل وٌأخذ   الإٌجابً

 . الوجدانً التواصل.١

 .العقلً التواصل.٢

 مشااعره عان التعبٌار علاى الفارد رؼباة فاً الوجادانً التواصل وٌتمثل      

 باٌن فالتقاارب  وتقادٌرها مشااعرهم فهام علاى  وقدرتاه الآخرٌن تجاه الطٌبة

 فارم مان ٌزٌاد  بماا والتعاون المشاركة روح العلبقة على ٌضفً الزوجٌن

 العمال ضاؽوط مان  وٌخفاؾ بالراحاة والشاعور النفساً والأمان الاساتقرار

 والانتمااء بالاذات الشاعور بإشابار الازوجٌن ٌماد أناه  كماا الحٌاة ومسؤولٌات

 الوجادانً التواصال علاى القادران الزوجان نًٌعا لا ؛لذلت والمودة والعطؾ

 والعكاس   الابعض لبعضاهما الانفعالٌاة الرسااًل فهام صاعوبة مان الجٌاد

   . سلبٌة بطرٌقة الرساًل تلت تشوٌه إلى الزوجٌن ٌدفع التفاهم صحٌح فانعدام
 حاول والتفااهم بالتحادث الأسارة أفاراد باٌن العقلاً التواصال ٌتمثال كماا     

 الحٌااة فاً المعتاادة الٌومٌاة المشاكلبت عان والتعبٌار كةالمشاتر أماورهم

 المستقبلٌة  الأهداؾ ورسم والطموحات الاهتمامات حول المشترت  والحدٌث
 أكثار بصاورة الزوجٌاة العلبقاة اساتمرارٌة  ؼالبااً  العقلاً التواصال وٌضامن

 التصاادم فارم مان ٌقلال الاذي الانساجام من ممكن قدر أكبر هدوءاً وتحقٌق
   .بأشكاله

 السوٌة التربٌة تحقٌق 

 لأسالٌب فعلٌة ممارسة على المشتمل التربٌة  أنماط السوٌة بالتربٌة ٌقصد    
 وقادرة متزنة بطرٌقة للطفل المختلفة الاحتٌاجات إشبار على بقدرتها تتصؾ

 الفرصاة  وإتاحاة والطمأنٌناة  والأمان والتقبال بالمحباة شاعوره تعزٌاز علاى
 جساادٌا :لمختلفااة وبناااء الشخصااٌة ضاامن جوانااب وتحقٌااق للبسااتقلبل أمامااه
 :ٌتطلب التربٌة هذه مثل وتحقٌق واجتماعٌة   وأخلبقٌا    ونفسٌا

 :الأكمل الوجه على بها  وقٌامهما الأبناء تربٌة لمسًولٌة الوالدٌن استشعار-١

 علاى والحارم الولاد حاب علاى الوالادٌن فطار أن تعاالى الله نعام مان     
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 علٌهاا القٌاام جعال أن الولاد مصالحة علاى الحارم ٌاادةز من كان رعاٌته ثم

 علاى ٌعاقباا أن أو   أتماها إذا الوالدان علٌها ٌؤجر  أن إما   عظٌمة مسًولٌة

 فهماا   تعبادي جاناب تحمال مسًولٌة وهً   المسًولٌات أعظم من  التقصٌر

 الساوي  الصاالح الجٌال إخاراج عابء عان المجتماع أماام ثم الله أمام مسًولان
 مستقر أسري جو على الن ء ٌحصل أن هً العبء هذا تحمل درجات لوأو

  وعلاى والرفاق والرحماة الماودة علاى قاًماة أسارٌة علبقاة وعلاى   وآمان

 و القساوة أشكال عن وبعٌدة القوٌم الإسلبمً المنهج من نابعة تربوٌة أسالٌب
 إلاى تاؤدي أن شاأنها مان التً السوٌة ؼٌر التربٌة أنماط من وؼٌرها الإهمال

 وٌتحقاق   الانحاراؾ مان مختلفاة أشاكالاً  للمجتماع تبرز أو   الأسري التفكت

 تتعدا الأبناء تربٌة مسًولٌة بأن الوالدان استشعر ما إذا وجه أكمل على ذلت

 .والصالح الآمن المجتمع تحقٌق وؼاٌة هدؾ إلى الأسرة أهداؾ

 : التربوٌة الأسالٌب تنور -٢

 ان على منهما كلب ٌحرم وإنما معٌنة تربٌة لٌببأسا الوالدٌن ٌكتفً فلب     

 بشاكل الأبنااء ماع التعامال مان ٌمكناه ترباوي ثقاافً مخازون علاى ٌحصال

 علاى متنوعاة قادرة تربوٌاة وأساالٌب طارق علاى خلبلاه مان واعً وٌحصل

 فاً للتناور الوالادٌن وٌحتااج   مشاكلبتها ومعالجاة التربٌاة أهاداؾ تحقٌاق
 : ةعد لأسباب التربوٌة الأسالٌب

 .والنتاًج والآثار الأسباب فً تتنور المشكلبت.١

 .لآخر شخم من تختلؾ الشخصٌة السمات.٢

 دعوا  ولكنها المشكلة حل فً الفشل تعنً لا معٌن لأسلوب الفاشلة النتاًج.٣

 .الأسلوب لتؽٌٌر

 الجدٌاد الأسلوب  وٌمثل التنور فً والرؼبة الملل إلى عهااببط تمٌل النفس.٤

   القصااة أسالوب الوالادٌن فٌساتخدم   للبساتجابة ٌادفعها الها جدٌاد مثٌار
 والعمل والترؼٌاااااب والممارساااااة   الأمثاااااال وضااااارب الحاااااوار 

 .ذلت وؼٌر بالأحداث والترهٌب والتربٌة
 الأسرة لمشكلبت الاجتماعٌة المعالجة 

 بناءها تقوٌة فً الدءوب للسعً الأسرة تحتاج:للؤسرة الداخلً البناء تقوٌة-١

 المسببة الخارجٌة بالتأثٌرات تسمٌته ٌمكن ما مواجهة من تتمكن؛ل الداخلً
 لأفرادهاا النفساٌة الأساس تقوٌاة علاى بداٌاة الأسارة للمشكلبت؛فتساعى

 الأصاول وفاق التعامال مان تمكانهم  الثقافاة مان كاافً بقادر  وتزوٌادهم
 إلاى الأسارة تسعى كما   الخارجٌة المؤثرات بخطر والوعً   الإسلبمٌة



 

 
 الإرشاد الأسري

 

167 

 الأسرة داخل التواصل طرق تقوم  وأن أفرادها فً الأخلبقٌة القٌم تأصٌل

 النفساٌة الصاحة تحقٌاق إلاى الأسارة تساعى كذلت القٌم هذه وفق وخارجها

 فارم  وتحقٌاق النفساٌات  وفهام الاحتٌاجاات إشابار خالبل من لأفرادها

 والفاعلاة السوٌة الأسالٌب إتبار على الأسرة تحرم كما  للتواصل أكبر

 أكثر تصبح أن للؤسرة ٌمكن سبق ما كل خلبل  ومن والتربٌة التوجٌه فً
 .الخارجٌة السلبٌة التأثٌرات مواجهة على وقدرة تماست

 تمٌا  أن :الأسارة لمشاكلبت التصادي فاً المجتماع مؤسسات جهود تكامل -٢

 فٌقوم   جمٌعها التربٌة مؤسسات تسخٌر عبر اجتماعٌة مشكلة أي معالجة

 واجتماعٌا وٌمكن وتربوٌا دٌنٌا الأسر مساندة فً التربوي بدوره المسجد

 :وعلبجً وقاًً بشكل ٌتم أن لذلت

 والمعااملبت والعباادات بالعقٌادة العاماة التوعٌاة فاً وٌتمثال :وقااًً دور 
 إلٌهااا دعاات التااً الإساالبمٌة والمبااادأ والقااٌم  وبااالأخلبق الإساالبمٌة

 وواجباات ق وحقاو الازوجٌن لكالب والواجباات باالحقوق الشرٌعة والتوعٌة
 والأصاول الأساس وفاق والتربٌة التوجٌه بطرق والتوعٌة   والأبناء الآباء

 .الإسلبمٌة

 وحال الباٌن ذات لإصالبح لجناة ٌضام أن للمساجد ٌمكان : علبجاً دور 

 التاً الأسارٌة المشاكلبت ذلات فاً بماا الحاً  لأفاراد المختلفاة المشاكلبت

 الأسرة أفراد على تستعصى أن ٌمكن

   والصالبح بالحكماة لهام ٌشاهد ممان الحاً مان أفراد من نةاللج هذه وتتكون
 رفاع فاً الأسارٌة الإرشااد مؤسسات دور أن  و المسجد إمام علٌهم وٌشرؾ

 والساعً   المشاكلبت وخطاورة الأسارة بأهمٌاة المجتماع أفراد وعً مستوا

 ذات الاستشارات وإصالبح الأسارة وتقدٌم لأفاراد التدرٌبٌاة الادورات لإقاماة

 اجتماعٌاة بًٌاة ٌكاون أن شاأنه مان المختلفة المؤسسات جهود كاملوت   البٌن

 . الأسرة تواجه التً المشكلبت أثر من عدة وٌقلل جوانب فً للؤسرة مساندة
 الأسرٌة والاجتماعٌة وأثارهتأخر زواج الفتٌات  

تااأخر زواج الفتٌااات مضاااره الخطٌاارة وعواقبااه الوخٌمااة علااى المجتمااع      
أم  أخلبقٌااةوالآثااار اجتماعٌااة أم نفسااٌة أم  الأخطااارذه سااواء أكاناات هاا بأسااره

 تاأخر أسابابتبٌاان  سلوكٌة   ولما لهذا الموضاور مان أهمٌاة فساوؾ نحااول
 زواج الفتٌات وتحدٌد أثاره الاجتماعٌة والنفسٌة.

 أسباب تأخر زواج الفتٌات  
 لا ٌوجااد عماار محاادد للفتاااة ٌحااتم علٌهااا الاازواج فٌااه فقااد ٌكااون الاازواج       
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سنة ( وقد ٌكون متأخراً إذا عبرت سناً معٌناة    08مبكراً إذا لم تبلػ الفتاة ) 
زواج  تااأخروالواقااع أن الوقااوؾ علااى عماار معااٌن وجعلااه نقطااة البداٌااة فااً 

ٌشوبه الكثٌر من الخلبؾ نظراً لاخاتلبؾ البًٌاة الاجتماعٌاة  أنالفتٌات ٌمكن 
التااً ٌنطلااق منهااا أفااراد  والمسااتوٌات الثقافٌااة وبالتااالً اخااتلبؾ الاتجاهااات

تحدٌاد هاذا  إلاىنلجاأ ولأساباب علمٌاة  أنالمجتمع   ؼٌر أن ذلت لا ٌمنع مان 
عٌناة حاوار ماع أفاراد  إلاىالسن وخٌر ما رأٌناه فاً هاذا المجاال هاو اللجاوء 

المجتمع فضلبً عن الخبراء فً المجالات الاجتماعٌاة والنفساٌة 
 

الاذٌن حاددوا 
سانة فماا فاوق   وهاذا المعادل جااء  ( 69ـ ) معدل تأخر سن الازواج للفتااة با

سان  تاأخرقرٌباً مان نتااًج إحصااءات منظماة الاساكوا التاً تارا أن مرحلاة 
( سنة.68.5الزواج تبدأ بالنسبة للفتاة من سن ) 

  
    

 أسابابهوبما أن لكل ظواهر الحٌاة أسباباً كاذلت لتاأخر زواج الفتااة أٌضااً      
ار  أنزواج الفتاة من منظور واحد أو  تأخرلالكثٌرة   ولا ٌمكن أن ٌنظر  ٌفسا

ذلت لتعدد الأسباب و ترابطها وتشابكها وهذا ما ٌزٌاد الموضاور  أساسعلى 
تعقٌداً   علٌه ٌمكنناا القاول باان الموضاور هاو نتااج تفاعال عادة عوامال هاً 

 -العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة والنفسٌة :
 .العوامل الاجتماعٌة 0
 إلاىالعوامل الاجتماعٌة التاً تاؤدي  أهمٌمكن اعتبار العامل الطبقً من      
أختٌااار شاارٌت  إلااىزواج الفتاااة   فالشااخم الااذي ٌنااوي الاازواج ٌمٌاال  تااأخر

وقاد تكاون  ألٌهالحٌاة من المستوا الاجتماعً والاقتصادي نفسه الذي ٌنتمً 
فااً  مالأشااخاأو قااد تكااون فاارم اللقاااء بااٌن  أساابابوراء هااذا الاختٌااار 
أو  للئبااءاحتمالاً   أو قاد تكاون نتٌجاة التادخل الفعلاً  أكثرالطبقات المتماثلة 

رؼباة فاً المحافظاة علاى  الأبنااءما ٌفرضاونه مان قٌاود علاى حرٌاة اختٌاار 
التجانس الطبقً
.
 

فعن طرٌق التنشًة الاجتماعٌة للطفل تقوم العاًلة بؽارس القاٌم والمفااهٌم      
ة بما فٌها اختٌار الشرٌت   صحٌح أن هنالات ناوعٌن المتعلقة بكل وجوه الحٌا

ٌؤدٌان دورهما فً الاختٌار إلا أناه ؼالبااً  الأبناءمن القٌم   قٌم الوالدٌن وقٌم 
ما ٌكون نور من التجانس بٌن هذه القٌم فالوالدان عن طرٌق التربٌاة والثقافاة 

حملهاا مان العاًلٌة ٌؽرسان قٌمهما ومفاهٌمهما فاً قارارة نفاس الطفال الاذي ٌ
دون أن ٌشعر بذلت والشباب عند بلوؼهم سن الزواج تكاون لادٌهم قاٌم ومثال 
مكونااة مساابقاً منااذ الطفولااة محااددة للبختٌااار فٌختااارون المماااثلٌن لهاام عاًلٌاااً 
واجتماعٌاً وعرقٌاً ونجاد هاذا التاأثٌر ؼٌار المباشار موجاوداً فاً حالاة اختٌاار 
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وٌةالأبالفرد لشرٌت الحٌاة بناء على الصورة 
   
فحتى لو تصور الشخم انه  

قد اختاار الشاخم الآخار الملبًام بكامال حرٌتاه واقتناعاه مان المؤكاد اناه قاد 
خضع لعملٌة توجٌه مستترة وؼٌر واعٌة 
  

وهذه المفااهٌم والقاٌم لٌسات ولٌادة 
ٌومهااا باال إنهااا تكوناات نتٌجااة لمصااادر وتااأثٌرات عدٌاادة بعملٌااات تدرٌجٌااة 

ً والعاااًلً الااذي ٌعااٌ  فٌاهمساتمرة ضاامن النظااام الاجتمااع
 
فقااد كااان ماان    
وقااد  بالأنسااابعااادات العاارب فااً الجاهلٌااة التفاااخر بالاحساااب   والتباااهً 

أمتاادت تلاات العااادات وتوارثتهااا بعااض الأساار حتااى وقتنااا الحاضاار وإذا تقاادم 
الخاطب ٌسألوه عن أصاله وفصاله مان دون أي اعتباار مان تقاوا أو صالبح 

لكونها تحدث فجوة بٌن  الإسلبمادة ذمٌمة كرهها علماً بأن تقسٌم الناس هً ع
طبقات المجتمع الواحاد ولماا لهاا مان عظاٌم الأثار السالبً فاً تازوٌج البناات 

البٌوت باالعوانس لكاون الخاطاب لا تكتمال فٌاه مقوماات الكفااءة فالب  فامتلؤت
ٌجوز تزوٌجه
 
وهنا ٌجب أن نقرر أنه مازالات توجاد رواساب عدٌادة ثقافٌاة   
 وأسالوبمتخلفة من الأسرة الممتدة التقلٌدٌة تحكم عملٌة الاختٌاار واجتماعٌة 

الازواج والعلبقاات التاً تقاوم قبلاه أتمام
 
إذ ؼالبااً ماا ٌارفض الأهال الازواج   

ؼٌر مناسب للطارؾ  لأنهبسبب الوضع الطبقً أو الاجتماعً لأحد الطرفٌن 
تً قد تربطهما العلبقة العاطفٌة ال أوالفكرٌة  الملبًمةالآخر بؽض النظر عن 

تلت الحجة التً تتكرر داًماً ) مو مناسبٌن لابعض ( وٌاأتً هناا  إلىمما ٌقود 
          .التقلٌدي فً منع هذا الزواج بحجة ) عدم التكافؤ ( الأهلدور 
فالكفاااءة فااً الاازواج ماان الناحٌااة الطبقٌااة تعتمااد علااى النسااب والحرفااة      

ت النسب الرفٌع   وذو الحرفة الدنًٌة والمال فذو النسب الوضٌع لٌس كفأً لذا
الفقٌارة لاٌس كفاأً  الأسارةلٌس كفاً لبنات ٌماتهن أهلهاا حرفااً راقٌاة والفقٌار ذو 

الحدٌثة تستنكؾ الطبقات العلٌاا  الأممللؽنٌة أو ذوات الأسر الؽنٌة وفً جمٌع 
        .من الشعب أن تزوج بناتها من رجال الطبقات الدنٌا

ؼٌاب المفهوم الصحٌح للزواج بوصفه سكناً وماودة  إلىوهذا كله ٌرجع      
 أبناًهااورحمة قبل أن ٌكون شكلٌات ومظاهر وؼٌاب دور الأسرة فً توعٌة 

وتفهاام معنااى الاازواج والانسااٌاق وراء مفاااهٌم مؽلوطااة عاان الأساارة والاازواج 
  .ومتطلباته
لى ذلت وفضلبً عن ذلت فان لدا الفرد تناقضاً بٌن الواقع والطموح وٌتج     
ؼٌار آباه بواقعاه  ألٌاهفاً الحٌااة ٌطماح أن ٌحقاق ماا ٌصابو  إنساانكل  أنفً 

الذي ٌعٌ  فٌه   فهنالت فتٌات ٌضعن شروطاً فً زوج المستقبل كاأن ٌكاون 
وتتخاذ الفتااة صاورة     على جانب من الوسامة   أو ذا حاظ وفٌار مان الماال
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مثالٌة ؼٌار واقعٌاة تعٌشاها أمالبً فاً تحقٌقهاا
 
فاً رفاض الخطااب وٌمضاٌن   

 الأحلبمحتى ٌفوت قطار الزواج ولم تتحقق  الأمانًالذٌن لا تتوافر فٌهم هذه 
  ولم ٌباقَ إلا أن ٌمتطاٌن قطاار العنوساة كنتٌجاة حتمٌاة لهاذا التصارؾ ؼٌار 
الماادروس   وقااد ٌفضاال الكثٌاار ماان الشااباب العزوبٌااة علااى زواج لا ٌحقااق 

زوج لا تتااوافر فٌااه جمٌااع  إلااىباال ٌضاامه  ألٌااهالوضااع المثااالً الااذي ٌطمااح 
الشروط التً ٌرٌد توافرها فٌه
 
فمثل هؤلاء قاد ابتعادوا بشاروطهم هاذه عان   

ولام ٌفهماوا الهادؾ الاذي مان اجلاه شارر الازواج فاالزوج فاً  الإسالبمتعالٌم 
سكن للزوجة و شرٌت حٌاتها   ورب بٌتها وأب لأولادها    ألاالحقٌقة ما هو 

الماال أو  إلاىجواهاا   والاذٌن ٌتطلعاون ومهوا فواًدها   وموضع سارها ون
واهمااون لكااون ثماارة  الأخاالبقالاادٌن أو  إلااىالجاااه أو الشااكل ماان دون النظاار 

إلى نتاًج ضاارة الأمرمثل هذا الزواج فً الؽالب مرة وٌنتهً 
 
فاالواقع أن    

ؼٌاب البعد الدٌنً أسهم كثٌراً فً تفاقم المشكلة
 
.  

عااان الااازوج المتحلاااً بالعقااال وتزٌناااه وعلاااى الفتااااة العاقلاااة أن تبحاااث      
لحسان للؤماام اجاء رجل   الاستقامة لكونه أجدر بتقوا الله فٌها وفً أسرتها 

 -) إن لً بنتاً فمن تارا أن أزوجهاا لاه ؟ قاال :  ٌستشٌره بقوله )ر(بن علً 
زوجها لمن ٌتقً الله فإن أحبها أكرمها وإن ابؽضها لم ٌظلمها (
.
 

تااأخر زواج الفتٌااات  إلااىنساابٌة تااؤدي  أخاارا وهنااات عواماال اجتماعٌااة     
  -ومن هذه العوامل ما ٌأتً :

وتزٌاد  الإنساانًالوراء فاً تاارٌس الجانس  إلىأولا: تقل العزوبة كلما رجعنا 
وانحطات ونظاراً لأزدٌااد الملبهاً التاً ٌتمتاع بهاا  الأخلبقكلما فسدت 

ا منهم ٌفضال  العزوباة العزاب والتً ٌحرمون منها إذا تزوجوا فإن قسما
الشاباب قاادراً علاى إقاماة  أصابحفقاد   على الحٌاة الزوجٌة بسابب ذلات 

علبقاات محرماة ماع الفتٌاات تتفااوت فاً عمقهاا وطبٌعتهاا فٌشاعر بعاادم 
الازواج قادر اساتطاعته لأناه ٌعلام  ٌرجئالحاجة الملحة للزواج وبالتالً 

رة ٌقٌناااً أن المجتمااع ٌقباال أن ٌتاازوج الرجاال مهمااا كااان ساانه بفتاااة صااؽٌ
وقتما ٌشاء فً حٌن ٌنظر بتوجس إلى الفتاة التً تتزوج من هاو أصاؽر 
  .منها أو ٌتأخر زواجها وهذا ٌعد سبباً مهماً فً تأخر سن زواج الفتٌات

ا: إزدٌاد نسبة   :عموماً عن نسبة الذكور الإناثثانٌا
الأكبار ساناً  الأخاواتهاو تازوٌج  التاأخرثالثاً: قد ٌكاون أحاد أساباب 

 
ومناع   

 سناً ظلماً. الأصؽر الأخواتٌاء الأمور زواج أول
ابان  إلاىرابعاً: من أهم العادات التً تسبب تأخر زواج الفتاة هو حجر البنت 
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عمهااا أو اباان خالهااا بحجااة أنااه أولااى بهااا ماان الؽرٌااب كمااا ٌحصاال فااً 
 مجتمعنا الرٌفً حتى وأن ٌكن ٌحمل المؤهلبت التً تجعله كفأً بالفتاة .

الزواج علبوة على قبول الشارٌكٌن صااحبً العلبقاة قباول خامساً: قد ٌتطلب 
آخاارٌن   وقااد ٌعفااى الشاارٌكان ماان شاارط الموافقااة  أشااخاموموافقااة 
والقبول
 
فزواج البنت لا ٌحسم من قبلهاا بال ٌحسام مان قبال والادٌها أو   
الازواج مان فتااة  أهلاهوقاد ٌطلاب الشااب مان  أمورهااأو أولٌااء  أقاربهم

فً أختٌار الزوجة التً ٌرٌدها ولكنه لا ٌستطٌع معٌنة أو ٌؤثر فً أهله 
أتخاذ القرار النهااًً الخاام بزواجاه أو الانصاراؾ عان زواجاه إذ أن 
هااذا هااو ماان واجبااات عاًلتااه ولااٌس ماان واجباتااه   إذاً فمسااألة أختٌااار 

عاًلتاه إلاىالرجل نفساه بال تعاود  إلىالشرٌت لا تعود 
 
وعنادما أخاذت   

تادرٌجٌاً بعاد انتشاار الثقافاة والاوعً أصابح  هذه العادات والتقالٌد تزول
وٌطلب منهم  أخاهالشاب عندما ٌرؼب فً الزواج ٌفاتح أمه أو جدته أو 

البنات التً رأها صدفة فً  إحدازوجة له أو ٌشٌر علٌهم بخطبة  انتقاء
المحلة أو فً الأفراح أو فاً الطرٌاق   فتاذهب الأم ماع إحادا قرٌباتهاا 

لع إلىبحجة  على الموجودات فاإذا راقات لهاا إحاداهن تقاوم  البٌوت وتطا
بمفاتحااة ذوٌهااا فبااالرؼم ماان انتشااار الااوعً والثقافااة إلا أنااه بقااً للعاًلااة 

الأثر الأكبر فً الأختٌار عند الزواج
.
   

سادساً: وقد تتفاقم مشكلبت الزواج هذه حٌن ٌعانً المجتمع من أزمات حاادة 
رور ثمانً سانوات علاى   وقد نشرت صحٌفة نٌوٌورت تاٌمز أنه بعد م

الحصااار المضااروب علااى العااراق   تاام تاادمٌر المجتمااع والنساااء هاان 
 بإمكاانالأكثر تضرراً   ولم ٌعد هنات من فرم للعمل وبالتالً لم ٌعاد 

الرجااال الاازواج   لااٌس هنااات ماان إحصاااًٌات رساامٌة حااول معاادلات 
 – 08% من العراقٌٌن باٌن 11الزواج ولكن أحدا الصحؾ قدرت أن 

 نة من العمر ؼٌر متزوجٌن .   س 21
      
 .العوامل الثقافٌة6

وجد الكثٌر من الباحثٌن صعوبة فصل العوامل الاجتماعٌة عن العوامل       
) سو روكان ( أهمٌاة الجاناب الثاـقافً فاً الموضاوعات  الثـقافٌة وقد وضح 

ٌصعب الفصال باٌن ماا هاو ثاـقافً وماا  الأحٌانالاجتماعٌة   إذ فً كثٌر من 
تفساار تفسااٌراً اجتماعٌاااً فطراًااق  أنٌمكان  الإنسااانٌةهاو اجتماااعً فالحاجااات 

العناصااار الثاااـقافٌة   فاااالتؽٌر الثاااـقافً الحاصااال نتٌجاااة  إلاااىإشاااباعها ترجاااع 
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للبختاارار ومااا ٌترتااب علٌااه ماان تؽٌاارات تكنولوجٌااة ٌعٌااد ترتٌااب العلبقااات 
    .وقواعد جدٌدة للسلوت الاجتماعً أهدافاالاجتماعٌة وٌضع 

فالتؽٌر الاجتمااعً الاذي ٌحادث فاً المجتماع والاذي ٌاؤثر فاً الظاواهر      
الاجتماعٌة ٌحدث تؽٌٌاراً سارٌعاً فاً السالوت بشاكل ٌفاوق سارعة التؽٌار فاً 

 القٌم الاجتماعٌة المحددة لهذا السلوت .
وٌترتااب علٌااه  أساسااٌاوٌعااد التؽٌاار فااً مٌاادان الحٌاااة الاجتماعٌااة عاااملبً      

ومارونتهم وفقااً لماا ٌتطلباه مان مساتجدات فٌجاب أن  فارادالأ وافاقضرورة ت
أدوات حٌااة وعناصاار مرنااة تسااتجٌب بسااهولة لاادواعً التؽٌاار  الأفاارادٌكااون 

حتى ٌمكنهم مساٌرة ركب الحضارة
 
.  

وماان المظاااهر التااً صاااحبت التؽٌٌاار الاجتماااعً ظاااهرة تااأخر الاازواج      
 المارأةٌر فً مكاناة وكان سبب ظهورها بشكل واسع فً العصر الحدٌث التؽ

وعملها وتعلٌمها فقد دخلت المرأة مجالات كثٌرة فً المجتمع منهاا اشاتراكها 
فاً الحٌااة الاقتصاادٌة والاجتماعٌاة والتربوٌاة والسٌاساٌة فاً وقتناا الحاضاار 

جعلهااا لا تتحماال زواجاااً لا تتااوافر فااً  الماارأةوكاال هااذا التؽٌٌاار فااً مركااز 
 عوامل الاطمًنان .

فاً المسااًل الآتٌاة  المرأةنوجز التطور الذي حدث فً مركز وٌمكن أن      
:- 
الفرصاة للبخاتلبط بالرجاال  وإعطاًها.رفع القٌود الصارمة على سلوكها   0

 فً المجالات المختلفة منها الثقافٌة والاجتماعٌة.
.إتاحة فرم التعلٌم للمرأة تعلٌماً عالٌاً حتى تسنت لها فرم الاختلبط فاً 6

 فً جو تظهر فٌه شخصٌة كل فرد على حقٌقتها.حٌاة الجامعة 
.إتاحة الفرصة للمرأة للعمل بالوظااًؾ المختلفاة فساح لهاا الفرصاة لدراساة 3

شخصااٌة الطاارؾ الآخاار فااً ظااروؾ ملبًمااة   وماان ناحٌااة أخاارا فااإن 
 إشتؽال المرأة ٌكفل لها استقلبلها المادي والذاتً

مااا ٌتعلااق بمساااواتها فااً .التؽٌاار الاٌاادولوجً فااً مركااز الماارأة ولاسااٌما ف2ٌ
  .الحقوق والواجبات مع الرجل

وهنات نتٌجة مباشرة لتحرر المرأة وتعلمها واشتؽالها وهً ارتفار سان       
المرأة التاً  إلىالمرأة عند الزواج ) عما كانت علٌه من قبل ( وتؽٌر النظرة 

تتزوج فً سن مرتفعاة ) نسابٌاً عان ذي قبال (
 
ى علا احاد البااحثٌنوٌساتدل   

تشاٌر  بإحصااءاتأزمة الزواج فاً ساورٌا مان أرتفاار سان الازواج مساتعٌناً 
التأخر فً الزواج  إلىقد اصبحوا ٌمٌلون  والإناثأن الشباب من الذكور  إلى
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التً أوردهاا أن  الإحصاءاتولاسٌما فً أوساط المتعلمٌن والمتعلمات وتبٌن 
% 18ن بلااػ نساابة المتزوجااات بااٌن النساااء اللااواتً ٌقاال عماارهن عاان عشاارٌ

% مااان اللاااواتً ٌحملااان شاااهادة 22% للمتعلماااات القاااراءة و 28للبمٌاااات و 
% ماان اللااواتً 01و  إعدادٌااة% ماان اللااواتً ٌحملاان شااهادة 63ابتداًٌااة و 

% من اللواتً دخلن الجامعاة 1ٌحملن شهادة ثانوٌة و 
 
فقاد  الأردنأماا فاً   
هااد فمااا فااوق ( عنااد تبااٌن أن متوسااط عماار الماارأة المتعلمااة تعلٌماااً عالٌاااً ) مع

% سنة فاً حاٌن ٌصال توقٌات العمار عناد الازواج لنظٌاراتهن 66.2الزواج 
% سنة   كماا 01.9من ؼٌر المتعلمات أي اللواتً ٌقرأن وٌكتبن  الإناثمن 

% سانة فاً حاٌن 66.32بلػ متوسط توقٌت عمر المرأة العاملة عند الازواج 
نة أي إن هناات فارقااً سا 08.98ؼٌر العااملبت  الإناثبلػ هذا المتوسط عند 
( سنة بٌن توقٌت عمر المرأة العاملة عان ؼٌار العاملاة  3.2عمرٌاً ٌقدر بـ ) 

وهو فارق واضح ٌادلل علاى أن العمال كمتؽٌر)اجتمااعً واقتصاادي( ٌعازز 
من استقرارها المادي 
 
وٌرفع مستوا توقعاتها فاً الحٌااة وٌضاعؾ التقالٌاد   

الاقتصااادي ترتفااع بارتفااار المؤهاال وان نساابة مشاااركة الماارأة فااً النشاااط 
المنزلٌة الروتٌنٌاة عناد  للؤعمالالعلمً الذي تحصل علٌه وإنها تأنؾ التفرغ 

        .حصولها على مؤهل علمً
إن انشااؽال الماارأة بااالتعلٌم والعماال ٌقلاال ماان فاارم الاازواج بالنساابة لهااا      

 لأنهااام وذلاات لأن الرجااال اللبًقاااٌن للاازواج منهاااا سااوؾ ٌقاال عاااددهم نساابٌاً 
سٌتزوجون فتٌات أخرٌات   وكذلت فإن عادد الرجاال اللبًقاٌن للازواج ساٌقل 

 بسبب فارق السن.
وهنات عقبة أخارا ذات أهمٌاة كبٌارة تواجاه الفتااة الجامعٌاة تلات العقباة      

    أن ٌتازوجن بمان ٌفاوقهن مساتوا مان الرجاال إلاىهً مٌل النسااء الشااًع 
ذي قاااد حصااال علاااى شاااهادة جامعٌاااة فالفتااااة تفضااال الااازواج مااان الرجااال الااا

وخصوصاً أصحاب شهادات المهن الفنٌة العلٌا كالأطباء والمهندسٌن باعتبار 
أن هااذه المهاان تجعاال أصااحابها فااً وظاااًؾ مرموقااة وتلقااى قاادراً كبٌااراً ماان 

 أساابابوفااً دراسااة أجرٌاات فااً مدٌنااة الموصاال عاان   الاعتااراؾ والتبجٌاال 
ات اللبتااً ٌعتقاادن بااان المطالااب نساابة المبحوثاا أنتااأخر ساان الاازواج تبااٌن 

تاأخر  إلاىالمتعلقة بحصول الازوج علاى شاهادة علٌاا و وظٌفاة مرموقاة أدت 
ساان زواجهاان و لاسااٌما المبحوثااات ذوات المسااتوا العلمااً المرتفااع وكاناات 

أن ٌتزوجاوا ممان هام دونهام  إلاىكما أن الرجال ٌمٌلاون    %20.3نسبتهن 
وا الااذكاء والتعلااٌم والمسااتوا ماان النساااء وتشاامل كلمااة المسااتوا هنااا مساات
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الاقتصادي أٌضاً وحتى لاو فرضانا أن فتااةً اقتنعات برجال فاً مثال مساتواها 
عقبات لابد من مواجهتها فالرجال الذٌن ٌماثلونهاا المساتوا  أمامهافما زالت 

والذٌن ٌكون عددهم من القلة ٌتزوجاون بفتٌاات دونهاا مساتوا كماا أن هناات 
ال الاذٌن ٌفوقونهاا مساتوا فكٌاؾ ستساتطٌع أن تجاد عدداً قلٌلبً جداً من الرجا

بٌنهم الشرٌت المناسب والذي ٌحدث فً معظم الأحٌان أن بعض الفتٌات بدلاً 
من أن ٌقللن من مستوا معاٌٌرهم سنة بعد أخرا فً توافاق ماع الواقاع نجاد 

علاى    إنهم ٌرتفعن بهاذه المعااٌٌر كلماا أصابحن مساتقلبت أقتصاادٌاً وثقافٌااً 
أن طراًق الزواج التقلٌدٌة لم تعاد مناسابة للفتااة المتعلماة العاملاة هاذه  اعتبار

الفتااااة التاااً فاااتح العلااام امامهاااا آفاقااااً واساااعة فأصااابحت ذات شخصاااٌة قوٌاااة 
 ومتطلعة وصارت تضع شروطاً قد لا ٌقبلها الرجل .

فهذه الفتاة أضحى لها الحق والقدرة بحكام كونهاا تعمال ولٌسات بحاجاة        
لأب أو الأخ ولاساٌما إذا كانات هاً المعٌال لأسارتها أن تقاول رأٌهاا لمعونة ا

حد ما مستقلة  وهذا ما ٌزٌد من عامل تأخر سان الازواج لأن  إلىوان تعٌ  
الكثٌر من الشبان الشرقٌٌن  ما زالاوا ٌفضالون الفتااة ذات المساتوا التعلٌماً 

الرجال حاٌن  المتوسط أو الضعٌؾ بحجة أن الفتاة المتعلمة خبرت الحٌاة وان
ٌبؽااً تأسااٌس أساارة ٌفضاال اماارأة خاضااعة مسااكٌنة ولٌساات اماارأة تناقشااه 
وتحاوره وبالتالً فهو بحاجة لأن ٌضمن سٌطرته الكاملاة علاى الأسارة التاً 

عن الفتاة المتعلمة التً تفضل لذلت البقاء    ٌنوي إنشاءها وهذا الوضع ٌبعده
    .تخلفةمن دون زواج على ارتباط قاًم على سٌطرة ذكورٌة م

الازواج تعاانً  إلاىولهذا نلبحظ أن الفتاة المتعلماة التاً تؽٌارت نظرتهاا      
أكثاار ماان الفتاااة ؼٌاار المتعلمااة أو شاابه المتعلمااة لأن المتعلمااات عااادةً ٌجاادون 

صعوبة فً اختٌار الطرؾ الآخر فً ظل العادات والتقالٌد المتوارثة 
.

       
 أنترٌاد متابعاة دراساتها ثام ترٌاد  أنهاوتبقى الفتاة ترفض الزواج بحجة      

تاادرس الماجسااتٌر
 
وإذا أكملاات الدراسااة أرتبطاات بالوظٌفااة حتااى تتقاادم فااً   

السن وتقل فرصها فً الاقتران بفتى أحلبمها و لا تجاد إلا كباار السان للتقادم 
  فترفض مثل هذا الطلاب   فٌعارؾ عنهاا بأنهاا رافضاة الازواج وهكاذا  ألٌها

ومجتمعهاااا  وأهلهاااالبمهاااا   وجنااات علاااى نفساااها تكاااون قاااد قضااات علاااى أح
  .وأضاعت مستقبلها

 .العوامل الاقتصادٌة  3
إن لمشاااكلة تاااأخر زواج الفتٌاااات خلفٌاااات عدٌااادة وقاااد تكاااون أهمهاااا         

التؽٌرات التً طرأت على مجتمعناا وطؽٌاان النظارة المادٌاة لتفكٌرناا ونظاام 
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اج أٌضاااً وماان هااذه الحٌاااة بشااكل عااام حتااى أصاابحت تحكاام اختٌااارات الاازو
ارتفار تكالٌؾ الزواج وإن أول تكالٌؾ الزواج هاو المهار   فاالمهر  الأسباب

حااق للزوجااة لا ٌصااح عقااد النكاااح ماان دونااه   والمهاار رمااز لكرامااة الماارأة 
ولااٌس ثمناااً لهااا وقااد أجمااع المساالمون علااى أنااه ٌجااوز عقااد النكاااح علااى قلٌاال 

الحاث  الإسالبمأرور تعاالٌم  ؼاٌاة فمان إلاىوساٌلة  لأناهالمهر إذا رضٌت باه 
وسالم( بالتساامح  والاه )صالى الله علٌاه على تٌسٌر المهور فقاد أوصاى النباً

مع الخاطب المسلم ذي الخلق والدٌن ومن الأدلة على مشروعٌة النكاح بقلٌل 
الصلبة والسلبم ) أن رجلبً سأل النبً صالى الله  وعلى اله المهر   قوله علٌه

وساالم ( فهاال  والااه ه اماارأة فقااال ) صاالى الله علٌااهوساالم أن ٌزوجاا والااه علٌااه
 عندت من شًء ؟ قال لا   قال له التمس ولو خاتماً من حدٌد قال : لا والله ٌاا
رسول الله ولا خاتماً مان حدٌاد قاال : وماا تحفاظ مان القارآن ؟ فعاددها ساوراً 

 قلٌلة فقال : زوجتكها بما معت من القرآن .
فً المهور واستعدادات الازواج   إذ ؼابات فكارة أما الآن فنرا المؽالاة      
التً تبدأ بحٌااة ٌساٌرة ثام تنماو تادرٌجٌاً وتساتكمل كال ماا ٌانقم مان  الأسرة
وحل محلها مفهاوم جدٌاد  الأسرةوكمالٌات مع النمو الطبٌعً لدخل  أساسٌات

وهااو البٌاات الااذي ٌباادأ مسااتكملبً كاال أساسااٌات الحٌاااة العصاارٌة وكمالٌاتهااا 
ذا النااور ماان المشاااكل الاقتصااادٌة ٌكاااد ٌكااون ممااثلبً بدرجااة والؽرٌااب أن هاا

متساوٌة فً الدول الؽنٌة والفقٌرة 
.
  

ر المرتفاع إثـقال كاهل الزوج باالمه إلىوهنات عوامل تدفع أهل الزوجة      
 -:أهمها 

والحرم علاى تاأمٌن اساتقرار الحٌااة الزوجٌاة  أبنتهمأ.الخوؾ على مستقبل 
 معٌشتها إذا فارقها الزوج. أو حصولها على ما ٌؤمن

 ب.المباهاة والتقلٌد ؼٌر الواعً للآخرٌن.
السوي للزواج عموماً والمهر خصوصاً وبالتالً  الإسلبمًج.ؼٌاب التصور 

بقااء كثٌار مان  إلىانعكس ارتفار المهور على عرقلة مسٌرة الزواج فأدا 
دون  الفتٌات ممان ٌماتلكن كال الماؤهلبت لتكاوٌن أسارة ساعٌدة ٌعاانٌن مان

الانحااراؾ  إلااىالحرمااان الااذي قااد ٌعرضااهن  وألااممسااوغ وطااأة العزوبااة 
وعلااى الاارؼم ماان أن قٌمااة المهاار فااً  والسااقوط فااً الرذٌلااة  الأخلبقااً

الاازواج  إلااىالمجتمااع العراقااً قااد ضااعفت خاصااة عناادما تؽٌاارت النظاارة 
ومقوماتااه وباادأت الماارأة العراقٌااة تعااارض المهاار المرتفااع إلا أنااه مااا زال 

فااً شااروط الاازواج إذ مازالاات المحاااكم الشاارعٌة تركااز  ساسااٌاأشاارطاً 
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الحفالبت وشاراء الملبباس  إقامةأما من ناحٌة تكالٌؾ    الانتباه على المهر
والمطالٌب المتعلقة باستقلبلٌة السكن   فاإن ماا نلبحظاه الٌاوم مان  والأثاث

البذخ على حفلبت الزواج قد أصبح مظهراً مان مظااهر التفااخر والتبااهً 
تااً تحاارم علٌهااا بعااض الطبقااات عاان طرٌااق تقاادٌم نفسااها ماان خاالبل ال

من الزواج نفساه فبعاد أن كاان الازواج ٌاتم فاً  أهم أصبحتالحفلبت التً 
المنزل أو بٌت أهل الزوج
 
أصابح الٌاوم ٌقاام فاً قاعاات الفناادق الكبارا   

إنفاق كل ما ٌدخرونه من أموال  إلىوالنوادي   ولتحقٌق ذلت ٌلجأ بعضهم 
الزوجااة نفسااها فااً  أوالاسااتدانة فضاالبً عاان مطالٌااب أهاال الزوجااة  وربمااا

السكن فً بٌت خام بها تجنبااً للمشااكل العاًلٌاة التاً قاد تحصال لهاا ماع 
أهل الزوج اولاً ولكً تستقل فً حٌاتها ثانٌاً 
.
 

ولهذا نلبحظ أن ؼالبٌة العواًل ذوات الدخل المتادنً لا تفكار ولا تساعى      
الدراساة والحصاول علاى فرصاة عمال أو وظٌفاة  إنهاءبعد إلا  أبناًهالزواج 

وخصوصاً فً ظل أرتفار معدلات البطالة بٌن الشباب وعدم مقدرة حتى من 
ٌحصااالون علاااى عمااال أو وظٌفاااة علاااى تاااوفٌر مسااالتزمات الااازواج والوفااااء 
بمتطلباته الباهضة التً لا ٌقوا علٌها ذوو الادخل المتادنً فاً ظال التضاخم 

   .شكل حادب الأسعاروارتفار 
% 21بالرٌااض دراساة حاول ذلات فتباٌن أن ماا ٌقاارب  دراساة أجراو     

من الجامعٌٌن ٌرون أن المؽالاة فً تكالٌؾ الزواج هً العاًق الرًٌساً أماام 
% ماان الااذٌن 85أنااه بحسااب الدراسااة التااً قااام بهااا فااان  إلااىالاازواج مشااٌراً 

واج تعاااد العااااًق شاااملتهم الدراساااة رأوا أن المساااؤولٌات بشاااان تكاااالٌؾ الاااز
% 22أن  وأفاااد% ماانهم 15وأن ؼاالبء المهااور ساابب تااأخر زواج  الأساسااً

من الجامعٌٌن ذهبوا إلى أن قلة دخل أسارهم تاؤثر فاً عازوفهم عان الازواج 
% مانهم أن عادم تاوافر الساكن الملبًام هاو المعٌاق 08المبكر فاً حاٌن رأا 

على عٌناة مان  كما أجرٌت دراسة أسرهم  ٌرؼبون فً الاستقلبل عن  لأنهم
الطاالبب فااً قطاار ولااوحظ أن أحااد أكباار معوقااات الحصااول علااى الزوجااة 

% 33.33الملبًمة تتمثل فً التكالٌؾ الباهضة للازواج وقاد كانات النسابة 
 
  

تقلٌل فرم الزواج لعادم قادرة الرجال علاى القٌاام  إلىوهذه الالتزامات أدت 
الأعباءبكل هذه 

 
ٌقلقهان الاساتمرار فاً وترا أن عدداً مان الفتٌاات لام ٌعاد   

الاقتصاااادٌة  الأوضاااارحٌااااة العزوبٌاااة ولا ساااٌما فاااً ظااال ظاااروؾ تاااردي 
المادٌاااة التاااً تتاااٌح التهًٌاااة لمشااارور الااازواج  الإمكانٌااااتتاااوفٌر  واساااتحالة

تشاكل ثقالبً علاى كاهال أسارتها ولادٌها  لا بأنهااوخاصة إذا كانت الفتاة تشعر 
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وظٌفة تدر منها راتباً شهرٌاً محترماً 
 
. 

علااى الاارؼم ماان  -لاام تسااهم المتعاقبااة  فضاالبً عاان ذلاات فااإن الحكومااات     
أو ساالؾ  أبنٌااةفااً تااوفٌر بعااض مساالتزمات الاازواج ماان  -المادٌااة  إمكانٌاتهااا

مادٌااة ترفااع عاان كاهاال الشااباب الكثٌاار ماان الصااعوبات التااً تااواجههم فااً 
 الزواج.
كااره وهااو تااأخر زواج الفتاااة و لابااد ماان ذ إلااىهنااات ساابباً ٌااؤدي  أنكمااا      

 أكثارجشع الآباء فبعض الآباء ٌمنعون بنااتهم مان الازواج بانتظاار مان ٌادفع 
على الرؼم مان تقادم الخاطاب الكاؾء   وبخاصاة مان قادر الله لهاا الحصاول 
علااى وظٌفااة تاادر علٌهااا دخاالبً   فٌحرمهااا الأب ماان السااعادة الزوجٌااة بساابب 

نفساه لمخالفتاه  الأول خطأ فً حق أخطاءطمعه فٌكون بذلت قد ارتكب ثلبثة 
القواعد الشرعٌة فً الحفاظ على الأماناة   والثاانً خطاأ فاً حاق ابنتاه التاً 
حرمها من سنة الحٌاة وحق التمتع بالع  الزوجً والإنجاب   والثالاث خطاأ 

 فً حق المجتمع لافتقاده أسرة ٌمكن أن تقوم بتكثٌر الأمة وتقوٌتها.
تااً علاى جاناب مان الجماال فٌارد صنؾ آخر   قد وهباه الله بن الإباءومن      

الخطاب إنتظاراً لصاحب الجااه والثاراء مان دون النظار فاً عواقاب الأماور 
بناتهم سلعة ٌطلباون فٌهاا اؼلاى  الإباءفٌرا هؤلاء    وأختٌار الزوج الصالح

الأسعار
.

    
 -عوامل أخرا:

 -وهنات عوامل اقتصادٌة أخرا ٌمكن ذكرها وهً :     
زواج الفتاة إذ أن كثرة عادد  تأخٌردوراً فً عملٌة  رةالأس.ٌؤدي كبر حجم 0

أن تؤخر زواجها من اجل مسااعدة أسارتها  إلىأفراد الأسرة ٌضطر الفتاة 
المالٌة بالأعباءفً النهوض 

 
إلى وجود علبقة مباشرة  دراسة أشارتوقد   

% من الموظفات ؼٌر المتزوجات 2وتأخر زواجها إذ أن  المرأةبٌن عمل 
   .بمرتباتهن الإباءسنة وٌعود ذلت لاستًثار  68هن عن تزٌد أعمار

على الزواج وذلت لكً لا ٌلجأ الازوج  الإقدام.قد تخاؾ المرأة الموظفة من 6
راتبهاا وربماا ٌسابب ذلات بعاض المشااكل لاذا نارا الكثٌار مان النسااء  إلى

الموظفااات ٌحااتفظن باارواتبهن لمتطلباااتهن أو ٌاادفعن قسااماً منهااا لأساارهن 
الفكارة التاً تجعال الرجال  إلاىا قمان باه مان تاربٌتهن واساتناداً إرضاء لما

  .على متطلبات البٌت والإنفاقوحده هو المسؤول عن إعانة الزوجة 
 .العوامل النفسٌة2

تعد العوامل النفسٌة أٌضااَ مان العوامال المهماة لتاأخر سان الازواج ومان      
 -أهم هذه العوامل هً :

بالكماال التاام مان  ألاصاٌة التاً لا ترضاى أ.الشخصٌة التمامٌاة : وهاً الشخ
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الشروط والمعطٌات والصفات فهً شخصٌة قلقة لا ٌعجبها العجاب تبحاث 
ناقصة نادرة فالرجل الذي ٌتمتاع  ألاعن المثالٌة فلب تجدها فً واقع الحٌاة 

إلا إذا اجتمعت فٌها شاروط النكااح كلهاا مان  المرأةبهذه الخصلة لا تعجبه 
ن فهااو قلااق متااردد باحااث و لا ٌجااد مااا ٌرضااٌه مااال وجمااال ونسااب ودٌاا

وكذلت المارأة التاً تتمتاع بهاذه الشخصاٌة ٌعجبهاا فاً الرجال كماال العقال 
 .والحسب والنسب والمال ولا تجد ما تطلبه

ب.الشخصااٌة النرجسااٌة : وهااً الشخصااٌة المؽاارورة التااً تظاان أن شاارٌت 
ث عاان الحٌاااة هااو شاارٌت ٌلٌااق بالمقااام   فهااً شخصااٌة تعشااق ذاتهااا وتبحاا

فاالؽرور ٌاؤدي دوراً كبٌاراً فاً نشاوء   خصوصٌة تشبع ؼرورها المتمٌز
سانة أن ؼرورهاا  35هذه الظاهرة   وتقول أحداهن   وهً طبٌبة عمرها 

لأنااه دون  ألٌهااارفااض ماان تقاادم  إلااىبمسااتواها العلمااً والمااادي أدا بهااا 
المسااتوا المطلااوب   وهااً الآن وحٌاادة لا ٌطاارق بابهااا سااوا أرماال أو 

    .تجد فرصة للنجاح   وهً تشعر الآن أن العمر سرقها ولامطلق 
ج.الشخصااٌة الانطواًٌااة وهااً المنؽلقااة ومتعتهااا فااً وحاادتها وأن المشاااركة 

 الوجدانٌة والعاطفٌة والجسدٌة أمر ثانوي لا ضرورة له.
د.رهبة الزواج: وهً حالة من الخوؾ تجتاح المرء رجالبً كاان أم أنثاى عناد 

جهاً لوجه ماع قارار الازواج وهاً تساٌطر علٌاه لدرجاة وقوفه أو وقوفها و
تصرفه عن الموافقة فقد ٌكون هذا الخوؾ بسبب تجربة فاشلة  أنها

 
أو قاد  

تتساءل الفتاة عما إذا كانت ستتوافق توافقاً ناجحااً فاً حٌاتهاا ماع الرجال   
فخوؾ كل من الرجال والمارأة  والإنجابوتتساءل عن قدرتها على الحمل 

هناات خوفااً  أنالقلق والتأخر فً الزواج   كماا  إلىواج ٌؤدي من فشل الز
وقلقاااً ٌنتابااان كاالبً ماان الفتااى والفتاااة إذ هنالاات اعتقاااد بااأن معظاام الزٌجااات 

 .تفكت وخٌبة أمل إلىتنتهً 
والٌاأس وؼٌااب المتعاة  بالإحبااطأحساس المرء  إلىهـ. الاكتًاب وهو ٌؤدي 

اج مساؤولٌة لا ٌساتطٌع تحملهاا والشعور بالذنب والتقصٌر فٌرا فاً الازو
وٌرا فٌه عذاباً لأطفاله ولشرٌت حٌاته 
.
 

و.كما أن هنات عوامال تاؤثر فاً شخصاٌة الفارد مناذ طفولتاه منهاا ماا ٌتعلاق 
بالوضع المضطرب فاً الأسارة   خصوصااً باٌن الوالادٌن   متماثلبً باالزواج 

تماام الأم ؼٌر السعٌد والخلبفات باٌن الوالادٌن والانفصاال والطالبق وعادم أه
والأساارة نتٌجااة لانشااؽالها فااً العماال   كاال ذلاات ٌااؤثر فااً فكاارة  بالأطفااال

الشخم عن نفسه وفً شعوره بالنقم وما ٌتبع ذلت من أثار فاً الشخصاٌة 
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كلهااا   كمااا أن الشااخم الااذي ٌتعاارض لمثاال هااذه العواماال تكااون شخصااٌته 
الازواج علاى  الأقادامضعٌفة وبالتالً فإن الشخم من هذا الناور لا ٌساتطٌع 

وٌلبزمااه الخااوؾ ماان المسااتقبل   وبساابب كثاارة الخلبفااات التااً حصاالت بااٌن 
الوالدٌن نلبحظ لدا هذا الشخم نفوراً من الزواج
.

     
 وفضلبً عن كال هاذا نلبحاظ أن هناات فتٌاات ٌرفضاون الازواج وهاذا ماا     

 الإشاارةنطلق علٌه بتأخر سن الزواج القساري أو الإختٌااري وهناا لاباد مان 
وهاً ذلات التطاور الاذي جعال  ألا ألٌهااسألة مهمة من الجادٌر التطارق م إلى

من مجتمعنا مزٌجاً متناقضاً ومتفجراً من موروث قدٌم ٌعٌ  فً قار عقولناا 
  ماان جهااة وانفتاااح لا منااام ماان قبولااه والاعتااراؾ بااه ماان جهااة أخاارا   

 الشااباب وٌفضاالن الارتباااط بااه وتكملااة بأحاادفاابعض الفتٌااات قااد ٌعجاابن مااثلبً 
والتقالٌاد لا تسامح للفتااة بالتقادم  والأعاراؾمشوار العمر معه   لكن المجتمع 

لطلااب ٌااد الشاااب   فتبقااى هااذه الفتاااة تنتظاار هااذا الشاااب الااذي قااد ٌكااون ؼٌاار 
شاعر بوجودها وتستمر هذه الفتاة فً رفض العرسان وانتظاار هاذا ) الآخار 

تأخر سان الازواج  ىإلٌؤدي   كما هو واضح  الأمروهذا  ( الذي قد لا ٌأتً 
الإختٌاري أو القسري فالمجتمع هو الذي ٌفرض شكل التعارؾ واللقااء وهاو 

 .المألوؾالذي ٌمنع ما سبق وكأنه خارج عن 
 ألاهناات وجاه أخار لماا سامٌناه بتاأخر سان الازواج الاختٌااري    وأٌضا     
فاً  المرأة المستقلة أقتصاادٌاً تساتطٌع العاٌ  ماع أحاد أفاراد عاًلتهاا أنوهو 

مسااكن خااام بهااا وهااً مااع تقاادم الساان تصاابح مقبولااة أجتماعٌاااً ولاسااٌما أن 
الاجتماعً قد زرر فً نفسها الجرأة على اتخاذ قرار الاستقلبلٌة عان  ألامان
المتزوجة وبالتالً أصبحت هذه الفتااة ؼٌار مضاطرة للازواج  الأختأو  الأخ

الاختٌااري ٌحمال من اجل ) السترة ( إذاً نساتطٌع أن نقاول إن تاأخر الازواج 
فااً داخلااه تااأخر قسااري ٌتحماال المجتمااع جاازءاً ماان مسااؤولٌتها بساابب عاادم 

 تؽٌٌره  للكثٌر من عاداته وتقالٌده وأعرافه.
فالمجتمع لا ٌنمو ولا ٌتطور إذا لم ٌقم على خلبٌا أسرٌة تنقال الماوروث      

ذا اللبحقة عن طرٌاق التنشاًة والتعلاٌم   وها الأجٌال إلىالفكري والحضاري 
 الأحفاد. ثم  الأولاد إلىالموروث الحضاري ٌنتقل قسم كبٌر منه من الآهل 

 الآثار الاجتماعٌة لتأخر زواج الفتٌات  
إن مكانااة الماارأة الاجتماعٌااة قااد تؽٌاارت ومااا زالاات تتؽٌاار وإن كااان هااذا      

أن  ألاأخارا  إلاىآخار ومان أماراة  إلاىالتؽٌر ٌختلؾ فً درجته من مجتماع 
حتى الآن وخاصة فً المجتمعاات النامٌاة ٌخشاٌن مان أي تؽٌار معظم النساء 
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داخال  بالأماانٌشاعرن  لأنهنٌطرأ على مكانة المرأة أو وضعها فً المجتمع 
) القالب ( الاذي وضاعن فٌاه   كماا ٌشاعرن باأن رٌااح التؽٌٌار تتطلاب مانهن 

مجهوداً قد لا ٌقدرن علٌه 
 
وان كثٌراً من النساء احسسنَ بأن هاذه التؽٌٌارات  

ومااا ٌترتااب علٌهااا ماان مسااؤولٌات كاناات ساابباً فااً حرمااانهن ماان كثٌاار ماان 
السااعادة التااً كاناات داًماااً مطمحاااً لهاان كزوجااات وربااات أساار
 
فااالتؽٌرات  

تجدٌدات من الناحٌة المادٌة إذ أتاحت للمرأة  أحدثتجتماعٌة والتكنولوجٌة الا
تقااوم باادور فعااال فااً جمٌااع مجااالات العماال ولكاان مااا زالاات التجدٌاادات  أن

والآراء والاٌدولوجٌات بطًٌة   وهاذا  بالأفكارالفكرٌة والمعنوٌة التً تتصل 
القٌماً لأي تؽٌٌار دلٌل على مادا ساٌطرة العاادات والتقالٌاد ومقاوماة النساق 

التً ٌقوم علٌها الأسسقلقلة  إلىٌمكن أن ٌؤدي 
 
فقد بقً البٌت هاو المكاان    

الطبٌعً وبقً بٌت الزوجٌة نهاٌة أمل كل فتاة ووظٌفة المرأة التاً خلقهاا الله 
وخدمة زوجها وأولادهاا الأطفال إنجابسبحانه وتعالى لها 

 
وقاد كاان تاأخر   

التؽٌٌاارات الاجتماعٌااة الكباارا التااً حاادثت زواج الفتٌااات أحااد نتاااًج تلاات
 
  

 وتركت آثاراا اجتماعٌة خطٌرة فً كل من الفرد والأسرة والمجتمع
 سن زواج الفتاة وأثاره فٌها: تأخر.0

هااو  للئنااثإن الكثٌار مان البااحثٌن ٌؤكادون أن الازواج المبكار ولاساٌما      
ماان الساامات البااارزة فااً المجتمااع العربااً
 
 للئناااثج المبكاار فقااد كااان الاازوا  

امراً شاًعاً سواء فاً الرٌاؾ أم فاً الحضار بال كاان هاو السااًد وهنالات مان 
علٌه وتعزز مان قٌمتاه مثال ) ظال  الإقبالالتً تضرب للتشجٌع على  الأمثلة

راجل ولا ظل حٌط ( و ) اقل الرجال ٌؽنً النساء ( وؼٌرهماا فقاد كاان أهام 
زواجاً مبكراً لرجل تعاٌ   شًء لدٌهم هو ستر عرض البنت وذلت بتزوٌجها

فً كنفه فٌحمٌها وٌصاون شارفها   وكاان تاأخر الفتااة فاً الازواج ساواء فاً 
الرٌاااؾ أم الحضااار ٌقلااال مااان شاااانها وقٌمتهاااا 
 
فاااالمرأة لا تكتساااب قٌمتهاااا   

 وأماامن خلبل دورها زوجةً  ألاالاجتماعٌة 
 
وبقادر ماا للازواج المبكار مان   

نظرة نقد واستهجان جارح للشعور  ألٌهر قٌمة عالٌة فان الزواج المتأخر ٌنظ
  فإذا تأخر زواج الفتاة قلل ذلت مان قٌمتهاا ومان شاانها  الأحٌانفً كثٌر من 
) باٌرة ( أي فاتهاا الازواج ولاذلت ٌعارض عنهاا الخطااب مماا  بأنهاووصفت 

وٌمتلكهاا الٌاأس وتصابح حساساة لكال كلماة    وتتألمٌؤثر فً نفسٌتها فتحزن 
ا بدوره ٌؤثر فً صحتها وقد تمرض وتهازل تقال عنها وكل هذ

 
فاإن مجارد  

لفظ عاانس ٌجارح المارأة أكثار مان الرجال   فاالمجتمع لا ٌشافق علاى المارأة 
التاً لاام تتاازوج بال ٌوصاامها بااالنقم فاً حااٌن ٌشاافق علاى الرجاال وان كااان 
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بعٌن الرٌبة أحٌاناٌرمقه 
 
كما أنه ٌنظر للمرأة نظرة دونٌة مما ٌانعكس علاى   

صبح فً حالة نفسٌة سًٌةنفسٌتها فت
 
توثٌاق صالتها بااي  إلاىوقد تلجاأ الفتااة   

أكثر وقد تؽلو فً التدٌن وتمارس دور المفتاً فاً التحلٌال والتحارٌم
 
وذلات   

للتؽلب على الخوؾ والقلق الاذي ٌتولاد نتٌجاة شاعورها باالعجز وبقلاة حٌلتهاا 
وضااعفها فااً الحٌاااة
 
م علبقااات أو قااد تلجااأ إلااى الساالوت المتطاارؾ بااأن تقااٌ  
جنسٌة سرٌة عابرة
 
. 

وفً النهاٌة قد تقدم تنازلات فً سبٌل الحصاول علاى لقاب متزوجاة مان      
دون اقتنار بالزواج أو بالزوج نفسه وقاد ترضاى بازوج كبٌار فاً السان وقاد 

وهذا قد ٌخلق مشكلبت من ناور آخار مثال  أبناءٌكون متزوجاً من قبل ولدٌه 
ر فً التفكٌر والتطلعااتعدم الانسجام بسبب الفارق الكبٌ

 
وهاً تقادم مثال     

إذا عاشاات وحٌاادة قااد تشااعر بالاكتًاااب والضااٌق  الماارأةهااذه التنااازلات لأن 
النفسً وعدم الثقة بالنفس وهذا الزواج ٌشبعها عاطفٌاً ولو جزًٌاً وقاد تارزق 
منه بمولود ٌملؤ حٌاتها حبااً وساعادة وٌجعال لهاا هادفاً فاً الحٌااة وٌكاون لهاا 

الكبر سنداً فً
.
  

ساان الٌااأس ٌاازداد التااأثٌر  إلااىوكلمااا تقاادمت الماارأة فااً العماار وصااولاً      
علاى شابابها وعلاى جمالهاا والتاً تشاعر  الإبقااءالنفسً فالمرأة التاً حاولات 

 أوتعاااد فتااارة انقطاااار الحاااٌض  الإنجاااابباااالفخر والاعتااازاز بقااادرتها علاااى 
ها الآن أنهااا قااد ساان الٌااأس فتاارة درامٌااة أو مؤلمااة وٌعنااً شااكل إلااىالوصااول 

عجوزاً لا  امرأةخسرت المعركة فً النهاٌة وأنه ٌتعٌن علٌها الآن أن تصبح 
تجذب أحداً 
 
 لأناهفالتأثٌر النفساً المصااحب لسان الٌاأس ٌكاون قوٌااً للؽاٌاة   

وهاو القادرة علاى  ألاٌنهً بعنؾ ما تعتقد كثٌر من النسااء اناه أهام الوظااًؾ 
الإنجاب
.
  
 لإكمااالن تااأخٌر الاازواج أو تأجٌلااه بالنساابة للفتٌااات فضاالبً عاان ذلاات فااا     

دراسااتهن أو خااوفهن علااى المسااتقبل الااوظٌفً قااد ٌجعاال الفتاااة تااالؾ حٌاااة 
العزوبٌة فتتعودها وتزداد بمارور الوقات تخلٌااً عان فكارة الازواج فاإذا بلؽات 
الفتاة الثلبثٌن ولم تتزوج فسوؾ تكون قد تعودت حٌاتهاا ولاساٌما إذا كانات
 
  

ولادٌها وظٌفاة تادر علٌهاا مرتبااً  أسارتهالا تشكل ثـقلبً على كاهال  أنهاتشعر 
شهرٌاً محترماً 
 
. 

وعلى الرؼم من السلبٌات فهنات جوانب اٌجابٌاة فاً تاأخر الازواج فعادم      
دراساتها الماجساتٌر والادكتوراه  أكماال إلاىمجًء الزوج المناسب قد ٌادفعها 

دراسااة وحصااولها علااى مناصااب الفااراغ والانشااؽال فااً ال أوقاااتوذلاات لسااد 
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فااً  وإباداعهابسابب تعلمهااا  الإنسااانٌةوبالتااالً تكارٌس حٌاتهااا لخدماة  أدارٌاة
خادماتها لكافاة المجتماع  أصابحتجوانب معٌنة والتعوٌض عن الزواج وهناا 

  بالأسرة.بدلاً من تكون خاصة 
أما تأخر الزواج علاى صاعٌد الجواناب النفساٌة والاجتماعٌاة فاناه ٌجعال      
نضجاً من الناحٌة العاطفٌاة وبالتاالً زٌاادة مقادرتها علاى مواجهاة  أكثرفتاة ال

الحٌاة وصعوباتها .إذ أشار علماء الاجتمار من خالبل الزٌاادة الملحوظاة فاً 
حااالات الطاالبق انااه ٌاازداد لاادا الااذٌن ٌتزوجااون فااً ساان مبكاارة نتٌجااة لعاادم 

مقدرة الزوجٌن على مواجهة الحٌاة 
 
  

 :فً الأسرة وأثارهتاة .تأخر سن زواج الف6
إن الظروؾ ؼٌر المؤاتٌة للزواج قد ولدت بالفعل ظواهر جدٌدة فاٌمكن       
نجااد نساااء ٌعشاان وحٌاادات وٌمكاان أن نجااد مااثلبً عاًلااة مكتظااة بالعازبااات  أن

الشًء الذي كان ٌفتقد من قبل
 
فٌجاد الاولً نفساه فاً موقاؾ صاعب إذا ماا    

حزمااة ماان  أمااامتزوجااات وٌصاابح عاادد ماان البنااات ؼٌاار الم أساارتهكااان فااً 
التاً تساٌطر علٌاه بسابب فشال بناتاه فاً الازواج   وربماا  والأوهاامالشكوت 

ٌشاكلن عبًااً ثاـقٌلبً  أصابحنبناتاه  أنقناعاة مفادهاا  إلاىتوصله هاذه الشاكوت 
علٌااه   ولاسااٌما بعااد أن كباارن
  

وقااد ٌنساااق وراء زوجتااه فااً عاارض ابنتااه 
فاإذا فشال فاً ذلات فأناه  أبنااًهمو بطراًق ؼٌر مباشارة علاى بعاض زملبًاه أ

باان ابنتاه قاد تقادم  الآخارٌنلا شعورٌة تخفؾ عنه بان ٌبلاػ  أسالٌب إلىٌلجأ 
متعاددة وقاد ٌتعااٌ  ماع هاذا  لأسابابرفضات  أولها الكثٌرون ولكناه رفاض 

هو واقع وصادق   مماا قاد ٌقاوده  أكاذٌبالكذب حتى ٌعتقد بان ما ٌروٌه من 
ثلبثااة  إلااىبابنتااه فااً علبقتااه  الأبد ٌلجااأ كثٌاار ماان الاضااطرابات وقاا إلااى

 -:أسالٌب

  الزواج هو قسمة ونصٌب . بانالرضى بأمر الله وإقتناعه 

  ٌظن  لأنهأو التشدد والعنؾ فً المعاملة مع ابنته وتشدٌد الرقابة علٌها
الآخاارٌن ٌعزفااون عاان  لا شاعورٌاً أن فااً ابنتااه شااًٌاً مااا خطاأ   فجعاال

 .التقدم إلٌها

  لها بدعوا أن كثرة خروج ابنته ورؤٌة الآخرٌن لها قاد أو ترت الحبل
 .ٌحمل أحد الشباب على الاقتران بها

تعٌ  هذه المشكلة بكامل طاقتها وعصبٌتها وقلقهاا واكتًابهاا    فأنهاأما الأم  
كاااأم تشاااعر بعماااق أحاساااٌس ابنتهاااا   وتعاااٌ  علاااى حلااام أن ساااعادتها  لأنهاااا

 الأمولاذا فقاد تنتااب  أحفادهارا القصوا أن ترا ابنتها فً ع  الزوجٌة وت



 

 
 الإرشاد الأسري

 

183 

ابنتهااا  أنحااالات ماان الاكتًاااب وقااد تلجااأ إلااى السااحرة والاادجالٌن ظناااً منهااا 
الشاعبٌة  الأمااكنقاد تلجاأ إلاى الادلالات فاً  أومعمول لها عمل بوقؾ الحاال 

وتعاارض مشااكلة ابنتهااا علااٌهن وتعاادهن بمكافااأة سااخٌة إذا احضاارن لابنتهااا 
الأم قوٌاً بحٌث تقاول  أٌمانمن ذلت فقد ٌكون وعلى العكس    زوج المستقبل

 .كلبماً تكون سبباً فً التخفٌؾ عن ابنتها وحثها على الرضا بقضاء الله
الصؽرا : فلب شت أن مشاعرها تكون مبهمة وؼامضة  للؤختوبالنسبة      

فقد توطن نفسها على أن تكون فاً الوضاع ذاتاه أي لا تتازوج مثال أختهاا أو 
مختلفة لجذب أنظار الشباب والدخول فً علبقات آثمة. وإذا طراًق  إلىتلجأ 

تجاااه أخااتهن وأٌضاااً  بالأسااىكاناات شااقٌقات الفتاااة متزوجااات فهاان ٌشااعرن 
عاان ساار عاادم زواج  سااألوهنولاسااٌما إذا  أزواجهاانٌشااعرن بااالنقم أمااام 

   .أختهن أو حملت أسًلتهم تلمٌحات حول سلوت الفتاة وطباعها
وماااا مااان شاااًء ٌماااس اساااتقرارها  وأساساااهتماااع فالأساارة هاااً لاااب المج     

 .ٌمس مباشرة تكوٌن المجتمع واستقراره ألاوتكوٌنها 
 سن زواج الفتاة وآثاره فً المجتمع تأخر.3

البًٌاة  لأنهااالأول الذي ٌقوم علٌه بنااء أي مجتماع  الأساستعد الأسرة        
بار حتاى الأولى التاً تحتضان الطفال مان بداٌاة حٌاتاه ومان خلبلهاا ٌنماو وٌك

ٌاادرت شااؤون الحٌاااة حٌااث لا ٌوجااد باادٌل أفضاال ماان الأساارة وٌاارتبط عااادة 
تلبٌااة العلبقااات  أهاادافهاوالاازواج ٌعااد وسااٌلة تنظٌمٌااة ماان   الاازواج بالأساارة

 الأطفاالالجنسٌة وتنظٌمها وبناء أسار تعمال علاى اساتمرارٌة الناور ورعاٌاة 
صاة فاً مجتماع وإن تأخٌر زواج الفتاة تترتب علٌه مشكلبت اجتماعٌاة وبخا

والاجتماعٌاااة لا تسااامح بباااداًل تلبٌاااة  الأخلبقٌاااةٌضاااع قٌماااة للمعاااانً والقاااٌم 
الحصاانة  أهمٌاةللحاجات الجنسٌة خارج أطار الشرعٌة الأسرٌة حٌاث تبارز 

للشباب الأخلبقٌةوالعفة 
 
الازواج وهاو  أقامةفتأخٌر سن الزواج أو الحد من   

ٌااً   قاد ٌعارض المحارومٌن مان العلبقة الجنسٌة السوٌة المعترؾ بها اجتماع
ؼٌاار الساالٌم للاادوافع الجنسااٌة ماان الااوجهتٌن  للئشاابارالارتباااط بهااذه العلبقااة 

بسابب  أعماالهمبقادراتهم اللبزماة لممارساة  الإخالبلماع  والأخلبقٌاةالصحٌة 
فقدانهم الاستقرار النفسً والاجتماعً
 
وفضلبً عن إن هذه الممارسات ؼٌار   

فً المجتمع الأخلبقًر الفساد ظهو إلىالشرعٌة سوؾ تؤدي 
 
وتفكت البنااء   

الاجتماااعً وعناادما نقااول عاان جماعااة أو تنظااٌم أو مجتمااع إنااه مفكاات فاانحن 
 أهدافاهتحقٌاق  لأجللا تعمل كما ٌجب  والأدوارنعنً أن بناءاته من المراكز 

 

 الأجاازاءفااأي نظااام اجتماااعً هااو جاازء ماان كاال متاارابط ٌتااأثر وٌااؤثر فااً   
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 إلااى الأؼلاابسااٌؤدي فااً  الأجاازاءفااإن أي تؽٌٌاار فااً هااذه وبالتااالً  ألأخاارا
 وكأسااسبنسب متفاوتة فالزواج كنظام فرعاً  الأخرا الأجزاءتؽٌٌرات فً 

للنظام الأسري ٌعد جزءاً من البناء الاجتماعً الثقافً للمجتمع
 
لذا فان عدم   

 وإصاابةاخاتلبل دورهاا داخال المجتماع  إلاىزواج الفتاة سوؾ ٌؤدي بالتأكٌد 
بنااء والوظٌفااة معااً بخلاال الأمار الااذي ٌترتاب علٌااه نشاوء التااوتر والتصاادر ال

   .وظهور احتمالات التفكت العدٌدة
ٌشااعرن فٌهااا أن  لأحاسااٌسكمااا أن تااأخر الفتٌااات فااً الاازواج ٌعرضااهن      

المجتماااع قاااد ظلمهااان وبالتاااالً ٌكااان أكثااار عداًٌاااة وعدوانٌاااة تجااااه المجتماااع 
ه الآخاارٌن حتااى ولااو حققاان طموحاااتهن فااً وٌمارساان نوعاااً ماان الانتقااام تجااا

بعقاادة عاادم  إحساسااهنالحصااول علااى المراكااز العلمٌااة والعملٌااة   وٌصاابح 
ملبزمااً لهان مماا ٌجعلهان ٌمارسان الانتقاام المباشار وؼٌار  والإنجابالزواج 

  ألٌاهالمباشر حتى بالنسبة لذواتهن فٌكن ؼٌر راضاٌات عان أي شاًء ٌصالن 
فس لتحقٌاااق طموحاااات أكبااار واكبااار مماااا   وٌكااان فاااً صااارار داًااام ماااع الااان

ٌعرضااااهن للصاااادام مااااع ماااان ٌتعاماااال معهاااان
 
وتاااازداد المعاناااااة النفسااااٌة    

والاجتماعٌاة التاً تظهار نتاًجهاا فااً شخصاٌاتهن وفاً سالوكهن الاجتماااعً 
الجسااااد والعقاااال نتٌجااااة لضااااعؾ الشااااعور بالاسااااتقرار  أجهاااااد إلااااىفٌااااؤدي 

الحقااول والمصااانع  ضااعؾ قٌااامهن باادورهن فااً إلااىوالاطمًنااان ممااا ٌااؤدي 
والدواًر 
 
فمن المؤكد أن الشخصٌة التً تعانً من ضعؾ الاساتقرار عنادما  

تسااود المجتمااع فااإن أخطاار آثارهااا شااٌوعاً التصاادر فااً العلبقااات الاجتماعٌااة 
 أهااادافهمفاااً بلاااوغ  الأشاااخاموضااامور فااارم النجااااح أماااام 

 
أو أن هاااذه   

هااا تناادمج فااً عملهااا الضااؽوط النفسااٌة والاجتماعٌااة التااً تعانٌهااا قااد تجعل
بصااورة نشااطة للؽاٌااة بمااا ٌسااتؽرق علٌهااا حٌاتهااا 
 
وكاال ذلاات سااوؾ ٌااؤدي  

سااوء صااحتها النفسااٌة ومااان ثاام ضااعؾ تأثٌرهااا فااً المجتماااع  إلااىبالتااالً 
 -فً أنها : الأهمٌةفً المجتمع وتتجلى هذه  أهمٌتهاوللصحة النفسٌة للفتٌات 

مماا ٌجعلاه ٌسالت السالوت الاجتمااعً  وافاق.تجعل الفرد أكثر قدرة على الت0
 الذي ٌنال رضاه ورضى الذٌن ٌتعاملون معه.

.تجعل الفرد متمتعاً بالاتزان والنضج الانفعالً بعٌداً عن التهاور والانادفار 6
وهذا عامل مهام مان العوامال التاً تجعال الفارد لا ٌجاري وراء الشااًعات 

 المدمرة للمجتمع.
ملة واقعٌة لا تتأثر بما تصوره له .تجعل الفرد قادراً على معاملة الناس معا3

 عنهم كما ٌحدث عند المرٌض النفسً. وأوهامه أفكاره



 

 
 الإرشاد الأسري

 

185 

  ممااا ٌعااود علااى المجتمااع  الإنتاااج.تحقااق الصااحة النفسااٌة للمجتمااع زٌااادة 2
 بالؽنى والرفاهٌة .

.تؤدي دوراً مهماً فً كل مجال من مجالات المجتمع مثال التعلاٌم والصاحة 5
ا كاناات العاااملبت فااً هااذه المجااالات ٌتمااتعن والاقتصاااد والسٌاسااة فكلماا

 بالصحة النفسٌة نهضن بعملهن والعكس صحٌح.
.الصحة النفسٌة تسهم فاً بنااء الأسارة الصاالحة التاً هاً لبناة المجتماع 2

 
  
ونحاان نعلاام أن الحكومااة الأولااى داًماااً فااً العااالم توجااد فااً الأساارة وأن 

 الأساسٌةفالأسرة الوحدة الاضطراب الأول الداًم فً العالم هو فً الأسرة 
المجتمااع  أحااوالللمجتمااع بمعنااى أنااه إذا تحساانت شااؤون الأساارة تحساانت 

أٌضاً 
 
فإن نتاًجها ستكون أفراداً منحارفٌن  الأركانأما إذا كانت متداعٌة   

ٌقلقون راحة الآخرٌن وٌربكون النظام الاجتماعً
 
.  

تقلٌل  إلىبدون شت أما من ناحٌة الخصوبة فان التأخر فً الزواج ٌؤدي      
المتكاارر   فعناادما ٌقتاارب الفاارد ماان فتاارة العماار المتوسااط  الإنجااابفاارم 

 الإناااثساارعة عنااد  وأكثاارباابطء عنااد الااذكور  الإنجااابتاانخفض القاادرة علااى 
الهاارم  أنماان الخصااوبة الكلٌااة للمجتمااع لدرجااة  الإقاالبل إلااىوهااذا ٌااؤدي 

قلوباااً أي إن قمتااه السااكانً فااً كثٌاار ماان مجتمعااات العااالم المتقدمااة أصاابح م
 الأعلىوقاعدته الواسعة صارت فً  الأسفلإلى  أصبحتالضٌقة 

 
ذلت لأن   

الانخفاض فاً عمار الازواج والحمال ٌزٌاد مان معادل نماو الساكان حتاى مان 
بسابب أناه لا ٌكاون هناات أي عااًق فاً سارعة  الأطفاالدون زٌادة فاً عادد 

آباء إلى الأبناءتحول 
.
 

مصااابٌن  أطفااالولادة  إلااىالاازواج قااد ٌااؤدي  هااذا فضاالبً عاان أن تااأخر     
بعٌوب خلقٌة
 
الاذٌن ٌولادون بعٌاوب خلقٌاة تحاول دون قادرتهم  الإفارادوان   

وهااذا ٌااؤثر فااً القاادرة أو الطاقااة البٌولوجٌااة علااى التناساال  الإنجااابعلااى 
 والإنجاب
 
علبوة على أن الطفل المصاب بالعٌب الخلقً عضاو ؼٌار فعاال   

 .فً المجتمع وعبء علٌه
 الآثار النفسٌة لتأخر زواج الفتٌات 

ٌظهر آثاراا نفسٌة علٌها و لعل العصاب  أنإن تأخر زواج الفتٌات ٌمكن      
ٌشكل أحد هذه الآثار وٌقصد بالعصاب حساب التعرٌاؾ العاالمً أن ) ٌصابح 

مع هدوًه الاداخلً  وافقمرٌضاً بالعصاب إذا صادؾ صعوبة فً الت الإنسان
 الإنساانٌةقاتاه باالآخرٌن   أو الاثناٌن معااً   إن الشخصاٌة أساساً   أو مع علب
ماع الضاؽوط داخال الانفس وخارجهاا تساتخدم اعراضااً وافاق فً محاولتها للت
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الشخصٌة التً ٌحدث  اضطرابجسمٌة وتختلؾ بذلت عن أمراض  أونفسٌة 
   (.فٌها نماذج معٌنة من السلوت

ة من ؼٌار المتازوجٌن ومن خلبل الدراسات تم الحصول على نسب عالٌ     
مان العصاابٌن وٌحادث هااذا خاصاة باٌن النساااء   وتؤكاد الدراساات أٌضاااً أن 

ماان الرجااال وفااً  أكثاارمعاادل انتشااار هااذه الاضااطرابات ٌرتفااع بااٌن النساااء 
أن نسااابة  إلاااىدراساااة أجراهاااا ) ابرٌاااا ( علاااى المجتماااع الأمرٌكاااً توصااال 

%61جال % فً حٌن كانت النسبة بٌن الر26لدا النساء  الإصابة
 
.
 
 

بالعصاب إذ ٌتاأثر ذلات بثقافاة الشاخم  الإصابةبدرجة  الأفرادوٌختلؾ      
وطبقته الاجتماعٌة
 
 تكون نسبٌة ولٌست مطلقة . فالإصابة  

 -وقد ٌصاب الفرد بمجموعة من الأمراض العصابٌة منها :     
 .الأمراض العصابٌة0

 العصاب أنوار منها      
  Anxietyأ.القلق 
د القلااق العصااابً ماان أكثاار الحااالات النفسااٌة شااٌوعاً وهااو حالااة ماان ٌعاا     

   وافاقالتوتر الشامل الذي ٌنشأ خلبل صراعات الدوافع ومحاولات الفارد للت
لذا ٌمكن تعرٌفه علاى أناه عباارة عان مشااعر وأحاساٌس ؼرٌباة مؤلماة تناتج 

ن وعدم انسجام وتوافق وتطرأ هذه المشاعر على المرء حاٌالتوافق عن سوء 
ماان جهااة وبااٌن الواقااع   الأساسااٌةلا ٌسااتطٌع التوفٌااق بااٌن دوافعااه وحاجٌاتااه 

الذي ٌعٌشه من جهة أخرا 
 
 لأناه للئنساانوالقلق الساوي شاعور نفساً مهام  

المثاابرة والنجااح   وفاً بعاض الأحٌاان ٌتحاول هاذا  إلاىالحافز الاذي ٌدفعاه 
بخاوؾ داخلاً  فٌلبزماه الشاعور الاداًم الإنسانحالة مرضٌة تعوق  إلىالقلق 

المصاادر ذي أسااباب مكبوتااة 
 
ممااا ٌشااعر بااه  أكثااروالبنااات ٌشااعرن بااالقلق   

البنون بخصاوم الازواج
 
وذلات لتربٌاة الفتااة وتادرٌبها مناذ طفولتهاا لتاتقن   

والتأكٌاد علاى أهمٌاة الازواج بالنسابة للؤنثاى واعتبااره هادؾ  الأنثاويدورها 
الحٌاة المثالً
 
زواج هاو الؽاٌاة الحٌاتٌاة الأولاى ٌقودنا قبول الرأي باأن الا إذ  

ولعال هاذا الارأي هاو  الأسااسوفسر سلوكها وحٌاتها النفسٌة على هذا  للمرأة
 .نتٌجة للتنظٌم الاجتماعً والنسق الحضاري

 
     

إذ ٌنبااع هااذا النمااوذج ماان القالااب الاجتماااعً الااذي ٌقدمااه المجتمااع للفاارد      
 الأساارةفااً هااذه العملٌااة هاام وٌحاتم علٌااه أن ٌتبعااه أو ٌنصااب فٌااه والوسااطاء 

والمدرسة والمجتمع ككل   وكل طفل سواء أكان ولاداً أم بنتااً ٌعتماد بصاورة 
طبٌعٌة على الكبار البالؽٌن لٌوفروا له احتٌاجاته المادٌة ورفاهٌتاه الجسامانٌة 
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للكبااار واعتمادهااا علااٌهم  الأنثااىوالنفسااٌة   فااً حااٌن ٌتقباال المجتمااع بتبعٌااة 
حٌن ٌكون النظر إلى تبعٌة الذكر واعتماده على الكبار  كظاهرة طبٌعٌة   فً

دلٌلبً علاى الضاعؾ والتخناث   ولهاذا نشاجع الصابً باساتمرار علاى التخلاً 
عن ذلت حتى تكون له شخصٌة وهكاذا ٌلق ان الصابً رجولتاه مناذ البداٌاة أماا 

 ٌتجلاى فاً أنوثتهااٌضاً عندما تبلػ سن المراهقة وجوهر  أنوثتهاالبنت فتلق ن 
تبعٌتها لؽٌرها بوصؾ ذلت من الصفات الطبٌعٌة لها 
.
   

 إحساسااهأن الفاارد ٌشااعر بااالقلق نتٌجااة  Horneyوتاارا كااارٌن هااورنً      
فاااان عجاااز الفتااااة عااان الااازواج ٌشاااعرها باااالقلق وعااادم الاساااتقرار   باااالعجز

بااالتوتر وعاادم الرؼبااة فااً العماال وصااعوبة التركٌااز   وأن القلااق  والإحساااس
بالنظر داخل نفسه بدلاً من مواجهة  الأحوالولاً فً جمٌع ٌجعل صاحبه مشؽ
معااه  وافااقالعااالم ومحاولااة الت

 
كمااا أن أنتظااار الماارأة التقلٌاادي حتااى ٌتقاادم   

الرجاال بطلااب الاقتااران بهااا ٌجعاال الماارأة بالضاارورة فااً وضااع نفسااً ؼٌاار 
متكافئ مع الرجل   ولذلت ٌخلق فً المرأة حالة من القلاق والتاوتر والشاعور 

لفشل ومثال هاذا الوضاع النفساً ٌازداد تعقٌاداً ماع طاول الانتظاار أو فاوات با
الفاارم وبالتااالً ٌااؤثر فااً مجااالات الساالوت المختلفااة   وقاال أن ٌوجااد ماان 

واتازان نفساً  بأماانالنساء من تستطٌع تجاوز هذه المراحل المرهقاة 
 
كماا   
لوالاادٌن ٌاازداد قلقهااا عنااد التفكٌاار فااً المسااتقبل المجهااول وخاصااة بعااد وفاااة ا

مع زوجاات الأخاوة وبالتاالً علٌهاا أن تتحمال اساتؽلبلهن  أووالبقاء وحٌدة   
 لها وتجرٌحهن وازدٌاد معاناتها النفسٌة .

ونجد أن القلق أكثر أنوار العصاب انتشاراً بٌن المتعلمات وهذا معناه أن      
وقٌماة  وعٌاً بوجودها فالمرأة التً لا تحس وجودها أكثرالتعلٌم ٌجعل المرأة 

هااذا الوجااود لا تحااس بالصاارار ماان اجاال إثبااات وجودهااا أو تحقٌااق ذاتهااا 
قلقااً علااى الوجاود كمااا  ألاوبالتاالً لا تعارؾ القلااق فاً حٌاتهااا   فاالقلق لااٌس 

عبر عن ذلت ) رولوماي ( فً تعرٌفه للقلق النفسً بوصافه نوعااً مان أناوار 
ى ٌحادث والقلاق درجاة معٌناة مان الاوعً حتا إلىالعصاب   إن القلق ٌحتاج 

وطموح اكبر  أفضللٌس إلا رؼبة فً الحصول على المزٌد ورؼبة فً حٌاة 
وتحقٌق نور من التكامل والرضا عن النفس وتحقٌق الذات
 
.  

 إلاىكما أن عادم قادرة الفتااة علاى تحقٌاق هاذا الهادؾ ) الازواج ( ٌاؤدي      
  الإصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة

 بالإحباط
 
اللبتاً  الأخرٌااتالفتٌاات والفشل والشعور بالنقم بالمقارنة مع   

ساانحت لهاان الفرصااة للاازواج
 
 أشااكالشااكلبً آخاار ماان  الإحباااطأو قااد ٌأخااذ   
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الٌقظااة (  وأحاالبمالتشااوٌه المعرفااً وعاادم الواقعٌااة فااً التفكٌاار) الساارحان 
سٌطرة الرؼبات والانفعاالات  إلىوٌرجع هذا اللون من التفكٌر ؼٌر الواقعً 

الواقع وهذا اللون من التفكٌر ٌعمل علاى  التً لا تجد وسٌلة لتحقٌقها فً عالم
تنمٌااة ساامات اسااتجابة شخصااٌة متبادلااة مثاال العاادوان ونبااذ الآخاارٌن وعاادم 

الخٌااال ٌسااتمتع فٌااه  إلااىالرؼباة فااً التعاااٌ  مااع الآخاارٌن فااالفرد الااذي ٌلجااأ 
ؼٌر واقعٌة وؼٌر مفٌادة  أحلبمبتحقٌق هذا الهدؾ هو شخم ٌبدد طاقاته فً 

سرٌع الزوال وزاًؾ إشبارالذي ٌحصل علٌه هو  بارالإشاجتماعٌاً وحتى 
 
.  

باالزواج بالدونٌاة ) تادنً مفهاوم الاذات (    المتاأخرةكما قد تشعر الفتااة      
إدرات الشاااخم لنفساااه كشاااخم  بأناااه  الاااذات )  Goodوقاااد عااارؾ جاااود 

محدودة وبمواصفات  إنسانٌةمستقل له كٌان منفصل عن ؼٌره ٌتمتع بقدرات 
وٌقوم بدور معٌن فً الحٌاة ( الأداءمستوا محدد من جسمٌة خاصة وب

.
 

 الأنوثاةوتصارخ باداخلها ناداءات  الأخرٌااتأقال مان  بأنهافتشعر الفتاة       
فباااالرؼم مااان حصاااول المااارأة علاااى الشاااهادات العلٌاااا واحتلبلهاااا  والأموماااة 

المراكاااز الاجتماعٌاااة المرموقاااة والتؽٌٌااار فاااً الشاااكل أو المظهااار الخاااارجً 
 الأزمااانٌظاال كمااا هااو خاالبل  الأنثااويإلا أن الجااوهر  الأنثوٌااةلشخصااٌتها 
.المختلفة
 
  

فحٌنما تكاون لادا المارأة العاملاة صاورة سالبٌة مصادرها فكارة الرجال       
عنها كما تدركها هً أو نتٌجة للتباٌن بٌن ماا لادٌها مان صاورة مثالٌاة للاذات 

تقبلهااا لهااا تختلااؾ عاان الصااورة الواقعٌااة أي حااٌن ٌكااون مفهومهااا لااذاتها و
الصارار  إلىفإن ذلت من شانه أن ٌؤدي  التوازنمضطربٌن مما ٌعكس عدم 

الظاروؾ  تاأثٌرعدم التوافق وظهور الصرار بوضاوح تحات  وٌبتدأالنفسً 
  stressful conditionsالضاااؼطة   

 
تحقٌااق الااذات  إلااىوتباارز الحاجااة  

لحااب الأماان وا إلااىالحاجااات الفسااٌولوجٌة والحاجااة  إرضاااءبوضااوح بعااد 
والانتماء والتقدٌر وؼٌرها . وحٌنًذ ٌظهر تأثٌرها وسٌطرتها علاى الرؼباات 

هاذه الحاجاات ٌساتطٌع أن ٌانظم حٌاتاه  إشاباروالشخم الذي ٌمكنه  الأخرا
مااع الظااروؾ المحٌطااة بااهوافااق وٌت

 
وان عاادم قاادرة الماارأة علااى الاازواج   

 .ؾ ٌولد لدٌها شعوراً بتدنً الذاتهذه الحاجات سو وإشبار
فً مقابل الانكفاء على الاذات ( وتقابال  الإنتاجٌة) تعلم  أٌكسون أكدلقد       

واحاتلبل مركاز اجتمااعً والنااجحون فقاط  والإنجاابمرحلة العمل والزواج 
هااام مااان ٌحققاااون تقااادماً فاااً عملهااام ولا تضاااطرب حٌااااتهم الزوجٌاااة كثٌاااراً 

حٌااتهم  الفاعل   أماا مان اساتمرت والأمومة الأبوةوٌنجبون وٌمارسون دور 
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 إحساسااهمتسااٌر فااً الجانااب الساالبً ماان المراحاال السااابقة فؽالباااً مااا ٌتعاااظم 
بالفشل 
 
تضاطلع بادور باارز فاً نماو الاذات وتحاافظ علاى  الأسرٌةوالوحدة  

قوتهاا إذ تاوفر بناااءاً محادداً للااذات   فضالبً عاان أن الأسارة هااً عاالم صااؽٌر 
تتوافر  أنالتً لا ٌمكن  ٌرتبط بروابط وثٌقة من العلبقات الشخصٌة المتبادلة

أناا لا أرؼاب  المارأةبمثل هذه الدرجة فً العالم الخارجً ولذلت فعندما تقول 
فً انهٌاار الأسارة لا تعبار فقاط عان قلقهاا ولكنهاا تفصاح كاذلت عان تقادٌرها 
اللبشااعوري لقٌمااة الجااو الأسااري حتااى ولااو كااان ملًٌاااً بالؽااازات الخانقااة   

مٌر روابط الذات عند الفردتد إلىفانهٌار الأسرة قد ٌؤدي 
.
   

كمااا ٌساامٌها  Social selfوفضاالبً عاان ذلاات فهنااات الااذات الاجتماعٌااة      
كمااا ٌساامٌها سااتٌنز  الآخاارٌنأو الااذات ماان وجهااة نظاار   Strangسااترانج

Staines  ًفهً عبارة عن مدركات الفرد وتصوراته التً تحدد الصورة الت
عنااه والتااً ٌظهرهااا الفاارد ماان  فااً المجتمااع ٌتصااورونها الآخاارٌن أنٌعتقااد 

خلبل التفاعل الاجتماعً مع الآخرٌن   أي إن الذات الاجتماعٌاة عباارة عان 
شعور الفرد وتصوره لكٌفٌة تصور الآخرٌن له
 
فهنات علبقاة واضاحة باٌن   

مفهاااوم الاااذات والتفاعااال الاجتمااااعً ذلااات أن التفاعااال الاجتمااااعً السااالٌم 
الفكارة السالٌمة الجٌادة عان الاذات وان  والعلبقات الاجتماعٌاة الناجحاة تعازز
زٌادتهااا إلااىالنجاااح فااً هااذه العلبقااات ٌااؤدي 

 
فالااذات تعماال كقااوة موجهااة   

مواجهااة الحٌاااة  إلااىودافعااة للساالوت فتاادفع المفاااهٌم الاٌجابٌااة   ذات الفاارد 
واقتحام المواقؾ الجدٌدة بشجاعة وٌتصرؾ الفرد على وفق هذا المفهاوم فاً 

ٌم الساااالبة باااالعجز والفشااال وٌتصااارفون فاااً ضاااوء حااٌن ٌشاااعر ذوو المفااااه
عجاازهم   فالمفاااهٌم  الساالبٌة عاان الااذات تاارتبط بااالانحراؾ والاضااطراب 

  .النفسً والعصاب فً حٌن ترتبط المفاهٌم الاٌجابٌة بالسواء
  Depressionب.الكخبة 
المزاج الحزٌن وصعوبة التاذكٌر والتركٌاز بوضاوح وتبااطؤ  إلىوتشٌر      

لفعالٌة واضطراب النوم وخصوصاً الاستٌقاظ المبكر جداً من دون الحركة وا
ضاارورة لااذلت وهبااوط الرؼبااة الجنسااٌة واضااطراب الشااهٌة والشااعور بااان 

الحٌاة عبء لا ٌطاق
.
 

تشااعر بااالحزن عناادما تاارا قرٌناتهااا  فالفتاااة المتااأخرة بااالزواج ؼالباااً مااا     
حادة والعزلاة والفاراغ متزوجات ومنجبات للؤطفال وهو ما ٌجعلها تشعر بالو

العااااطفً 
.
ٌمكااان أؼفالاااه أن العدٌاااد مااان الفتٌاااات اللبتاااً تجااااوزت  ومماااا لا 
الثلبثااٌن ٌشااعرن بالأسااى لعاادم الاازواج ولاسااٌما مماان لاام تااتح لهاان  أعمااارهن
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فاارم للاازواج 
 
كمااا ٌشااعرن بفقاادان الحااب والاسااتقرار والآمااان ومااا ٌرافااق  

الحٌاة بصورة عامة فضالبً ذلت من خٌبة أمل وتشتت فً القٌمة والشخصٌة و
مان النااس المقاربٌن لاذلت ٌازداد الإحسااس  والإحاراجعن الإحساس بالخجل 

مرحلااة الانطااواء فتصاابح نظاارة الفتاااة  إلااىبالعزلااة عاان المجتمااع التااً تصاال 
 الأنظماةمتشاًمة وقاد تصابح عصابٌة فاً تصارفاتها ماع الآخارٌن وماع بقٌاة 

خلااق مشاااكل وعقااد نفسااٌة  إلااىالتااً تتفاعاال معهااا وكاال هااذا ٌااؤدي  الأخاارا
وعاطفٌة 
 
وؼالباً ما ٌتعرض الناس للعزلة بسابب الحٌااة المنفاردة أو ضاعؾ  

حجم الاتصاالات الاجتماعٌاة أو عادم الازواج
 
أن العزلاة هاً انسالبخ عان و  

السااًدة فاً  الأوضاارماع  وافاقفً الت والإخفاقالمجتمع والعجز عن التلبؤم 
انعادام الشاعور بمؽازا  وأٌضاابالانتمااء  المجتمع   واللبمبالاة وعدم الشعور

الحٌاة
.

    
انعزالٌاة وانطواًٌاة كماا  أكثران الفتاة التً تخطت سن الزواج تكون و       

الاكتًااب والقلاق والمارض النفساً وٌحادث  باأمراض للئصابةتكون عرضة 
  .عادة الاكتًاب فً ؼٌاب الوعً والمساندة الاجتماعٌة

للمصاااعب الحٌاتٌااة  أوعاال للماارض الجساامً والاكتًاااب ٌحاادث كاارد ف     
كااالفراغ والتقلااب فٌعااانً الماارٌض ماان العجااز والٌااأس والشااقاء فٌفقااد الثااـقة 
بالنفس وعدم القدرة على انجاز الواجبات والشعور بالخوؾ وبالضاٌق وعادم 
تحمل الشداًد والمشاكل والناس والضوضاء واضطراب فً النوم وقد تتخلال 

بة فً التركٌزالنوم أحلبم مزعجة وصعو
.
 

وبهذا المجال أجرٌت دراسات متعددة من بٌنها ما توصل إلٌه مٌرتاون )      
Merton  ما ٌسبب الكخبة هو فقدان الحالة الاجتماعٌاة مماا ٌترتاب  أن( وجد

المرتبطاة بهاا  الأدوارمجموعاة أخارا مان  المرأةعلٌه أن تفقد 
 
كماا قامات   

 إلاىضطرابات النفسٌة باالنظر كل من برهٌت وروبنس ومنؽنٌس بدراسة الا
 الأشااخامالحالااة الاجتماعٌااة   وتبااٌن أن علبمااات الكخبااة أقاال تكااراراً فااً 

فٌتضااااعؾ انتشاااارها   وذلااات لأن  والأرمااالالمتااازوجٌن أماااا عناااد العااازب 
ٌتحادث  أنالشخم العزب لا ٌشااركه احاد فاً مشااعره وتجارباه ولا ٌمكان 

سااٌة التااً ٌرؼبهااا وشااعوره عاان نفسااه أمااام أي شااخم ولا ٌملاات الحٌاااة الجن
 .ونقم متطلباته الاجتماعٌة الأطفالبالحرمان من 

 Obsessionج.القسرٌة ) الوساوس ( 

وهً التدقٌق الزاًد والمفرط فً التفاصٌل ولٌس بالضرورة وجود سبب      
ؼٌر واقعٌة بصاورة مساتمرة  بأفكارالسٌطرة والانشؽال  إلىوالحاجة الداًمة 
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بصااور ؼٌاار معقولااة الأشااٌاءوالتأكااد ماان  الأمااورم تقااوٌ لإعااادةوالنزعااة 
 
  

 بأفكاارنور من أنوار القلق النفساً المتعلاق  بأنهاوٌمكن تعرٌؾ الوساوس ) 
ولا ٌستطٌع أن ٌقاومها باالرؼم مان كونهاا مزعجاة  الإنسانمتتالٌة تأتً على 

الاستسالبم لهاا كاً ٌضامن الراحاة النفساٌة (  إلاىمما ٌاؤدي 
 
وتكاون النسااء  

 أعراضهاتعرضاً للوساوس من الرجال وان حالات المرض هذه معظم  أكثر
تعبٌاار  ألاومظاهرهااا تعباار عاان القلااق وان شااكوا الماارٌض الجساامٌة ماهٌااة 

المساتمر فاً المجتماع  الإحبااطومان أساباب المارض    خام عن هذا القلاق
والخاوؾ   وعادم الثقاة  بالأمنوالشعور المتواصل بالحرمان وفقدان الشعور 

والكبت بالنفس
 
. 

والوسواسااً ذو شخصااٌة خاصااة فهااو محااب لنفسااه ) نرجسااً ( وٌحااب      
 تأملاهالعزلة وٌجد فٌها وسٌلة دفاعٌة نفسٌة وكلما زادت عزلاة المارٌض زاد 

فً نفسه وجسمه 
.
 

باالزواج هاً المؽاالاة فاً  المتاأخرةفمن الوساوس التً قد تصاٌب الفتااة      
وتتجناب  الأمانتاتلمس  وكأنهااالزاًدة  ناقةوالأمراعاة الدقة والنظام والنظافة 

الخطر فً وساوسها هذه . وإذا ما كانت للفتااة فكارة ساًٌة عان ذاتهاا فساوؾ 
تقوم بعقاب هذه الذات عن طرٌق حرمان نفسها من مباهج الحٌاة ومن الظفر 
بنعٌم فً متناول ٌادها أو تسارؾ فاً أقاماة الشاعاًر والعباادات أو الانساحاب 

 من الحٌاة.
 Psycho- Somatic) القلق النفسً (  ةالنفس جسمٌ مراضالإد.
المتنوعة فً مناطق عدٌدة من الجسم من  والأوجار بالآلاموهً الشعور      

دون ساابب عضااوي واضااح 
 
فهااً إذاً  أمااراض جساامٌة ترجااع فااً المقااام   

عوامال نفساٌة ساببها مواقاؾ انفعالٌاة تثٌرهاا ظاروؾ اجتماعٌاة  إلىالأول 
 
  

 اساتثارة إلاىثال فقادان الحاب أو الانفصاال أو تلات التاً تاؤدي وإن خبرات م
 . ةالنفس جسمٌالعداوة ؼالباً ما تهًء للبضطرابات 

وٌؤكد العلماء أن الفصل بٌن الجسم والعقل فً الطب أمر ٌنااقض الواقاع بال 
 الأحااوالوؼٌاار مثماار فااً كاال 

 
التااوتر  الأمااراضهااذه  أساابابذلاات أن ماان  

 الأسارةو الاحباطاات المتراكماة فاً  بالأمنور وعدم الشع1النفسً والخوؾ 
الفشاال والمطااامح ؼٌاار  أووالعماال والقلااق الشااامل المسااتمر والحاازن العمٌااق 

الممكاااان تحقٌقهااااا والضااااؽوط الاجتماعٌااااة والبًٌٌااااة واضااااطراب العلبقااااات 
الاجتماعٌة
 
 الأماراضزواج الفتاة ٌجعلها تصاب بابعض تلات  تأخر أنوبما   

النفسٌة على جسمها وبالتاالً تصاٌبها  الأمراضعكس هذه النفسٌة نسبٌاً إذاً تن
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المرضاااٌة  الأعاااراض) السٌكوساااوماتٌة ( وان   ةالااانفس جسااامٌ باااالأمراض
ظهوراً فً حٌاة المارأة منهاا فاً حٌااة الرجال وٌعاود  أكثرهً  ةالنفس جسمٌ
التحدٌااد التقلٌاادي فااً مجااالات التعبٌاار التااً خصاات بهااا  أن إلااىتفسااٌر ذلاات 

ماان وساااًل التعبٌاار عاان حٌاتهااا  أساسااٌةماان جساامها وسااٌلة الماارأة قااد جعاال 
المارأة  أنفً معظم البلادان المتقدماة  الإحصاًٌاتالنفسٌة . وتفسر ما تفٌد به 

النفسٌة والعقلٌة من الرجال وقاد لا تبارز هاذه الحقٌقاة  بالأمراض إصابة أكثر
ساٌة أو عدٌدة منها تحمال المارأة للكثٌار مان معاناتهاا النف لأسبابفً مجتمعنا 

لظهور هذه المعاناة على صورة مارض جسامً ٌماوه عان مصادرها النفساً 
 الأماراضخاصاة فاً مجاال  الأنثىالتستر على أمراض  أوكما ٌعود للتحفظ 

العقلٌة
 
حساسٌة من الناحٌة  أكثر لأنهاأكثر  الإناثوربما ٌكون ظهوره لدا   
 .الانفعالٌة 
 إصااابتهاب الماارأة عنااد التااً قااد تصااٌ ةالاانفس جساامٌ الأمااراضفماان       

بالاادوار أو الضااؽط المحااٌط  والإحساااسبالاكتًاااب مااثلبً الصاادار التااوتري 
بالرأس أو الوشوشة أو الؽثٌان
 

 طالإفاراأو  للؤكالأو قد تصاب بفقدان الشاهٌة 
بشااراهة الأكاالفااً 

 
فٌااه هااً  الإفااراطعاان الطعااام أو  الإباااء أساابابفماان   

عاااطفً معااٌن أو التااردد فااً  الصاادمات العاطفٌااة   فالارتااداد عاان موضااور
والانشاؽال بموضاور الخطوباة  الأمالالزواج والخوؾ من المسؤولٌة وخٌباة 

بالصدار الإصابة إلىوالزواج كلها تؤدي 
.
 

الحمٌة الؽذاًٌة الشدٌدة بسبب الشاكوت المتزاٌادة لادا  إلىوقد تلجأ الفتاة      
ً لهاا مماا ٌفقادها الكثٌر قد ٌسبب السمنة والترهل الجسم الأكلالمرٌضة بان 

كما قد تصاب الفتاة المتأخرة باالزواج باضاطرابات    امرأةجاذبٌتها بوصفها 
قباال حاادوث الاادورة إذ تاازداد هااذه الحالااة لاادا  الاادورة الشااهرٌة وتااوتر مااا

 الشخصٌات العصابٌة التً لا تتحمل الضؽوط النفسٌة المستمرة.
 .الاضطرابات السلوكٌة6

 : ًالانحراؾ الجنس- 
عاان الانحرافااات الجنسااٌة التااً قااد تظهاار لاادا الفتٌااات المتااأخرات  اأماا     

بالزواج فهً ازدٌاد ممارسة العادة السرٌة وظهور الانحاراؾ الجنساً الاذي 
 الانحاراؾٌتجلى فً الجنسٌة المثلٌة إذا كانت فً الأساس مؤهلة لظهور هذا 

ة ذاتٌااة لمسااٌ اسااتثارهفالعااادة الساارٌة تعنااً كاال   ماان مراحاال حٌاتهااا السااابقة 
اللاذة الجنساٌة إلىتؤدي 

 
نسابة ممارساة العاادة السارٌة لادا  أن  وقاد اتضاح  

الماارأة العصااابٌة هااً أكثاار ارتفاعاااً ماان الماارأة الطبٌعٌااة وذلاات لان الماارأة 
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العصابٌة أكثر جرأة فً تمردها على التقالٌد والنظم المفروضة علٌها
.
  

 فإنهااتكبات هاذه الطاقاة  فً حٌاته لقوا خارجٌاة الإنسانفإذا ما تعرض      
لا تفقد أو تكبت بمعنى الكبت ولكنها تنحرؾ وتنصارؾ فاً اتجااه آخار ؼٌار 
اتجاهها السالٌم ولهاذا تنحارؾ طاقاة المارأة الجنساٌة بسابب ضاؽوط المجتماع 

النفسٌة والعصبٌة الأمراضوتسبب للنساء الكثٌر من 
 
وتزداد العادة السارٌة   

ط بحٌاتهم من ظروؾ تحتم ضرورة تأجٌال لدا البنات والبنون نظراً لما ٌحٌ
الزواج الشرعً مدة طوٌلة
 
فالحاجات الجنساٌة هاً رؼباات حٌاتٌاة ونفساٌة   

 إشابارلاٌس مجارد ؼرٌازة  الإنساانفً وقت واحاد لأن النشااط الجنساً عناد 
   لحاجاات نفساٌة تقلال مان التاوتر الاذاتً والاجتمااعً إشابارجسمً بل هاو 

ب شاتى مان الضاٌق والتاأزم النفساً ولاوحظ وكثٌراً ما ٌكون مصرفاً لضارو
أن أكثر الشباب تورطااً فاً هاذه العاادة أكثارهم شاقاءً وفراؼااً فاٌحملهم الملال 
والسأم على ممارستها أو ٌكون الفرد منطوٌاً على نفساه أو لا ترضاٌه الحٌااة 

ٌجد لاذة فاً العاالم الخاارجً فاإذا باه ٌاتلمس اللاذة فاً جسامه ولا
 
وقاد وجاد   

 %.26ة من ٌمارسون العادة السرٌة من النساء فً أمرٌكا كنزي أن نسب
الانحااراؾ الجنسااً  أنااوارأمااا عاان الجنسااٌة المثلٌااة التااً هااً نااور ماان      

فرد من جنسه  إلىفٌقصد بها اتجاه الدافع الجنسً فً الفرد 
 
فإذا وجد الفرد   

 الإنسااانطرٌااق آخاار أي إذا لاام ٌجااد  إلااى أنحاارؾالطرٌااق الطبٌعااً مساادوداً 
نفس الجانس  إلىجنس الآخر اتجه ال

 
كماا وجاد كنازي فاً دراساته للسالوت   

% ( 33نسابة النسااء اللاواتً ٌمارسان الجنساٌة المثلٌاة حاوالً )  أنالجنسً 
ومما    % ( منهن لا ٌتزوجن حتى سن الخامسة والثلبثٌن 65وان حوالً ) 

ت فاً ٌجب ملبحظته أن النسب التً ٌقدر بها مدا انتشار هذا السلوت مشكو
قد تكون أعلى من ذلات لان مان ٌسالكون هاذا  أنهاصحتها وٌرا المختصون 

البحث العلمً خوفاً من عقاب  أثناءفً  أنفسهمالمسلت لا ٌكشفون الستار عن 
المجتمع
 
فاالانحراؾ فاً هاذه الحالاة ٌمكان أن ٌفسار علاى أناه نتٌجاة لوطاأة   

اقااؾ قااد تشااكل القااوا العاملااة فااً الموقااؾ الخااارجً عنااد الفاارد وبعااض المو
الاعتااداء علااى القواعااد الموضااوعة  إلااىقااوا قاااهرة ٌمكاان أن تاادفع الفاارد 

مثال هاذه الانحرافاات الجنساٌة نتٌجاة لتاأخٌر الازواج تاأتًللسلوت فقاد 
 
إذاً    

المنفصاالٌن عاان أزواجهاام  أوالمطلقااٌن  الأشااخامٌاازداد الساالوت الشاااذ لاادا 
والعزاب
 
.  

فاً سالوكه  أثاراوأكبرهاا  الإنساانلدا  فالدافع الجنسً من أقوا الدوافع     
وصحته النفسٌة 
 
فالصرار بٌن الدوافع والؽراًز وبٌن المعااٌٌر الاجتماعٌاة   
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مثال هاذه  أسبابالجنسً من  والإحباطوبٌن الرؼبة الجنسٌة  الأخلبقٌةوالقٌم 
الانحرافات الجنسٌة
 
.  

 العقلٌة: الأمراض.3
 بأساارهاطٌاار فااً الشخصااٌة الماارض العقلااً أو الااذهان اضااطراب خ أن     

الواقاع ماع اضاطراب  وإدراتشدٌد فً القوا العقلٌة  اختلبلٌبدو فً صورة 
بارز فً الحٌاة الانفعالٌة وعجز شدٌد فً ضبط النفس مماا ٌحاول باٌن الفارد 
وتاادبٌر شااؤونه وٌمنعااه ماان التوافااق فااً كاال صااوره الاجتماااعً والعاااًلً 

 .والمهنً والدٌنً
بااالزواج بااالمرض العقلااً إذا كاناات مساابقاً  لمتااأخرةافقااد تصاااب الفتاااة      

مصااابة بماارض عصااابً فااإن شاادة الضااؽوطات فااً العماال والمناازل زاًااداً 
 تأخرها بالزواج قد ٌسبب لها مرضاً عقلٌاً .

فالزواج ٌمكن أن ٌحجب أو ٌخفاً المارض العقلاً للنسااء بطرٌقاة خفٌاة      
  .الاجتماعًوالاستقرار العاطفً و الاطمًنانمن خلبل تحقٌق 

أن عاادداً كبٌااراً ماان الفتٌااات قااد اصاابن  Q.Baborianوقااد أكااد الاادكتور      
العصاابٌة كالصاارر والاضااطرابات المختلفااة فااً الاادورة الدموٌااة  بااالأمراض

والجهاز العصبً   وٌمكن شفاء كل ذلت بالزواج
.
  

جاودر وواطساون العالماان النفساٌان فاً جامعاة شاٌكاؼو فاً  أجراوقد      
إحصااءات دقٌقاة عان حاالات مان الجناون فوجادا  الأمرٌكٌةٌات المتحدة الولا

مااان  01مرٌضااااً مااان العااازاب و  83أن باااٌن كااال مًاااة مجناااون ومجنوناااة 
المذكوران ذلت بأن هذه مسألة  الأستاذانالمتزوجٌن والمتزوجات   وقد علل 

الكثٌارة الانتشاار  للؤمراضطبٌعٌة فً الإنسان فتعرض العزاب أو العازبات 
سالباً ٌعرضهم لمثل هذه الحالات   وقد قارر هاذان  تأثٌراتً تؤثر فً المس ال

العالماااان أن فااارار الشاااباب مااان عنااااء حمااال الااازواج لماااا فٌاااه مااان جساااام 
 .ما ٌتعرضون له فً الواقع من جنون وؼٌره أمامومسؤولٌات خطأ فظٌع 

 الإنجاب. مشكلة 2  
توقؾ عند سن معٌنة تتاراوح ت الإنجابإن القدرة البٌولوجٌة للمرأة على      

 باااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٌن 
فااً ساان  الإنجابٌااة( ساانة وهكااذا فااإن الماارأة التااً تباادأ حٌاتهااا  29 – 25) 

العاادد المرؼااوب فٌااه ماان  وإنجااابمبكاارة ٌكااون أمامهااا فرصااة أكباار للحماال 
عنادها  الإنجااب  أما المرأة التً تتزوج فً سن متأخرة فتكاون مادة  الأطفال
وهاً بكامال  الأطفاالٌساعد الأم على تربٌاة المبكر  الإنجابكما أن    أقصر
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   .طاقاتها
وعنااد تااأخر زواج الفتاااة فااإن احتمااالات حاادوث تشااوهات الااولادة تكااون      

واردة لاادٌها بدرجااة اكباار ماان اللااواتً ٌتاازوجن فااً مرحلااة مبكاارة   وٌاارا 
فً مجالات الولادة أن زواج الفتاة فً سن متاأخرة  الأطباءالاستشارٌون من 

الخامسة والثلبثٌن قد ٌصاب أطفالهن ببعض العٌوب الخلقٌة كأن أي بعد سن 
ضاعؾ ذكاًاه وتعاانً الأم مان وجاود  إلىٌولد مثلبً الطفل منؽولٌاً مما ٌؤدي 

 .طفل معاقا ذهنٌاً وبدنٌاً لدٌها
الزواج فً سن متأخرة ٌجعل حدوث الحمل فً مثل هذا السان خطاراً  أنكما 

علٌاه كزٌاادة فاً نسابة حادوث ارتفاار وتكون له بعض المضاعفات المترتبة 
اا قاد تتعارض  ضؽط الدم وحدوث مرض السكر المصاحب للحمال فضالبً عما

إجااراء  إلااىلااه ماان احتمااالات متزاٌاادة لحاادوث الااولادة المتعثاارة و الاحتٌاااج 
ولادة قٌصرٌة
.

 

  

 
 

 الفصل الثامن
 العنؾ الأسري

   
الأوقااات ٌعاد العناؾ الأسااري ظااهرة ارتبطاات بوجاود الإنساان فااً كال  

 النفساٌة العلمااء والمساؤولٌن فاً حقال العلاوم باهتمااموالأزمنة لذلت حضٌت 
الإنسانٌة وعلى وجاه الخصاوم فاً السانوات الأخٌارة باالنظر لتزاٌاد هاذه و

ففااً الؽاارب لاام تتخااذ الدراسااة العلمٌااة للعنااؾ الأسااري مجراهااا   الظاااهرة 
ت الهاًلاااة قبااال ماًاااة عاااام فقاااط وذلااات نظاااراً لضاااؽوط التؽٌااارا إلاالصاااحٌح 

   .والتوترات التً أصابت النظام الأسري هنات
أما فاً العاراق فاأن دراساة ظااهرة العناؾ الأساري لام تازل تعاانً مان  

ؼٌاب ونقم المعلومات الكافٌة لهم لفهم أبعاد هذه المشاكلة البالؽاة الخطاورة 
                            .من حٌث أسبابها ونتاًجها

ذي نااراه مجساادا فااً كارثااة علبًقٌااة لااٌس عنفااا وٌعااد العنااؾ الأسااري الاا
 الإنساناعتباطٌا بل ولٌد عملٌة تؽٌر بطًء داخلً وعلبًقً أي ٌكون بداخل 

فٌقضً على الحب وٌحتل مكانه فٌكاون حاراً فٌاه وعلاى أسااس ذلات ٌماارس 
المراهااق  لانحااراؾوٌعااد أولااى خطااوات التحفٌااز  إفااراد الأساارة اتجاااهالعنااؾ 
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المراهاق تجعلاه ٌكبات ذلات بداخلاه فٌنحارؾ  اتجااه فممارسة العناؾ الأساري
الهاوٌاة   وذلات ماا ٌجاب أن ٌاذكر  إلاىالسلبٌة التً تؤدي به  الاتجاهاتنحو 

  .به أولٌاء الأمور
 الأناااوٌاارا ) الفروٌااد ٌااون ( أن العنااؾ الأسااري ٌحاادث عناادما تفشاال ) 
سالوكٌون العلٌا ( فً اكتساب أنماط من السٌطرة المناسبة علاى الؽٌار أماا ) ال

( فٌرون أنه ٌحدث عندما تعزز السلوكٌات التً تمثال العناؾ الأساري ساواء 
كان هذا التعزٌز مباشرة أم ؼٌر مباشر   وٌدللون علاى ذلات بأناه ٌحادث فاً 
الأساار التااً تشااجعه كوسااٌلة لحاال الصااراعات والنزاعااات أمااا وجهااة النظاار 

أصااحاب  خطااأ وراثااً   وٌاارا إلااىالطبٌااة فتاارا أن العنااؾ الأسااري ٌعااود 
انعادام المعااٌٌر  إلاى( بأن المساألة تعاود  الاجتماعً –المنظور ) الحضاري 

مان  اجتماعٌةالتً لو سادت فً مجتمع ما فأنها تحرم مجموعات  الاجتماعٌة
تحقٌق مصالحها فً حٌن تارا الدراساات المٌدانٌاة بأناه ٌحادث عنادما تكاون 

ذلت وجاود شاخم أو   وكا والاساتقرارالأماان  إلاىهنات حٌااة أسارٌة تفتقار 
العنؾ وٌكون نموذجاً للمراهق ومهماا تعاددت وجهاات النظار  إلىأكثر ٌمٌل 

فً التعرؾ على أسباب العنؾ الأسري فالمحصالة النهاًٌاة لاذلت العناؾ هاً 
   .مراهق مضطرب

 
 
 
    الأسريعن العنؾ  تارٌخٌةنبذة  

 تخلبؾاسا الإلهٌاةمناذ أن أقتضات الحكماة  الأسارينشأت ظاهرة العناؾ     
هذه الظااهرة  إنوأولها القرآن  الإسلبمٌةوتحدثنا مصادرنا  بالإنسان الأرض

هابٌال كماا ٌخبرناا القارآن  لأخٌاهمبكراً وقصاة قتال قابٌال  الإنسانقد لازمت 
 واحادةالكرٌم خٌر شاهد على مصااحبة هاذه الظااهرة لبناً البشار   بوصافها 

الظاااهرة تتنااامى كلمااا  والاجتماعٌااة   وهااذه الأساارٌةماان تعكٌاار صاافو الحٌاااة 
وتعقدت ظروؾ الحٌاة   ولعال ظااهرة ) وأد ( البناات  الإنسانٌةضعفت القٌم 

فااً المجتمعااات  الأسااريعلااى الجااذور القدٌمااة والعمٌقااة للعنااؾ  أخااردلااٌلبً 
ولم ٌتوقؾ هذا الداء الخطٌر   بل هو اخذ بالازدٌااد وبتناور طرقاه  الإنسانٌة

نحاو تعقٌادات الحضاارة الحدٌثاة ذات الطاابع وأسالٌبه كلما تقادمت بناا الحٌااة 
   الإنساانواضاحاً تحفاظ كراماة  اهتماماالمادي الذي لا ٌعطً للقٌم الروحٌة 

جعل منهاا أماراً مثٌاراً للدهشاة علاى  ألأسريظاهرة العنؾ  انتشار ازدٌادإن 
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مسااتوا الااوطن العربااً عموماااً والمجتمااع العراقااً خصوصاااً  فقااد عَاارَؾَ 
جراًم العنؾ وخطورة ظااهرة العناؾ وكال ماا ٌتعلاق بهاا العراقٌون خطورة 

فَشَاارعوا قاادٌماً قااوانٌن دَوًنوهااا علااى ألااواح الطااٌن تتصاادا لكاال ماان ٌمااارس 
الثانً قبل الماٌلبد  الإلؾكباراً   فقد دَوًنَ ) حمورابً ( فً  أوالعنؾ صؽاراً 

  .على مسلته تشرٌعاً ٌنم على قطع الٌد التً ٌعتدي بها الابن على أبٌه
فً الصرار من اجل النفوذ والساٌطرة  الأسريوقد تجلت ظاهرة العنؾ      

أو ما قام به البعض من عملٌات قتل وتدمٌر واؼتٌال   ألا أن مظاهر العناؾ 
 والعنؾ السٌاسً .  الأسريوأنواعه قد تعددت ومنها العنؾ الدٌنً والعنؾ 

قاة التاً ٌانظم أن واحدة من الخصاًم الرًٌسٌة لكال حضاارة هاً الطرٌ    
اٌؽرَس فً نفوس جمٌع أفرادها منذ بداٌة حٌاتهم  بها العنؾ   وان هذا التنظٌم 

 فهً تعلمهم متى وكٌؾ ٌجب أن ٌكبح   أو بالعكس ٌسمع به حتى ٌثار .  
   للئفاارادللدولااة تااتلخم بتحدٌااد العنااؾ بالنساابة  الأساسااٌةأن الوظٌفااة     

 إدارةات العلٌاا للساٌادة تاتلخم فاً والسماح باستعمالها لهاا فقاط   والصالبحٌ
العدوانٌااة الجماعٌااة   وأن محاات الدولااة ذات السااٌادة هااو ساالطة شَاان العنااؾ 

 الحرب . إعلبنالمنظم   أي 
  فلاام تعجااز  الأساسااٌةٌعااد العنااؾ مشااكلة حقٌقٌااة ماان مشااكلبت  البشاارٌة     

ة بال السابل الكفٌلاة لحال المشاكلة الكبٌار إٌجاادالقوانٌن والقواعاد وحادها عان 
حتى المذاهب العلمٌة والفلسفٌة المختلفاة قاد عجازت حتاى الوقات الحاضار ) 

النظرٌات فً هذا المجاال متعاددة    إنعن وضع نظرٌة متكاملة تفسرها (   
كاال منهااا ٌنطلااق ماان منظااور محاادد وٌركااز علااى منطلقااات معٌنااة  إنكمااا 

أٌااً منهاا ومقصودة   تضع تفسٌراً للعنؾ قد ٌكون مفٌداً بعض الشائ ) ولكان 
لا ٌقاادم تفسااٌراً شاااملبً ( فااالعنؾ فااً البلاادان النامٌااة ومنهااا العااراق مااا زال 

 اهتمامااصٌؽة تفسٌرٌة لهذه الظاهرة   ولم ٌكان لعلمااء الاجتماار  إلىبحاجة 
كبٌراً لدراسة هذه الظاهرة قبل سبعٌنٌات القرن الماضً ألا القدر الٌسٌر مان 

 .ت هذا الموضور فً المجتمعات العربٌةتلت الدراسات المٌدانٌة التً تناول
فاااً السااانوات  الأساااريونتٌجاااة لزٌاااادة معااادلات انتشاااار ظااااهرة العناااؾ     

المختلفة  الإعلبمعن ذلت فً الصحؾ والدورٌات ووساًل  وما ٌنشر الأخٌرة
الدراسات والبحوث المتعلقة بالموضور كما زاد اهتمام العلماء باذلت  ازدادت

الظاهرة ووضع الحلول والمعالجات الناجحة للحد من فً محاولة لتفسٌر هذه 
 .هذه الظاهرة المتنامٌة

بحسااب  الأسااريلكااً ٌتساانى لنااا الوقااوؾ علااى صااورة واضااحة للعنااؾ     
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 والإنسااانٌة النفساٌة توضاٌح مفهوماه   فقاد صااورت لناا بعاض أدبٌااات العلاوم
  -: ٌأتًوكما  الأسريومنظورها العنؾ 

  مفهوم العنؾ الأسري  

لعنؾ الأسري احد أنوار العنؾ وأهمها   وقد حظً هذا الناور مان ٌعد ا
 الأساارةتعااد  إذ الإنسااانٌةالعنااؾ باهتمااام العلماااء فااً مجااال الدراسااات  أنااوار

ركٌزة المجتمع ونواته   وما ٌمٌز العنؾ الأسري هو أن القوي ٌظهر سلطته 
 على الشخم الضعٌؾ لتسخٌره فً تحقٌق أهدافه الخاصة .  

ؾ اللفظاً أكثار أناوار العناؾ شاٌوعاً مثال أن ٌسامع الأب ابناه وٌعد العن
وٌوصؾ بكونه أكثر انتشاراً فً المجتمعات الؽنٌة والفقٌارة    أفظع الكلمات 

وإذا اسااتمرت ممارسااة العنااؾ ماان الأساارة تجاااه المراهااق فإنهااا سااوؾ تعٌااق 
ونٌة شعوره بالكفاءة والقدرة على النجاح كما وتنمً لدٌه شعوراً بالنقم والد

. 
فااً ضااوء  إفااراد الأساارةوقااد ٌخلااق العنااؾ الأسااري الممااارس تجاااه  

اعتبارات منها العمار و الجانس فجاوة كبٌارة بٌناه وباٌن الشاخم المتنفاذ فاً 
تنااامً الكااره و  إلااىالأساارة الااذي ٌمااارس علٌااه هااذا العنااؾ   وٌااؤدي ذلاات 

ناؾ البؽض فً نفس المراهق تجاه من ٌقوم بممارسة العنؾ علٌه   وٌولد الع
الأسري تجاه المراهق آثاراً نفسٌة تجعله عنٌفاً متوتراً ٌتسم أسلوبه بالخشاونة 

المسالطة علٌاه علاى عكاس  النفساٌةفً التعامل مع الآخارٌن نتٌجاة للضاؽوط 
المراهااق الااذي ٌسااتعمل معااه أفااراد أساارته الأساالوب الهااادأ والكاالبم الجمٌاال 

 اللطٌؾ الذي ٌعطً نتاًج إٌجابٌة .
أن سلوكٌات العناؾ الأساري تازداد  إلى  ارثر وبودي وتشٌر دراسة  ك 

بدرجااة كبٌاارة فااً الأساار التااً تعاازز بطرٌقااة مباشاارة أو ؼٌاار مباشاارة تلاات 
           .السلوكٌات
وماان أنااوار العنااؾ الأسااري فضاالب عاان العنااؾ اللفظااً العنااؾ الباادنً  

  and Lee  2002)  الجنسٌة   فقد أشارت دراسة والإساءةوالأذا النفسً 
 Cate   أن تلات المجاالات  إلاى( العالمٌة التحلٌلٌة لمجاالات العناؾ الأساري

( والأذا Bady Hustتتااوزر علااى العنااؾ الباادنً وتساامى بااالأذا الباادنً )

الجنساٌة فتعاد ذات تاأثٌر كبٌار  فاً  الإسااءةاللفظٌاة   أماا  والإساءةالنفسً   
 إلاىن تعرضاوا أن الأطفاال الاذٌ إلىالنفس   وقد توصلت تلت الدراسة أٌضا 

سوء المعاملة الجنسٌة  قد سجلت لدٌهم اضطرابات جنسٌة حادة أو شاذة عند 
 بلوؼهم مرحلة الرشد .
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أن العنؾ اللفظاً الاذي ٌساتعمله الوالادان تجااه  إلىكما أشارت دراسة   
 إلىأبناًهم له علبقة بالزجر والتوبٌس والتهدٌد   وتوصلت أٌضا هذه الدراسة 

 ٌن عدد أفراد الأسرة واستخدام العنؾ اللفظً .وجود علبقة قوٌة ب
تااأثٌر ضااؽوط الحٌاااة الحدٌثااة فااً المجتمعااات  إلااى الإشااارةولا بااد ماان 

لكونهااا تشااكل عاااملب أساسااٌا للعنااؾ الأسااري ومنهااا البطالااة التااً تخااٌم علااى 
الجااو الأسااري وعلااى العلبقااات بااٌن أفااراد الأساارة فتوترهااا وتضااعفها   وقااد 

لأفراد الذٌن ٌنحدرون من مستوٌات اقتصادٌة متدنٌة أن ا إلىتوصلت دراسة 
هم أكثر مٌلب للعنؾ فً تفاعلبتهم الٌومٌة   كماا أن عادد الأفاراد فاً المنازل 
 .الواحد له علبقة قوٌة بالعنؾ الأسري   فضلب عن تدنً المستوا العلمً

إن الخلبفات التً تحدث بٌن الوالدٌن أمام الأبناء تؤثر سلبا علاى الأبنااء 
تااانعكس فاااً تصااارفاتهم وسااالوكهم ماااع الآخااارٌن فٌتمٌاااز سااالوكهم باااالعنؾ و

والخشااونة وعاادم اللااٌن والتسااامح وبالتااالً تصاابح شخصااٌة الاباان أو البناات 
أن الأسرة التاً  إلى دراسة فقد أشار  شخصٌة مضطربة ؼٌر متزنة انفعالٌا 

تعااانً ماان العنااؾ فااً محٌطهااا فإنهااا تساابب ضااؽوطا نفسااٌة وساالوكٌة علااى 
ا بصورة مؤكدة   وان لم تأخذ طاابع الانحاراؾ بالضارورة إذ العنصار أبناًه

   .الحاسم هنا هو درجة الانسجام داخل الأسرة
عبارة عن مجتمع مصؽر تستطٌع أن تربً أولاداً أبراراً متى  الأسرة إن     

تجاااه  الأسااريلا ٌمارسااون العنااؾ  الأساارةماا كااان الرجااال والنساااء فااً تلاات 
محاافظٌن علاى الرصاٌد المعناوي الاذي ورثاوه عان الاذٌن  اكاانو  بل  أبناًهم

وقااد ورد مفهااوم العنااؾ الأسااري فااً كتابااات أبناااًهم  إلااىساابقوهم   لٌساالموه 
عرفاه ) إذ السالوكٌات  المتمثلاة بالشادة والقساوة    إلاىبعض الباحثٌن لٌشٌر 

 أوالقساوة  أو) كل سلوت أو فعال ٌتضامن الشادة  بأنه(  0919أبن منظور   
(   وٌبادو  الأساريٌس   وقد ٌكون ذلت ماا ٌمثال ناور بساٌط مان العناؾ التوب

الجساادٌة  الإنسااان  فمااع الضاارر الموجااه ضااد ساالبمة  الأنااوارالعنااؾ متعاادد 
وضااد ممتلكاتااه هنااات الضااؽوط والتهدٌاادات التااً تضاااهً بعنفهااا الجااراح 

 والموت نفسه . 
من مأزقه  لئفلبتل الإنسانفً ٌد  الأخٌرةالوسٌلة  الأسريوٌبقى العنؾ      

 الأخٌار  فهاو السالبح  الماأزقومن خطر الاندثار الداخلً الذي ٌتضمنه هذا 
 إلاىالاذات مان خالبل التصادي مباشارة  إلاىالمفقاود  ألاعتبارلإعادة شئ من 

 ذلت التبخٌس الوجودي الذي حل به. 
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  The Violence of Familyالعنؾ الأسري 

 مان تحقٌااق هاادؾ خااام ضااد ضاااسااتخدام أو تهدٌااد باسااتخدام القااوة ل
 .إرادة شخم

  العنؾ مضاد للرفق ومرادؾ للشدة والقساوة والتصانٌؾ هاو المتعساؾ
بالعنؾ  فكل فعل شدٌد ٌخالؾ طبٌعة الشئ وٌكون مفروضاً علٌاه مان 

 . خارج فهو بمعنى ما فعل عنٌؾ 

   أذا جسدي بالأشخام أو خسارة بأموالهم إٌقار إلىأسلوب ٌمٌل . 

 قاوة بطرٌقاة ؼٌار شارعٌة مان قبال شاخم باالػ فاً هو كل استخدام لل
  . الأسرة ضد إفراد آخرٌن من هذه الأسرة 

   اساااتخدام الضااابط أو القاااوة اساااتخدام ؼٌااار مشااارور أو ؼٌااار مطاااابق
 .للقانون من شانه التأثٌر على إرادة فرد ما 

   العناااؾ أحاااد مساااتوٌات العااادوان الموجاااه لإٌقاااار الأضااارار البدنٌاااة
 .بالآخرٌن

   بالقسوة والعدوان والقهر والإكراه وهو سلوت بعٌد عن سلوت مشوب
التحضااار والمدنٌاااة وتحركاااه الااادوافع العدوانٌاااة والطاقاااات الجسااامٌة 
.وٌنصااب علااى الأشااخام أو ممتلكاااتهم لقهاارهم .وقااد ٌكااون فردٌااا أو 

 .   جماعٌاً 

  ٌرتكبه البعض من جراء بعض العوامل الوراثٌة وذلت بصورة  هو ما
  . شرة ؼٌر مبا أممباشرة 

    لؽة التخاطب الأخٌرة والممكنة مع الواقع وماع الآخارٌن حاٌن ٌحاس
المرء بالعجز عن إٌصال صوته بوساًل الحوار العادي وحاٌن تترساس 

   . القناعة لدٌة بالفشل فً إقناعهم بالاعتراؾ بكٌانه وقٌمته

   انفجااار القااوة وٌتخااذ صااٌؽة لا تخضااع للعقاال وؼالباااً مااا ٌتخااذ صااٌؽة
  . تل من الزاوٌة النفسٌة جرٌمة الق

    ًنمط من أنماط السلوت ٌتضمن إٌذاء الآخرٌن   وقاد ٌكاون مصاحوبا
 . فً بعض الأحٌان بانفعالات

   هو الوسٌلة الأكثر شاٌوعاَ لتجناب العدوانٌاة التاً تادٌن الاذات الفاشالة
بشدة   من خلبل توجٌه هذه العدوانٌة إلاى الخاارج بشاكل مساتمر   أو 

 دوري.  

  خدام ؼٌر المشرور وؼٌر القانونً للقوة الاست. 

  كل فعل أو سلوت مقصود ٌتسم بالعدوان والقوة والشدة فً التعامل ماع
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 الآخرٌن لإلحاق الأذا والضرر المادي والمعنوي بهم.  

   اسااتخدام القااوة المادٌااة أو المعنوٌااة اسااتخداما ؼٌاار مشاارور لإلحاااق
  . الأذا بالأخر

   الأذا  إلحااااقاساااتخدام القاااوة بهااادؾ كااال فعااال أو تهدٌاااد باااه ٌتضااامن
 والضرر بالنفس أو بالآخرٌن وبممتلكاتهم.

    هاااو عناااؾ بااادنً ومعناااوي ٌتااارت إضاااراره داًمااااً وسااااًله الضااارب
 والحبس فاً ؼرفاة مؽلقاة أو مظلماة   وتشاؽٌل الأطفاال فاً أعماال لا

  .    تتفق مع قدراتهم الجسمٌة والعقلٌة
 

   الأسريالنظرٌات التً فسرت العنؾ 

  -النظرٌات النفسٌة : -0

   The Theory of psychoanalysis -نظرٌة التحلٌل النفسً :-أ

ٌعد ) فروٌد ( مؤسس مدرسة التحلٌل النفساً   وتعاد هاذه النظرٌاة مان 
النظرٌات الراًادة فاً مجاال الشخصاٌة لبناًهاا المحكام وتنظٌمهاا فاً مراحال 

نظرٌااة التحلٌاال    حٌااث منحااتالإنسااانمتباٌنااة فتاارة طوٌلااة نساابٌاً ماان عماار 
علاى أناه مخلاوق ضاعٌؾ  إلٌاهأولوٌة على المجتمع ونظرت  للئنسانالنفسً 

ذ شكل السالوت المضاطرب  مقهور قد تتعرض طبٌعته البداًٌة للبنفجار فتتخ
الاادوافع البداًٌااة الشاارٌرة التااً  أنفروٌااد ( عاان ذلاات حااٌن قااال ) وقااد عباار )
استمرت فً وجودها رؼام الجنس البشري لم تختفً ولكنها  إفرادٌتصؾ بها 

عملٌااات الكاابح   وهااً تتحااٌن  الفاارم للظهااور   وتعباار عاان نفسااها فااً 
ضروبا مختلفة من السلوت (  وقد اهتمت هاذه النظرٌاة بالتفصاٌلبت الدقٌقاة 

انحرافااه   واتجهاات  وأسااباب الإنسااانًالتااً تحاااول تفسااٌر دوافااع الساالوت 
فطرٌااة والاادوافع الطبٌعٌااة أثاار العواماال ال  تأكٌااد إلااىنظرٌااة التحلٌاال النفسااً 

 إلاىكالرؼبات والحاجات وارتباطها بشحنات نفسٌة   هذا كما تشٌر النظرٌاة 
وراثاً  لا دخال للظاروؾ البًٌٌاة فاً نشاوًها   وان  أصالذات  بأنهاالدوافع 

 إذحاجاتااه     لإرضاااءهاادفها هااو حااث الفاارد وتوجٌهااه للقٌااام  بساالوت معااٌن 
من زاوٌة الؽراًز الفطرٌة  الإنسانًوت هذه النظرٌة مع السل أصحابٌتعامل 

  .واندوالدوافع المكتسبة والحاجات الفسلجٌة ودوافع الجنس والكبت والع
وٌؤكد ) فروٌد ( أن الؽراًز البشرٌة تتألؾ مان فًتاٌن أساساٌتٌن توجهاان     

ؼرٌاازة الحٌاااة )  أوناازوة الحٌاااة  الأولااى  وتمدانااه بالطاقااة الحٌوٌااة  الإنسااان
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أساام أٌااروس ( وناازوه أو ؼرٌاازة المااوت ) وٌطلااق علٌهااا أساام  وٌطلااق علٌهااا
تاناتوس (   أما نزوة الحٌااة فهاً منباع الطاقاة الجنساٌة   المساؤولة عان كال 

  وعااان كااال علبقاااة عاطفٌاااة متعاطفاااة   وهاااً  الآخااارٌنربااااط اٌجاااابً ماااع 
المسااؤولة عاان تكااوٌن وحاادات حٌااة اكباار فاااكبر    علااى العكااس منهااا ناازوة 

تفكٌت الكاًن الحاً   وهاً حاٌن تتركاز  إلىالتدمٌر    إلىؾ الموت التً تهد
 إلااىتاادمٌره وإفناًااه   أمااا أذا توجهاات  إلااىتااؤدي  إلٌااهأو ترتااد  الإنسااانفااً 

وعنادما    العناؾ والعدوانٌاة والحقاد والتادمٌر إشاكالكال  تأخاذ فإنهااالخارج 
ت الاذا وإداناة الإثامطاابع مشااعر  تأخاذ فإنهااالذات بشاكل مخفاؾ  إلىتتوجه 

ألأعلاى القاساً ( علاى العكاس منهاا نازوة  ألانااوالقسوة علٌهاا ) فٌماا ٌسامى 
الحٌاة التً إذا ما تركزت فً الذات تشكل أساس ومصدر كل اعتباار ذاتاً   

هاً  وبموجب هذه النظرٌة فأن الظروؾ السًٌة الاقتصادٌة أو الاجتماعٌة ما
عاماال المساابب هااو الانحرافااات ولكاان ال إعقابهاااعواماال معجلااة تناادلع فااً  إلا

الاضطراب العاطفً فً عهد الطفولة المبكرة وٌوضاح ذلات فروٌاد بقولاه )) 
أن الاضااطراب فااً الشخصااٌة نتٌجااة كباات عنٌااؾ فااً الطفولااة المبكاارة مااع 

 شدٌد فً الكبر (( . إحباط
بصاورة مساتمرة    الإنساانالطاقة التدمٌرٌاة تتولاد لادا  إنوبالرؼم من      
ٌكااون تاادمٌر الشاائ هااو الهاادؾ الوحٌااد لعدوانٌااة  نإأنااه لااٌس بالضاارورة  إلا

  تعمل على تؽٌٌر وقاع العدوانٌاة بالانتقاال  الآلٌاتهنات بعض  إن إذالفرد . 
: التسامً الذي ٌتم خلبله تحوٌل الطاقة  الآلٌات  ومن هذه  أخر إلىمن شئ 
 خدمة أؼراض الفرد . باتجاهطاقة محاٌدة تعمل  إلىالعدوانٌة 

و الااذي ٌااتم فٌااه  catharsis)النظرٌااة مفهااوم التنفااٌس )كااذلت طرحاات     
عااان  إزالتااه( أو  Destructive behaviorالساالوت التاادمٌري ) إضااعاؾ

طرٌق شكل مان السالوت البادٌل ألأقال تادمٌراً . وٌارتبط التنفاٌس عناد فروٌاد 
بحالة التعبٌر عن المشاعر الانفعالٌة إذ ٌمثل مظهراً للمٌول العدوانٌة الناتجاة 

عاارض المااؤثر   فٌصاابح مجاارد التعبٌاار عاان المشاااعر العداًٌااة مانعاااً عاان ال
 .ومخفضاً لها 

 نااديلنظرٌاة الؽراًاز المزدوجاة التاً  آخارةلقد قدم ) راٌت  ( قاراءة        
وجد فً الؽرٌزة العدوانٌة أو ؼرٌزة التدمٌر وظٌفاة دفاعٌاة   إذبها ) فروٌد ( 

حالة الخطر ٌنبع من رؼبة فاً  المحافظة على الحٌاة   فالعنؾ فً إلىتهدؾ 
 –فاً الحٌااة هاً عدوانٌاة  اٌجابٌاةالعٌ  وتجنب الم القلق   وأن كال حركاة 

ابتداءً من النشاط الجنسً والبحث عن الطعام   وبذلت  –بحسب رأي راٌت  
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المرؼوبة   والاستحواذ علاى  الأهداؾتصبح العدوانٌة محاولة للبقتراب من 
لا تمثل ؼرٌزة فاً المعناى الادقٌق  فإنهاالسبب الموضوعات المحبذة   ولهذا 

 .ؼرٌزة الحٌاة لإرضاءهً وسٌلة  وإنما  
لقد قوبلت نزعت الموت التً أفترضها ) فروٌد ( بالرٌبة والشات   إذا لام     

ٌكن ثمة طرٌقة صالحة لوضع فرضٌاته موضاع التجرٌاب   فهاً تقاوم علاى 
لهذه النظرٌاة دلالاة عملٌاة  نإالمعاكسة المنطقٌة والمشاهدات الخاصة   ؼٌر 

ٌؤشاارها ) مٌؽااارجً ( حااٌن ٌاارا   أن ؼرٌاازة العاادوان تاادل بشاادة علااى أن 
لام توقفاه قاوا  العنؾ هو الشكل الطبٌعً الذي ٌتخاذه السالوت العادوانً   ماا

كابحااة   وبهااذا الخصااوم ٌؤكااد ) فروٌااد ( علااى ممارسااات تربٌااة الطفاال 
فٌهاا للتخفٌاؾ  الأمال  إذ ٌتكارس  تعزٌز الكوابح المضاادة للعناؾ إلىالهادفة 
 منه .
فقادان قادرة الطفال علاى ضابط حاجاتاه  إنوترا مدرسة التحلٌل النفساً     

الخبارات المؤلماة فاً مراحال الطفولاة  إلاىوالتعبٌرعنها تعبٌاراً ساوٌاً ٌرجاع 
والادلال ٌاؤثر فاً  والإهماالفمعاملة الوالدٌن السًٌة كالقسوة المفرطة  الأولى

ا ٌشااعره بانعاادام الاادفئ العاااطفً فااً العاًلااة والحرمااان ماان حٌاااة الطفاال مماا
رعاٌة الوالدٌن وٌكسبه شخصٌة عدوانٌة نتٌجة المعاملة الساًٌة مان قبال أحاد 

مدرسااة التحلٌاال  إلااىوتتمحااور أفكااار العلماااء المنتمااٌن   الوالاادٌن أو كلبهمااا 
زة عاان سااؤال ) هاال أن العدوانٌااة ؼرٌاا بالإجابااةالنفسااً فااً مسااألة العدوانٌااة 

 لظروؾ خارجٌة ؟ (  استجابةفطرٌة أم 
تتراوح معاالجتهم لهاذه القضاٌة فاً القاول   أن العدوانٌاة كؽرٌازة فطرٌاة     

 تأكٌادوالقبول بوجود هاذه الؽرٌازة  ماع  الإنسانلسلوت  الأساسًهً المحدد 
العدوان أو العنؾ له أسااس فطاري    إندور الظروؾ  الخارجٌة   ولا شت 

فالعدوانٌاة لا تنشاأ بمعازل عان   لا ٌمكن وحده أن ٌفسره  سالأساأن هذا  إلا
 الظروؾ الاجتماعٌة و الثقافٌة  المحٌطة بالفرد . 

   Social Learning Theoryنظرٌة التعلم الاجتماعً : -ب

ماان خاالبل  اكتسااابهالعنااؾ هااو ساالوت مااتعلم ٌااتم  إنتاارا هااذه النظرٌااة     
عنٌفاة    كماا تركاز نظرٌاة وهام ٌظهارون نمااذج سالوكٌة  الآخارٌنملبحظة 

معٌناة  واساتجاباتالتعلم بصورة رًٌساٌة علاى العلبقاة باٌن مثٌارات محادودة 
وعلبقااات واساااتجابات   أنماااط إلااى الإنسااانًتحلاال الساالوت  أنهااالهااا   كمااا 
عن أستجابة عشواًٌة  تكررت وتام تعزٌزهاا   وٌشاٌر )  الأساسصادرة فً 
   الآخارٌنمن خلبل مراقبة ومحاكاة  ٌتعلم السلوت الإنسانأن  إلىباندورا ( 
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الطفاال ٌااتعلم ساالوكه ماان خاالبل ملبحظااة ساالوت الوالاادٌن وتصاارفاتهم  إنأي 
ماا ٌشااهده مان خبارات شاخم  الإنسانبالتعزٌز ) العقاب أو الثواب ( ٌتعلم 

 .وٌمكن أن ٌتم تعدٌل سلوكه من خلبل عملٌة التعزٌز أخر
لٌااة تكااوٌن ترابطااات عنااد وٌاارا ) اٌسااتس ( أن الااتعلم هااو جااوهرة عم    

 فإذاالاقتران وتخزٌنها فً الذاكرة والتعزٌز له أثار خاصة فً أداء السلوت   
حصل على مكافأة فأن ذلت ٌزٌاد مان أساتجابة الملبحظاة لاذلت السالوت   أماا 
إذا حصاال علااى المعاملااة  القاسااٌة والعقاااب فااان ذلاات ماان شااانه أن ٌقلاال ماان 

البًٌة الاجتماعٌة والثقافٌاة التاً ٌعاٌ  فٌهاا الاستجابات لذلت السلوت. وتمثل 
الطفل مصدراً مهمااً لنمذجاة العناؾ   فالطفال ٌكتساب السالوت العادوانً عان 

 . العدوانٌة التً ٌظهرها الوالدٌن الأنماططرٌق 
تماات ممارسااته  المعاقبااة ) فٌمااا لااو أساالوب إن ألااًهنااا   الإشااارةوتجاادر      

حٌااً لممارساة العناؾ  أنموذجااتقادٌم  ضد عدوانٌة الطفل نفساها ( ٌعمال علاى
التلفزٌون والساٌنما  وأفلبم والأصدقاءالمدرس  إنٌقوم الطفل بمحاكاته   كما 

والقصم التً ٌقرأهاا الطفال كلهاا تمثال مصاادر ٌحصال الطفال مان خلبلهاا  
أمااا علااى نماااذج الساالوت العاادوانً  التااً ٌقااوم بتقلٌاادها فٌمااا بعااد   أو علااى 

 . الآخرٌنه من الاعتداء على نفسه وعلى المعلومات التً تمكن
وتعد نظرٌة التعلم أكثر النظرٌات شاٌوعاً فاً تفساٌر العناؾ   فهاً تارا     
ٌتعلمون العنؾ بنفس الطرٌقة التً ٌتعلمون فٌها أنماط السلوت  الأشخامأن 

ساواء فاً الثقافاة الفرعٌاة  الأسرة  وان عملٌة تعلم العنؾ تتم داخل  الأخرا
فاً  للآخارٌنالضرب العنٌؾ  أبناًهمٌشجعون  الإباءككل   فبعض أو الثقافة 

بعض المواقؾ وٌطالبونهم بأن لا ٌكونوا ضحاٌا للعنؾ فاً مواقاؾ أخارا   
ٌساودها  الذٌن ٌعٌشاون فاً أسار الإفرادوقد أظهرت العدٌد من الدراسات أن 

 العنؾ ٌكونوا هم أنفسهم عدوانٌٌن فً تصرفاتهم . 
العقوباة كوساٌلة لتربٌاة  باستخدامالذٌن ٌقومون  الإباءن وٌرا باندورا   أ    
بالنموذج العنٌؾ فٌتعلم الابن كٌاؾ ٌقماع  أبناًهم  فأنهم بذلت ٌزودون  أبناًهم

وفقاااً لنظرٌااة الااتعلم فااأن   وٌظهااره خااارج البٌاات  الأساارةعدوانااه   داخاال 
اقاب الطفال الاستجابات التً تكافئ تصبح سلوكاً ثابتاً   أما الاستجابة التً ٌع

بساببها فأنهااا تضااعؾ ؼالبااً وتختفااً   ولااٌس العقاااب هناا المقصااود بااه الشاادة 
ثبت أن هذا الناور مان العقااب لاه مضااعفات قاد تصاٌب  إذوالقوة والقسوة   

الهدؾ المقصاود فاً  إلىالطفل بالخوؾ والقلق والعدوانٌة والعنؾ ولا تؤدي 
القسااوة علااى  باااءالإ  وأثبتاات الدراسااات ساابب ممارسااة  الأخطاااءأصاالبح 
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طفااولتهم فٌااأتً ذلاات الحرمااان علااى  أٌااامناااتج عاان حرمااانهم ونبااذهم  أطفااالهم
                                     الأبناء.على  الإباءمن قبل  إسقاطاتشكل 
وٌعااد العنااؾ وفقاااً لنظرٌااة الااتعلم ساالوكاً متعلماااً تاام اكتسااابه ماان خاالبل     

ج ساالوكٌة عنٌفااة   لااذا تمثاال التنشااًة وهاام ٌظهاارون نماااذ الآخاارٌنملبحظااة 
الاجتماعٌاة والثقافٌااة التااً ٌعااٌ  فٌهااا الطفاال مصاادراً مهماااً لنمذجااة العنااؾ . 

ٌاتم عان طرقهاا اكتسااب السالوت العنٌاؾ وهاً :  أساسٌةوثمة ثلبث عملٌات 
تؤكااد النظرٌااة أن و  والاحتفاااظ وفٌمااا ٌتعلااق بالاكتساااب  والأداءالاكتساااب 

علم القاااًم علااى الخباارة المباشاارة ٌكااون خاضااعاً لنتاااًج الجانااب الكبٌاار ماان الاات
مكافًة شخم ما مقابال  إنتتبع أفعالاً معٌنة   حٌث  أوالثواب التً تصاحب 

قٌامه بفعل معٌن ٌزٌد من احتمالٌة تكارار هاذا الفعال   وبصاورة مماثلاة فاان 
تجاهل أو معاقبة شخم ما مقابل قٌامه بفعل معٌن ٌقلل مان احتمالٌاة تكارار 

 الأداءهذا الفعل   وٌطلق على هذه الثناًٌة ) عقوبة   مكافأة ( بالتعزٌز . أما 
الكٌفٌة التً ٌكون فٌها الفرد قادراً على التصرؾ بعنؾ وعدوانٌاة  إلىفٌشٌر 
فً حٌن ٌعبر الاحتفااظ  الأخر بالطرؾ  والأذاالحد الذي ٌلحق الضرر  إلى

  وعدم ظهوره أو تكراره مارة  عن قابلٌة تكرار العنؾ عند تعزٌزه أو أثابته
 وهو ٌعاقب على سلوكه العنٌؾ .  الأنموذجأخرا عند مشاهدة 

علااى نظرٌااة الااتعلم الاجتماااعً فااأن الشااخم الااذي نمااذج الساالوت  وفقاااً      
العنٌؾ فً طفولته سوؾ لن ٌتخلى عن القٌام بالعنؾ والصراخ بوجاه النااس 

الشاخم نفساه الاذي ٌكاون لممارسة العنؾ   وهاو  متاحةفرصة  إيوانتهاز 
  وخلبصاة القاول فاان العناؾ طبقااً لهاذه النظرٌاة ٌاتم  للئحبااطاستجابة  أكثر

 الأشاخامتعلمه من خلبل ملبحظة نمااذج عنٌفاة فاً الحٌااة الٌومٌاة ومان ) 
المحٌطااٌن بااالفرد   وأن الفاارد ٌااتعلم الاسااتجابات العنٌفااة ماان خاالبل مشاااهدة 

قٌاماه بهاا ) الاتعلم بالمشااهدة (   كماا ؼٌره ٌمارسها وٌحصل على أثابه لدا 
ٌتعلم الفرد الممارسات العدوانٌة عندما ٌؤدٌها وٌحصل على اثاباات ممٌازة ) 
التعلم بالتعزٌز (   أو قد ٌعتدي على شخم معٌن وٌنجح فً ذلت فٌعمم ذلت 

 .  آخرٌن أشخام  على 
 -النظرٌات الاجتماعٌة : -6
     The Structural Function Theory  -النظرٌة البناًٌة الوظٌفٌة : - أ

ظاهرة الانحاراؾ بماا ٌتضامنه مان سالوت عنٌاؾ  إنترا هذه النظرٌة       
آلٌااات التنظااٌم  إلااىتاانجم عاان التااوترات وجوانااب الخلاال الهٌكلٌااة والافتقااار 

للعنؾ دلالة داخال النساق  إنوالضبط الاجتماعً فً المجتمع   وتؤكد كذلت 
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ة لفقادان الارتبااط بالجماعاات الاجتماعٌاة ٌكاون نتٌجا إنالاجتماعً فهاو أماا 
انه نتٌجاة اللبمعٌارٌاة وفقادان التوجٌاه والضابط  أوالتً تنظم وتوجه السلوت 

عدوانٌٌن فٌسالكون  الإفرادقد ٌكون  أخراالاجتماعً الصحٌح   ومن ناحٌة 
للحٌاااة وبالتااالً  فااان الساالوت  أخااراطرٌااق العنااؾ الأنهاام لا ٌعرفااون طاارق 

 فاً ٌعكس القٌم الاجتماعٌة فً المجتمع الذي ٌحدث فٌه .الذي نسمٌه منحر
الجانحٌٌن الفكرة التاً  الأولادوفً ذلت بَل وَرَ ) ألبرت كوهن ( فً كتاب      

مؤداها   أن ظروؾ المجتماع تسااهم فاً بنااء ثقافاة فرعٌاة للجاانحٌن  تتمٌاز 
مزرعااة باللبنفعٌااة والحقااد والساالبٌة فااً آن واحااد    فالوسااط الاجتماااعً هااو 

  وٌرا أصاحاب النظرٌاة البناًٌاة   Lacassعلى حد تعبٌر  لاكاس  الإجرام
 الأجااازاءنظاااام ٌتاااألؾ مااان عااادد مااان  أو اجتمااااعًالوظٌفٌاااة أن أي نساااق 

أن لكال  إذالنساق ٌكاون وظٌفٌااً  أجازاءالمترابطة وبالتالً فأن كال جازء مان 
ا أن جاازء وظٌفااة   وفااً هااذا الصاادد ٌقااول سااتراوس وزماالبؤها   أذا أردناا

نتعامال فقاط ماع  إنلا ٌكفاً  الأسرةنتعرؾ على أسباب حدوث العنؾ داخل 
 الأزواجوالشااااجار بااااٌن  للؤبناااااءمظاااااهر العنااااؾ مثاااال ) العنااااؾ الجساااادي 

المباشااارة للعناااؾ ٌماثااال  الأسااابابإن جاااذب  الانتبااااه نحاااو  والزوجاااات ( إذ
) دوباا  ( إناها مان الضاروري  أوضاحكماا    التعامل مع أعراض المارض 

الأحااداث التااً تاادور حااول مواقااؾ العنااؾ والبًٌااة التااً تحاادث ماان أجاال  فهاام
 .العنؾ لأسبابفهم حقٌقً  إلىالوصول 

وٌؤكد ) بارساونز ( أن ألأسارة وحادة بناًٌاة وهاً الوحٌادة التاً تساتطٌع     
القٌااام بمهمااة أعااداد الصااؽار وتنشااًتهم ماان خاالبل ؼاارس المعتقاادات والقااٌم 

المبادأ الاجتماعٌة فاً أذهاانهم لاذا فاإن أهام وترسٌس جمٌع الرموز الثقافٌة و
هما التنشاًة الاجتماعٌاة    وظٌفتٌن تقوم بها ألأسرة من وجهة نظر بارساونز

وٌشاٌر بارساونز فاً نظرٌاة )    المجتماع أبناءوتكوٌن شخصٌة البالؽٌن من 
 أولٌةعناصر  إلىالسلوت الاجتماعً قابل للتحلٌل  إن إلىالفعل الاجتماعً ( 

ل الاجتمااااعً ٌعاااد أصاااؽر وحااادة تحلٌلٌاااة عنااادما ٌخضاااع السااالوت وان الفعااا
فاً  أساساٌاتلعاب المؤسساات الاجتماعٌاة دوراً  إذللتحلٌل العلماً    الإنسانً

والتوجٌهاات العقلٌاة  الأنمااطللسالوت البشاري وتؤساس  الأولاىوضع اللبنات 
التااً تعباار عاان مٌااولهم نحااو موضااور ماان الموضااوعات رفضاااً أو  للئفااراد
 قبولاً.
مان أهام المؤسساات الاجتماعٌاة لماا لهاا مان دور ماؤثر فاً  الأسرةوتعد     

تحقٌق التوافق الاجتماعً بٌن أبناًها فهً التاً تحادد أنمااط السالوت المقباول 
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وبالتالً تعكس أسالٌب تصرفات أبناًها وتعااملبتهم الٌومٌاة وتعمال  اجتماعٌا
 .ة والسلوت العنٌؾالمتطرف الأفكارعلى نبذ السلوكٌات الطالحة ومحاربة 

مجموعاة مان العناصار المتسااندة التاً  إلاىوٌقسم المجتماع بوصافه نساقاً     
 الإفارادمجموعاة مان  بأناهتسهم فً تحقٌق تكامله   وٌعرؾ بارسونز النساق 

لاحتٌاجاتهم التً تسٌطر على توجٌهاتهم  الأمثل الإشبار إلىالمدفوعٌن بمٌل 
 .الدافعٌة
السالوت   أنمااطٌمكن القول أن العنؾ كانمط مان وفً ضوء هذه النظرٌة     

ٌحاادث ضاامن موقااؾ مااا سااواء علااى مسااتوا المؤسسااات الكبٌاارة أو علااى 
  أن تحدٌاد آلٌاة العناؾ  الإفرادمستوا المؤسسات الصؽٌرة أو على مستوا 

فااً تفسااٌر هااذه النظرٌااة ٌااتم ماان خاالبل العلبقااات بااٌن العنااؾ كساالوت ثقااافً 
وفاق هاذه  الأسارةنشاًة الاجتماعٌاة   وتعاد وعملٌات الضابط الاجتمااعً والت

النظرٌة وساٌلة مان وسااًل الضابط الاجتمااعً تسااعد فاً الحاد مان السالوت 
  وعلٌه ٌارا  الأطفالالعنٌؾ   وتسهم بشكل كبٌر فً امتصام العنؾ عند 

تكوٌن الفرد اجتماعٌااً ٌاتم مان خالبل معاٌشاته  إيبارسونز   أن تنمٌط الفرد 
ثقافٌااة تتفاعاال وتتكاماال مااع بعضااها وبخلبفااه ٌصاابح مااع  أنماااط اجتماعٌااة و

منحرفااااً عااان مقوماااات النظاااام الاجتمااااعً   ولكااان هاااذا الانحاااراؾ ٌسااااعد 
المجتمااع بالمقاباال علااى التضااامن لمجابهتااه   وفااً هااذا الصاادد ٌؤكااد )أمٌاال 
دوركهاٌم (  أن الدور الوظٌفً للبنحراؾ ٌتضح من خلبل كوناه ٌعاد صامام 

ا ٌحادث الانحاراؾ وٌخارج عان معااٌٌر المجتماع تبادأ أمان للمجتمع   فعند م
المجتمع ضؽوطهم لحمال  أعضاءالجماعة فً مراجعة نسق قٌمها ثم ٌمارس 
 الجماعات على العودة للمساٌرة مع المجتمع .

   Laical Exchange Theory -نظرٌة التبادل الاجتماعً : -

وعااً مان تحظى نظرٌة التبادل الاجتماعً بأهمٌاة خاصاة أضافت علٌهاا ن 
علااى  بالاعتمااادتفسااٌر كاال الظااواهر  بالإمكااانالمطواعٌااة العلمٌااة   جعلاات 

مقارباتها   لا لسهولة مفاهٌمها وقٌامهاا علاى بادٌهٌات رٌاضاٌة فحساب   بال 
وحادة تحلٌلٌاة رًٌساة ٌمكان  الإفارادلأنها اتخذت مان التفااعلبت الٌومٌاة باٌن 

البنٌاااات  المعقااادة  عااان طرٌقهاااا  تفساااٌر العملٌاااات الاجتماعٌاااة التاااً تحكااام
للجماعااااات والمجتمعااااات   تنطبااااق هااااذه النظرٌااااة فااااً تفسااااٌرها للساااالوت 

 الألامٌبحث عن اللذة وٌتجناب  الإنسانالاجتماعً على قضٌة أساسٌة هً أن 
الحٌااة  إلاىفً مواقؾ الحٌاة بصورة عامة   وعلى أسااس ذلات أخاذت تنظار 

 الإنسانلمختلفة   ٌؤدي شبكة من العلبقات الاجتماعٌة ا أنهاالاجتماعٌة على 
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والتكااالٌؾ التااً تعااد ضااوابط تحكاام هااذه  المكافااختفٌهااا دوره معتمااداً علااى 
ٌساٌرون فاً الاتجااه الاذي ٌحقاق لهام  فاالإفرادالعلبقات وتعمل علاى تنمٌتهاا 

وتقاوم المعااٌٌر التفاعلٌاة التاً    مزٌداً مان العاًاد النفعاً بقلٌال مان التكاالٌؾ
ٌااد قٌمااة الساالوت المااراد أقامتااه بٌنهمااا وذلاات ٌحااددها طرفااا التفاعاال   بتحد

  .لمعرفة درجة ونور الاستفادة والانتفار
  -وتطرح التبادلٌة فً تفسٌرها للعنؾ باتجاهٌن :

ٌؤكااد التناساق والتكااافؤ فاً نااور السالوت المتبااادل   وٌمكاان  -: الأولالاتجااه 
 إذ   الآخارٌنالتعبٌر عن هذه الحقٌقة من خلبل طبٌعاة مشااعرنا تجااه 

أن المشاعر التً تظهر على وجه الشاخم هاً تعكاس للمشااعر التاً 
وبذلت ٌكون العناؾ شاكلبً مان أشاكال السالوت  الأخر تظهر على وجه 
طبقااً للقاعادة التاً تطرحهاا هاذه النظرٌاة : أن  الأشخامالمتبادل بٌن 

فأنه ٌحصل سلوت عدوانً  أخر إنسانقام شخم بسلوت عدوانً ضد 
ولهذا فإن أي تحلٌال ٌقتصار علاى سالوت أو    مماثل من ذلت الشخم

ٌقادم فهمااً كااملبً  إندٌنامٌكة طرؾ واحد فً عملٌة التبادل لا ٌستطٌع 
ٌكون فعلبً  إنأن العنؾ على وفق الصٌؽة السابقة لا ٌتعدا   للظاهرة 

خلق لدٌه قادراً مان المعانااة    أذاانتقامٌاً ٌعوض من خلبله الفرد عن 
تباادل أثار المعانااة مان  إلىحالة هجوم مضاد ٌرمً والانتقام فً هذه ال

 باب تحقٌق العدالة وعملبً بمبدأ العٌن بالعٌن والسن بالسن . 
وهنات عدة تحلٌلبت قدمت لسوسٌولوجٌا العنؾ تعبر عن هاذه التبادلٌاة       

 الأخارإذ وجدَ فٌاه سالوكاً متباادلاً ٌبادأه الفاعال وٌواجهاه المقابال   ومواجهاة 
  -نٌؾ تستلزم مقاومته   وهذا ٌعنً :للحدث الع

مسار العناؾ والعناؾ  انطلبقالعنؾ المبتدأ بعنؾ   كما تعنً  استًناؾ     
 الأولاًالتفاعال  إطاار  وٌمكن تعمٌم ما ٌحدث فاً   المقابل                   

بساااطة بحسااب منطلقااات النظرٌااة التبادلٌااة   فااً فهاام العنااؾ الااذي  الأكثاار
الاقتصااادٌة باال  أوالمؤسسااات الاجتماعٌااة أو السٌاسااٌة  ٌصاادره الفاارد تجاااه
فهذا السالوت المضااد هاو أساتجابة للعناؾ الاذي  والأسرةوحتى ضد المجتمع 

تمارسااه هااذه المؤسسااات ضااد الفاارد والااذي ٌتخااذ شااكل جاازاءات وضااوابط 
صارمة تتوخى السٌطرة   وحٌث كانت هنات ساٌطرة لاباد أن تنشاأ المقاوماة 

 اً الثورة . أو المعارضة وأحٌان
ٌؤكد على إن العناؾ لا ٌحادث نتٌجاة لعملٌاة تباادل القاوة أو  -الاتجاه الثانً :

)  ٌنشا نتٌجة لوجود خلل فً ما ٌسامى باـ وإنماألأثر المؤذي فحسب   
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التوازن العملً للتنظٌم (   وٌحدث هاذا الخلال عنادما تكاون المناافع أو 
الخدماة التاً ٌؤدٌهاا أو  الفواًد المرتبة على سلوت معٌن اقل من الكلفة

تحقق التباادل    إنالبحث عن بداًل ٌمكن  إلىمما ٌؤدي بهم  الأعضاء
فاً مواقاؾ مكلفة)ضااؼطة  أنفسهمانه فً حالات كثٌرة ٌجد الناس إلا 

(عنااد ذات ٌفشاال التبااادل وٌظهاار  إمااامهمومحبطااة تنعاادم فٌهااا البااداًل 
   إمامهم.البدٌل المحتمل  التوتر وٌصبح )الصرار ( هو

  -وتطرح النظرٌة التبادلٌة ثلبثة مفاهٌم لتفسٌر العنؾ وهً :
ٌحدث العنؾ طبقاً لهذا المفهوم عندما ٌتم خرق قانون العدالة التوزٌعٌة    -0

فحااوا هااذا القااانون أن كاال فاارد ٌاادخل طرفاااً فااً علبقااة تبااادل ٌتوقااع أن 
تعناً  تالمكافاختكاون مكافأتاه معادلاة لتكالٌفاه ومتناسابة معهاا وان زٌاادة 

زٌادة فً التكالٌؾ   ومن ثم فاإن الاربح الاذي ٌحققاه الفارد ٌكاون متناساباً 
عناادما ٌشااعر  أيوفااً حالااة عاادم تحقٌااق هااذه القاعاادة   مااع اسااتثماراته 

هو أقل بكثٌر من التكلفة التً ٌقدمونها  مكافختبأن ما ٌجنونه من  الإفراد
ووفقاااً    فااةأفعااال عنٌ إلااى  فااإن الؽضااب سااٌتملكهم وساارعان مااا ٌتحااول 

لهذا المفهوم فإن الشخم الذي ٌجتاز قاعدة مرورٌة مثلبً أو ٌقاوم بكسار 
أو تخرٌااب الممتلكااات العامااة   أنمااا ٌفعاال ذلاات نتٌجااة لشااعوره أن النظااام 

مكافأتاه  إلٌاهالذي تمثله هذه المؤسسات أو هاذه القواعاد القانونٌاة لام ٌعٌاد 
  وهااذا  ٌأخاذهثار ممااا التاً ٌساتحقها فهااذا الشاخم ٌعطاً لهااذا النظاام أك

 بهذا النظام . للئضرارالسبب ٌعطً مسوؼاً 
 الإحسااسبالاستؽلبل   وٌتولد هذا  الإفرادقد ٌحدث العنؾ نتٌجة لشعور  -6

) أشاخام أو  للؤخار الإذعاانعندما ٌشاعر بأناه ملازم بتقادٌم المزٌاد مان 
التاً ٌتلقاهاا   فعنادما تزٌاد  المكافاختمماا تساوؼه  بأكثر(  اجتماعًنظام 

 الأشااخامالتااً ٌتلقاهااا  المكافااختالتكااالٌؾ المترتبااة علااى الخضااور عاان 
الااذٌن ٌعتقااد أنهاام  أولًااتٌظهاار العنااؾ والعااداء نحااو  إنعنااد ذات نتوقااع 

  فعنادما  الأسارةمسؤولون عن الاستؽلبل  والشئ نفسه ٌحدث بٌن أفراد 
تقااوم الزوجااة مااثلب بتقاادٌم كاال مااا باسااتطاعتها تقدٌمااه للاازوج ماان رعاٌااة 

ؼٌار مجزٌاة لماا قامات باه عناد ذلات  مكافاختل بالمقابل مناه علاى وتحص
 بالاستؽلبل .  الإحساستتولد لدٌها مشاعر  إننتوقع 

مان مواقاع  ٌنظمناهنظراً لماا  –أي تنظٌم اجتماعً قاًم  إنوجدٌر بالذكر     
هو باؤرة للصاراعات والتاوترات بسابب اساتؽلبل شااؼلً  –هرمٌة متسلسلة 

نٌا   وهو ما ٌولد عادم التاوازن المواقع العلٌا لأصح اب المواقع الوسطٌة والدا
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جَدَلٌاة حتٌماة باٌن التكامال  إلاىحٌث ٌتحاول ذلات  الإفرادفً تفاعلبت هؤلاء 
 .  والتعارض داخل البناء التنظٌمً

وتحاشاً التكاالٌؾ ) العقوباات (    المكافاختإن التفاعل ٌسٌر على ضوء  -3
التاً ٌتوقعهاا   وٌحصال بادلاا  المكافاختفعندما ٌتعذر حصول الفرد علاى 

العلبقااة  إخاالبل إلااىماان ذلاات علااى عقاااب أو جاازاء   فااإن ذلاات سااٌؤدي 
التبادلٌة والى الابتعاد والهروب المؤقت بسبب الخسارة الحاصالة   وهاذا 

تبااادل العااداء بااٌن الطاارفٌن المشااتركٌن فااً العلبقااة التبادلٌااة  إلااىٌااؤدي 
) علاى وفاق هاذا المفهاوم ( عنؾ   وباذلت فاان العناؾ  إلىوربما تتحول 

هاااو حصاااٌلة الجااازاءات التاااً ٌتلقاهاااا الفااارد مااان المؤسساااة أو النظاااام 
 الذي ٌشترت معهم فً عملٌة التفاعل . أسرته إفرادالاجتماعً أو 

العنؾ من وجهة النظر التبادلٌة هاو  إن -القول : إلىمن كل ذلت نخلم      
الفارد فاً الحصاول علاى  انحراؾ عن معاٌٌر التبادل   فعندما تفشل توقعاات

الفاارد    إلااىمسااترجعة   فإنااه سااٌبحث عاان موقااؾ عقااابً ٌوجهااه  مكافااخت
 المؤسسة   المجتمع الذي لم ٌرد مكافأته . 

  -النظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة : -
لهذه النظرٌة كما ٌوجزها ) هربارت بلاومر (   وهاو  الأساسٌةأن الفكرة     

ماا  أسااسعلاى  الأشاٌاءٌنصارفون حٌاال  الإفرادأن  –أقطابها  أهمواحد من 
لهاام   وهااذه المعااانً تتشااكل فااً أثناااء عملٌااة التفاعاال  الأشااٌاءتعنٌااه تلاات 

ٌستعمل كل فارد  تأوٌلالاجتماعً   ثم تحور وتعدل وٌتم تداولها عبر عملٌة 
 التً ٌواجهها.  الإشاراتفً تعامله مع 

ات المتفاعلااة المجتمااع حصااٌلة العلبقاا إنوٌاارا ) جااورج هرباارت مٌااد (     
هااو نتاااًج  إنمااابااٌن العقاال والاانفس البشاارٌة وان الااوعً بالااذات والشخصااٌة 

الرمزٌااة    والأصااوات الإشااارات باسااتخدامعلااى الاتصااال  الإنسااانٌةالقاادرة 
وتقدم هذه النظرٌة منظوراً معرفٌااً فاً دراساة الشخصاٌة ٌعتماد علاى تحلٌال 

فالتفاعل الرمزي هو ذلت   ً التفكٌر وعملٌاته   من خلبل التأكٌد على المعان
 وإٌماااءاتهمبعضااهم وتصاارفاتهم  أفعااالالنشاااط الااذي ٌفساار ماان خلبلااه الناااس 

على أساس المعنى الذي ٌصٌؽه هذا التفسٌر علاى تلات التصارفات وؼالبااً ماا 
ٌنشااأ عاان الاتصااال والتفاعاال    لأنااهٌتصاال هااذا المعنااى بالساالوت الخااارجً 
كمن فً هذا الشئ بذاته    أي لا ٌتحادد فالمعنى الذي ٌنطوي علٌه شئ مالا ٌ
الؽارض  أوٌتصل هذا المعناى بالقصاد  وإنماعلى أساس خصاًصه المادٌة   

منه   وما ٌضفً علٌه من دلالات   وهذا ما ٌجعل مان هاذه المعاانً متؽٌارة 
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 الأساريبحسب اختلبؾ الزمن والثقافة والمجتمع وفٌما ٌتعلق بدراسة العنؾ 
لااى طبٌعااة معااانً العنااؾ   كٌااؾ تتشااكل  ؟ وكٌااؾ   ركاازت هااذه النظرٌااة ع

تتواصل ؟  وكٌؾ تتؽٌر ؟ كما ركزت على تبعات تلت المعاانً فاً المواقاؾ 
فهم العنؾ كما ٌدركاه وٌعنٌاه الفاعال  إلىالمختلفة   ؼاٌتها فً ذلت الوصول 

أو المشارت فً الموقؾ نفسه    فضلبً عان دراساة الموقاؾ نفساه مان خالبل 
 .لنظامٌة  وألوان القهر التً ٌخضع لها أستٌعاب  القوا ا

وقد أفترضت التفاعلٌة الرمزٌة أن العملٌات المعرفٌة  تؤدي دوراً أساسٌاً     
الفارد للعلبقاات ماع  إدرات  فطرٌقاة  الإفرادفً ظهور السلوت العدوانً بٌن 

ولااذلت فااأن للتفسااٌر الرماازي تسااهله   أوتكاابح العاادوان أن    ٌمكنهااا الآخارٌن
   دوراً لا الأخارالسلوت مان قبال ضاحٌة العادوان ومان قبال الطارؾ  لأنوار
عان دور السالوت العادوانً نفساه فاً تطاور العلبقاات باٌن هاؤلاء  أهمٌةٌقل 

  الإفراد.
فااً تفسااٌر الساالوت الاجتماااعً هااو  الأساااسوتاارا التفاعلٌااة الرمزٌااة أن     

الاجتماعٌاة  العلبقاات الاجتماعٌاة والمواقاؾ إطاارضمن  الإفرادالتفاعل بٌن 
تركااز   للؤساارةالتااً ٌوجااد فٌهااا  وعلٌااه فااان التفاعلٌااة الرمزٌااة فااً دراسااتها 

القرارات كماا  واتخاذ الأسرٌة الأدوارعلى عملٌات التفاعل التً تشتمل على 
 للؤسارةتهتم بالتنشًة الاجتماعٌة وتقلٌد الدور وتركز على العملٌاات الداخلٌاة 

مان خالبل اكتساابها مان  الإنساانٌتعلمهاا   فالرموز والمعانً المشتركة التً 
تسااعد علاى فهام السالوت الماانمط  الآخارٌنالمحاٌط الاجتمااعً والتفاعال ماع 

وماا ٌاؤثر فٌهاا مان ماؤثرات تجعلهاا خلٌاة دٌنامٌاة فاً حٌوٌتهاا  الأسرةداخل 
كااًن اجتمااعً بعاد ماا ٌخضاع لماؤثرات  إلاىوتطورها   وٌتحاول الشاخم 
وٌشاٌر فاً ذلات    تحصال بٌناه وباٌن أسارته عملٌة التفاعال الاجتمااعً التاً

كونها النافذ الكبٌر التاً ٌطال مان   الأسرة دور أهمٌة إلى)دولارد و مٌللر ( 
وقٌاود المجتماع التاً تؤهلاه للتعامال ماع  ضاوابطخلبلها الطفل وٌتعلم معظام 

واكتسابه لعملٌة التحفٌز والاستجابة والاستبدال  الأسرةخارج نطاق  الآخرٌن
النفسً والاجتماعً التً بواسطتها تتولد لدٌاه حاجاات عاطفٌاة  والامتصام

 ونفسٌة وثقافٌة تبنى علٌها فٌما بعد شخصٌته .
 إنوبذلت تعد التنشًة الاجتماعٌة عملٌة مستمرة مادا الحٌااة وٌعناً ذلات     

التفاعلٌااة الرمزٌااة  إن إلااى الإشااارةعملٌااة التفاعاال لااٌس لهااا نهاٌااة   وتجاادر 
بوصفه مشكلة اجتماعٌة تهدد الاتفاق الاجتماعً المشترت تعاملت مع العنؾ 

 الإفارادبشان الواقع   والاذي ٌحاافظ علاى اساتمرار التفاعال الاجتمااعً باٌن 
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 الإفرادالصرار والاحتدام العنفً  بٌن  إن إذأو فً المجتمع  الأسرةسواء فً 
انهٌااار الاتصااال بااٌن هااذه الجماعااات المتصااارعة  إلااىأو الجماعااات ٌااؤدي 

ٌصبح من الصعوبة بمكان الاتفاق بشان القضاٌا المشتركة فتبدأ كل جماعاة و
العنؾ  بأسباب  وفٌما ٌتعلق  الأخرابالشت والرٌبة بنواٌا ودوافع الجماعات 

التفاعلٌة الرمزٌة قد اهتمت بالظروؾ التاً تتخاذ منهاا مبارراً للعناؾ  إننجد 
لاى الجهاد الكبٌار الاذي ع الأساريوتستند النظرٌة التفاعلٌة فً دراسة العنؾ 

لكاً  الإبااءمماا ٌناتج ضاؽوطاً علاى  للؤبنااءتتطلبه عملٌة التنشًة الاجتماعٌة 
بسااٌطة ممااا  لأساابابمتطلبااات تلاات التنشااًة فٌثااور بعضااهم  لأبناااًهمٌااوفروا 

 الإفاراد  وتصابح العاًلاة شابكة مان  الأبنااءٌنعكس ذلات سالباً علاى شخصاٌة 
ركون فااً نسااق متباااٌن ماان التفاعاال المتفاااعلٌن بعنااؾ فٌصاابح أفرادهااا ٌشااا

 الأخارٌتوقاع كال فارد رد فعال عنٌاؾ مان جاناب الطارؾ  إذالرمزي السلبً 
العنااؾ النفسااً أو الباادنً وهااذا باادوره ٌولااد العااداء  اسااتخدام إلااىممااا ٌااؤدي 

وبٌنهماا   وباذلت ٌنهاار  والأبنااءبٌن الوالادٌن  أوالمتبادل سواء بٌن الزوجٌن 
  . الأسرةنسق 
 Theory conflictive  -الصراعٌة :النظرٌة  -

عنٌت النظرٌة الصراعٌة بالعنؾ وبحثت فً الصور المختلفة التً ٌظهر     
الصاارار  إلااىفٌهااا   والتااً تتااراوح مااابٌن الخلبفااات والمشاااحنات الشخصااٌة 
العناؾ  إلاىالطبقً والحروب الدولٌة   كما تناولت العوامل المختلفة المؤدٌاة 

هو الملكٌة الخاصة التً تسبب ظهورها فً انقساام  جذر واحد إلىوأرجعتها 
ظهاور  إلاىطبقات متفاوتة فً ثروتها وفً سلطتها   فأدا ذلات  إلىالمجتمع 

 .الصراعات الطبقٌة 
الواحاادة مظهااراً ماان  الأساارة إفاارادالواقااع بااٌن  الأسااريوٌمثاال العنااؾ     

ٌمكان  –على وفق هاذه النظرٌاة  –الصرار الطبقً  إن إذمظاهر الصرار   
حالة مان  إلىوأن مفهوم الصرار ٌشٌر  الإفرادٌكون بٌن الطبقات أو بٌن  إن

 إلاىفً السالوت الماؤدي  استمرارهالتوتر الداخلً التً تحول بٌن الفرد وبٌن 
تحقٌاااق هدفاااه   وٌحااادث الصااارار نتٌجاااة تصاااارر باااٌن المٌاااول والرؼباااات 

الرؼباات ماع  والدوافع المتعارضة فً داخل الشخم نفسه مسبباً تصادم تلت
كااً  الإنسااانالقٌااود الصااارمة التااً تفرضااها الااذات العلٌااا أو الضاامٌر علااى 

 .تمنعه من الانحراؾ 
العااام لنظرٌااة الصاارار علااى كااون الفاارد ٌحااول بااٌن مااا  الإطاااروٌرتكااز     

باالظلم الاجتمااعً وانعادام العدالاة  والإحسااسٌرؼب به وما ٌحصال علٌاه   
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وٌعااد )لااوٌس كااوزر( ماان المتحاادثٌن عاان ممااا ٌزٌااد ماان الناازوح نحااو العنااؾ 
وظاًؾ العنؾ فً المجتمع فً كتاباه )وظااًؾ الصارار الاجتمااعً والعناؾ 
الداخلً كجهاز لفض الصارار(  فقاد عارض فاً دراساته الجواناب الاٌجابٌاة 

فً التضامن الداخلً والتكٌؾ وفاً ظهاور قاٌم جدٌادة أو إعاادة  وأثرهللعنؾ 
لتؽٌارات الاجتماعٌاة   وكماا ٌؤكاد الماركساٌون ماع ا لاتلبءمبناء القٌم الساًدة 

الطبٌعااة البشاارٌة باال هااو ظاااهرة تارٌخٌااة )عنااؾ  إلااىالعنااؾ لا ٌنتمااً  إن
انادثر وانتهاى  أسابابهزالات  فاإذاالملكٌاة الخاصاة  إلاى أسابابهتارٌخً( تعاود 

 والألفة.وحل مكانه الود والوًام 
وجادت  إذة للعناؾ لقد ركزت النظرٌة الصاراعٌة علاى الجواناب الاٌجابٌا    

فٌااه وظٌفااة هامااة تخاادم البناااء الاجتماااعً خلبفاااً للبتجاااه الااوظٌفً الااذي عااد 
فاً  أسابابهالعنؾ مرضاً وساوا بٌنه وباٌن المشاكلبت الاجتماعٌاة. حاصاراً 

وٌؤكاد ) كاوزر ( أن تكارار العناؾ    أطار شخصاٌة الفارد ٌوصافه انحاراؾ
وٌحااول دون تركهااا  عاان عااداواتهم ونزاعاااتهم الأعضاااءتنفااٌس  إلااىٌااؤدي 

وتكدٌسها ومن ثم انفجارها بشكل مدمر   أجمالاً نستطٌع القول أن  تحالٌال ) 
وفاً شاكله  لحماة المجموعاةالصارار فاً تعزٌاز  أهمٌاةكوزر ( تفصح عان 

  أمااا الصاارار الخااارجً  أمااانالااداخلً ) عنااؾ اجتماااعً ( ٌكااون صاامام 
وٌشاٌر)جورج زٌمال ( تحالفاات باٌن الجماعاات المختلفاة    إٌجااد إلىفٌؤدي 
بهادوء ودون احتجااج وفاً  الإنساانالقهر ٌتعاظم أذا عاا  فٌاه  أوالعنؾ  إن

التعبٌر عن العداء فً عملٌة الصرار ٌؤدي وظااًؾ اٌجابٌاة  إنذلت ٌقول )) 
الماادا الااذي ٌحااافظ فٌااه علااى اسااتمرار العلبقااة تحاات ظااروؾ التااوتر  إلااى

تفككهاااا بانساااحاب والضاااؽط   ومااان ثااام ٌحاااول دون انحااالبل المجموعاااة و
المشاركٌن فٌها   ومان ثام فاان الصارار ٌاؤدي وظااًؾ اساتمرار المجموعاة 

ٌؤكاد)كوزر(  وإذ   الأساريطالما انه ٌنظم أنساق العلبقات (( ومنهاا النساق 
كنسق فإنه فً حالة تكارار الخلبفاات والمتشااجرات باٌن  الأسرة أخذناأنه أذا 

ٌنهما دون الطلبق فاان كال ماا حد الصراعات ب إلىالزوج والزوجة ولجوًها 
نقول حول ذلت النسق   انه مستمر ولم ٌتعرض للبنهٌار   ولكننا  إننستطٌع 

لاٌس ذا وظٌفاة   أي ٌاؤدي  أولا نستطٌع القاول ماا أذا كاان الصارار وظٌفٌاا 
سائ بالنسابة  أوفٌما أذا كان حسان  أولا ٌؤدي تلت الوظٌفة  أووظٌفة اٌجابٌة 

ٌهادد  لأنهٌعد حالة مرضٌة وؼٌر سوٌة    الأسرة   والصرار داخل  للؤسرة
 الألفااااظاسااتقرارها وٌتخاااذ ) أي الصاارار ( أساااالٌب متباٌناااة تباادأ باساااتخدام 
 باساااتخداموالعباااارات الجارحاااة ماااروراً بأساااتعمال القاااوة الجسااادٌة وانتهااااءً 
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    .القاتلة أوالجارحة  الأدوات
عدوان ضاد  إلى باطالإح الأشخاموتفسر لنا النظرٌة كٌؾ ٌحول بعض     

مثاال ذلاات   فالرجاال  الآخاارون  ولكنهااا لا تفساار لنااا لماااذا لا ٌفعاال  الآخاارٌن
الااذي ٌتعاارض للصااراعات فااً مجااال عملااه وٌشااعر باااللبقوة فااً الااتحكم فااً 

فً البًٌاة الخارجٌاة   فاناه  أخراالتعامل مع زملبًه أو أي عناصر  أوعمله 
أسرته أي انه ٌحاول تحوٌل  رادإفالمنزل ٌمارس القوة على  إلىعندما ٌعود  
 أخارا  هذا من ناحٌة   ومان ناحٌاة  أسرتهقوة داخل  إلىالخارجً  الإحباط

الطفال  إلاىطفلها الذي ٌصارخ فاأن ذلات قاد ٌرجاع  إلامنجد انه عندما تصفع 
تتحمال الضوضااء أكثار  أن تساتطٌع لا لأنهااهو المصدر الحقٌقً لعادوانٌتها 

للتعبٌاار عاان  الأولااىهااذا ٌشااكل الوسااٌلة ماان ذلاات وتشااعر بوجااوب منعااه أو 
 العدوانٌة حسب رؤا كوزر .

   الأساريمن خلبل الاطلبر على النظرٌات السابقة   فٌما ٌخم العناؾ 
هنااات اخااتلبؾ بااٌن النظرٌااات النفسااٌة وتشااابهاً فااً تفسااٌر ظاااهرة  إن ناوجااد
  -التشابه والاختلبؾ بالنقاط التالٌة : أوجه  وٌمكن تلخٌم  الأسريالعنؾ 
 الأسريالعنؾ  إنتتفق نظرٌتً التحلٌل النفسً والتعلم الاجتماعً على  -0

سابب العناؾ هاو خبارات  إنهو مكتسب إذ ترا نظرٌة التحلٌل النفساً 
العناؾ هاو تقلٌاد ومحاكااة  إنالتعلم الاجتماعً تارا  إما   الأولىالطفل 

 . أٌضاللواقع فهو مكتسب 

العناؾ  إن إذلمرحلة العمرٌاة فً حٌن تختلؾ النظرٌتٌن فٌما بٌنهما فً ا -6
فااً  الأولااىفااً النظرٌااة النفسااٌة ٌحاادث فااً المراحاال العمرٌااة  الأسااري
كافااة المراحاال  إلااىالااتعلم الاجتماااعً فتاارا انااه ٌسااتمر  إمااا الإنسااان
 العمرٌة.
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 الفصل التاسع
 التفكت الأسري

 فلام الأسارة  على بظلبله ألقى قد الزمنً لتطوروا الحضاري التقدم أن       

 نساتطٌع لا التاً الظواهر أحد تفككها أصبح بل التماست  من انتك  ماك  تعد

 السًٌة تبعاته تقع لن الأسري البنٌان فً خلل أي أن إذ عنها  أعٌننا نؽمض أن

 مظلاة تضامها التاً المعنٌاة الأطراؾ آل على بل الأسرة  من واحد فرد على

 بعض الأسرة سبٌل ٌعترض الأحٌان بعض فً أنه فٌلبحظ الأسرٌة  قاتالعلب

 سالٌماً  نماواً  أفرادهاا نماو وتعطال الساوٌة  علبقاتهاا نماو تمناع التاً العواًاق

 الاقتصاادٌة الحٌااة ضاؽوط مان ثٌارك  مثال النفسٌة  أفرادها صحة فً وتؤثر

 والأفكاار اطًاةالخ الوالدٌن معاملة وأسالٌب والنفسٌة  والصحٌة والاجتماعٌة

 وبٌنهما البعض  بعضهما الزوجٌن بٌن التفاعل نموذج عن الخاطًة والمفاهٌم

 تفكات حادوث وإلاى مضاطربة أسارة إلاى تحولهاا إلاى ٌؤدا مما الأبناء وبٌن

 .أسري

     الأسري التفكت 

 :الآتًك وهى اللؽوٌة الناحٌة من  

 .ضطرابوالا الضعؾ معناه اللؽة فً التفكت :اللؽوي المفهوم -أ

 باٌن الاجتماعٌاة العلاوم مصاطلحات معجام ٌمٌاز :الاصاطلبحً المفهاوم -ب

 الأسارة هجار هاو :الأول المصاطلح :هماا الأساري للتفكات مصاطلحٌن

 عان والتخلً الآخر مع العشرة أسباب بقطع الزوجٌن أحد قٌام به وٌقصد

 أساباب أو التفااهم ساوء بسابب الهجار هاذا ٌكاون وقاد العاًلٌاة  التزاماتاه
 .ثٌرةك  راأخ

 تتكون التً الوحدات بٌن التفاعل اتجاه به وٌقصد الأسرا الانحلبل هو 

 بٌن ذلت ٌحول بحٌث المقبولة  الاجتماعٌة المستوٌات ضد الأسرة منها
 لتاوفٌر بهاا القٌاام مان لهاا لاباد والتاً -وظاًفهاا تحقٌاق وباٌن الأسارة

 .  أفرادها بٌن والتكامل الاستقرار

  البعض  بعضهم نحو بواجباتهم القٌام فً لأسرةا أعضاء أحد فشل هو 
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 وهاذا أفرادهاا  باٌن التاوترات وحدوث العلبقات ضعؾ إلى ٌؤدي مما

 . الأسرة عقد انفراط إلى ٌؤدا

  إلاى فتاؤدي الأسارة علاى تساتولً لكا ومشاا أزماات عان عباارة هاو 
 . منفصلٌن ٌعٌشون الأسرة أفراد وتجعل تمزقها 

 تاربط التاً الاروابط ٌصاٌب نحالبلا أو وتوافاق  ساوء أو وهان أي 

 ماا على الروابط هذه وهن ٌقتصر ولا الآخر  مع آلاً  الأسرٌة الجماعة

 الوالادٌن علبقاات أٌضااً  ٌشاتمل وقد والمرأة الرجل بٌن العلبقة ٌصٌب

 . بأبناًهما

  فاً نقام وجاود عان النااجم والخاارجً الاداخلً الاخاتلبؾ من حالة 

 عان ناتجاة سالبٌة ٌةكسالو أنمااط وجاود ماع لأفرادهاا الأسرة إشباعات

 .الأسرة أفراد بٌن خلبفات
 الاجتماعٌاة الأدوار نساٌج تمازق أو وتحلال الأسرٌة للوحدة انهٌاراً  وٌعد     

 علاى باه المنااط بالادور القٌام فً أفرادها من ثرك أ أو فرد ٌخفق عندما وذلت

 ناافسالت عملٌاات وساٌادة الأسارة أفاراد باٌن التعااون رفاض أو سالٌم  نحاو

  . أفرادها بٌن والصرار
  
     الأسرا التفكت أنوار 

 ثام ومان الاجتمار علماء نظر وجهة من عدٌدة تصنٌفات الأسري وللتفكت   
 أن تارا الأولاى النظر وجهة :الآتًك هذه النظر وجهات بعرض نقوم سوؾ

 :إلى ٌصنؾ الأسرا التفكت

 والهجار الانفصاال لاتحا عن الناتج التفكت وهو :الجزًً الأسري التفكت -أ

 حٌااة تبقاى أنهاا ؼٌار) الأسارٌة الحٌااة إلاى الزوجاان ٌعاود حٌاث المتقطاع 

    (. الانفصال أو بالهجر لآخر وقت من مهددة
 قتال أو والانتحاار الطالبق عان النااتج التفكات وهو:الكلً الأسري التفكت -ب

      .لٌهماأو ك الزوجٌن أحد
 :إلى ٌصنؾ الأسرا التفكت أن ترا الثانٌة النظر وجهة

 وبٌنهماا بأجساادهما  الوالادٌن وجاود وٌعناى :النفساً الأسارا التفكات - أ

 ٌشاعر لا ثام ومان الآخرٌن حقوق احترام ظله فً وٌقل مستمرة  خلبفات

 .الأسرة داخل بالانتماء الأبناء

 أحاد وفااة أو الطالبق أو الهجار عان وٌنشاأ :الاجتمااعً الأسارا التفكات -ب

 إلى ٌضاؾ وقد الوالدٌن  لأحد الأمد طوٌل الؽٌاب أو ٌهمالك  أو الوالدٌن
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 أحاد هجار ٌتضامن ذلتكا  الزوجاات  تعادد حاالات فاً العادل ؼٌاب ذلت

 علاى الإشاراؾ ٌساتطٌع لا بحٌاث بالعمال  بانشاؽاله للؤبنااء الازوجٌن

 .الأسرة روابط انعدام إلى ٌؤدا مما تربٌتهم
 الأولٌاة المبادأ تلقٌنه و الطفل شخصٌة لتشكٌل الأولى اللبنة الأسرة تعد     
 مان ؼٌاره ماع التفاعال خالبل مان راتاهقد تنماو ففٌهاا الاجتماعٌاة التنشاًة فاً
 داخل والتواصل الحوار ٌتوفر لم ما ٌتحقق أن التفاعل لهذا ٌمكن لا و رادالأف

 التطاور وماع  للطفال والاجتمااعً النفساً التاوازن ٌحقاق الاذي الأسارة
 والاذي المجتماع بنٌاات جمٌاع مسات التً تحولات ةعد أفرز الذي التكنولوجً
 كمؤسساة مهامهاا و وظاًفهاا علاى بالتاالً و الأسارة علاى أثااره انعكسات
 وضاع تؽٌار ماع خاصاة فٌاه تتواجاد الاذي باالمحٌط وتتاأثر تاؤثر   اجتماعٌاة

 أدا الذي العمل مٌدان رأةالم خروج فً المتمثل الثقافً و الاجتماعً  رأةالم
 العمال مجاال فاً طاوٌلب وقتاا فقضااء المجتمع فً مكانتها و دورها تؽٌر إلى
 بٌن الأدوار فً  رارالص إلى إضافة الطفل توازن على ٌؤثر البٌت عن بعٌدا
 مساؤولٌاتها فتعادد بالتالً و بٌنهما التنافس من نور خلق الذي رأةالم و الرجل
 عملهاا نباٌ و الأطفاال تربٌاة فاً واجباتهاا بٌن التوفٌق عدم إلى أدا ومهامها
 التً العلبقات وتحلل الأسرة دور تقلٌم فً تسبب الذي الأمر   عاملة كمرآة
 مهاام وتحولات ومساتقبله الطفال تنشاًة علاى ذلات فاانعكس رادهااأف بٌن تربط
 إلى نتطرق سوؾ مداخلتنا فً ونحن أخرا مؤسسات إلى الاجتماعٌة التنشًة
 . الانحلبل هذا عوامل

 الاجتماعٌاة الأدوار مان نسقا اجتماعٌة كمؤسسة الأسري النظام ٌشكل
 مصاؽر شاكل تعتبار كماا الاجتماعٌاة للعلبقاات المنظماة المعااٌٌر و المتصالة
 الرقاباة و للضابط ووساٌلة المجتماع لتماسات مدعماة أداة كونهاا للمجتماع

 الأدوار تحادد فهاً للفارد بالنسابة أهمٌتهاا إلاى بالإضاافة هاذا   الاجتماعٌاة
 الخاصة القٌم و المعاٌٌر من مجموعة طرٌق عن انتهمومك داللبفر الاجتماعٌة

 : ٌلً ما  وظاًفه أهم من مشترت هدؾ لتحقٌق رادهاأف سلوت تحدد التً و بها
 نماط عان التعبٌار إلاى تمٌال خاصاة بصافة فالأسارة : الفارد اشاباعات- أ

 بالود تتمٌز التً المتبادلة الشخصٌة للعلبقات الداًمة و الحمٌمة الاشباعات
 التاً الجزًٌاة الاشاباعات محاٌط فاً الأسارة محٌط فً الشمول و مقالع و

 . الأسرة خارج العلبقات تحققها
 المجتماع أعضاء على بالمحافظة تقوم فالأسرة : المجتمع زاتانجا تحقٌق-ب
 الساكان علاى تحاافظ التاً هاً و الاجتمااعً التفاعال و للعمال إعادادهم و

 إن كماا الشاٌخوخة حاالات فً نالضما توفٌر و تربٌتهم و الأطفال بإنجاب
 الضابط أدوات مان تعتبار كماا الأطفاال تحمال فاً الأسارة ٌفوض المجتمع
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   .الاجتماعً
 الأسارة وظٌفاة علاى الصاناعً الإنتااج قضاى : الاقتصاادٌة الوظٌفاة-ج

 وحادة إلاى فٌهاا الأسارة تحولات و الحضارٌة المجتمعاات فاً الاقتصاادٌة
 تقاوم جدٌادة منظماات المجتماع هٌاا أن بعاد ذلات و كبٌرة بدرجة استهلبكٌة
 مما منها نسبٌا اقل بأسعار الخدمات و السلع توفٌر و الآلً الإنتاج بعملٌات

 الوظااًؾ مان للطفال الاجتماعٌاة التنشاًة تعاد : الاجتماعٌاة التنشاًة وظٌفاة-

 فاً خاصاة الطفال تنشاًة فاً هاماا اردو الأسارة تلعب إذ للؤسرة الأساسٌة

 ٌشاٌر و المنازل فاً الطفال ٌقضاٌها التاً لمرحلاةا هاً و الأولاى السانوات

 الهامة و الوحٌدة الوظٌفة باعتبارها الاجتماعٌة التنشًة إلى الاجتمار علماء

 تعكاس التنشاًة عملٌاة خصااًم إن حٌاث الأساري النظاام تماس التاً
 الاجتماعٌة التنشًة لعملٌة الظاهرة الوظٌفة تعنى و علٌها القاًمٌن اتجاهات

 فً فتتضح الكامنة وظٌفتها أما السلوت من معٌنة أنماط لىع الطفل بتدرٌب

 مثال الثقافٌاة الأنمااط مان مجموعاة ماع الطفال توحاد : أهمها.. عدة أهداؾ

 الطفال تعلاٌم إلاى تهادؾ كماا   والأخلبقٌاة الجمالٌاة و الاجتماعٌاة القاٌم

   .مجتمعه ظروؾ و تتفق ضرورٌة  راتمها
 راساتهاد ٌمكان لا اجتماعٌة كوحدة سرةالأ إن :للؤسرة الاجتماعً التؽٌر - ب

 البنٌاات مان كؽٌرهاا فهاً المجتماع فاً الحاصالة  راتالتؽٌا عان بمعازل

 التكاوٌن فاً لننظارراء الاو إلاى قلاٌلب رجعناا فاإذا تتاأثر  و تاؤثر الأخارا

  بالأسارة الخاصاة راسااتالد إن لوجادنا للؤسارة الاقتصاادي و الاجتماعً

 وبنااء الأسارٌة العلبقاات تتنااول تاًال تلات وباالأخم ناادرة بال ودةمحاد

 السالطة حٌاث ومن   لها تتعرض التً المشكلبت و وظاًفها وتؽٌر الأسرة

 وكان والتقالٌد العادات و بالقٌم ترتبط كانت التقلٌدي النظام فً  الأسرة فً

 الحٌااة مان الانتقاال بعاد خاصاة و الٌاوم أماا ؼٌارهم دون السان كبار ٌتمتع

 بالوضاع مرتبطاة الساالطة أصابحت الحضارٌة المنااطق إلاى الرٌفٌاة

 ظهاور مع خاصة الأب سلطة تقلصت إذ الاجتماعً المركز و الاقتصادي

 بممارساة لهاا ٌسامح الاذي و للعمال رأةالما كخاروج المجتماع فً جدٌدة قٌم

 فاً للببان أن كما  التقلٌدي النظام فً علٌه كانت بما مقارنة أوسع سلطات

 أماا شاًء كل فً الأب على داًما ٌعتمد كان ديالتقلٌ للنظام الأسرٌة البنٌة

 و لأنه أبٌه وصاٌة من جدا نظرٌا الابن أصبح الجدٌدة الاجتماعٌة البنٌة فً
 لا قد ولكن وثقافٌا مالٌا و اقتصادٌا الأب ٌنافس أصبح الأحٌان من كثٌر فً

 أصابح حٌاث الاساتقلبل بعاد خاصاة هاذا و راعاتالصا لتجناب ذلات ٌظهر

 .قبل من بها ٌتمتع ٌكن لم مكانة للببن
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 أهمٌاة أكثار اقتصاادٌة مكانة تحتل أصبحت النووٌة الأسرة فً الأم أما       

 فأصابحت تعمال لام إن حتاى و تقرٌباا المٌاادٌن كال فاً تعمال أصابحت حٌاث

 و الأسارة راراتقا فاً تشاارت و حرٌاة بكل البٌت  زانٌةمٌ فأكثر أكثر تسٌر
 مقارناة أكثار زاتامتٌاا ذات عاصارةالم الأسارة فاً الأم مكاناة عاماة بصافة

 إلى الممتد النظام من  الأسرة بناء فتحول إذن التقلٌدٌة الأسرة فً الأم بمكانة

 ٌختلاؾ الذي الحضري الوسط إلى نزوحها بعد واضحا أصبح النووي النظام

 فٌه تلعب واستهلبكً اقتصادي و اجتماعً نموذج من أي الرٌفً الوسط عن

 إلاى الحٌاوانًو  راعاًالز الإنتاج على ٌعتمد و أساسٌا  رادو  رابةق علبقات

 الكثٌار تشاٌر و التجاري و الصناعً الاقتصاد على ٌقوم فردي اجتماعً نمط
 الممتادة بنٌتهاا فقادان فاً الأسارة بادأت الحركاة هاذه بعد و أنه  راساتالد من

 نووٌة أو زواجٌة أسرة شكل على لتصبح فردا 40 من أكثر إلى رادهاأف عدد

 بكثارة ٌتمٌاز الحضارٌة اكزرالم فً خاصة انتشر الذي و الشكل هذا أن ماعل
 هاذا   رادأفا 7 إلاى 5 باٌن  الزواجٌاة الأسارة رادأف معدل راوحٌت إذ الإنجاب

 للؤسرة  الوظٌفٌة و البناًٌة  راتالتؽٌ إلى بالإضافة
 راتتؽٌا حادوث إلاى المجتمع شهدها التً الاقتصادٌة راتالتؽٌ أدت كما     

 تلات و الإنجااب كاذلت و الأسرة داخل بالأدوار الخاصة والقٌم الاتجاهات فً

 إن الملبحاظ ومان  منازل رباة و كأم التقلٌدي دورها و رأةالم بمكانة الخاصة

 المجتمعاات فاً ألان تعمال هاً و الرٌاؾ فاً زالتا لا و تعمال كانات رأةالما
 الاخاتلبؾ ماع   للؤسرة الاقتصادي الإنعا  فً لتسهم والصناعٌة الحضرٌة

 عملها لكن و داًما تعمل إذن رأةفالم أداًه أسلوب و العمل طبٌعة فً الواضح

 والساؤال بهاا المحٌطاة الاقتصاادٌة و الاجتماعٌاة الظاروؾ بااختلبؾ ٌختلؾ

 هال و ؟ الأسارة تؽٌار علاى المتزوجاة رأةالما عمل اثأر هً ما هو المطروح

 و ؟ الشخصاٌة المشااكل زاٌادت أو ؟ الأطفال راؾانح إلى الزوجة عمل ٌؤدي
 ؟ عاملة الزوجة فٌها تكون التً الأسرة إفراد بٌن الداخلٌة العلبقة تكون كٌؾ
 العمال اساتطاعتها فاً ٌصابح متزوجاة ؼٌار تكاون عندما الأولى المرحلة فً

 كٌفٌاة فاً صاعوبة داًماا تواجاه رأةالما لكان الكفاءة بنفس و تماما الرجل مثل

 تختاار إن ٌجاب الحالاة هاذه فاً و المنزلٌة تهاواجبا بٌن و عملها بٌن التوافق

 المختلفاة راحالالم ماع تاتلبءم الوظٌفٌاة الحٌااة متطلباات جعال محاولاة باٌن
 . الأسرٌة لحٌاتها

 و الوظٌفٌاة حٌاتهاا ماع تاتلبءم الأسارٌة حٌاتهاا متطلباات جعال محاولة       
 أنثوٌاة لمشااك المتزوجاة ؼٌر  رأةللم تكون لا الأولى المرحلة فً انه ٌلبحظ
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 المرحلاة إماا الوظٌفٌاة الحٌااة ماع وافاقالت علاى ٌقتصار جهادها لكن و خاصة

 فاً الرجال مان أكثار العاًلٌاة رأةالما أعباء فتكون أطفال بدون زوجان الثانٌة

 الوظٌفٌة زوجته لحٌاة معوقا أحٌانا ٌكون قد الزوج إن بل الظروؾ نفس

 بالنسابة فتارة بأصاع هاً أطفاال ماع زوجاان الثالثاة المرحلاة إماا     

 التوافق صعوبة واضحا ٌبدو حٌث جدا ثقٌلة تكون التً الأسرٌة للمسؤولٌات

 مان بالاحتجااج ٌقابال بالعمال رأةالما التحااق كاان قاد و   الوظٌفٌاة الحٌااة ماع

 على بناتها رأةملا كل تشجع إذ الحالً الوقت فً حادث هو ما بعكس المجتمع

 فاً التكنولاوجً التؽٌار لهاذا كاان ما بقدر و بالعمل الالتحاق و تعلٌمهن إتمام

 للتفكات تعرضاها و الأسارة بنٌاان تصادر فاً تسابب فاناه المٌاادٌن مختلاؾ

 ؟ عوامله هً ما و الأسري  التفكت أنماط هً فما والتحلل
  
 
 

 الأسري التفكت أنماط

 بنااء انحالبل و الأساساٌة الوحادة انهٌاار إلى الأسري التفكت مفهوم ٌشٌر     

  القٌاام فاً أكثار أو عضاو ٌفشال عنادما بهاا المرتبطاة الاجتماعٌاة الأدوار
  . تبالالتزاما

 : ٌلًكما   الأسرة لتفكت الرًٌسٌة الإشكال وٌلٌام صنؾ قد و

 طرٌاق عان الازوجٌن الإرادي لأحاد الرحٌال تاأثٌر تحات الأسارة انحالبل-

 الازوجٌن أحد ٌستخدم قد الأحٌان بعض فً و (الهجر- الطلبق– الانفصال

 شارٌكه عان بالتالً و المنزل عن بعٌدا لٌبقى بالعمل الكثٌر الانشؽال جةح

 التاأثٌر عان الناتجاة الادور تعرٌاؾ فاً  راتالتؽٌا   ممكناة فتارة لأطاول

 باٌن العلبقاات ونوعٌاة مادا فاً تاؤثر قاد هاذه و الثقافٌة راتللتؽٌ المختلؾ
 المجال هذا فً وضوحا الأكثر النتٌجة أو الصورة إن إلا الزوجة و الزوج

 . الشباب سن فً ٌكونون الذٌن أبناًهم مع الإباء رارص فً تكون

 الحاد فاً علبقااتهم تكاون لكان و واحاد ساقؾ تحات فٌها الإفراد ٌعٌ  أسرة-

 مان خاصة و معا علبقاتهم فً ٌفشلون و ببعض اتصالاتهم كذلت و الأدنى

 . بٌنهم العواطؾ بتبادل  زامالالت حٌث

 الؽٌااب مثال ذلات و خارجٌاة أحاداث بسابب اًلٌاةالع الأزماة تحال إن ٌمكان-

 دخاول أو الماوت بسابب الازوجٌن لأحاد الاداًم أو المؤقات راري الاضاط

 الفٌضان أو الحرب مثل أخرا كوارث أٌة أو السجن
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 نتٌجاة الادور أداء فاً الإرادي فشال عان تتسابب التاً الداخلٌاة الكاوارث-

 أو الأسارة أطفاال لأحاد الشادٌد التخلاؾ مثال العقلٌاة أو النفساٌة الإمراض 

 المرضاٌة الظروؾ و الزوجٌن لأحد أو الأطفال لأحد العقلً  رابالاضط

   .الخطٌرة و المزمنة
 : الأسري التفكت عوامل

 بعاض عان مساؤولا الاقتصاادي العامال ٌعتبار : الاقتصاادٌة العوامال– أولا

 مساؤولٌاته مواجهاة مان الأسرة رب كهروب السلوكٌة رافاتالانح أنوار

 ٌقرهاا لا أعماال زاولاةم إلاى الالتجااء أو راتالمخاد و الخمار إدماان إلاى

 انخفااض ٌاؤدي كماا الأحٌاان بعاض فاً للساجن ٌعرضاه مماا القاانون

 ٌشعر بالتالً و الأسرة داخل القٌم انخفاض إلى عادة الاقتصادي المستوا

 إلاى ٌؤدي كما راؾالانح إلى استهواًه فٌسهل بالقٌم الارتباط بعدم الطفل

 حاجاتاه إشابار عان لعجزهاا أسارته نحاو الطفال عناد الاولاء وجاود عادم

 و رافهلانح ذلت ٌمهد و الوالدٌة السلطة على تمرده إلى ٌؤدي مما المادٌة
 الأسارة تجااه بمساؤولٌاته الطفال إحسااس إلاى الادخل انخفااض ٌاؤدي قاد

 مماا ساوٌة ؼٌار بطرٌقاة احتٌاجاتهاا لساد الماال علاى للحصاول فٌعمال

 تحلٌلب البعض قدم وقد راب للبضط الأسرة ٌعرض و راؾللبنح ٌعرضه

 الصناعٌة المجتمعات فً الأسرة كٌان تهدٌد على تؤثر التً العوامل لأهم

 التصنٌع أن له تضحاو الصؽٌرة الأعمار فً الأزواج على زامرك الكبرا

 إلى الأسرة تدفع التً العوامل أهم من الإعلبمً و التكنولوجً التسابق و

 عنصار علاى ٌركاز الاذي الاجتمااعً التحاول راتتٌاا شادة أماام التفكات

 الاساتقلبل عنصار و الواحادة الأسارة داخال رأةالم و الرجل بٌن المنافسة

 بالنسابة المساؤولٌة تحمال و التبعٌاة عنصار فقادان و منهماا لكال الماادي

 الأسارة تضاعؾ التاً راعاتالصا مان الكثٌار إلاى ٌاؤدي مماا فقط للرجل

 . الحوادث أقل أمام صدرٌت هشا كٌانا تصبح حتى

 الاجتماعٌة الأسالٌب حول تتمركز و : الأخلبقٌة و الاجتماعٌة العوامل– ثانٌا

 التاً كافاة التربوٌاة المحااور و المعتقادات و والقٌم الأنماط و العلبقات و

 : أهمها من و توجٌهها ٌمكن

 للصؽار الاجتماعٌة التنشًة عملٌة فً النظر أوجه اختلبؾ. 

 الزوجٌن لأحد النفسٌة الضؽوط زٌادة و الزوجٌن بٌن رالأدوا رارص. 

 الأعضااء على أثره و لأحدهما الزوجٌة الخٌانة و الخلقٌة رافاتالانح 

 القٌم و التقالٌد و العادات و المٌول اختلبل كله الأسري النسق على بل



 

 
 الإرشاد الأسري

 

223 

 . الاجتماعٌة و الأخلبقٌة الضوابط وضوح عدم و

 الزوجٌن بٌن العاطفٌة العلبقة فتور فً تتمثل : نفسٌة و عاطفٌة عوامل– ثالثا

 و بالأمان الشعور عدم الأسري ثم الزواجً التفكت أنوار أخطر من هذا و
 .الأخر الطرؾ بجانب الطمأنٌنة

 ٌكون قد الزوجٌن بٌن اختلبفه و التفكٌر مستوا إن : عقلٌة عوامل :بعاار

 توقعاتهماا كانت ذافإ الأخر تجاه منهما كل بٌن التوقعات اختلبؾ فً سببا

 من ٌظهر حٌث خطٌرة و كبٌرة بٌنهما المشكلبت كانت متباعدة و مختلفة
 . التوقعات صرار نسمٌه عنٌؾ رارص خلبلها

 القٌماً و التعلٌماً و الثقاافً المساتوا انخفااض إن : ثقافٌاة عوامال خامساا

 تكاون فٌهاا مرؼاوب ؼٌر لقٌم الأطفال امتصام إلى ٌؤدي الأسرة داخل

 بعاد ٌنقلونهاا ثام الحالٌاة أسارهم فاً الأسرٌة المشكلبت من كثٌر فً سببا

 إلاى الازواج إطاراؾ ٌنتماً عنادما كاذلت و   المساتقبلٌة أسارهم إلاى ذلت

 القاٌم و المعااٌٌر مان لمجموعاة ٌخضاعان و متباٌناة ثقافٌاة أصاول

 مان لكثٌار ٌؤدٌاان الاخاتلبؾ و التبااٌن هاذا فاان   المختلفاة الاجتماعٌاة
 الاتجاهات و الثقافات لتباٌن الواحدة الأسرة داخل راتلتوتا و راعاتالص

 بادون المجتمعاات جمٌاع فاً الأساري التفكات إشكال أهم الطلبق ٌعتبر و
 . استثناء

 احاد هاو و الزوجٌاة الحٌااة فشال عن الرسمً الإعلبن هو و : الطلبق سادسا

   الأسرة كٌان تهدد التً الخطٌرة المشكلبت
  :الأطفال راؾانح ىعل الأسري لتفكتا راأث

 علاى باالػ أثار الطفال فٌه ٌعٌ  الذي الأسري للوسط أن فٌه شت لا مما      

 الاضاطراب ساٌوجه الأساري الجاو كان إذا وسلوكه وأفكاره وقٌمه شخصٌته

 وؼٌااب رادالأفا باٌن الاجتماعٌاة العلبقاات تفكات نتٌجاة الأساري والارتباات

 حٌاتاه راحالم مختلاؾ فاً فالالط سالوت وتحكام توجه التً الضابطة السلطة

 مان تتكاون الاذي الأسااس باعتبارهماا  والمراهقاة  الطفولاة مرحلتاً خاصاة
 حول مٌدانٌة راسةد خلبل من التوصل تم وقد مستقبلب  فلطال شخصٌة خلبله

 التفكت علبقة البحث فرضٌات إحدا وكانت" الأطفال تشرد فً الأسرة دور"

 الاذٌن الأطفال أو الحالات أؼلب أن إلى التوصل وتم الأطفال بتشرد الأسري

 مختلؾ فً الأسري التفكت عارضة الؽالب فً كانوا الشارر مصٌرهم أصبح

 الطالبق أو الهجار أو كلبهما أو الوالدٌن أحد وفاة فً تجسدت والتً مظاهره

 الشاجار فاً والمتمثلاة الأسارٌة المشااكل عان ناتجاة كانت المظاهر هذه وكل
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 سلبٌة آثار من ذلت لكل وما الزوجٌن بٌن والداًم رالمستم زاروالن  راروالص

 هاؤلاء  أماام الشاجار هاذا ٌكاون عنادما خصوصاا الأطفاال هاؤلاء نفسٌة على
 أو الوالاد فقادان ٌاؤثر حٌاث الأولاد بٌن الأب ومكانة قٌمة على كله ذلت وأثر

 فاً خصوصااً  الطفال حٌااة علاى الماوت أو الهجار أو باالطلبق ساواءاً  الوالادة

 وتنشاًة خاصاة رعاٌاة إلاى بحاجاة الأخٌار هاذا ٌكاون أٌان لطفولاةا مرحلاة
 .وثابتة قوٌة شخصٌته وتجعل المجتمع فً سلوكه توجه سلٌمة اجتماعٌة

 عان كبادٌل الشاارر اتخاذوا الاذٌن الأطفاال أؼلاب أن إلاى توصالنا كماا      

 الطفولاة مرحلاة فاً الأساري للتفكات عرضاة كاانوا الأسارة الأصالً الوساط

 مان والحرماان للطفال الضاابطة السالطة ؼٌاب إلى ٌؤدي كان ما اؼالب والذي

 خصوصاا حٌاتاه بداٌة فً الطفل ٌحتاجه الذي والاجتماعً النفسً رارالاستق

 هاذا كاان ماا وؼالباا والأولاد البٌات اتجااه مساؤولٌاته عان الوالاد ٌتخلاى عندما
 العلبقاات ربااط انقطاار وأحٌاناا كاالهجر صادفة الوالاد طارؾ مان التخلاً
 ٌماس المجتماع فً الطلبق فحدوث" الطلبق طرٌق عن الأبوٌن بٌن الزوجٌة

 الأطفاال علاى راكثٌا ٌاؤثر وحدوثاه جدا  متفاوتة بدرجات ولكن الفًات جمٌع
  راقوالفا الألام هاذا ونتٌجاة  والعاذاب الألام ٌسابب راقفا كال أن والمعلاوم"

 فاً تقاول لهاا  حصار لا التاً المشااكل مان لعادد ضاحٌة الأطفاال ٌصابحون

 أطفاال ٌوجاد لا" الأحاداث راًمجا عان Louise  الاجتماعٌاة حادٌثها الباحثاة

 الأولى السنوات فً فالطفل الطلبق فً الضحاٌا داًما هم الأطفال  بل مذنبون

 فٌاه وتتفاعال   فٌاه تاؤثر التاً والبًٌٌاة راثٌاةالو العوامال حصاٌلة حٌاتاه مان

 عان صاادرة مقاوماة ٌاةأ الأمار باادأ فٌاه توجاد تكااد لا مٌادان فاً رارباستم

 فاً والمعنوٌاة المادٌاة الآثاار تلقاً إلاى ٌنماو لكاً حاجاة فً فهو نفسه الطفل

 إلاى الاخاتلبل هاذا ٌاؤدي أن فلبباد الأسارة تاوازن اختال فاإذا العااًلً الوساط
 . صالحة بحٌاة الطفل تنشًة طراباض

 رمٌحا وبالتاالً لاه والأم الأب وتوجٌه رعاٌة من الطفل ٌحرم فالطلبق       

 الاثناٌن وربماا الوالدٌن أحد كره إلى به ٌدفع قد مما للؤطفال العادي النمو من

 بعاض لأن خصوصاا السان صاؽٌر كاان إذا هاذا الطفال حرماان وٌازداد معااً 
 إلى 2 من للطفل صؽٌرة سناً  ٌصاحب الطلبق كان كلما  أنه لاحظوا الباحثٌن

 الكثٌر لدا تتكون ٌثبح   للطفل بالنسبة أشد الصعوبات كانت كلما عاماً  12

 جهاة من هذا المستقبلٌة حٌاتهم فً ارٌكث منها ٌعانون نفسٌة عقدا الأطفال من

 الماوارد مان والحرماان والجاور للعاوز هاذا ٌعرضاهم قاد أخارا جهاة ومان

 وهاذا الحٌااة فاً الأساساٌة متطلبااتهم ولتؽطٌاة سلٌما نموا لنموهم الضرورٌة



 

 
 الإرشاد الأسري

 

225 

 الاجتمااعً سالوكه إلاى ٌتعاداه للطفال والنفساٌة المادٌاة الناحٌاة مان الحرماان

 الاذي الادخل وانعادام الفقٌارة الأسارة فاً خاصاة فاهارحان علاى ٌسااعده حٌث

 تكون والتً الأطفال عند راؾالانح مظاهر أهم ومن كرٌمة حٌاة للطفل ٌؤمن

 ٌلً ما الأسري التفكت عن ناتجة ؼالبا

 رٌفاااتالتع وترجااع راؾللبنحاا الأول المثااال الهااروب ٌعتباار: الهااروب

 أ الكامناة رضاٌاتالف إلاى أو العٌاادي الطاابع إلاى الهاروب الكلبساٌكٌة

 مؽاادرة ٌادل فقاد   المتوافق رؼٌ أو الشاذة الاجتماعٌة مظاهرة إلىٕ  و

 إماا ساببه عاًلتاه فاً الشاخم وضاٌق قلاق علاى العااًلً المنازل

 العلماء وٌعرؾ السلبٌة العاًلٌة الظروؾ إمإ  و العاطفٌة راباتالاضط

 عاادي ؼٌر انتقال عنلم  للنشاط  مرضٌة وضعٌة " : انه على الهروب

 الخضاور كفعال الهاروب ٌكاون وقاد  النفسٌة طراباتالاض تأثٌر تحت

 الفعال هاذا وٌكاون مقاومتهاا المساتحٌل مان والتاً الهاروب حاجاة إلاى

 الشخم ٌترت حٌث بالزمان ومحدد معقول وؼٌر ومفاجئ هدؾ بدون

 محٌطاه باذلت وٌهمال  المدرساة لمنزل ا الخاصة حٌاته مكان أو منزله

 .الاجتماعٌة زاماتهوالت
 العلمااء بعاض وٌارا الانحراؾ أشكال من شكلب أٌضا التشرد ٌعتبر :التشرد

 أن ٌمكن فالهروب والتشرد الهروب بٌن بالتمٌٌز القٌام الصعب من أنه

 ٌعتبار الأحٌاان بعاض وفاً تتكارارا عدة حالة فً وذلت تشردا ٌسمى

 أن حاٌن فاً أزمة هو الهروب فإن وعلٌه فاشلة تشرد ةمحاول الهروب

 .الزمان فً مستمرة ظاهرة التشرد

 آخارٌن افاراد اتجااه الطفال عان إماا ٌصادر سالوت عان عباارة هاو :العادوان

 إماإ  و الاجتمااعً باالواقع الرضاً عادم عان إما فعل كرد هذا وٌكون

 التفكت ومنها الأسرٌة المشاكل عن ناتجا ٌكون إمإ  و النقم عن ناتجا

 .الأسري
 مان أكبر الأسرة ونجاح   المجتمع أساس والأسرة   الأسرة أساس الفرد     

 مطلاوب شاًء وهاذا متمٌزون  أفراد فٌها الأسر من كثٌر لأن الأفراد  نجاح

 والعلبقات تسودها التً بالروح أي أسرة  هً بما الأسرة نجاح هو المهم لكن

 مرحلاة الحاضار وقتناا فاً لإسالبمٌةا الأماة تعاٌ  ولكان  بٌنهاا تاربط التاً

 المشاكلبت مان كبٌار عادد تواجاه حٌاث المدٌاد  تارٌخهاا من وحرجة عصٌبة

 الأسارة تواجاه التً المشكلبت هذه ومن   والجماعً الفردي المستوٌٌن على
 :أسبابه ومن الأسري التفكت المسلمة
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 لتحساٌن أو العمال لطبٌعاة إماا أحادهما أو الأسارة عان الوالادٌن انشاؽال 
 .الأولاد إهمال ٌسبب مما المعٌشً المستوا

 انعدامه أو بٌنهم الحوار لؽة انفقد. 

 الأولاد معاناة فً مهما دور ٌلعب وهذا الوالدٌن انفصال. 

 النفسً التوتر من جو ٌخلق الأسلوب وهذا الزوجٌة المشاحنات. 

 فاً ٌساهم بأخطااًهم والتشاهٌر المعاملاة وساوء بالعقااب الأولاد تهدٌاد 

 .الأولاد انحراؾ

 والكراهٌاة الحقاد إلاى ٌاؤدي الاذي الأمار الأولاد بٌن المعاملة فً التفرقة 

 .الأسرة داخل والعدوانٌة

 وٌحادث الحاوار أسالوب ٌفقاد التربٌاة أسالوب فً النظر وجهات اختلبؾ 
 .الأولاد شخصٌة فً التذبذب

 لا الأولاد ٌجعال مماا عقلاً أو نفساً كلٌهماا أو الوالادٌن أحاد اضاطراب 
 .الأسري بالأمان ٌشعرون

 فاً العنٌاؾ بالأسالوب الحٌااة وضاؽوط متااعبهم عان الوالادٌن تفارٌج 

 دون وعنؾ عدوان موضع بأنهم الأولاد ٌشعر وبذلت أبناًهم مع تعاملهم
 .مبرر

 تاؤثر الأسارة قبل من الأولاد لدا النمو وحاجات خصاًم مراعاة عدم 
 .والأولاد الآباء بٌن كبٌرة حواجز وتبنً حٌاتهم فً

  
 :الأفراد على التفكت آثار 

 فاالزوج المتفككاة  الأسارة تلات أفاراد هام الأساري التفكات ضاحاٌا أول     

 فٌصاابان أسارتهما  تفكات علاى تترتاب كثٌارة مشاكلبت ٌواجهاان والزوجاة

 ٌناتج وقد النفسٌة  والصحة التوافق عوامل فً وهبوط الأمل وخٌبة بالإحباط

 أو الاكتًااب أو المرضاً كاالقلق ٌة النفسا الأماراض بأحاد الإصاابة ذلات عن

 القادرة عادم ذلات عان ٌنتج وقد .المرضٌة المخاوؾ أو الوساوس أو الهسترٌا

 الحٌااة عان الزوجاة أو الازوج فٌنعازل أخارا مارة أسارة تكاوٌن علاى

 ٌشاارت لا التعامال سالبً الاذات علاى منطوٌاة حٌااة وٌعاٌ  الاجتماعٌاة 
 مان أعضااء تعطال نتااًج شات ولا وهاذه .المختلفاة الحٌااة نشااطات الآخارٌن

 المجتماع نهضاة فاً إٌجابٌاة باأدوار القٌاام مانهم ٌتوقاع كاان المجتماع أفاراد
 .بناءة إٌجابٌة بصورة صؽاره ورعاٌة

 الأساري التفكات عان ٌناتج :باالآخرٌن الازوجٌن علبقاات علاى التفكات آثاار-
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 فإن الأقارب خصوم بالآخرٌن  الزوجٌن علبقات فً وتحلل اضطرابات
 تتاأثر وللؤساؾ  ؼالاب فإناه الازوجٌن أسارتً بٌن قرابة علبقة هنات كانت
 هنات وٌصبح بل الأسرتٌن  بٌن القطٌعة فتحدث للزوجٌن ٌحدث بما سلبً
 فارد ٌطٌاق لا بحٌاث الأسارتٌن تلات أفاراد باٌن والعاداوة الشاحناء مان نور
 سلوت وهذا عام  لقاء أو مناسبة أي فً الأخرا الأسرة من آخر فرد رؤٌة
 علٌاه الله صالى- الله رساول حاث التاً المسالمة الأماة عضد فً ٌفت رخط
 الماؤمن ( : فقاال والتاراحم والمحباة التعاضاد علاى أفرادهاا -وسالموآلاه 
 (.بعض بعضه ٌشد كالبنٌان للمؤمن

 الأحٌاان بعاض فاً الأسري التفكت ٌؤدي :الانحراؾ نشر على التفكت آثار -
 البناٌن مان الأولاد خصاوم رةالأسا أفاراد لانحاراؾ الظاروؾ تهًٌاة إلاى

 لادا شاعور ذلات عان ٌناتج شاملها  وٌتشاتت الأسارة تتفكت فعندما والبنات
 مواجهاة علاى الفارد لادا القادرة وضعؾ الاجتماعً  الأمان بعدم أفرادها

 دون الماراد لتحقٌق وأسرعها الطرق أٌسر عن للبحث وتحوله المشكلبت 
 تؽٌٌاب هاذا وفاً  للهادؾ الوصاول فاً المستخدمة الوسٌلة لشرعٌة النظر
 سالوت توجاه التاً السااًدة الاجتماعٌاة والانظم بالمعاٌٌر والالتزام للضمٌر
 .مشروعة بصورة الأهداؾ لتحقٌق المقبولة الطرق نحو الأفراد

 فاً اخاتلبلا الأساري التفكات ٌسابب :وثقافتاه المجتماع قاٌم علاى التفكت آثار -
 أفاراده  وسالوكٌات أذهان فً لترسٌخها المجتمع ٌسعى التً القٌم من كثٌر
 والوقاوؾ المحتااج ومسااعدة والمساامحة والتعااون والتاراحم التارابط مثل
 تماسات فاً المهماة الإٌجابٌاة القاٌم مان وؼٌرهاا الشادة  حاالات فاً معاه

 .واستمراره المجتمع
 

 :التنمٌة على التفكت آثار  

 أثارا ساريالأ للتفكات أن علاى المجتمعاات تنمٌاة باأمور المهتماون ٌجمع     

 أسارة وجاود علاى تعتماد التنمٌاة لأن التنمٌاة  أهاداؾ تحقٌاق سابٌل فاً معٌقًا

 إٌجاابٌٌن أفاراد وتنتج وجودها  من الؽرض تحقق سلٌم بشكل بوظاًفها قاًمة

 المجتماع رقاً فاً بالمسااهمة علاٌهم الملقااة المساًولٌة تحمال علاى قاادرٌن

 أفرادهاا  تشاتت سارةللؤ تفكات حادث إذا ولكان المجاالات  كافاة فاً وتطاوره

 أن من وبدلا الاجتماعٌة  مسًولٌاته عن الشخصٌة بمشكلبته منهم كل وانشؽل

 تباذل جهاود إلاى ٌحتااج محبطًاا فارد ٌصابح المجتماع فاً مناتج رافاد ٌكاون

 تلات صارؾ بالإمكاان وكاان تواجهاه  التاً المشاكلبت تلت لتجاوز لمساعدته

 جمٌاع مان ٌتطلاب ولهاذا   الجهاود لتلات بحاجاة هاً أخارا نواح فً الجهود

 مان الأسار إنقااذ أجال من والتعاون الجهود وتضافر التدخل المجتمع مكونات
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 الاساتقرار عادم مان المجتماع وحفاظ والضاٌار والتفكات التصادر أشاكال كال

 .والعدوان والعنؾ والأمن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل العاشر
 إدارة الأزمات الأسرٌة

  
العلبجٌاة لمسااعدة  الإرشاادٌة و زمة من أهم الماداخلتعتبر نظرٌة الأ        

 الأفااراد والجماعااات علااى مواجهااة مشااكلبتهم الطارًااة  وتتمٌااز بأنهااا تثااري
الخاصاة بكٌفٌاة تنااول مثال  والإجراءاتالممارسٌن بالأهداؾ و الأخصاًٌٌن 
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هااذه المواقااؾ المتأزمااة سااواء كااان ذلاات فااً الدراسااة أم التشااخٌم الساارٌع 
 .والعلبج
لذا فمصطلح الأزماة ٌصاعب تحدٌاده بشاكل دقٌاق وشاامل وخاصاة بعاد       

اتساااار نطااااق اساااتعماله وانطباقاااه علاااى مختلاااؾ صاااور العلبقاااات الإنساااانٌة 
ومجااالات التعاماال كافااة  إلا أن نقطااة تطااوره التااارٌخً قااد ظهاار فااً الطااب 

تعبٌرا عن نقطة تحاول مصاٌرٌة فاً تطاور المارض ٌارتهن  الإؼرٌقً القدٌم
المرٌض خلبل فترة زمنٌة محدده أو موته ومن ثام تكاون مؤشارات  بها شفاء

المرض أو دلاًل الأزمة هً الأعراض التً تظهر علاى المارٌض والناجماة 
ولااٌس عاان الأزمااة  ,عاان الصاارار بااٌن المٌكروبااات ومقاومااة الجساام لهااا

 . به  ألمتالمرضٌة التً 

طبٌة ماع باداٌات وقد شار استخدام مصطلح الأزمة فً المعاجم والكتب ال    
القرن التاسع عشر فً التعبٌر عن ظهور المشاكل التً تواجهها الدول إشارة 
إلاااى نقااااط التحاااول الحاسااامة فاااً تطاااور العلبقاااات السٌاساااٌة والاقتصاااادٌة 

 .والاجتماعٌة
وبدأت فكرة التدخل فً الأزمات تحتل مكانه بارزة فاً ممارساة الخدماة      

قتصاااادي العاااالمً الاااذي سااااد أوروباااا فاااً الاجتماعٌاااة مناااذ فتااارة الكسااااد الا
حٌاث تعارض كثٌار مان الأفاراد والأسار إلاى الماضاً الثلبثٌنٌات مان القارن 

أزمات اقتصادٌة وصحٌة واجتماعٌة نتٌجة للؤوضار الساًدة فاً ذلات الحاٌن 
إلااى الأزمااات التااً كااان قااد تعاارض لهااا ضااحاٌا الحاارب العالمٌااة  بالإضااافة
   .الأولى
مااان العلبجاااات القصاااٌرة  الإرشااااد الاساااريزماااة فاااً وتعاااد نظرٌاااة الأ     

شٌع اساتخدامها فاً ممارساات خدماة الفارد أالمستخدمة فً خدمة الفرد   فقد 
فااً أعقاااب حااروب الاسااتقلبل نتٌجااة الأزمااات المعنوٌااة والصاادمات النفسااٌة 
التً تعرض لها الجنود فً الحروب المختلفة ثم أصبحت تمارس على نطااق 

المختلفة حٌنما ٌواجاه الفارد موقاؾ ٌتحادا إرادتاه  ماتالأزواسع فً حالات 
 . وٌهدد كٌانه ولا ٌقوا على مواجهتها بإمكانٌاته المتاحة 

التاً  الأزماةأما فً نطاق علم الاجتمار فقد أهتم علماء الاجتمار بدراسة     
ٌتعاارض لهااا البناااء الاجتماااعً وتأثٌرهااا فااً العلبقااات الاجتماعٌااة الساااًدة 

ى الجماعات المختلفاة وتركاز أبارز مسااهماته فاً تحدٌاد ردود وانعكاسها عل
  الأزماااتمواجهااة  إثناااءالفعاال الاجتماعٌااة والساالوت الاجتماااعً ودراسااتها 

 .الأزمات سوسٌولوجًوتمثل كل ذلت فً ظهور علم 
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أما فً مجال علام الانفس فقاد حارم علاى دراساة الآثاار النفساٌة للؤزماة     
 كالارتبات والصدمة والقلق والتوتر وعدم التوازنوالتً تتخذ أشكالاً متنوعة 

وؼالبا ما تسبب الأزمة ارتباكا كبٌرا للناس فً حٌاتهم وأسالٌب تكاٌفهم ماع   
الضؽوط المختلفة وعادة ما تثٌر مشاعر الخاوؾ والألام  والملبماح الأساساٌة 

 :لنظرٌة الأزمة فً علم النفس كالآتً

  ًحدث ضاؼط أو أحداث تتطلب تؽٌٌرا. 

  ؤدي طبٌعة الأزمة إلى إرهاق موارد الفرد المتاحة بكل أنواعها ت
نفسٌة وجسدٌة ومادٌة وموارد أسرته ولآخرٌن الذٌن ٌشكلون علبقات 

 .الدعم الاجتماعً
وتبٌن لنا من خلبل استقراء هاذا التاراث الفكاري وجاود اتفااق باٌن كثٌار      

لٌة أسالوب التادخل من المختصٌن فً مجال مهن المساعدة الإنسانٌة على فعا
فً الأزمات للتعامل مع الضؽوط التً تتحدا قدرات الفرد العادٌة )كضاحاٌا 

خطٌاارة الاؼتصاااب ومرضااى الإٌاادز والمرضااى بااأمراض مزمنااة وأمااراض 
مستعصاٌة وكاذلت ماع حاالات محاولاة الانتحاار(  كماا اتفقاوا علاى  ضوأمرا

تمعٌاااة ضااارورة تاااوفٌر خااادمات التااادخل فاااً الأزماااات فاااً المؤسساااات المج
 . المختلفة وعلى أٌدي أشخام متخصصٌن

 تعرٌؾ الأزمة
 ,الشدة والقحط  وأزم عن الشئ: أمست عنهتعنً الأزمة فً اللؽة العربٌة :  

وفً اللؽة الانجلٌزٌة ٌعرؾ قاموس وبستر الأزمة بأنها نقطة تحول للؤحسان 
أو للؤسوأ سواء فً مرض خطٌر أو خلال فاً الوظااًؾ أو تؽٌار جاذري فاً 

وٌعااارؾ معجااام مصاااطلحات الخدماااة الاجتماعٌاااة والعلاااوم  .ة الإنساااانحٌاااا
 الاجتماعٌة الأزمة بأنها 

  مرحلة من الألم العاطفً نتٌجة لمشكلة حٌاتٌاة محسوساة أو عااًق أماام"
 وافاقهدؾ هام  ٌؤدي إلى نزار داخلً تكون فٌاه قادرات الفارد علاى الت

    "ؼٌر ملبًمة

 أن الأزمة عبارة عن   

 بالنساابةضاٌق أو التااوتر المسااتمر النااتج عاان حادث خطٌاار " حالاة ماان ال 
للفاارد وٌحاااول فٌهااا الفاارد اسااتخدام أسااالٌبه الطبٌعٌااة لاسااتعادة التااوازن 
ومواجهة الموقؾ لكن حٌنماا تازداد حادة المشاكلة وتتعماق الأزماة ٌصال 

 "الفرد إلى حالة من الانهٌار النفسً

اعٌااة نظرٌااة الأزمااة وٌعاارؾ قاااموس الخدمااة الاجتماعٌااة والخاادمات الاجتم
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 بأنها 

  مجموعااة ماان المفاااهٌم المرتبطااة ببعضااها تتعلااق بااردود أفعااال الناااس"
عندما ٌواجهون معاناة جدٌدة ؼٌر مألوفة  وهاذه المعانااة ممكان أن تاأتً 
من كارثة طبٌعٌة أو فقد شئ ذو أهمٌة أو تؽٌر فً الحالة الاجتماعٌاة أو 

 .تؽٌرات فً دورة الحٌاة"
الأزماات مان  : س العام مفهوم أو مصطلح الأزمة بطارٌقتٌنوٌستخدم الممار

الخبرة الذاتٌة للتؽٌر الذي ٌطرأ على السالوت والانفعاالات مماا ٌعطال  منطلق
الأزماات مان منطلاق العملٌاة الاجتماعٌاة كنتٌجاة  .الوصول إلاى هادؾ معاٌن

مااع التمٌٌااز بااٌن ثاالبث عناصاار .لكارثااة تاادمر الوظاااًؾ الهامااة للمؤسسااات
 :للؤزمة

العنصاار الأول : موقااؾ الأزمااة  وٌقصااد بااه العواماال والحااوادث والظااروؾ 
 لوقور الأزمة التً أدت

العنصر الثانً: الاستجابة للؤزمة  وٌقصد به تقدٌر النسق للؤزمة واستجابته  
 .السلوكٌة نحوها

العنصر الثالث: حالة الأزمة  وتعنً علبقة النسق الفردي بالبًٌة المحٌطة باه 
وللتؽلب على الأزمة لابد من إحداث تؽٌٌر فاً كال مان   معها وتعامله

 .الموقؾ والاستجابة
 :  وتنقسم الأزمة إلى نوعٌن أساسٌٌن

خاصااة  المختلفااةأزمااات متوقعااة: كمااا فااً أزمااة المااٌلبد وأزمااات النمااو  -
 .المراهقة والشٌخوخة والإحالة إلى المعا  أزمات مرحلتً

  المنازل  والفٌضانات  الساٌولأزمات مفاجًة ؼٌر متوقعة: منها انهٌار   -
الأمااراض الجماعٌااة والأوبًااة  حااالات الؽاارق  والحرٌااق  والإصااابات  

كما ٌمكن تقسٌم الأزمات حسب موضاور الأزماة فٌقاال أزماة  ,والحوادث
   .نفسٌة وأزمة صحٌة وأزمة أسرٌة

 كٌفٌة حدوث الأزمة
المشااكل  حٌنما تكاون الأساالٌب المعالجاة ؼٌار ناجحاة فاً الساٌطرة علاى -0

والضؽوطات وأخذت دفاعات الشخم النفسٌة تضاعؾ ٌاتم الحفااظ علاى 
الحالااة مسااتقرة عنااد البشاار ماان خاالبل سلساالة ماان التكٌااؾ وعملٌااات حاال 

بخلٌة البقاء الحٌوٌة" تساتخدم فاً الحادث " المشكلة  وقد عبر عنها دارون
 .الخطر

 ,قاومة لا تعمالما ٌحدث أثناء الأزمة هو أن قدرتنا المعتادة ووساًل الم -6 
ونفشل فً تعدٌل أي منهاا لأن الموقاؾ جدٌاد علٌناا أو لام ٌكان متوقعااً أو 
أن سلسلة من الأحداث أصبحت قاهرة  فٌنهزم الإنسان إما لقوا خارجٌة 
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أو شخصاااٌة أو نفساااٌه  وٌضاااٌع التوافاااق لااابعض الوقااات  وباااذلت ٌكاااون 
 .للؤزمة بداٌة كما أن لها نهاٌة

نهاا أساابٌع لتصال لنهاٌتهاا وذلات ماا ٌقاارب ساتة الأزمة لا تعدو عان كو -3 
أساابٌع  تباادأ أسااابٌعها الأولااى بزٌااادة التااوتر كاارد فعاال لصاادمة الضااؽوط 
وٌتم فً ذلت استدعاء الوساًل المعتادة لمحاولة حل المشاكلة  فاإذا فشالت 

الشخم من تأثٌرها  بعاد  لانزعاجهذه المحاولة ٌزداد التوتر أكثر نظراً 
بالوصاول للقماة فإماا أن ٌاتم حال المشاكلة أو أن ٌحااول  ذلت تبادأ الأزماة

 .كالٌأس الانعزال()  الشخم تجاهلها تماماً 
لقمة أو نقطة التحول كلما ازداد التوتر  وٌصبح من كلما اقتربت الأزمة  -2 

بحاجة ماسة للتادخل مان قبال الآخارٌن  لٌصال إلاى مرحلاة النقاهاة  الفرد
كثر تقبلبً للمساعدة وٌكون المٌل للدفار المضطربة التً ٌكون الفرد فٌها أ

 . القابلٌة والتوازن كبٌر لاستردادقلٌل وٌصبح الحاجة 
 النظرٌات التً فسرت الأزمة

إن الأساس البٌولوجً لنظرٌة فروٌد قد نتج عنه :نظرٌة التحلٌل النفسً
نموذج آلً للشخصٌة فقد بٌنت هذه النظرٌة أن النسق الثلبثً 

نا  والأنا الأعلى  ٌجب أن ٌبقى فً حالة توازن للشخصٌة الهو  والأ
 استفادةلٌتجنب آلٌات الدفار ؼٌر الصحٌة والمرض النفسً  ورؼم 

نظرٌة الأزمة من مفهوم التوازن إلا أن هنات اعتراضات كثٌرة على 
مفهوم الحتمٌة النفسٌة الموجودة فً النظرٌة الكلبسٌكٌة للتحلٌل 

وٌد" الكلبسٌكٌة فإن بعض ورؼم محدودٌة نظرٌة "فر ,النفسً
التكنٌكات المستعارة منها مثل الاستمار والتنفٌس والتعبٌر عن 
المشاعر تعتبر مفٌدة فً عملٌات المساعدة الإنسانٌة التً من بٌنها 

  .التدخل فً مواقؾ الأزمات
لقد بنٌت وجهات نظر علماء نفس الأنا عن الناس  :نظرٌة سٌكولوجٌة الأنا
ة على دراسة الأفراد العادٌٌن بدلاً من الأفراد والمشاكل الإنسانٌ

المضطربٌن وركزوا على قدرة الإنسان على التعلم والنمو طوال 
الحٌاة  وقد استفادت نظرٌة الأزمة من جهود هؤلاء العلماء ومن كل 
التطورات التً حدثت فً نظرٌة سٌكولوجٌة الأنا فً بناء الأساس 

 .الفلسفً لها
خلبل كل من الحرب العالمٌة الثانٌة  والحروب  :يالطب النفسً العسكر 

الكورٌة  كان علبج الجنود الذٌن تواجههم مواقؾ ضاؼطة ٌتم فً 
نفس مواقعهم بالخطوط الأمامٌة لمٌدان المعركة كلما أمكن ذلت بدلاً 
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من إعادتهم إلى أوطانهم للعلبج فً مستشفٌات الطب النفسً  وكشفت 
تطاعوا العودة إلى واجبهم القتالً الدراسات أن هؤلاء الجنود اس

بسرعة بعد تلقٌهم لمساعدة سرٌعة )تدخل فً موقؾ 
وٌفترض المدخل الخام بالطب النفسً العسكري أن مٌدان ( الأزمة

القتال هو المجال الطبٌعً للجندي  وأن الجندي سوؾ ٌعود لأداء 
قق واجبه القتالً على الرؼم من المشاكل المؤقتة التً تواجهه  وقد ح

 .مفٌداً ومهماً فً مجال التدخل فً مواقؾ الأزمات ككل اكتشافا

بااٌن إٌركسااون أن الفاارد ٌماار بسلساالة ماان  :نظرٌااة الأزمااة عنااد إٌركسااون
الأزمات أطلق علٌهاا إٌركساون اسام أزماات الحٌااة أو أزماات الهوٌاة  

وكال مرحلاة  ,ووصؾ ثمانً مراحل ٌمر بها الفارد خالبل دورة حٌاتاه
ور من التحدي للتوفٌق باٌن قطباٌن متعارضاٌن  وكال تضع الفرد فً ن

مرحلة تتطور أزمة حتى ٌصل الفرد إلى حل فاً النهاٌاة  وعنادما ٌاتم 
التوصاال إلااى هااذا الحاال الااذي ٌحقااق التااوازن الاادٌنامً بااٌن القطبااٌن 
المتعارضٌن فإن الفرد فاً هاذه الحالاة فقاط ٌكاون قاادراً علاى التحارت 

نظر إٌركساون إلاى أزماات الحٌااة بأنهاا بحرٌة نحو المرحلة التالٌة  وٌ
تمثااال فتااارات مااان الأمااال والتحااادي إلاااى جاناااب كونهاااا فتااارات مااان 

والقلق  وقد أساتفادت نظرٌاة الأزماة مان أفكاار إٌركساون  الاضطراب
عااان مراحااال النضاااج البٌولوجٌاااة النفساااٌة وإمكانٌاااة حااادوث الأزماااات 

المطلوبااة خلبلهااا والمهااام الاجتماعٌااة النفسااٌة المرتبطااة بكاال مرحلااة و
 .للنمو والنضج للمرحلة التالٌة

 نظرٌة التدخل وقت الأزمات
تعااد الأزمااة والتاادخل فااً الأزمااات قاادٌمتٌن قاادم الإنسااان علااى الأرض       

فمساااعدة الآخاارٌن فااً أوقااات الأزمااات ماان الخصاااًم الأساسااٌة للئنسااان  
نٌة ذلت أن التدخل فً مواقاؾ الأزماات فعال أنساانً ٌوجاد فاً الثقافاة الإنساا

على مر العصاور  مان أهام الأساس العلمٌاة التاً تساتند إلٌهاا نظرٌاة الأزماة 
نظرٌااة التحلٌاال النفسااً ونظرٌااة سااٌكولوجٌة ألانااا والطااب النفسااً العسااكري 

 والطب النفسً الوقاًً ومدخل الصحة العامة.
ترجااع الأصااول الأولااى لهااذه النظرٌااة إلااى بعااض رواد علاام الاانفس وماانهم    

راهااام ماساالو وارٌاات ارٌكسااون وجااٌن بٌاجٌاات فااً بداٌااة هااانر هارتمااان وأب
علااى ٌااد  0908القاارن الماضااً وقد تعاملاات خدمااة الفاارد مااع الأزمااات عااام 
ومحلل نفسً  ًالعالم بٌرنا رٌنولز  وٌعد "اٌركسون" وهو عالم انثر وبولوج
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من أهم العلماء الذٌن اثروا كثٌراً فً هاذه النظرٌاة حٌاث ٌشاٌر إلاى أن الفارد 
ساالة ماان الأزمااات أطلااق علٌهااا "ارٌكسااون" اساام أزمااات الحٌاااة أو ٌماار بسل

أزمااات الهوٌااة  ووصااؾ ثمااانً مراحاال ٌماار بهااا الفاارد خاالبل دورة حٌاتااه   
وبٌن انه فً كل مرحلة تسٌطر عناصر معٌنة من الهوٌة تضع الفرد فً نور 
ماان التحاادي للتوفٌااق بااٌن قطبااٌن متعارضااٌن  وان حاجااات كاال مرحلااة تبقااى 

نها تمٌل إلى السٌطرة فً أوقات الانشاؽال القوٌاة وفاً كال مرحلاة ساكنة ولك
تتطور أزمة حتى ٌصل الفرد إلى حل فاً النهاٌاة  وعنادما ٌاتم التوصال إلاى 
هذا الحل الذي ٌحقق التاوازن الادٌنامً باٌن القطباٌن المتعارضاٌن فاأن الفارد 

 لقادمة.)فً هذه الحالة فقط( ٌكون قادراً على التحرت بحرٌة نحو المرحلة ا
كذلت بٌن "ارٌكسون" أن كل أزمة من أزمات الحٌااة تاوفر فرصااً جدٌادة     

لإعادة النظر فً الحلول القدٌمة الساابقة لذلت فاأن الأزماة التاً لام تحال حالبً 
مناسباً فً مراحال ساابقة مان النماو قاد ٌعااد حلهاا بشاكل جدٌاد خالبل أزماات 

الحٌاة بأنهاا تمثال فتارات مان  الهوٌة التالٌة  وٌنظر "ارٌكسون" إلى الأزمات
الأماال والتحاادي إلااى جانااب كونهااا فتاارات ماان الاضااطراب والقلااق  ففااً كاال 
مرحلة هنات مشاكل ٌجب مواجهتها  ومهاام ٌجاب تنفٌاذها  كماا ٌاتم اكتشااؾ 
احتمالات وإمكانٌات جدٌدة  وكل مان هاذه الجواناب ٌمكنهاا أن تضاٌؾ ثاراء 

النظرٌااة الأولااى المتعلقااة بالأزمااات وتطااوٌراً للهوٌااة   كمااا تااأثرت الإعمااال 
( حول الاكتًاب الحاد التاً نتجات عان حرٌاق ناادي 0922بدراسة )لٌندمان 

 0923)كوكونات ؼروؾ( فً بوستون بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌاة عاام    
( حااول المراحاال الانتقالٌااة   فقااد 0951 كمااا تااأثرت بدراسااات )تاٌهورساات 
اتجااة عاان مااوت الإفااراد أو فقاادانهم الإفااراد تناولاات هااذه الدراسااات الآثااار الن

 والأسر  كما وقفت إمام تجربة )الثكلى( نتٌجة الحروب والكوارث.
ألا أن هاااذه المفااااهٌم لااام تتطاااور ألا بعاااد أن نشااارت أعماااال "كاااابلن"       

  ثاام تحولاات هااذه  د فااً كلٌااة الصااحة العامااة التابعااة لجامعااة هارفااار0922
نطاق واساع فاً مجاال الصاحة العقلٌاة   كماا المفاهٌم إلى نظرٌة تطبق على 

ساهمت أعمال " رابابورت وباراد" فً تطوٌر وتحدٌاد نظرٌاة التادخل وقات 
الأزمااات  ثاام تطااورت نظرٌااة التاادخل وقاات الأزمااات فااً دراسااات الخاصااة 
بالإسااكان والجماعااات والمجتمعااات التااً تواجااه كااوارث   مثاال الفٌضااانات 

 والأعاصٌر والحروب.
التاادخل فااً الأزمااات هااً " مجموعااة المفاااهٌم المتعلقااة بااردود ونظرٌااة      

أفعااال الأشااخام عناادما ٌواجهااون بتجااارب ؼٌاار مألوفااة" وقااد تكااون هااذه 
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التجارب على هًٌة كوارث طبٌعٌة أو فقدان معنى ماا أو تؽٌٌارات فاً البنااء 
الاجتماعً أو تؽٌٌرات فاً دورة الحٌااة   ونظاراً لان مفااهٌم نظرٌاة الأزماة 

للتطبٌق على الفرد وعلى الأسارة أٌضاا  فقاد قامات العدٌاد مان البحاوث  قابلة
بدراساة تؽٌاار حٌاااة الأساارة تحاات تااأثٌر الأزمااة ونظراً لان المفاااهٌم الخاصااة 
بالبناء الأسري وتفاعله وأداًه الوظٌفً  لها صلة وثٌقة مباشارة بالتعامال ماع 

مكاان مهام فاً وحدة الأسرة التً فاً موقاؾ الأزماة  فاأن نظرٌاة الادور لهاا 
نظرٌة الأزمة فٌما ٌتعلق بتحلٌل ادوار الأسارة  وطالماا أن العجاز فاً الأداء 
الوظٌفً للدور الاجتماعً ٌكون عادة نتٌجة من نتاًج الأزمة  كما أن مفهاوم 
انتقاااال الااادور وتعاقاااب تؽٌااار الأدوار طاااوال دورة الفااارد ٌعتبااار احاااد إبعااااد 

د أو الأساارة  وقااد اسااتفادت الضااؽوط التااً تعجاال بحاادوث الأزمااة عنااد الفاار
 نظرٌة الأزمة من نظرٌة الدور فً هذه المفاهٌم واستخدامها.

وقاااد جااااء مفهاااوم التااادخل فاااً الأزماااات اساااتجابة لحاجاااة الجماعاااات       
للمساعدات خلبل فترات التؽٌٌر المفاجئ والعنٌؾ من وضع حٌاتً امان إلاى 

ث الاجتماعٌااة وضااع حٌاااتً مهاادد  وماان بااٌن الأوضااار الحٌاتٌااة كااالكوار
والحروب والهجرة القسرٌة والنزوح الجماعً بسبب الفٌضانات   والأزمات 

 الناشًة عن التطور.
" تصوراً لتدخل فً وقت الأزماات والاذي حاددت 0918وقد قدم "كولن      

 فٌه أهم فروض النظرٌة وهً:
 أن أي شخم أو جماعة أو منظمة ٌتعرضون لازمات خلبل حٌاتهم. -0
لخطرة التاً ٌمار بهاا الإنساان تمثال المشاكلبت الأساساٌة أن الإحداث ا -6

 التً تمهد لحدوث الأزمة.

أن الإحاداث الخطارة ٌمكان التنبااؤ بهاا أو توقعهاا ) كمرحلاة المراهقااة   -3
والزواج والانتقاااال للتقاعاااد (  كماااا أن هناااات إحاااداثا ؼٌااار متوقعاااة ) 
ض كااالموت المفاااجئ والطلبق والكااوارث البًٌااة والاجتماعٌااة والإماارا

.) 

أن حالة المعاناة من هذه الإحداث تتضح عندما ٌفتقد ضحاٌاها   أشٌاء  -2
 معٌنة منها:

  ًفقدان التوازن النفسً والعقلً فً قادراتهم علاى معالجاة الأزماات التا
 تصٌبهم. 

  تبذل الجهود لإعادة التوازن ولكن الفشل فٌهاا قاد ٌترتاب علٌاه تاوترات
راكم حااالات الفشاال قااد وضااؽوط نفسااٌة مااع كاال حالااة فشاال   كمااا أن تاا
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 ٌضاعؾ من حالات التوتر مما قد ٌساعد فً زٌادة اشتعال الأزمة.

  مظاااهر الأزمااة أو إعراضااها  قااد تااوحً إلااى المرشااد الأسااري بأنهااا
الأزمااة الحقٌقٌااة   بٌنمااا هااً أعااراض لازمااة أخاارا أساسااٌة  وبالتااالً 

 ٌجب البحث عن الأزمة الحقٌقٌة ولٌس عن أعراضها.

  ًالتؽلااب علااى الأزمااة فااً الماضااً ٌساااعد علااى التؽلااب أن النجاااح فاا
علٌها فً المستقبل   بٌنماا عادم النجااح فاً حال ألازماات فاً الماضاً 

 ٌؤدي إلى المزٌد من الوقور فً ألازمات مستقبلبً.

  الأشخام الذٌن ٌواجهون أزمات هم أكثار انفتاحااً لتقبال المسااعدة مان
 الذٌن لا ٌواجهون مثل هذه الأزمات.

 دخل فً وقت حدوث ألازمة أكثر نجاحاً من أي وقت أخر.أن الت 

  أن الوقور فً ألازمات والتؽلب علٌها   ٌتعلم منها النااس طرقااً جدٌادة
لحاال المشااكلبت بصااورة أكثاار فعالااة  كمااا ٌحساان ماان قاادراتهم علااى 

 التوافق مع الأزمات مستقبلبً.
 مفهوم الأزمة:

"أنهاااا توقاااؾ الحاااوادث  تعااارؾ الأزماااة فاااً معجااام العلاااوم الاجتماعٌاااة     
المنتظماااة والمتوقعاااة واضاااطراب العاااادات والعااارؾ مماااا ٌساااتلزم التؽٌٌااار 

 السرٌع  لإعادة التوازن وتكوٌن عادات جدٌدة أكثر ملبًمة".
وتعرؾ أٌضا بأنها " اضاطراب عااطفً حااد ٌاؤثر فاً قادرة الفارد علاى     

ه علااى خاال التصاادي عاطفٌاااً أو معرفٌاااً أو ساالوكٌاً  وٌااؤثر كااذلت فااً قدرتاا
مشاااكله بالوساااًل العادٌااة لحاال المشااكلة   والأزمااة لٌساات مرضاااً عاطفٌاااً أو 

 عقلٌاً.
وٌوضح التعرٌؾ لنا أن الشاخم الاذي ٌكاون فاً موقاؾ الأزماة ٌعاانً مان 
اضااطراب عاااطفً  وٌعجااز عاان حاال مشااكلبت الحٌاااة بااالطرق العادٌااة لحاال 

م قاادراً علاى حال المشكلة   فالحٌاة الصحٌة السعٌدة تتطلب أن ٌكون الشاخ
مشااكلبته بفعالٌااة  وان تتااوفر لااه الحاجااات الأساسااٌة التااً تحقااق لااه الصااحة 
النفسااٌة والجساادٌة الجٌاادة  فضاالبً عاان مساااندة الأصاادقاء والأساارة والأقااارب 

 والإحساس بهوٌته وبالانتماء للمجتمع وتراثه الثقافً .
لمساندة النفساٌة ومعاناة الشخم من الأزمة تكون نتٌجة لفقدان مفاجئ ل      

وؼٌرها مان المسااندات الأخرا حٌاث ٌفقاد أو ٌخشاى إن ٌفقاد احاد أو بعاض 
الحاجات الأساسٌة   ففقدان إنسان عزٌز) أب  أم   أخ أخت  صادٌق....الس( 
فااً حااادث أو بساابب نوبااة قلبٌااة أو بساابب المااوت أو الأساار فااً الحاارب أو 
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عر بالضاٌار أو الاختطاؾ وؼٌر ذلت  قد تسبب للشاخم صادمة وتجعلاه ٌشا
العجز عما ٌجاب علٌاه عمله فقاد احتفاى مصادر المسااندة والراحاة التاً كاان 
ٌوفرها له الشخم المفقود دون سبق إنذار  ودون أن ٌترت له الوقت الكافً 

 للتوافق والتؽٌٌر.
وقااد تحاادث صاادمة مشااابهة فااً الحااالات الاسااتجابة لانتحااار صاادٌق أو       

الاٌادز  أو أجاراء عملٌاة جراحٌاة مثال  الإصابة بمارض معادي وممٌات مثال
استًصال الثدي التً تشوه صدر المارأة   فالشاخم المصااب بالاٌادز )علاى 
سبٌل المثال( لم ٌفقد صحته واحتمال موته بعد وقت قصٌر  ولكنه قاد ٌواجاه 

 بهجر أسرته وأصدقاًه وبالازدراء من ٌمكنهم مساعدته.
ة  بسابب وجاود تهدٌاد بفقادان كما ٌمكن للشخم أٌضاا أن ٌقاع فاً أزما      

شًء ٌعتبره مهماا وأساساٌا فاً حٌاتاه ومان الأمثلاة الشااًعة علاى هاذا الناور 
تهدٌااد الرجاال لزوجتااه بااالطلبق أو بااالعكس  وتهدٌااد بالحالااة علااى التقاعااد أو 
الطرد من العمل  ومما سبق ٌمكن القول أن الأزمة تحدث لبعض الأشاخام 

ماعٌاً ٌمثل بالنسبة لهام تحادٌاً معٌنااً  فالأزماة عندما ٌواجهون حادثاً نفسٌاً اجت
بالنساابة لهااؤلاء الأشااخام تمثاال دعااوة لفعاال جدٌااد لا ٌسااتطٌعون مواجهتااه 
بمواردهم الحالٌة   فالفرد ٌسعى داًماً إلى المحافظاة علاى حالاة مان التاوازن 
من خلبل سلسلة من الجهود التوافقٌة   تسعى أنشطة حل المشكلة من خلبلهاا 

ار الحاجات الأساسٌة للفرد  فطوال دوره حٌاة الإنسان تحادث العدٌاد إلى إشب
من المواقؾ التاً تاؤدي إلاى اضاطراب التاوازن أو انعداماه ورؼام أن الفارد 
ٌكون له مٌكانزمات التوافق أو التوازن المناسبة   فأن الأنشاطة العادٌاة لحال 

لفرد فاً حالاة المشكلة لا تصلح لمهمة استعادة التوازن بسرعة عندما ٌكون ا
أزمااة كمااا أن الإحااداث الخطاارة أو العواماال الضاااؼطة التااً تعجاال بحاادوث 
الأزمة   تتطلب من الفرد التواصل إلى حل جدٌد على خبرات الحٌاة الساابقة 

 وعلى ذخٌرته العادٌة من المٌكانزمات حل المشكلة.
 وبناءاً على ما سبق فان هنات ثلبثة عوامل تنتج الأزمة وهً: 

سلساالة ماان الإحااداث الخطاارة تفاارض علااى الفاارد نوعاااً ماان حاادث أو  -0
 التهدٌد.

تهدٌد الحاجات الأساسٌة الحالٌة أو الماضٌة التً ترتبط بشاكل رمازي  -6
 عنها اضطراب أو صرار. جبالتهدٌدات المبكرة التً تنت

 عجز الفرد عن استخدام مٌكانزمات التصدي للبزمة. -3

 تصاحبها على أنها: لذلت ٌمكن النظر إلى الأزمة والمشاعر التً
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  تهدٌد : وقد ٌكون موجهاً نحو الحاجات الأساسٌة للفرد أو نحو إحساسه
بالتكامل أو الاستقلبل   وفً هذه الحالة تارتبط بقادر كبٌار مان الشاعور 

 بالقلق.

  فقاادان: وقااد ٌكااون فقاادان لشااخم   أو خبااره لحرمااان شاادٌد وفااً هااذه
 الحالة ٌصاحبها شعور بالاكتًاب والحزن.

 وقااد ٌكااون ماان اجاال المحافظااة والبقاااء   أو النمااو  أو السااٌادة تحاادي :
والتعبٌاار عاان الااذات  وفااً هااذه الحالااة ٌصاااحبها بعااض القلااق ولكنهااا 
تحمل معهاا مقوماا مهماا للؤمال وتحرٌار الطاقاة مان اجال حال المشاكلة 

 وتحقٌق السٌادة.
 وتركز نظرٌة الأزمة على قٌم أساسٌة هً:

مواقااؾ الأزمااات أشااخام طبٌعٌااون  أن الأشااخام الااذٌن ٌكونااون فااً -0
أساسا حتى لو كانوا على درجة عالٌة من التوتر والقلق فعلى الرؼم مان 
أن الأشخام الذٌن ٌعانون من الضٌق أو الاضاطراب الحااد أو ٌمارون 
بأزمة   قد ٌكون لدٌهم اضطراب عاطفً أو عقلً قبل حادوث أو ترتاب 

ضطرابات   فأن ذلات لا على حل الأزمة نتاًج سلبٌة تؤدي لمثل هذه الا
ٌعنااااً أن الشااااخم الااااذي فااااً الموقااااؾ الأزمااااة مصاااااب بالضاااارورة 
باضااطراب عاااطفً   لااذلت فااأن لا ٌعنااً أن الشااخم الااذي فااً موقااؾ 
الأزمة مصاب بالضرورة باضطراب عااطفً   لاذلت فاأن مان المهام أن 
نمٌز بٌن الأزمة وبٌن الإشكال المختلفة من الإمراض العاطفٌاة والعقلٌاة 

لا توحً الإشارة "بعلبج" الأزمة بأن الأشاخام الاذٌن فاً موقاؾ حتى 
 الأزمات ٌدخلون فً عداد "المرضى".

أن الأشخام الذٌن ٌكونون فً مواقاؾ الأزماات لادٌهم القادرة والرؼباة  -6
فً مساعدة أنفسهم   وان هذه القدرة والرؼبة قد ٌنتابها قدر متفاوت مان 

ل هذه الأزمة ٌمكن أن تدعم خلب والضعؾ  وان قدرتهم على تحقٌق النم
عن طرٌق الحصول على مساعدة مؤقتاة مان جاناب الأسارة والأصادقاء 
والجٌاران وأحٌانااا مان جانااب بعاض الأخصاااًٌٌن الماؤهلٌن )المرشاادٌن( 
للتاادخل فااً مواقااؾ الأزمااات  كمااا أن الفشاال فااً الحصااول علااى هااذه 

إشااكالا المساااعدة قااد ٌعااوق النمااو وٌااؤدي إلااى نتاااًج ساالبٌة للبزمااة تأخااذ 
مختلفة مثال إٌاذاء الانفس أو الاعتاداء علاى الآخارٌن وؼٌرهاا مان أناوار 
الساالوت الساالبً الضااار  أن رؼبااة الشااخم القوٌااة فااً تقرٌاار مصااٌره 
وتحقٌق النمو بالإضافة إلى المساعدة التً ٌحصل علٌهاا مان الآخارٌن   
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ٌاااؤثران عاااادة علاااى توجٌاااه نتااااًج الأزماااة نحاااو الاتجااااه السااالٌم  وعااادم 
راؾ بااأن الأشااخام الااذٌن ٌكونااون فااً المواقااؾ الأزمااات لاادٌهم الاعتاا

القدرة والرؼباة فاً مسااعدة أنفساهم قاد ٌحاول دون الحصاول إلاى نتااًج 
اٌجابٌااة للبزمااة فتشااجٌع الشااخم علااى الإسااهام النشااط للسااٌطرة علااى 
الأزمة والوصول إلى حل اٌجابً لها أمر مطلوب وبخاصة عندما ٌكون 

لى النفس والإحداث جازاءاً رًٌساٌاً مان خبارة الخوؾ من فقد السٌطرة ع
 الأزمة.

ٌمكن أن ٌكون لجهود الأشخام الذٌن ٌشتركون فً التدخل فاً مواقاؾ  -3
الأزمااات مثاال الإباااء والأقااارب والجٌااران  والمرشاادٌن وؼٌرهااا  فاًاادة 
عظٌمااة إذا امنااوا بإمكانٌااة الكبٌاارة الموجااودة فااً كاال شااخم   وبااأن 

رصة للنمو بجانب الخطر   لاذلت فاأن علاٌهم الأزمة تحمل فً ثناٌاها الف
  إذا أرادوا أن ٌحققوا النجاح لتدخلهم فاً مواقاؾ الأزماات أن ٌسااعدوا 
الأشااخام فااً تلاات المواقااؾ علااى اخااذ فرصااهم للنمااو وتجنااب الخطاار 

 المتضمن الأزمة.
 كٌفٌة حدوث الأزمة:

ٌخضع الإنسان سواء كان فرداً أو أسارة أو جماعاة فاً مراحال عماره  -0
مختلفة لضؽوط متنوعة سواء كانت هذه الضؽوط داخلٌة أو خارجٌاة ال

ٌتأثر بها وٌتفاعل معها وٌحاول إزالتها أو التقلٌال مان تأثٌرهاا وإشابار 
احتٌاجاته   وتحقٌق التوازن وأداء مسًولٌات أدواره الاجتماعٌة بشكل 

 مقبول.
ٌااؤدي ازدٌاااد هااذه الضااؽوط إلااى إحااداث اضااطراب فااً تااوازن الفاارد  -6

ب محاااولات الإنسااان لاسااتعادة التااوازن ارتفااار معاادل التااوتر  وٌصااح
 وكلما زاد اختلبل التوازن ارتفع معدل التوتر.

ٌلجاااء الإنسااان إلااى كاال مااا هااو متاااح لدٌااه ماان مصااادر وإمكانٌااات    -3
وٌجناد كال قاواه إلاى أساالٌب جدٌادة لاساتعادة التاوازن   فاإذا فشال فاً 

إن ٌصل إلى ما ٌسمى )نقطاة  استعادة التوازن فان التوتر ٌتصاعد إلى
التحااول(  حٌااث ٌعااٌ  الإنسااان مرحلااة ماان الاضااطراب والاخااتلبل 

 التوازن وبذلت ٌدخل فً مرحلة الأزمة.

ٌنظاار الفاارد إلااى موقااؾ الأزمااة علااى انااه تهدٌااد لوجااوده ولاحتٌاجاتااه  -2
 الأساسٌة ومشاعره.

تؤدي معاٌشة الإنسان لهذا الموقؾ إلى مشاعر سالبٌة قوٌاة تظهار فاً  -5
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 ورة اكتًاب وٌأس وفقدان الأمل.ص

تضااعؾ خاالبل مواقااؾ الأزمااة العملٌااات الدفاعٌااة   وٌصاابح الإنسااان  -2
أكثر استعداداً لقبول التاأثٌر الخاارجً  بحٌاث ٌصابح الحاد الأدناى مان 

 التدخل قادراً على إحداث الحد الأقصى من التؽٌٌر.

ٌاب قد تؤدي الأزمة إلى إثارة بعض المشاكلبت القدٌماة والماضاً القر -1
أو البعٌد   حلت أو تركت بدون حل أو تم حلها بشاكل جزًاً   وعلاى 

 هذا فأن موقؾ الأزمة ٌمكن إن تكون فرصة لحل هذه المشكلبت.
 تصنؾ الأزمة

 فمن حٌث المستوا   

 الأزمة الفردٌة 

 الأزمة الجماعٌة المجتمعٌة 

  الأزمة المادٌة 

 الأزمة المعنوٌة 
 تصنٌؾ كابلن

 الة على التقاعدالأزمة المتوقعة كالإح 

  الأزمااااة المفاجًااااة مثاااال الماااارض المفاااااجئ أو انهٌااااار مناااازل أو
 الفٌضانات
 تصنٌؾ جاكبسون

 الأزمة عامة 

 الأزمة فردٌة 
 

وٌعتمد تطبٌق النظرٌة علاى ناور الأزماة وقاد أورد "كوتوتاون" ثلبثاة أناوار 
 من الأزمات:

الأزماااة الحاااادة: حٌاااث تتعطااال أدوات التاااوازن الجسااادي عناااد الفااارد  -0
وقااؾ عاان العماال إلااى حااد العجااز معااه الفاارد عاان التوافااق مااع هااذه وتت

 الحالة أو التؽلب علٌها.
 الأزمة العادٌة: وهً جزء من عملٌة النمو. -6

الأزماااة الوضاااعٌة: وهاااً رد فعااال إزاء وضاااع معاااٌن كاااالمرض أو  -3
 الكارثة.

 
وٌمكن اعتبار الأزمة كنور من التهدٌد أو الخسارة أو التحادي   فاالفرد       
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تهدٌاااد سااالبمته ومتطلباتاااه الذاتٌاااة باااالقلق   كماااا ٌواجاااه الخساااارة أو  ٌواجاااه
الحرمان بالحزن والاكتًاب فً حٌن انه ٌواجاه التحادي بالنشااط الهاادؾ إلاى 
حل المشكلة وبالحٌوٌة والتحرت. وهنات العدٌد من الخصاًم التً ٌجب إن 

مان أهام تتوفر فً الموقؾ أو المشكلة حتى ٌمكن   إن نطلق علٌهاا )أزماة( و
 هذه الخصاًم:

وجااود تركٌبااة ماان القااوا التااً تضااؽط علااى الإنسااان  وقااد تكااون هااذه  -0
 القوا جسمٌة أو نفسٌة أو اجتماعٌة.

أن ٌنظاار الإنسااان إلااى هااذه القااوا علااى أنهااا تشااكل تهدٌاادات لحٌاتااه  -6
 ولأمنه ولأهدافه الأساسٌة فً الحٌاة.

خارج مان ت تأن ٌلتقً موقؾ الأزمة على من ٌتعرضون لها مساؤولٌا -3
نطاق الإمكانٌات العادٌة المتاحة وإمكانٌات الأشخام الآخارٌن الاذٌن 

 ٌلجًون  إلٌهم فً طلب المساعدة.

أن ٌشعر الإنسان تجاه هذه المواقؾ بالٌأس والعجز وعدم القادرة علاى  -2
 التعامل معه.

 ٌفقد الإنسان فً معظم الحالات ثقته فً نفسه. -5

سالوكٌة مرضاٌة كفقادان قد ٌؤدي موقؾ الأزماة إلاى ظهاور إعاراض  -2
 العلبقات الاجتماعٌة والإصابة بالاكتًاب والقلق.

 مفاهٌم نظرٌة الأزمة

وهو حالة الاحتفاظ بوضاع معاٌن باٌن ماؤثرات متعارضاة  وهاو :التوازن -0
هدؾ وحاجة الكاًن الحً  وإذا اختال التاوازن تضاطرب الحركاة البدنٌاة 

هاوم مساتمد مان علام والنفسٌة وتستمر فً اضطرابها حتى ٌعود  وهو مف
الأحٌاء وعلم المٌكانٌكا  وقد اساتخدم فاً بعاض النظرٌاات ومنهاا نظرٌاة 
الأنساااق العامااة ونظرٌااة الاادور  والإنسااان نسااق حااً تتفاعاال الأجاازاء 
المكونه له بدنٌاً ونفسٌاً وعقلٌاً كما ٌتفاعال هاو بصافته نساق كلاً ماع مان 

مان التاوازن خالبل حوله  وٌسعى الإنسان داًمااً إلاى الوصاول إلاى حالاة 
  وعندما ٌكون هناات خلال فاً إحادا التفااعلبت ٌحادث المختلفةتفاعلبته 

 .عدم التوازن
وهااو الشااعور بعاادم الراحااة وبااالتوتر والإحساااس بااالخطر  وعناادما :القلااق-6

 .ٌكون بشكل متكرر ٌعمل على تهدٌد حٌاة الشخم فٌسمى اضطراباً 

سااتعداد لتؽٌٌاار الساالوت شااعور بالضااٌق واضااطراب التااوازن والا:التااوتر -3
لٌواجااه فااً الؽالااب عاماال التهدٌااد فااً الموقااؾ وذلاات بساابب الصاارار 
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 .الداخلً أو الضؽط الخارجً أو بسببهما معاً 

نمااط ماان الساالوت السٌكوفسااٌولوجً ٌسااتجٌب بمقتضاااه :الحٌاال الدفاعٌااة  -2
الكاًن استجابة تنطوي على المقاوماة أو التعاوٌض للئبقااء علاى توازناه  

ه عملٌات نفسٌة ٌلجأ إلٌها الفرد لحماٌة نفسه من القلق والشعور وٌنتج عن
وماان هااذه العملٌااات الإنكااار  التجنااب   ,بالااذنب والأفكااار ؼٌاار المقبولااة

النكااوم  التااوهم  التعااوٌض   ,التحااول  التجاهاال  الإزاحااة  المبالؽااة
 .التسامً  العدوان  التبرٌر

للشااخم عناادما ٌصاال وٌقصااد بااه الوضااع الااذاتً :مرحلااة نشاااط الأزمااة -5
التاااوتر إلاااى درجاااة عالٌاااه وتصااابح الأساااالٌب والحٌااال الدفاعٌاااة ؼٌااار 

وهااذه الحالااة هااً العاماال  الظهااور  وتباادأ حالااة عاادم التااوازن فااًالفعالة
 .قرار التدخل باستخدام مدخل الأزمة لاتخاذوالمعٌار الأساسً 

 وٌركااز هااذا المفهااوم علااى أهمٌااة عاماال الوقاات فااً:فتاارة الوقاات المحاادد -2
التدخل فً الأزمات حٌث تكون لحظة الحادث خٌار منااخ للتاأثٌر الهاادؾ 
دون مقاومة تذكر  ولأن البناءات الدفاعٌة وقتها تكون ضعٌفة فاإن تقادٌم 
جهد قلٌل ولكنه مركز على الهدؾ فً هاذه المرحلاة لاه نتااًج أفضال مان 
دة  المساعدة المكثفة فً مرحلة أخرا ٌكون فٌها الفارد أقال تقابلبً للمسااع
 .أما التباطؤ بدعوا التعمق الجذري فهو ضار بالموقؾ وعدٌم الجدوا

المرشد النفسً وٌعنً توثٌق خطة العمل المتفق علٌها بٌن :مفهوم التعاقد -1 
فااً عقااد مهنااً  وتتضاامن طبٌعااة تحرٌاار مثاال هااذا  الأسااري والمسترشااد

 . العقد أن خطة التدخل فً موقؾ الأزمة تم التوصل إلٌها بشكل مشترت 
 بعض المفاهٌم التً تتداخل مع مفهوم الأزمة

المأزق: وهو ظرؾ أو موقؾ محرج أو خطر أو ؼٌار ساار  وهاو لاٌس  -0 
 .بأزماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

الحالااة الطارًااة: وهااً مجموعااة ماان الظااروؾ التااً لا ٌمكاان التنبااوء  -6 
بحااادوثها وتتطلاااب إجاااراء فورٌااااً  وتتعلاااق فاااً الؽالاااب بمساااألة الحٌااااة أو 

 .ت بأزمةالموت  وهً أٌضاً لٌس
الضؽط: وهو نور من الانزعاج أو الألم أو الشاعور بالاضاطراب  ٌنباع  -3 

أو جساادٌة  وٌناااتج عناااه الحاجاااة إلاااى  اجتماعٌاااةماان مصاااادر عاطفٌاااة أو 
التحاارر ماان التااوتر أو السااعً إلااى الااتخلم ماان الانزعاااج أو الضااٌق أو 

فالحاادث الضاااؼط ٌتطااور إلااى حالااة  الألاام  ومااع ذلاات فهااو لااٌس بأزمااة
 -.زمةالأ
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الإعٌاء: وهو عدم القدرة على التصدي بشكل مناسب للؤحداث الضاؼطة  -2
النابعة من أعمالنا أو من حٌاتنا الشخصٌة  وهو ٌظهر على شكل علبمات 

  .وأعراض جسدٌة أو مشاعر ؼضب واستٌاء
المشااكلة والأزمااة: عناادما ٌواجااه الشااخم بمشااكلة فإنااه ٌواجااه بعناصاار  -5 

إناه ٌسااتطٌع حال هااذه المشاكلة ماان خالبل اسااتخدام جدٌادة علٌااه  ماع ذلاات ف
مجموعة جدٌدة من مٌكانٌزمات التصدي المتوفرة فً الأنا  أما فً الأزمة 
 ,فإنها تتطلب أن ٌتعلم الأنا مجموعة جدٌدة مان الأدوار وأن ٌتكامال معهاا

مشاكل بساٌطة  لذلت فإن الشخم الذي ٌكون أناه متصدعاً سوؾ ٌخبر أٌة
                    . على أنها أزمات

 عــوامل تنتج الأزمــة

حاادث أو سلساالة ماان الأحااداث الخطاارة تفتاارض علااى الفاارد نوعاااً ماان  -0 
 (. التهدٌد )الفصل من الوظٌفة أو الدراسة

تهدٌاد للحاجاات الأساساٌة الحالٌاة أو الماضاٌة التاً تارتبط بشاكل رمازي  -6
مرض خطٌر أو ) بالتهدٌدات المبكرة التً نتج عنها اضطراب أو صرار

 (. احتراق منزل

فلكال (  الصدمة التً تحدث فاً أوقاات الانتقاال العادٌاة للادور )كاالطلبق -3
 . أو ردة فعل استجابة حدث مؤلم

 الأسرٌة خصاًم الأزمــــة
ٌجااب أن تتااوفر فااً الموقااؾ أو المشااكلة مجموعااة ماان الخصاااًم حتااى     

  اًم نستطٌع أن نطلق علٌها مصطلح أزمة  ومن أهم الخص
وجود تركٌبة من القوا تضؽط على الإنسان وقد تكون تلات :الخاصٌة الأولى

أو اقتصاااادٌة أو مهنٌاااة أو القاااوا جسااامٌة أو نفساااٌة أو اجتماعٌاااة 
وٌنظر إلى هذه القوا على أنها تشكل تهدٌاداً أساساٌاً لحٌاتاه دراسٌة 

 .أو أهدافه الأساسٌة

تعرض له مساًولٌات  الذيرد الفعلى أن ٌلقى موقؾ الأزمة :الخاصٌة الثانٌة

 له. تخرج عن نطاق الإمكانٌات العادٌة المتاحة 
تجاه الموقاؾ بالٌاأس والعجاز وعادم القادرة علاى  الفردٌشعر :الخاصٌة الثالثة

 بنفسااهحٌااث ٌفقااد ثقتااه  ولاقااوهحااول  التعاماال معااه  وٌشااعر بأنااه لا
وٌخشى من أن ٌؤدي تصرفه إلى السٌر فً اتجاه خااطئ ٌنادم علٌاه 

 .ما بعدفٌ

ٌااؤدي موقااؾ الأزمااة إلااى إثااارة مشااكلبت ماان الماضااً :الخاصااٌة الرابعااة
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القرٌب أو البعٌد ساواء كانات مؤجلاة أو تام مواجهتهاا بشاكل جزًاً 
 .وٌؤدي ظهورها إلى زٌادة تعقٌد الأزمة

تضاعؾ فاً موقاؾ الأزماة إلاى حاد كبٌار الحٌال الدفاعٌاة :الخاصٌة الخامساة

قابلٌاااة للبساااتهواء والتاااأثر  أكثااار الفااارد للاااذات  ومااان ثااام ٌصااابح 
بالآخرٌن  كما قد ٌؤدي موقؾ الأزمة إلى ظهاور أعاراض سالوكٌة 

بااالقلق نتٌجااة موقااؾ الأزمااة الااذي ٌهاادد  الفاارد مرضااٌه كإصااابة 
الحٌاة  أو قاد تاؤدي الأزماة التاً تهادد بفقادان العلبقاات الاجتماعٌاة 

 .بالاكتًابالفرد  إلى إصابة 

أن ٌتحماال معاٌشااة ماادة  الفااردلا ٌسااتطٌع الأزمااة موقااؾ :الخاصااٌة السادسااة
ساتعٌد توازناه خالبل شاهر  ٌساعة وٌستطٌع أن  16طوٌلة تزٌد عن

وقد ٌكون ذلت التوازن أسوأ أو أفضال أو مماثال لماا كاان علٌاه قبال 
 .حدوث الأزمة خاصة فٌما ٌتعلق بأداًه الاجتماعً

ازن أساالٌب تظهر خلبل فترة الأزمة ومحاولة اساتعادة التاو:الخاصٌة السابعة
ماان التعاماال بفاعلٌااة أكباار مااع مواقااؾ  الفاارد تكٌفٌااه جدٌاادة تمكاان 

الأزمااات المقبلااة  كمااا قااد تظهاار أنماااط ساالوكٌة ساالبٌه تضااعؾ ماان 
 .التعامل مع الأزمات مستقبلبً  ىعلالفرد قدرة 

فقط بال إن الأزماة قاد  بالفرد أن موقؾ الأزمة لٌس مرتبطاً :الخاصٌة الثامنة
)فارد  أسارة  جماعاة  منظماة  مجتماع(  الإفارادتواجه أي نسق من 

 .مما ٌتطلب تدخلبً سرٌعاً ومهنٌاً لمواجهة آثارها
  مراحل الأزمــــــة

 للفاردتمثل مراحل الأزمة مجموعاة متعاقباة مان التؽٌارات التاً تحادث       
    :نتٌجة تعرضه لأزمة وٌمكن إٌجاز تلت المراحل فٌما ٌلً

موقااؾ ٌتساام بااالخطورة وهااو الساابب الرًٌسااً المرحلااة الأولااى: حادثااة أو 
وقاد ٌمثال هاذا الموقاؾ حادثاة واحادة أو  الفاردللضؽوط التاً ٌمار بهاا 

 .مجموعة متتالٌة من الحوادث المؤلمة

المرحلة الثانٌاة: ٌناتج عان هاذا الموقاؾ حالاة مان التاوتر والقلاق الزاًاد الاذي 
تخدام ماع الموقااؾ نتٌجاة اساا وافاقفااً الت الفاردٌتضااعؾ عنادما ٌفشاال 

 .أسالٌب ؼٌر مجدٌة لمواجهته والتصرؾ فٌه

حٌااث  الفااردالمرحلااة الثالثااة: تااأثٌر الأزمااة ووجااود حالااة عاادم التااوازن لاادا 
تتمٌاااز بوجاااود اضاااطراب جسااامً ونفساااً واضاااطراب فاااً المااازاج 
والتفكٌر والقٌام بأعمال ؼٌر هادفه إلى جانب انهماات أو انشاؽال ماؤلم 
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 .بالموقؾ المسبب للؤزمة

مع الموقاؾ وٌاتعلم  الفرد وافقالرابعة: مرحلة إعادة التكامل حٌث ٌتالمرحلة 
 متشابهة .أسالٌب جدٌدة وفعالة للتعامل مع مواقؾ مستقبلٌة 

 المسببة للؤزمــةالأسرٌة مصادر الضؽوط 
 :خارجٌةضؽوط  . أ 

 فقدان الأمن   ونقم الخادمات الضارورٌة ضؽوط اجتماعٌة: وتتمثل فً -
  والتؽٌر الاجتماعً 

مثل التلوث الفكري والثقافً مان خالبل وسااًل الاتصاال ضؽوط ثقافٌة:    -
باااٌن المتاااوارث الحدٌثاااة واساااتخداماتها الساااًٌة وكاااذلت صااارار الأجٌاااال 

 . والحدٌث
الوظٌفاااة  والبطالاااة وفقااادانضاااؽوط اقتصاااادٌة: كااانقم الماااال و الفقااار   -

فاً والمنصب  أو فقدان مبالػ مالٌه مدخرة )كالخساارة والانكساار الماالً 
 (. سوق الأسهم

ضؽوط مهنٌة: كعادم القباول فاً العمال وتؽٌار ظاروؾ العمال أو ظاروؾ  -
المتواصاال فااً العماال وانخفاااض المعنوٌااات  الإرهاااقمثاال  الساالبٌةالعماال 

 .وعدم التقدٌر والرقابة المهنٌة

الدراساااٌة: الامتحاناااات والحضاااور الٌاااومً والواجباااات ونظاااام ضاااؽوط  -
 لبٌت.الؽٌابات وكذلت بعد الجامعة عن ا

 :ضؽوط داخلٌة . ب

 :وهً صراعات  وطموحات لم تتحقق ومثٌرات أخارا الضؽوط النفسٌة
تصبح كل منها مصدر للضاؽط ولا ٌساهل تخفٌفاه  بال قاد تصابح عملٌاة 
إستدماج الحدث الضاؼط فً اللبشاعور "عملٌاة معقادة" وعاادة ماا ٌلعاب 

 .الكبت دوراً فٌها

  ٌصااٌب الجساام نتٌجااة الضااؽوط الصااحٌة: وهااً التعااب والإرهاااق الااذي
 القٌام بمجموعة من الأدوار فً نفس الٌوم 

 
نحن مختلفٌن فً أشٌاء كثٌرة  فً شخصٌاتنا وفً أفكارنا وفً طرٌقاة        

كال مناا لا ٌطٌاق الآخار    علبقاتناا بالنااس  وحتاى فاً علبقتناا  حٌاتناا وفاً
مناا ربماا  وربماا ٌكاون قلاق كال  هل هاو العنااد؟ -وكل منا مصر على موقفه

الآخر.... ثام لمااذا ٌصار هاو علاى  على شخصٌته وكرامته خشٌة أن ٌهدرها
اً أن أتؽٌر لأوافق طباعه وطرٌقة تفكٌاره؟.. ألاٌس فاً هاذا  أننً مخطًة وعل
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أنا أكثر منه نجاحا فً العمال وفاً  وعنجهٌة؟.. وبالمناسبة واستعلبءاستبدادا 
ن ذلاات  وٌرٌااد منااً كثٌاارا ماا الحٌاااة وفااً العلبقااات الاجتماعٌااة  وهااو ٌقلااق

اعترافا بأننً الأقل وأنناً الأجهال  أن الأمار قاد تحاول إلاى تناافس وصارار 
وماذا عن أحوال الأبناء بٌنكماا  هو فعلب كذلت -ولٌس فقط خلبؾ بٌن زوجٌن

  فً تلت الظروؾ؟

فهااو ٌرٌااد أن ٌااربٌهم علااى طرٌقااة أبٌااه وأمااه وهااً   ٌعااانون أكثاار منااا       
هو معجب بها جدا  وأنا أحااول أن أرتقاً بهام بشاكل بداًٌة ومع ذلت  طرٌقة

هو ٌربً كٌفماا اتفاق وأناا أرباً طبقاا لمعااٌٌر راقٌاة أساتقٌها  ,عصري متفتح
الدورات والدراسات التربوٌاة التاً أهاتم بهاا  هاو ٌارا أن  من قراءاتً ومن

ذلاات اسااتطاعت أن تربٌااه هااو وإخوتااه أحساان تربٌااة  أمااه كاناات أمٌااة ومااع
ومهندسٌن ناجحٌن  وأنا أشت تماماا فاً نجااحهم  ن وأطباءوتجعلهم مستشارٌ

فالنجاااح عنادي هااو فاً جااودة الحٌاااة   علاى الاارؼم مان مناصاابهم ووظااًفهم
أطٌقاه فطرٌقتاه فجاة ولا  بصاراحة لام ٌعاد ٌجمعناا شاًء   ورقٌهاا وتطورهاا

ارة ؼٌار الخاوؾ علاى مصاٌر    ٌعرؾ كٌاؾ ٌتعامال ماع امارأة رقٌقاة متحضا
لا أعارؾ...  -والحال؟ الأبناء إن نحن افترقنا... حتى فرا  الزوجٌاة لام أعاد

تازداد الهاوة  بل إننً أهرب من هذا السؤال  وأعتقد هو أٌضاا ٌهارب  ولهاذا
هل تصارحتما  -كل ٌوم  ولا ٌكاد أحدنا ٌدرت الآخر أو ٌشعر بهبٌننا اتساعا 

لقد ًٌسنا من الكلبم والحوار  فداًما نصل إلى طرٌاق مسادود  -ولم؟ لا بذلت؟
هااذا أخطاار  -وخصااومة  لاذلت ٌتجنااب كاال منااا الآخار وٌنتهاً الأماار بشااجار
وماذا أفعل ؼٌر ذلت إذا كان شرطه الوحٌد أن أؼٌر  وضع ٌصل إلٌه زوجان

نا رأساً وطبااعً لأتوافاق ماع متطلباات "ساٌادته" وطبااًع أماه وتوجٌهاات أ
كان هذا نموذجا لأسارة مأزوماة )أي تحولات الخلبفاات فٌهاا إلاى أزماة !!أبٌه

كل أفراد الأسارة( انسادت فٌهاا مساارات الحاوار وطؽاى الخالبؾ  ٌعانً منها
كااال طااارؾ بموقفاااه وموقعاااه ؼٌااار عاااابئ بمشااااعر  علاااى التفااااهم واحاااتفظ

 اختلبؾ الأفكاار والطباار والتوجهاات اجات الآخر  والسبب المعلن هوواحتٌ
الخالبؾ أو الاخاتلبؾ لاٌس لاه حال  والخلفٌاات الاجتماعٌاة  فهال صاحٌح أن

كلٌهما مصر على موقفاه وٌعتقاد  خاصة إذا كان متعدد الجوانب وبٌن طرفٌن
 ..الخط؟ أنه على حق داًما وأن الآخر مخطئ على طول

 لأسرة المأزومةأبعاد الخلبؾ فً ا

هاال مااا رأٌناااه فااً النمااوذج السااابق خاالبؾ أم تعااال أم جاادال أم شااقاق أم      
صاارار؟.. وهاال ٌوجااد حاال لهااذا الموقااؾ المتااأزم؟.. أم أن المصااٌر  عناااد أم
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الفراق بٌن هذٌن الازوجٌن المختلفاٌن المعانادٌن المتصاارعٌن؟..  المحتوم هو
للؤسرة على الرؼم من الخلبفات للؤبناء بقاء الشكل الاجتماعً  وهل الأفضل

والداًمة بٌن الأبوٌن  أم الأفضل ابتعاد كل طرؾ عن الآخر حتاى لا  العمٌقة
نموذجااا مضااطربا للؤساارة ٌتااأثر بااه الأبناااء ساالبا وٌعااانون منااه طااول  ٌعطٌااا

الحٌاااة الأبااوٌن "معااا"  وٌكرهااون أٌضااا الحٌاااة الزوجٌااة   الوقاات وٌكرهااون
بااة علااى هااذه التساااؤلات دعونااا نفهاام معااانً وللئجا وٌمقتااون كلمااة "أساارة"؟

 :بعض المصطلحات التً وردت

  الخلبؾ أو الاختلبؾ: هو أن ٌانهج كال شاخم طرٌقاا مؽااٌرا للآخار
وقد ٌرا الابعض أن التعرٌاؾ الساابق ٌنطباق علاى    فعله فً قوله أو

 .فهو حدوث مشكلة بسبب هذا الاختلبؾ الاختلبؾ فقط  أما الخلبؾ

   وضااة علااى ساابٌل المنازعااة والؽلبااة  مااأخوذ ماان الجاادل: هااو المفا
فتلتاه وأحكمات فتلاه  فاإن كال واحاد مان المتجاادلٌن  جدلت الحبال  إذا

بقوة وإحكام على رأٌه الذي ٌراه. ففً  ٌحاول أن ٌفتل صاحبه وٌجدله
علاى رأٌاه الاذي ٌتشابث باه  الجدل ٌحاول كل طارؾ أن ٌحمال الآخار

تفهمااه فهااو  الآخاار أو بشااكل مطلااق ولهااذا لا ٌسااتطٌع ساامار الاارأي
بالنسبة له خطأ مطلق  ورأٌه صاواب مطلاق. وهاذا الموقاؾ المجاادل 

مقاوماة وعناادا لادا الطارؾ الآخار لأناه ٌشاعر أناه ٌفقاد حرٌتاه  ٌثٌار
 .وخٌاراته أمام الطرؾ المجادل إن هو استسلم لرأٌه وٌفقد إرادته

   الشقاق: وهاو ٌحادث حاٌن ٌشاتد الجادل باٌن طارفٌن ٌاؤثر كال منهماا
صاحبه ولا ٌفكار أحادهما فاً الحاق أو الصاواب  وٌتعاذر  الؽلبة على

الاتفاق على أي شًء  هناا ٌحادث الشاقاق بمعناى أن  بٌنهما التفاهم أو
 الأرض  وكأنما أرضا واحدة لا تسعهما ٌكون كل واحد فً شق من

   العناااد: وفٌااه ٌحاارم كاال طاارؾ علااى أخااذ الموقااؾ المضاااد للآخاار
ات تمٌازه عان الآخار ومحاولاة إحاداث حالاة ذلت إثبا داًما  وهدفه من

 .من الؽٌظ والمكاٌدة له

    الصرار: هو حالة حرب باردة أو مشتعلة باٌن طارفٌن ٌحارم كال
 منهما على إٌذاء الآخر وإضعافه أو إلؽاًه

وقااد ٌكااون ماان المهاام أن ٌعاارؾ كاال ماان الاازوجٌن مااا هااً المرحلااة التااً     
م صارار  لاٌس هاذا فقاط بالنسابة أهً خلبؾ أم جادل أم شاقاق أ :وصلب إلٌها

ٌقااوم بالوساااطة أو التحكااٌم أو الإصاالبح بٌنهمااا   للاازوجٌن باال أٌضااا لماان
مان    وحادتها هاو أول خطاوات الحال الصاحٌح فالاستبصار بدرجاة المشاكلة
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طباًع البشر وطبٌعة الأشاٌاء  وثماة بدٌهٌاة جادٌر بناا أن نسالم بهاا فاً باادأ 
فااً حالااة حساان إدارتااه ٌااؤدي إلااى  الأماار ونهاٌتااه وهااً أن الاخااتلبؾ وهااو

والثراء  وهذه حكمة الله فً الكون حٌث ٌقول تعالى فً كتابه الكارٌم:  التنور
زَالاونَ  "وَلَو   ٌَ ةً وَاحِدَةً وَلاَ  تَلفٌِِنَ *  شَاء رَبُّتَ لجََعَلَ الن اسَ أام   008")هود:   ماخ 

ٌهاا: "رأٌاً صاواب وللئمام الشافعً قاعدة ذهبٌة فً فقه الخالبؾ ٌقاول ف   )
الخطااأ  ورأي ؼٌااري خطااأ ٌحتماال الصااواب"  وللفٌلسااوؾ الفرنسااً  ٌحتماال

هااذا الشااأن ٌقااول فٌهااا: "قااد أختلااؾ معاات فااً رأٌاات   أٌضااا كلمااة ذهبٌااة فااً
 ".ثمنا لحرٌتت فً التعبٌر عن هذا الرأي ولكننً مستعد لأن أدفع حٌاتً

ونتعاماال معااه  وحااٌن ناارا الخاالبؾ والاخااتلبؾ ماان هااذا المنظااور           
فإننااا ناارٌح أنفساانا وناارٌح ؼٌرنااا ونتفااادا الكثٌاار ماان  بهااذا الأدب الراقااً

حٌاتنااا. وهااذا لا ٌعنااً تشااجٌع الخاالبؾ الااداًم بااٌن  الصااراعات المؤلمااة فااً
مان الاتفااق  بال إن مسااحة الاتفااق والالتقااء  الزوجٌن دونما مساحة معقولاة
لاذلت كاان التعاارؾ فاً مسااحة الاخاتلبؾ  و هاً صامام الأماان للتعامال ماع

تلت المساحات مان الاتفااق والاخاتلبؾ  فترة الخطبة مهما لرؤٌة التناسب بٌن
وإذا ثبات أناه لا توجاد أي مسااحة  ,ومدا مناسبتها لاستمرار الحٌاة الزوجٌاة

الازواج إذن؟.. ولام نعارض أبناءناا  للبتفاق فً فترة الخطباة فلام الإقادام علاى
فاإذا تأكادنا مان    بٌنهما أي راباط؟ ما لا ٌوجدللعٌ  بٌن قطبٌن متنافرٌن تما

وأدرنا الثانٌة بشكل  التوازن بٌن مساحات الاتفاق والاختلبؾ  فدعمنا الأولى
فاً حالاة ساوء  عاقل وراق ونبٌل فإن الحٌاة الزوجٌاة تمضاً فاً سالبم  أماا

ولكاال مرحلااة ماان    إدارة الاخااتلبؾ فااذلت بداٌااة الصاارار الماادمر للطاارفٌن
فااً الساانة  ة الزوجٌااة طبٌعااة لخلبفاتهااا فمااثلب تكثاار الخلبفاااتمراحاال الحٌااا

 الأولاى حاول طبااًع كال مان الطارفٌن ومحاولاة توفٌقهاا ماع طبااًع الطارؾ

 الآخر  أما بعد السنوات الأولى فتكثر الاختلبفات حاول طرٌقاة تربٌاة الأبنااء
وفً مرحلة منتصؾ العمر تازداد الخلبفاات المتعلقاة باهتماماات وعلبقاات   
وقااد تتباااٌن    خااارج المناازل وخاصااة العلبقااات بااالجنس الآخاار طاارؾ كاال

الخلبفاات  الاختلبفاات طبقاا للمساتوٌات الاجتماعٌاة والاقتصاادٌة فماثلب تكثار
 حااول العماال والمصااروفات والأزمااات المادٌااة وكٌفٌااة حلهااا لاادا الطبقااات

 قااتالفقٌرة والمتوسطة  بٌنما تظهر الخلبفاات الثقافٌاة والوجدانٌاة لادا الطب
  .الأعلى

 أسالٌب المعالجة الإرشادٌة:
 القاعدة الوجدانٌة -0
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وقد ٌتورط الزوجان أو من ٌصالح بٌنهماا فاً اعتباار أن المشاكلة تكمان       
 الخلبفاات العاًلٌااة أو المادٌااة أو الفكرٌاة أو العقاًدٌااة أو الثقافٌااة أو فاً فاً

علبقاة وجدانٌاة  اختلبؾ الآراء والتوجهات  وٌنسون أن العلبقة الزوجٌة هً
أؼلبها  وأن التوافق والتصالح ٌرتكازان أساساا علاى قاعادة مان الحاب إذا  فً

كان من الصعب تعوٌضها  وأصبحنا نتوه فً تفاصاٌل خلبفاات لا حاد  ؼابت
حسمنا خلبفا ظهر خلبؾ آخر بلب نهاٌاة. فوجاود علبقاة حاب باٌن  لها  وكلما

وب  بل إن المحب قد لا ٌارا بإذابة الكثٌر من الخلبفات والعٌ الزوجٌن كفٌل
وإذا رآهااا فإنااه ٌصااؽرها أو ٌبررهااا أو ٌاادافع عنهااا وربمااا  ,عٌااوب محبوبااه

أما إذا ؼابت تلت القاعدة الوجدانٌة فإن كل كلماة تثٌار    أحبها بحبه لصاحبها
شجارا  وكل عٌب ٌبدو متضخما  وكل مشكلة تبدو  خلبفا  وكل موقؾ ٌفجر

"حبٌباات ٌبلااع لاات  المصااري لمثاال الشااعبًل معقااادة وباالب حاال  وهااذا مصااداق
وهنات اعتقااد خااطئ لادا كثٌار مان النااس  ."الزلط  وعدوت ٌمنى لت الؽلط

متشااابهٌن  وحبااذا لااو كانااا متماااثلٌن أو  وهااو أن الاازوجٌن ٌجااب أن ٌكونااا
البداٌاة فعلٌهماا أن ٌساعٌا أو ٌساعى أحادهما  متطابقٌن  وإذا لم ٌكونا كذلت فً

فاإن النتٌجاة هاً الجادال أو الشاقاق أو  نجحاا فاً ذلاتلتحقٌاق ذلات  وإذا لام ٌ
 الطلبق.  الصرار لٌؤدي ذلت فً النهاٌة إلى

والحقٌقة أن العلبقة بٌن الزوجٌن لٌست علبقة تشابه وتطابق بقادر مااهً     
 علبقاة توافاق وتكامال  فقاد ٌكوناا مختلفاٌن ولكنهماا متكااملٌن  وأقارب مثاال

  فاالموج قاد ٌكاون فاً بعاض الأحٌاان لذلت هو علبقاة ماوج البحار بالشااطئ
هادرا  ولكنه ٌصل إلى الشاطئ فٌهدأ وٌرق وٌسترٌح  فكلبهما ٌزٌاد  صاخبا

واقتصار حبنا على من ٌشابهنا    وجمالا على الرؼم من اختلبفهما الآخر قوة
النرجسً أي أننا هنا نحب أنفسانا حباا هااًلب ولا نحاب إلا  هو نور من الحب
ى اعتبار أننا النموذج المثالً فً الجماال والكماال  أماا عل كل ما هو شبٌه لنا
الحب وهو "الحب الؽٌري" فٌعنً أنناا نحاب الآخار بصافاته  النور الآخر من

صافاتنا وماع هاذا ٌحادث بٌنناا وبٌناه ناور مان التكامال  التً ربما تختلؾ عان
 .وٌثري الحٌاة والتناؼم ٌثري وجودنا

  تجاهل الخلبؾ -6 
ق الاهتمااام أو ٌأسااا وقااد ٌتجاهاال الزوجااان أو أحاادهما مااا أنهااا لا تسااتح      

بٌنهمااا ماان اختلبفااات أو خلبفااات ظنااا منهمااا الوصااول إلااى أي درجااة ماان 
كان أحد الطارفٌن ٌصار داًماا أناه علاى حاق  وأن الحاوار  الاتفاق خاصة إذا

الآخر. وتجاهل الاختلبؾ تهوٌنا أو ٌأساا ٌاؤدي إلاى  هدفه إثبات ذلت للطرؾ
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الفكاري والوجادانً تاؤدي إلاى تسامٌم العلبقاة  بٌة علاى المساتواتراكمات سل
ٌاوم  وقاد ٌصال الأمار بعاد فتارة إلاى حالاة  الزوجٌة وتوسٌع الفجوة ٌوما بعد

الأصدقاء التقلٌل من أهمٌة الخلبفات خاصة  وقد ٌحاول الأهل أو   اللبرجعة
ة وقد ٌكتفاون بحلاول الترضاٌة الساطحٌ ,حٌن ٌتوسطون للصلح بٌن الزوجٌن

منهمااا رأس الآخاار(  وكااأنهم هنااا  لأحااد الطاارفٌن أو كلٌهمااا )كااأن ٌقباال كاال
علاى السارطان فٌحادث ناور  ٌضعون المرهم علاى الجارح الؽااًر المتقاٌح أو

وقاد   عواقب أكثار ساوءا من الراحة المؤقتة ٌعقبها تفجر أخطر للخلبفات مع
ما أن فاتح أو أحاده ٌكون التجاهال تفادٌاا للطالبق المؤكاد حٌاث ٌعلام الطرفاان
 .تنتهً إلا بالطلبق ملفات الخلبفات بٌنهما سٌؤدي حتما إلى مواجهة حادة لا

  متى ٌصبح الطلبق حلب

هااذا السااؤال صااعب للؽاٌااة أن ٌجٌااب علٌااه أحااد فااً حالااة بعٌنهااا  إذ أن      
الزوجٌة لها جوانب ومستوٌات متعددة قد لا ٌحٌط بها الناظر إلٌها مان  الحٌاة
قدرته وكان تخصصه  فاداًما تبقاى جواناب لا ٌعلمهاا إلا  مهما كانت الخارج
وماع هاذا    نفسهما  وربما لا ٌستطٌعان البوح بها حتى بعد الطلبق الزوجٌن

 توجد علبمات عاماة تشاٌر إلاى أن اساتمرار الحٌااة الزوجٌاة أصابح ضارره

أكثر من نفعه للزوجٌن وربما للؤولاد  وهنا ٌصبح الطالبق حالب مارا  ولكناه 
ن حٌاة زوجٌة أكثر مرارة  فالطلبق هو بحق أبؽض الحلبل عند الله م أفضل
 ومن هذه العلبمات نذكر  الحلول عند الناس وأصعب

  حاااٌن تنهاااار الأركاااان التاااً قاااام علٌهاااا الااازواج وهاااً: الساااكن والماااودة
 .والرحمة

  حٌن لا ٌرا كل من الازوجٌن شاًٌا إٌجابٌاا فاً الآخار ولفتارة طوٌلاة مان
  (.ة الؽضبالوقت )لٌس فقط لحظ

  حٌن ٌصبح ضرر وجود الزوجٌن "معا" أكثر من النفع. 

  حٌن تعجز الأسرة عن توفٌر جو آمن ومشاعر إٌجابٌة للؤبناء. 

   حٌن لا توجد أي درجة من التحسن فً العلبقة بٌن الزوجٌن على الارؼم
جهود كثٌرة ولمدة كافٌة  وعلى الارؼم مان وسااطة ذوي الحكماة  من بذل

 .والخبرة والرأي

   حٌن تتعدد عوامل الخلبؾ وتتشاابت بشاكل ٌجعال مان الصاعب تجاوزهاا
 .أو التعاٌ  معها

 
 إدارة أزمة الطلبق
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حٌن ٌصر أحد الطرفان أو كلبهما على الطالبق  وتأكادنا أن ذلات لام ٌكان    
ؼضب أو انفعال  وأن ثمة عوامل حقٌقٌة تستوجب الانفصال  فإن  فً لحظة
ة الطالبق وكماا احتاجاا قبال ذلات لإدارة أزماة ٌحتاجاان لإدارة أزما المطلقاٌن
ٌقومان هما باإدارة الأزماة فاً حالاة النضاج الكاافً   الزوجٌة  وقد الخلبفات
ٌستعٌنان بطرؾ أو أطراؾ أخرا للمساعدة  وفً كل الحاالات نحتااج  أو قد
 ما ٌلً

  مصااارحة الطاارؾ الآخاار باسااتحالة الاسااتمرار أو صااعوبته دون الإساااءة
 إلى شخصه

   دٌث عاان الآثااار المترتبااة علااى القاارار بالنساابة للاازوجٌن وبالنساابةالحاا 

للعاًلتٌن الكبٌارتٌن والأهام مان كال ذلات بالنسابة للؤبنااء  وكٌفٌاة مواجهاة 
 الآثار بشكل ٌقلل من ضررها على الجمٌع هذه

   وجااود قناااة تواصاال جٌاادة تساامح بالتفاااهم حااول مااا ٌسااتجد ماان مشااكلبت
 هماخاصة حٌن ٌبتعد الزوجان عن بعض

  ضمان بقاء الرعاٌة الوالدٌة المتوازنة )قدر الإمكان( للؤبناء بعد الطلبق 

  التفاهم فً الحقوق والواجبات المادٌة على قاعدة التعامل بالفضل ولاٌس 

...")البقرة: م  نَكا  ٌ لَ بَ ا  ال فَض   ) 631بالعدل ".... وَلاَ تَنسَوا

  وعاااادم  الاتفاااااق علااااى حفااااظ الأساااارار والخصوصااااٌات بااااٌن الطاااارفٌن
 استخدامها كوساًل ضؽط حٌن الؽضب

   الانتباه لعدم اساتخدام الأبنااء كوسااًل ضاؽط أو لاً ذرار فاً أي ظارؾ
 من الظروؾ

   عدم اللجوء إلى تشوٌه صورة الطرؾ الآخار مهماا كانات الظاروؾ وأن
ٌكاااون الحااادٌث أثنااااء إجاااراءات الطااالبق عااان موضاااوعات ولاااٌس عااان 

 .أشخام

 
لاااة اساااتمرارهما أو فاااً حالاااة انفصاااالهما أن ولا ٌنساااى الزوجاااان فاااً حا    

بكلمة من الله وتنتهً أٌضا بكلمة منه وأن الله ٌرا وٌسامع ماا  علبقتهما تمت
وٌطلع على دخاًل قلوبهما فلٌتق كل منهما الله فً الآخر ولٌكن  ٌجري بٌنهما
علبقته  رحٌما نبٌلب فاً خصاومته  ولا ٌساتجٌب لدوافعاه الداخلٌاة  ودودا فً
خارجً فٌبحث عن ثؽرات أو نقاط ضعؾ لادا الطارؾ الآخار  ضأو لتحرٌ

وإذا ضابطت نفسات   إرضاء لرؼبة الانتقام والتشافً لدٌاه ٌعذبه أو ٌؤلمه بها
إٌااذاء الطاارؾ الآخاار وإذلالااه فاااعلم أن نفساات تهاابط إلااى  متلبسااا بااالتفنن فااً
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والضاعة وعادم الثقاة باالنفس  أماا إذا كنات متساامحا  منازل الخسة والضاعؾ
فالنااس  منازل الفرسان النبلبء والأتقٌاء الصالحٌن امٌا فأنت بالتأكٌد فًومتس

 .  إلا فً مثل هذه المواقؾ لا تظهر معادنهم الأصلٌة
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 .للنشر الشروق دار :عمان

 النفساً الإرشااد 6110 المجٌاد عباد ونٌاازي  صاالح عبااة  أباو 
 .العبٌكان مكتبة الرٌاض .والاجتماعً

 الفكار دار:بٌاروت. الاجتماعٌاة المصاطلحات معجام .خلٌال أحماد 
   ه 0205.اللبنانً

 البخااري صحٌح بشرح الباري فتح.العسقلبنً حجر بن علً بن أحمد 
 . والنشر للطباعة المعرفة دار:بٌروت

 مبااادأ فااً المرجااع .وآخاارون التاال سااعٌد هاالبل  أبااو أحمااد 
 .6110.الشروق دار :بٌروت.التربٌة

 الجااامعً والبًٌااة المكتب الأساارة:الحمٌااد عبااد ٌحٌااى أحمااد 
 . 0998  الحدٌث الإسكندرٌة 

 سارةالأ ساٌكولوجٌة  الخلٌقاً محماد إباراهٌم. الرشاٌدي صاالح بشاٌر 
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  0209السلبسل

  البرٌثن عبااد العزٌااز عبااد الله الإرشاااد الأسااري دار الشااروق للنشاار
  عمان.6118والتوزٌع 

  المجلاة العرباً  الوطن فً الأسرة وأمن المرأة حسون عمل تماضر 
 المركاز : الرٌااض2 ماج   06د العاد الأمنٌاة  للدراساات العربٌاة
 .هـ  0206ب والتدرٌ الأمنٌة للدراسات العربً

 الكتاب النفسً عالم والعلبج النفسٌة الصحة: رانزه السلبم عبد حامد 
   . 0991 الثالثة  القاهرة الطبعة

 دون الكتاب  دار الاجتمااعً  الانفس علام :ران زها السالبم عبد حامد 
 . 0916صر م طبعة 

 الطفولاة فاً النفساٌة الاضاطراباتالمعطً  عباد مصاطفى حسان 
 .هـ  0260ة القاهر دار: القاهرة والمراهقة
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 الساحاب دار الأبنااء مشاكلبت و الأسارة المعطاً عبد مصطفى حسن 
 . 0ط   القاهرة    6113 التوزٌع و للنشر

 ارالاجتم علم فً  دراسةوالمجتمع  الأسرة: رشوان الحمٌد عبد حسٌن 
 .6113 الإسكندرٌة  الجامعة شباب الأسرة مؤسسة

  ًالتربٌاة مجاال فاً وتطبٌقاتاه الأساري الإرشااد 6111ى علا حنفا 
 .المصرٌة الأنجلو مكتبة القاهرة .الخاصة

 فاً المعاصارة الاتجاهاات:الجبلاً حسان خٌري ساٌد عاوض جاابر 
   .6111 الإسكندرٌة  الجامعٌة والطفولة المكتبة الأسرة   راسةد
 بٌاروت  8 ط للملبٌاٌن  العلام دار    راًادال معجام :مساعود رانجبا 

.6110.   
 المفااهٌم  - الإعالبم و الاتصاال نظرٌاات :شانب أباو محماد جماال 

   .6112. حلوان الجامعٌة  المعرفة دار   - القضاٌا النظرٌة  المداخل
 مجاال فاً المهنٌاة للممارساة المادخل :آخرون و الجمٌلً خلٌل خٌري 

 التوزٌاع  و النشار و للكمبٌاوتر الجاامعً المكتاب الطفولاة  و الأسارة
 0991مصر 

  والزواجً الأسري الإرشاد 6119 دلال والعلمً  الله عطا الخالدي. 
 .والتوزٌع للنشر صفاء  دار :الأردن

  والأساري الزواجً الإرشاد أساسٌات 6118 حسن صالح الداهري. 
  .والتوزٌع والنشر للطباعة   صفاء دار :عمان

 السحاب دار:القاهرة.الأسري والعلبج الأسرة.(6112( مؤمن دالٌا .      
 الجااامعً المكتااب والسااكان  الأساارة: الصاادٌقً عثمااان ساالوا 

 .6112. الحدٌث الإسكندرٌة
  دلٌاال الإرشاااد الأسااري  مكتبااة 6118الساادحان عبد الله باان ناصاار 

 الملت فهد الوطنٌة  الرٌاض.
  علاً مسافر بان محماد لقرناًوا علاً  حسان المنصاؾ عباد رشاوان 

   والأسار الأفاراد ماع للعمال المعاصارة العلبجٌاة الماداخل 6112
 .مؤتة جامعة :الأردن.والتوزٌع للنشر الرشد مكتبة :الرٌاض

 المارأة لعمال والترباوي الساٌكولوجً الأثار . المخزنجاً أحماد الساٌد 
 32 العادد الخلاٌج  رساالة مجلاة . العرباً الطفال شخصاٌة علاى

 .هـ  0201  ) .الخلٌج لدول العربً التربٌة مكتب : الرٌاض
 وجهاة مان نفساٌة تربوٌاة دراساة-المراهقاون. الراضاً جمٌال سامٌر 

 هـ . 0213ث . الترا مطابع :المكرمة مكة. الإسلبمٌة النظر

 العربٌاة النهضاة دار:بٌاروت . العاًلٌاة والحٌااة الأسارة.الخولً سناء  
  هـ . 0212.
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 الأسارة مجاال فاً الاجتماعٌاة لخدماةا إساهامات . رمضاان الساٌد 
 هـ . 0209ة . الجامعٌ المعرفة دار : القاهرة .والسكان

 فاً الاجتماعٌاة للعلبقاات الإسالبم حجاازي تنظٌم علاً محماد سامٌة 
 القرا كلٌاة أم لجامعاة مقدماة منشاورة  ؼٌر ماجستٌر الإسلبم رسالة

 هـ . 0212. ة المكرم بمكة والمقارنة الإسلبمٌة التربٌة  قسم التربٌة
 دٌاوان زاًاريالج المجتماع راساةد فاً مقدماة محماد  الساوٌدي 

 0991    زاًرالج الجامعٌة  المطبوعات

 الانفس علام :دمنهااوري صاالح رشااد و عاوض محماود عبااس 
 طبعة  دون الجامعٌة  المعرفة دار  - تطبٌقاته و نظرٌاته -الاجتماعً
 .0992 الإسكندرٌة 

 ساري  نظرٌاتاه وأساالٌبه العلبجٌاة دار العزة سعٌد حسنً الإرشاد الأ
  عمان.6111الثقافة للنشر والتوزٌع 

 المساٌرة دار العااًلً الاجتماار علام الجاوهري محماد   شاكري علٌااء 
 .6119 0 ط الطباعة      التوزٌع و للنشر

 ًالاوطن المدرساً المعهد الوساط فً والتفاعل التواصل:تعوٌنات عل 
 .  6119    زاًرمستواهم الج وتحسٌن التربٌة مستخدمً لتكوٌن

 والانحاراؾ رامالإجا علام حاول مطبوعاة كرباو   الحمٌاد عباد . 
 .6112  دط قسنطٌنة منتوري جامعة  مطبعة  زاًرالج

 البٌات فاً المسلم للطفل المتكاملة التربٌة . الجقندي الله عبد السلبم عبد 
 هـ . 0262ة . قتٌب دار:دمشق. 0ط. والمدرسة

 ط التربٌة  علم راتمنشو المدرسة  وسٌولوجًس :ؼرٌب الكرٌم عبد 
 .6119  البٌضاء  الدار  0
 الحادٌث  الجامعً المكتب الاجتمار  علم معجم :جوهري الهادي عبد 

   .0998. الإسكندرٌة 
 الحادٌث الجاامعً والبًٌاة المكتب الأسارة: الجاوهري الهاادي عباد 

   .  0998  الإسكندرٌة 

  الأسارٌة الاستشاارات 6118 عباده والطااٌفً  العزٌاز عباد الؽرٌاب 
 .الوطنٌة فهد الملت مكتب :الرٌاض .وتطبٌقاتها§ ومهاراتها مفاهٌمها

 المعاارؾ  منشاأة الاجتمااعً  البنااء أساس :إساماعٌل محماد قبااري 

 .0988 الإسكندرٌة 

 ماذكرة الأساري  التماسات علاى أثاره و الدٌنً التطرؾ :خواج كمٌلٌة 

 العلاوم كلٌاة - الادٌنً الاجتماار علام –الماجساتٌر شاهادة لنٌال مقدماة
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  - لخضار الحااج جامعاة الإسالبمٌة  العلاوم و الاجتماعٌة و الإنسانٌة
 . 6100 باتنة  لخضر  الحاج جامعة الاجتمار  علم قسم

 ضاوابطه آثاره أنواعاه الاجتمااعً التواصال:ساكر العباد رجاب ماجد 

 .6111الإسلبمٌة ومعوقاته الجامعة

 الفتااح عباد ترجماة التلٌفزٌاونً  الإدماان و الأطفاال :وٌان مااري 

 . 0999الكوٌت  المعرفة  عالم سلسلة الصبحً 

 الجامعاة  راتمنشاو الأقاارب  و الأسارة خٌاري  عمار الادٌن مجاد 
   .0992. الأردن  6 ط الأردنٌة 

 عان ساأل لمان الكاافً  الجاواب الجوزٌاة القاٌم بان بكار أباً بن محمد 

 هـ .  0202ً العرب ابالكت دار :بٌروت . الشافً الدواء

 ًالقااهرة . الصاؽار والأبنااء الأسرٌة التنشًة .حسٌن أحمد الدٌن مح: 

 هـ . 0211ب . للكتا العامة المصرٌة الهًٌة

 ء . قباا دار :الأسارٌة القاهرة العلبقاات سٌكولوجٌة .خلٌل بٌومً محمد
 هـ . 0261

 ة .العربٌا النهضاة دار:بٌاروت. ومشاكلبتها الأسارة . حسان محماود  
 هـ . 0388

 الكتاب دار: بٌاروت. ط. الكبارا الطبقاات. منٌاع بان ساعد بان محماد 

 .  0208العلمٌة

 التحادٌات و الجزاًرٌاة  الأسارة واقاع :وآخارون مخلاوؾ باو محماد 

 و الوقاٌة مخبر  - المستحٌلة القطٌعة – الحضري الوسط فً التربوٌة
 زاًرالج  0 ط الأوان  فوات قبل الخطر من احذر سلسلة الأرؼنومٌا 

   . 6118. 

 ضاوء فاً النفساٌة الصاحة. مرساً إباراهٌم كماال محمد  عودة محمد 

 هـ . 0212م . القل دار:الكوٌت. الإسلبمً النفس علم

 الإسالبم نظار فاً الزوجٌاة الخلبفاات .للبحاوث العاالمً المكتاب 

 .6110 الحٌاة مكتبة دار منشورات:بٌروت.

 فاً الاجتماعٌاة شاًةوالتن الأسارة. التاوٌجري المحسان عباد محماد 

 هـ . 0260ن . العبٌكا مكتبة:الرٌاض   السعودي العربً المجتمع

 من للؤبناء الاجتماعً والسلوت المرأة عمل. منسً الحلٌم عبد محمود 

   الاجتماعٌة العلوم مجلة . المنورة بالمدٌنة الابتداًٌة المرحلة   تلبمٌذ
 ـ .ه 0218ت . الكوٌ جامعة:الكوٌت 02 مج   2د العد
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 العرباً البٌاان دار :جادة الإسالبم  فاً الأسارة . الواحاد عبد مصطفى 

  ـ .ه0212.

 التكٌاؾ ةساٌكولوجٌ فاً دراساات النفساٌة الصاحة. فهماً مصاطفى . 

 هـ . 0211ً . الخناج دار :القاهرة

 ة . للصاحاف المدٌناة مؤسساة: جادة 6ط.المعاصار واقعناا.قطاب محماد 
 هـ . 0218

 المعرفاة دار:بٌاروت .الادٌن علاوم اءإحٌا. الؽزالاً محماد بان محماد 
0918. 

 زاًار الج زاًاري  الج المجتماع فاً الطالبق مشاكلة كساال  مساعودة  
 .0992  دط  الجامعٌة المطبوعات دٌوان

 مطبعة   الأسري الاجتمار علم فً  راساتد :حوسه أبو محمد موسى 

 .6110 . الأردن  الأردنٌة  الجامعة

 المشكلبت و العلبقات خضر الرحمن عبد منال   سكٌنة أبو حسن نادٌا 

 0 ط الفكر دار  6100الأسرٌة

 الجازء الاجتمااعً  البنااء و الادٌن :السامالوطً توفٌاق محماد نبٌال 

 السنة ذكر دون جدة  الشروق  دار الأول 

 الانجلاو مكتباة: القااهرة .وحاجاتاه تنشاًته الطفال . قنااوي محماد هادا 
  .المصرٌة

  ًالحكمة دار 0990  الإسلبم فً ٌةالوقاً التربٌة     ٌكن فتح   
  .0 ط   الرٌاض

 الازوجٌن وحقاوق والزفااؾ الخطباة آداب  علاوان ناصاح  الله عباد 

  الرٌاض.6101 

  القاهرة0980 المصطفى وحدٌث الطب بٌن العدوا  علً محمد  . 

 الطباً الفحام نادوة - الخٌرٌة العفاؾ جمعٌة كتاب  فاروق   بدران 

 .6106دن عمان   الارالزواج قبل

   أساابابه والنساااء  الرجااال عنااد العقاام: 0981  فاااخوري ساابٌرو 
 . القاهرة دار النهرٌن للتوزٌع والنشروعلبجه

   مؤتمر الإسلبم  فً الوقاًً الطب تفوق :0981 القضاة الحمٌد عبد 

 إسالبم - الإسالبمً العاالم رابطاة - والسانة القرآن فً العلمً الإعجاز

 .أباد
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  القضاٌا .للئنسان لوراثٌة ا الشفرة  0991 هود ويولٌر كٌفلً دانٌٌل 

 المعرفة عالم سلسلة - البشري الجٌنوم لمشرور والاجتماعٌة العلمٌة

  البرود العاطفً  دار سلمى للنشر   القاهرة.6115عبد السلبم احمد  

  أسااارار لااام تنشااار بعاااد  ترجماااة فادٌاااا عبااادو  6116وٌلااار آلٌن  
عااة والنشاار والتوزٌااع   بٌااروت  وآخرون شااركة دار الفراشااة للطبا

  لبنان.

  رومانسااٌات زوجٌااة دار العلٌااا للنشاار 6115ماجااد نورا  وآخاارون 
 والتوزٌع  الرٌاض.

  المشااااكل الزوجٌاااة باااٌن الطاااب والااادٌن  دار 0982الجمٌلً الساااٌد  
 الهلبل للنشر والتوزٌع بٌروت. 

 (الشخصٌة الشكوكة وعلبقتها  6111الجابري حوراء حٌدر محمد )
مطٌن )ا( و)ب(   رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة   كلٌة الآداب بالن

  جامعة بؽداد .

     عصار فاً الاتصاال .ثانٌاة طبعاة.  6110  .الله العباد ماً سانو 
 .العربٌة النهضة دار :بٌروت .الجدٌدة والتحدٌات الدور العولمة 

   الأردن .بالجمااهٌر الاتصاال علام .6110  .كااظم فالبح محناة. 
 .قالورا مؤسسة

     الاتصاال . 0998.  حساٌن لٌلاى الساٌد  عمااد؛ حسان مكااوي 
 .اللبنانٌة المصرٌة الدار :القاهرة .المعاصرة ونظرٌاته

   بٌاروت .الرقمٌاة والمجتمعاات الاتصاال علاوم .6116.فال مهناا: 

 .الفكر دار :دمشق المعاصر؛ الفكر دار

  الطلٌعاااة إحساااان محماااد الحسااان    العاًلاااة والقراباااة والااازواج   دار
 .0985للطباعة والنشر   بٌروت   

  أحماااد جماااال ظااااهر    المااارأة العربٌاااة   دار مكتباااة الكنااادي للنشااار
 0981والتوزٌع   عمان   

    أحمد عازت راجاح    أصاول علام الانفس   دار المعاارؾ   القااهرة
0985. 

    للشخصاٌة   دار المعرفاة  الأساساٌة الأبعاادأحمد محمد عباد الخاالق
 .0981   الإسكندرٌة الجامعٌة  

    أرنوؾ وٌتج   مقدمة فً علم النفس   الدار الدولٌة للنشر والتوزٌاع
 .0996بٌروت   
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   علام الانفس الاجتمااعً   مكتباة دار  إلاىباسم محمد ولاً    المادخل
 .6112الثقافة والتوزٌع   عمان   

   دار  الإسااالبمبٌضاااون   المااارأة والحٌااااة الاجتماعٌاااة فاااً  تؽارٌاااد  
 .0989ضة العربٌة للطباعة والنشر   بٌروت   النه

   جودة بنً جابر   علم النفس الاجتمااعً   مكتباة دار الثقافاة والنشار
 .6112والتوزٌع   عمان   

    حامااد عبااد الساالبم زهااران    علاام الاانفس الاجتماااعً   عااالم الكتااب
 . 0982القاهرة   

     ًمطبعااة دار حامااد عبااد الساالبم زهااران    الصااحة والعاالبج النفساا
 العالم العربً   القاهرة   بدون تارٌس نشر.

   زكرٌااا إبااراهٌم    الاازواج والاسااتقرار النفسااً   مكتبااة دار مصاار
 .0999 للطباعة   القاهرة   

  سٌكولوجٌة المرأة    مكتبة مصر   القاهرة   بدون   زكرٌا إبراهٌم  
 تارٌس نشر.

  الفكاار للطباعااة  سااامً ساالطً عاارٌفج   علاام الاانفس التربااوي   دار
 .6111والنشر والتوزٌع   القاهرة   

   سامٌة حسن السااعاتً    الاختٌاار للازواج والتؽٌار الاجتمااعً   دار
 .0980النهضة العربٌة للطباعة والنشر   بٌروت   

     النفساااٌة والعقلٌاااة  الأماااراضساااعد جااالبل    فاااً الصاااحة العقلٌاااة
القاااهرة   باادون تااارٌس  والانحرافااات الساالوكٌة   دار الفكاار العربااً  

 نشر.

  ًوالحٌاااة العاًلٌااة   دار المعرفااة الجامعٌااة    الأساارة   سااناء الخااول
 .0982الإسكندرٌة   

    سناء الخولً    التؽٌر الاجتماعً والتحدٌث   دار المعرفة الجامعٌة
 .0988   الإسكندرٌة

  سااناء الخااولً    الاازواج والعلبقااات الأساارٌة   دار النهضااة العربٌااة  
 بٌروت   بدون تارٌس نشر.

     ًعلااام الاجتماااار   دار المعرفاااة الجامعٌاااة    مباااادأساااناء الخاااول
 .0981   الإسكندرٌة
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   صلبح عطٌة صبٌح   العادات الاجتماعٌة لادورة الحٌااة فاً المجتماع
 .0981الكوٌتً   مؤسسة الصباح   الكوٌت   

  ثقافٌاة لظااهرة عاًدة سالم محماد الجناابً   المتؽٌارات الاجتماعٌاة وال
 .0983الطلبق   الحرٌة للطباعة    بؽداد   

  ًعاااادل أحماااد ساااركٌس   الااازواج وتطاااور المجتماااع   الكتااااب العربااا
 للطباعة والنشر   القاهرة   بدون تارٌس نشر.

  . العراقٌاااة المعاصااارة   دار  المااارأةعباااد الااارحمن سااالٌمان الدربنااادي
 .0928البصري   العراق   

  أمراض العصار   دار المعرفاة الجامعٌاة      عبد الرحمن العٌسوي  
 .0982   الإسكندرٌة

    ًعبااد الاارحمن محمااد عٌسااوي   دراسااات فااً علاام الاانفس الاجتماااع
 .0912دار النهضة العربٌة   القاهرة   

  وعلبجهااا   طبااع الاادار  وأمراضااهاعلااً كمااال    الاانفس وانفعالاتهااا
 .0989العربٌة   بؽداد   

 هااااات المعاصاااارة فااااً دراسااااة الأساااارة   دار علٌاااااء شااااكري   الاتجا
 .0980المعارؾ   القاهرة   

    0911عمر رضا كحالة   الزواج   مؤسسة الرسالة   سورٌا. 

     ًالنفساااٌة والتربوٌاااة لرعاٌاااة  الأساااسعمااار محماااد التاااونً الشاااٌبان
 .0913الشباب   دار الثقافة   بٌروت   

 ر العلام للملبٌاٌن فاخر عاقل    أعرؾ نفست دراسات ساٌكولوجٌة   دا
 .0982  بٌروت   

   ًفخري الدباغ   أصول الطب النفسً   وزارة التعلاٌم والبحاث العلما
 .0911  جامعة الموصل   الموصل   

  فوزٌاااة دٌااااب    القاااٌم والعاااادات الاجتماعٌاااة   دار النهضاااة العربٌاااة
 .0981للطباعة والنشر   بٌروت   

  ًدار الشاؤون الثقافٌاة العاماة قٌس النوري    الأسرة مشروعاً تنموٌا  
 .0992  بؽداد   

  العاملاة   دار النهضاة  المرأةعبد الفتاح    سٌكولوجٌة  إبراهٌمكامٌلٌا
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 .0982للطباعة والنشر   بٌروت   

  كرٌت  وآخرون   ساٌكولوجٌة الفارد فاً المجتماع   ترجماة د. حاماد
صاارٌة   عبااد العزٌااز الفقااً و د. سااٌد خٌاار الله   مكتبااة الانجلااو الم

 .0912القاهرة   

   مصاادره   تٌاراتاه   عالبج  الإنساانًالفٌاومً   القلاق  إبراهٌممحمد
 .0985الدٌن له   دار الفكر العربً   القاهرة   

  ًمحمااد السااٌد الهااابط   التكٌٌااؾ والصااحة النفسااٌة   المكتااب الجااامع
 .0985   الإسكندرٌةالحدٌث   

 دار المعرفاة الجامعٌاة  محمد عاطؾ ؼٌث    علم الاجتمار القاروي  
 .0982   الإسكندرٌة  

   محمد عاطؾ ؼٌث   المشاكل الاجتماعٌة والسلوت الانحرافاً   دار
 .0981   الإسكندرٌةالمعرفة الجامعٌة   

     محمد عبد السلبم أحمد   القٌاس النفسً والتربوي   مكتبة النهضاة
 .0980القاهرة   

     دار المعرفااة    الإنسااانًار الاجتماا أسااسمحمااد عبااد الماانعم نااور  
 القاهرة   بدون تارٌس نشر.

  محمااد عبااد الهااادي دكلااه  وآخاارون   المجتمااع الرٌفااً   مؤسسااة دار
 .0919الكتب للطباعة والنشر   جامعة الموصل  الموصل   

  محمد سلبمة آدم   المرأة بٌن البٌت والعمل   دار المعارؾ   القااهرة
  0986. 

 اء الخولً    وآخرون   علام الاجتماار الطباً محمد علً محمد    سن
 .0982  دار المعرفة الجامعٌة   الإسكندرٌة   

   محمد علً محمد   وآخرون   المجتمع والثـقافة والشخصٌة   دار
 .0985المعرفة الجامعٌة   الإسكندرٌة   

    مصطفى عبد السلبم الهٌتً   القلق   مكتبة النهضة   بؽداد
0985. 

  ًالتوافق الشخصً والاجتماعً   مكتبة الخانجً    مصطفى فهم  
 .0919القاهرة   
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  مصطفى فهمً   محمد علً القطان   علم النفس الاجتماعً   مكتبة
 .0911الخانجً   القاهرة   

   ًمصطفى المسلمانً   الزواج والأسرة   مطبعة المكتب الجامع
 .0911   الإسكندرٌةالحدٌث   

  علم اجتمار العاًلة     ٌح عبد المنعم ملٌحة عونً القصٌر   صب  
 .0982مطبعة بؽداد   

   مٌشٌل أرجاٌل   علم النفس ومشكلبت الحٌاة الاجتماعٌة   مكتبة
 .0986مدبولً ـ القاهرة   

  مٌشٌل هارا لامبوس   اتجاهات جدٌدة فً علم الاجتمار   بٌت
 .6110الحكمة   بؽداد   

 نفسً   المؤسسة العربٌة نوال السعداوي   المرأة والصرار ال
 .0982للدراسات والنشر   بٌروت   

    0981نوال السعداوي   المرأة والجنس   مطبعة الدٌوانً   بؽداد. 

    نوٌل تٌمز   المشكلبت الاجتماعٌة   دار المعرفة الجامعٌة
   بدون تارٌس نشر. الإسكندرٌة

   اعة   ٌوسؾ مٌخاًٌل اسعد   رعاٌة الشٌخوخة   دار ؼرٌب للطب
 القاهرة   بدون تارٌس نشر.

 و للطباعة عربٌة أضواء   "العاملة المرأة سٌكولوجٌة " :نعامة سلٌم 
 .0982 بٌروت  التوزٌع  و النشر

 النهضة دار  "العاملة المرأة سٌكولوجٌة " :الفتاح عبد إبراهٌم كامٌلٌا 
 .0982  لبنان   بٌروت   النشر و للطباعة  العربٌة

 الدراسً التأخر و الإجتماعٌة التنشًة" : وريدمنه صالح رشاد   

 الجامعٌة  المعرفة دار التربوي  الإجتماعً النفس  علم فً دراسة

 .0995   الإسكندرٌة 

 أبناء لدا الرٌاضٌات و القراءة فً التحصٌل ضعؾ :دوتً ستٌؾ 

 6111 ماي 01 العدد البرٌطانٌة  مٌل دٌلً صحٌفة  " العاملة المرأة

 السعودٌة  العربٌة المملكة المعارؾ  وزارة الموقة  ةمجل ترجمة  

 .1 العدد

 و للطباعة العربٌة النهضة دار   "مشكلبتها و الأسرة " :حسن محمود 
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 .6110  لبنان   بٌروت .النشر

 ًعلى أثره و العمل مٌدان إلى المرأة خروج " : مصطفى عوف 

 توريمن جامعة الإنسانٌة  العلوم مجلة     "الأسري التماست

 .6113 جوان 09  العدد قسنطٌنة 

  المكتب . "النفسٌة الصحة إلى المدخل" : الؽنً عبد محمد أشرؾ 

 .6110    الإسكندرٌة الحدٌث  الجامعً

 الفكر دار . " النفسٌة الضؽوط إدارة و القلق " : عثمان السٌد فاروق 

 .6110   القاهرة    العربً

 دار و التوزٌع  و للنشر لكنديا دار . " النفسٌة الصحة" : منسً حسن 

 .0998   الأردن   عمان التوزٌع  و للنشر  طارق
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