
 الإرشاد المدرسي 
 المقدمة:   

یعتبر الإرشـــــاد المـدرســـــي  أھم ركائز  العملیـة التعلیمیـة الحـدیثـة لآن معظم نظریات التعلم الحدیثة  
امـل العقلي  ة النمو المتكـ اھج الحـدیثـة على عملیـ اعـة الـدرس ، وركزت  المنـ تركز على الطـالـب في قـ

ــة وخارجھا ، فكان لابد من وجود المر ــي والاجتماعي للطالب داخل المدرسـ ــمي والنفسـ ــد الجسـ شـ
المدرســي في مختلف المراحل العمریة لمتابعة الجوانب النفســیة والســلوكیة والانفعالیة فضــلاً عن  
المشـاكل الدراسـیة التي یعاني منھا الطالب في عالم سـریع التغیر ، ویشـترط  توفر المرشـد النفسـي  

اكل والاضـطرابات والابتعاد عن العشـ وائیة والتخبط  الكفوء المؤھل علمیة  لھ خبرة في معالجة المشـ
لدى بعض الإدارات التربویة، ونعني بوضـع الشـخص المناسـب في المكان المناسـب ، وتبقى عملیة  
الإرشــاد النفســي من اختصــاص المرشــد المدرســي كما تبقى عملیة التدریس من اختصــاص  المعلم  

 أوالمدرس.  
 الإرشاد المدرسي 

• ھو عملیة نفســیة أكثر تخصــصــیة وتمثل الجزء العلمي في میدان الإرشــاد المدرســي وتقوم على  
علاقة مھنیة (علاقة الوجھ للوجھ ) بین المرشـد المدرسـي والمسـترشـد في مكان خاص یضـمن سـریة  

 أحادیث المسترشد وفي زمن محدود أیضا.
ــاً وإعدادا وكفاءة ومھارة، كون ھذه العملیة فرعاً   ــص •  عملیة وقائیة ونمائیة وعلاجیة تتطلب تخص
ھ   ل عـادة في مفھوم واحـد وھو التوجیـ ــاد تجمـ ات الإرشـــ من فروع علم النفس التطبیقي وان خـدمـ

 والإرشاد.
• الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس: انھ الخدمات التي یقدمھا اختصــاصــیون في علم النفس الإرشــادي  
وفق مبادئ وأســـالیب دراســـة الســـلوك الإنســـاني خلال مراحل نموه المختلفة ویقدمون خدمات لھم 
 لتأكید الجانب الإیجابي بشـخصـیة المسـترشـد واسـتغلالھ لتحقیق التوافق ، وبھدف اكتسـاب مھارات 
جیدة تساعد على تحقیق مطالب النمو والتوافق مع الحیاة ، واكتساب القدرة على اتخاذ القرار، ویقدم  

 الإرشاد المدرسي لجمیع  الطلبة في المراحل العمریة المختلفة وفي المجالات المختلفة.
• عملیة مســـاعدة  الطالب في رســـم الخطط التربویة التي تتلائم مع قدراتھ وقابلیاتھ ومیولھ وأھدافھ 
وأن یختار نوع الدراســة والمناھج المناســبة والمواد الدراســیة التي تســاعده في اكتشــاف الإمكانیات  

ھ التعلیمي و  التربویة وتســاعده في النجاح وتشــخیص المشــكلات التربویة وعلاجھا بما یحقق توافق
 التربوي. 

 خصائص الإرشاد المدرسي   
 عملیة  نمائیة متصلة أي أنھا تمر في خطوات معینة بشكل متتابع ومتصل.  -1
عملیـة تعلیمیـة أي أنھا تھدف الى تعلیم الطالب على مواجھة مشـــــكلاتھ وحلھا وتركز على تغیر   -2

 السلوك.
 عملیة مساعدة أي أنھا تقدم العون والمساعدة إلى المسترشد في أي وقت .  -3
 المرشد المدرسي ھو المخطط للعملیة الإرشادیة وھو شخص مؤھل تأھیلا علمیا متخصصا. -4
 المسترشد طالب عادي بحاجة إلى مساعدة  لحل المشاكل التي وتواجھھ .  -5
 العلاقة الإرشادیة  بین المرشد والمسترشد تقوم على التعاطف والأحترام المتبادل.   -6
 البیئة المدرسیة التي یتم فیھا الإرشاد  النفسي ھي البیئة التربویة الصحیحة. -7
یھتم الإرشــــاد النفســــي بانتقال الخبرة من الموقف التعلیمیة إلى المواقف الحیاتیة التي یقف فیھا   -8

 المسترشد فیما بعد.
ویمكن تعریف الإرشـاد المدرسـي وفق خصـائصـھ بأنھ :عملیة منظمة ومخططة تھدف إلى مسـاعدة  
الطـالـب لكي یفھم ذاتـھ ویعرف قـدراتـھ وقـابلیـاتـھ ویطور مھـاراتـھ ویحـل مشـــــكلاتـھ ویحقق أھـدافـھ في 



ــي والتربوي   إطار القیم المجتمعیة والأھداف العامة للتعلیم في المجتمع وبالتالي تحقیق التوافق النفسـ
 والمھني والاجتماعي للمسترشد.

 مبادئ الإرشاد المدرسي  
ھذه المبادئ تتعلق بالسـلوك البشـري وھي متعددة ومتشـابكة ومتبادلة الأثر والتأثیر، وھي قواعد تقوم  
ــد  المدرســي أن یجعلھا   ــلوك، وعلى المرش ــاد النفســي لتعدیل الس علیھا أو تنطلق منھا عملیة الإرش

 نصب عینیھ أثناء عملیة الإرشاد النفسي وھي على النحو التالي:
 ثبات السلوك الإنساني نسبیاً ومرونتھ: -1
السـلوك كل ما یصـدر عن الإنسـان الحيّ من نشـاط یتصـل بطبیعتھ الإنسانیة سواء كان  جسمیاً أو  •

 عقلیاً أو اجتماعیاً أو انفعالیاً.
 السلوك متعلم (مكتسب) بالتنشئة والتفاعل. •
السـلوك ثابت في الظروف العادیة والمواقف المعتادة وھذا یسـاعد على التنبؤ بھ عند التعامل مع     •

 المسترشد ویسھل عملیة الإرشاد النفسي (لكن ھذا الثبات لیس ثباتاً مطلقاً ).
 السلوك الإنساني مرن ( أي أنھ قابل للتغییر والتعدیل ) مما یشجع عملیة الإرشاد النقسي. •
مرونـة الســـــلوك لا تقتصـــــر على تعـدیـل الســـــلوك الظـاھري فقط بـل تتعـداه إلى البنیـة الـداخلیـة  •

 للشخصیة (الذات) وتعدیل مفھومھا لدى المسترشد إلى الإیجابیة والواقعیة.
.السـلوك الإنسـاني فردي وجماعي : فردي بمعنى أن السـلوك یتأثر بفردیة الإنسـان (الشـخصـیة ) أي 2

بما یتسـم بھ من سـمات عقلیة أو انفعالیة وجسـمیة ، وجماعي أي أنھ یتأثر السـلوك بمعاییر الجماعة  
فردي وقیمھا وعاداتھا وضــــغوطھا واتجاھاتھا أي أن ســــلوك الإنســــان ناتج من تفاعل العوامل ال

والجماعیة، ومن خلال أسـالیب التنشـئة الاجتماعیة تتشـكل لدى الإنسـان اتجاھات معینة نحو الأفراد 
والجماعات والمواقف الاجتماعیة ، وعلى المرشــد النفســي أن یأخذ بعین الاعتبار عند تغییر ســلوك  

فرد بحیث یعیش  المسترشد معاییر الجماعة ومدى تأثیرھا على المسترشد، إضافة إلى فھم شخصیة ال
 المسترشد في توافق شخصي واجتماعي.

د 3 ترشـ ان اجتماعي بطبعھ ولذا فانھ إذا اسـتصـعب علیھ أمر فانھ   . تقبل المسـ اد النفسـي : الإنسـ للإرشـ
یسـتشـیر غیره ممن یتوسـم فیھم الخبرة والمقدرة، والمرشـد  النفسـي یفترض أن یكون من ذوي الخبرة 

 لیقبل علیھ المسترشد ویتقبلھ وھذا ھو أساس نجاح العملیة الإرشادیة.
.حق المسـترشـد في الإرشـاد النفسـي: من حقوق الفرد على الجماعة أن تضـبط سـلوكھ وأن ترشـده 4

 إلى الطریق  الصحیح لیكون عضوا سلیماً فاعلاً فیھا.
د في تقریر مصـیره: للفرد الحق في اتخاذ القرارات المتعلقة بھ دون إجبار من أحد، 5 ترشـ .حق المسـ

والإرشـاد النفسـي لیس نصـائح ولا أوامر ولا إعطاء حلول جاھزة تحقیقاً لھذا فالإرشـاد النفسـي یعطي  
احة أكبر الحق للمســترشــد أن یقرر مصــیره بنفســھ ، فیقدم الإرشــاد بطریقة مرنة ، وھذا یعطي مســ

أمام المســترشــد للنمو والتفكیر واتخاذ القرارات المناســبة والاســتقلال والاعتماد على النفس وتحمل  
 المسؤولیة.

.تقبلّ المسـترشـد:أن یتقبل المرشـد النفسـي المسـترشـد كما ھو وبما ھو علیھ لا كما ینبغي أن یكون  6
(دون شـروط) وھذا یعني أن یشـعر المسـترشـد بالأمن النفسـي والطمأنینة لیبوح بما لدیھ من معاناة في 

اذ بل یسـاعده  جو آمن قائم على الثقة والاحترام المتبادل ، والتقبل لا یعني تقبل سـلوك المسـتر د الشـ شـ
على تغییر ذلك السـلوك ، وإذا أقر المرشـد مسـترشـده على سـلوك شـاذ أو ضـار فان ذلك یعتبر تشـجیعاً  

 لھ على الممارسة الغیر سویة وھذا مرفوض من جانب الإرشاد النفسي.
.اسـتمرار عملیة الإرشـاد النفسـي: عملیة الإرشـاد عملیة مسـتمرة طوال مراحل العمر المختلفة یقوم  7

المرشـدون ) وعملیة الاسـتمرار تعني أن یتابع المرشـد النفسـي تطورات   –المعلمون  –بھا (الوالدان  
ي لیس وصـفة طبیة ولا حلاً جاھزاً ولا نصـی اد النفسـ تمرة لان الإرشـ د بصـفة مسـ ترشـ حة عابرة  المسـ

 بل ھو خدمة مستمرة ومنظمة.



.الدین ركن أسـاسـي في عملیة الإرشـاد النفسـي : إن تعالیم الدین الإسـلامي ومعاییره أسـاسـیة في 8
تنظیم ســــلوك الأفراد والجماعات والتمســــك بھا ، والمعتقدات الدینیة لكل من المرشــــد النفســــي  

راقبھ  والمسـترشـد ھامة وأسـاسـیة في عملیة الإرشـاد ، فالإرشـاد یحتاج إلى المرشـد الذي یخشـى الله وی
في عملھ ویحتاج إلى المرشــد الملم ببعض المفاھیم الدینیة الأســاســیة مثل طبیعة الإنســان كما حددھا 
الله سـبحانھ وتعالى وأسـباب الاضـطراب النفسـي في رأي الدین مثل الذنوب وضـعف الوازع الدیني  

والشــعور  وقلة الحیاء الأیماني والنفســي والأجتماعي، وأعراض الاضــطراب النفســي كالانحراف  
بالإثم والخوف القلق والاكتئـاب والوســـــواس وكیفیـة التخلص من الوزر والتوبة الصـــــادقة ، وعلى  
المرشــد أن یلم ببعض ســبل الوقایة من الاضــطراب النفســي في الإســلام كالإیمان والســلوك الدیني  

تب ي الدیني مثل الاعتراف بالذنب والتوبة والاسـ اد النفسـ صـار بالذات الأخلاقي وكذلك خطوات الإرشـ
والتعلم والدعاء والاســـتغفار وذكر الله والصـــبر والتوكل على الله، والاســـتشـــھاد بالأدلة من القرآن  

 والسنة النبویة الشریفة والتي تساھم في تغیر الاتجاھات وضبط السلوك.
 :أسس الإرشاد المدرسي  

 أولا: الأسس الفلسفیة 
ة  1 التحلیلیـ ة ، فـ ات المختلفـ ھ النظریـ ت فیـ د تخبطـ ذا المفھوم قـ ــان: أن ھـ ة الإنســـ ة فھم طبیعـ اولـ .محـ

الفرویـدیـة ترى أنـھ عـدواني تتحكم فیـھ غرائزه، والإنســـــانیـة (كـارل روجرز) ترى أنـھ خیر بطبعـھ،  
الیة ترى  والسـلوكیة ترى أنھ محاید (سـلبي) تحركھ المثیرات فیسـتجیب لھا، والنظریة المعرفیة الانفع

أنھ یؤثر ویتأثر وأن أفكاره غیر العقلانیة الســبب في اضــطرابھ ، والمفھوم الصــحیح ھو ما جاء بھ  
الدین الإســلامي حیث میز الله ســبحانھ وتعالى الإنســان بالعقل والتفكیر وبصــره وعلمھ وكرمھ على  

ــتخدام ــھوات، وھو محاســب على اس ــائر المخلوقات، فھو مفطور على الخیر ولدیھ ش ذلك العقل،   س
 وفھم ھذه الطبیعة یساعد المرشد النفسي على نجاح عملیة الإرشاد وفھم المسترشد.

.الكینونة والصـیرورة : الكینونة تعني ما ھو كائن وموجود والصـیرورة تعني ما سـیصـیر (تغیر )، 2
والصـیرورة والكینونة متكاملتان ولا تلغي أحدھما الأخرى، فمثلا الشـخص الذي أصـبح راشـدا كان  
ــخص تبقى كما ــخص رغم التغیر الذي جرى علیھ أي أن ھناك أمورا في الشـ  طفلاً، ویبقى ذلك الشـ
ھي بینمـا تتغیر فیـھ أشـــــیـاء أخرى، والعـالم دائم التغیر، لـذا فـالصـــــیرورة مفھوم دائم التغیر، وحیـاة  
الإنسـان ملیئة بالمتغیرات الجدیرة بالملاحظة والتأمل، والإرشـاد  النفسـي ینظر إلى الشـخص ككائن  

 یتغیر سلوكھ رغم بقائھ نفس الشخص.
.علم الجمال: یھتم المرشـــد  النفســـي بالجمال وبالنظرة إلى الحیاة بتفاؤل وجمال وتطلع ایجابي لذا 3

ــیان   ــاعده على نس ــیاء الجمیلة في حیاتھ دائما ویس ــد على أن یتذكر الأش ــترش ــد المس ــاعد المرش یس
 الذكریات المؤلمة.

.علم المنطق: یحتاج المرشـد النفسـي إلى الأسـلوب الإرشـادي المنطقي في مناقشـتھ مع المسـترشـد 4
أثناء المقابلة الإرشـادیة لتعدیل السـلوك، لذا یعتبر أسـلوب الإقناع المنطقي من أھم وأرقى الأسـالیب 

غیر    الإرشـادیة حیث یحدد المرشـد مع المسـترشـد أسـباب السـلوك المضـطرب من أفكار ومعتقدات 
منطقیة وغیر عقلانیة والتخلص منھا بالإقناع المنطقي للمســترشــد وإعادتھ إلى التفكیر المنطقي، إذ 

 أن كثیرا من الاضطرابات منشأھا الانقیاد للأفكار الخاطئة والغیر عقلاینة. 
 ً ــیة    -ثانیا ــاد المدرســـي على مجموعة من الأســـس النفسـ ــیة والتربویة : یعتمد الإرشـ الأســـس النفسـ

 والتربویة التي یمكن تلخیصھا كما یلي 
.الفروق الفردیة : یتشــــابھ الأفراد بعضــــھم بالبعض الأخر في جوانب كثیرة، إلا أن ھناك فروقا 1

واضـحة بین الأفراد في مظاھر الشـخصـیة كافة ( الجسـمیة والنفسـیة  والتعلیمیة واجتماعیة ) حیث لا  
ــھا جزئیاً   ــل، حتى التوائم المماثلة تختلف عن بعضـ ــورة واحدة طبق الأصـ ، لذا یوجد اثنان في صـ

ینبغي وضــع الفروقات الفردیة في الحســبان في عملیة الإرشــاد النفســي، فعلى المرشــد أن یعرف ما 



یتصـل بأسـباب المشـكلات النفسـیة مثلاُ إذ أن بعض العوامل قد تسـبب مشـكلة عند فرد ما ولا تسـبب  
 مشكلة لدى فرد أخر.

.الفروق بین الجنســین: إن الفروقات بین الجنســین واضــحة في الجوانب الفیزیولوجیة والجنســیة  2
والاجتماعیة والعقلیة والانفعالیة، وھذه الفروقات التي تعود إلى عوامل بیولوجیة أصـلاً والى عوامل  

شـاد  النفسـي لیسـت التنشـئة الاجتماعیة التي تبرز ھذه الفروقات أو تقلل من أھمیتھا، لذا فعملیة الإر
واحدة لكلا الجنســین لان ما ینطبق على الذكور قد لا ینطبق على الإناث، فالفروقات لھا أھمیتھا ولا  

 سیما في میدان الإرشاد النفسي والمھني والأسري.
ــوي للفرد في مرحلة من مراحل نموه أن یحقق مطالب النمو التي  3 .مطالب النمو: یتطلب النمو السـ

تبین مدى تحقیق الفرد لذاتھ وإشــباع حاجاتھ وفقاً لمســتوى نضــجھ وتطور خبراتھ التي تتناســب مع  
الب مرحلة النمو ، ویؤدي تحقیق مطالب النمو إلى شــــعور الفرد بالســــعادة ،كما أن عدم تحقیق مط

النمو یؤدي إلى شــــعور الفرد  بالشــــقاء والفشــــل ، وتختلف مطالب النمو من مرحلة إلى أخرى، 
فمطالب النمو في الطفولة ھي تعلم المشــــي والمھارات الأســــاســــیة وتحقیق الأمن الانفعالي والثقة  

جســــدیة بالنفس وبالآخرین، أما في المراھقة تختلف مطالب النمو من حیث تمیزھا بتقبل التغیرات ال
والفیزیولوجیة والتوافق معھا وتكوین مھارات ومفاھیم ضــروریة للإنســان واختیار نوع الدراســة أو 
المھنـة المنـاســـــبـة ومـدى الاســـــتعـداد لـذلـك ومع معرفـة الســـــلوك الاجتمـاعي المقبول للقیـام بـالـدور 

لمعرفیة وتكوین  الاجتماعي السـلیم ، وفي مرحلة الرشـد تتسـم مطالب النمو باتسـاع الخبرات العقلیة وا
الأســـــرة وتربیـة الأولاد والتوافق المھني وتحمـل المســـــؤولیـة الاجتمـاعیـة والوطنیـة ، وفي مرحلـة 
الشیخوخة تتلخص مطالب النمو بالتوافق مع الضعف الجسدي والتوافق مع التقاعد عن العمل وتنمیة  

 العلاقات الاجتماعیة القائمة .
ــتعداداتھ ومیولھ واحدة من حیث درجة قوتھا  4 ــت قدرات الفرد واســ .الفروق في الفرد الواحد: لیســ

أوضـعفھا بل ھي تختلف من خاصـیة إلى أخرى ، فالخصـائص الجسـدیة قد لا تتوافق مع الخصـائص  
 الانفعالیة أو العقلیة ، فقد یتقدم النضج العقلي على النضج  الجسمي والاجتماعي أو العكس.

ثالثا: الأســـس الاجتماعیة : تؤثر الجماعة المرجعیة على ســـلوك الفرد إضـــافة إلى میولھ واتجاھاتھ  
،لان الفرد یتأثر بالجماعة والســــلوك فردي اجتماعي كما تؤثر ثقافة المجتمع  والثقافة الفرعیة التي  

النفســي أن یراعي    ینتمي إلیھا الفرد من عادات وتقالید وأعراف في ذلك الفرد وبالتالي على المرشــد 
 ذلك لكي یتمكن من فھم المسترشد وفھم دوافع سلوكھ.

الثقافة الصحیة عن تكوین  رابعا:الأسس العصبیة والفسیولوجیة: على المرشد أن یلم بقدر مناسب من  
الجسـم ووظائفھ وعلاقتھ بالسـلوك وخاصـة الجھاز العصـبي المركزي الذي ھو الجھاز الرئیسـي الذي 
یسـیطر على أجھزة الجسـم الأخرى ویتحكم في السـلوك الإرادي للإنسـان من خلال الرسـائل العصـبیة  

دار تعلیماتھ إلى أعضـاء الجسـم الخاصـة التي تنقل لھ الاحسـاسـات الداخلیة والخارجیة ویسـتجیب بإصـ
، فالجھاز العصبي الذاتي اللاإرادي یعمل بشكل لا شعوري أي لا تتدخل إرادة الإنسان في ذلك وھو  
مســئول عن الســلوك الغیر إرادي مثل حركة الأمعاء وھذا الجھاز یســیطر على جمیع أجھزة الجســم 

وھو یعمل وقت تعرض الجسـم للخطر التنفسـي والھضـمي والدوري والتناسـلي وجھاز الغدد والجلد 
 بما یشبھ إعلان حالة الطوارئ.

فالإنســـان جســـم ونفس وكل منھما یؤثر في الاخر فالحالة النفســـیة الســـیئة تؤثر على العملیات       
الفســیولوجیة  مثل الغضــب یؤدي إلى زیادة دقات القلب، والحزن یؤدي إلى انســكاب الدمع، كما أن 

ر  الأمراض العضــــویة تؤدي إلى الحزن والى القلق، وعند زیادة انفعال الغضــــب واســــتمراره یتأث 
الجھاز العصـبي بشـكل لاإرادي فتظھر الاضـطرابات النفس جسـمیة (السـیكوسـوماتیة ) كاحتجاج لا  
شعوري مثل ضغط الدم والقولون العصبي والصداع النفسي وقرحة المعدة والسكري والربو وبعض  

دائما الآلام الھیكلیة أو بعض الاضــطرابات الجلدیة والجیوب الانفیة ،والمرشــد النفســي الكفوء ینتبھ  
 إلى شكوى المسترشد ویتعرف على مصادر انفعالاتھ .



ــطرابات         ــبي المركزي إلى اضــ وأن درجة الانفعال إذا زادت تحولت عن طریق الجھاز العصــ
وأعراض جسـمیة واضـحة نتیجة خلل في أعصـاب الحس فیحدث ما یسـمى بالھسـتیریا العضـویة مثل 
العمى الھســتیري، الصــم ، الشــلل ، التشــنج الھســتیري، الصــراع الھســتیري، الخرس، فقدان حاسـة  

 الذاكرة الھستیري وغیر ذلك وعلى المرشد النفسي أن ینتبھ لدوافع غضب المسترشد. الذوق، فقدان
 أخلاقیات الإرشاد النفسي المدرسي 

تعتبر مھنة الإرشــــاد النفســــي المدرســــي ھي المھام تطبیقیة لعلم النفس الإرشــــادي ونظریاتھ،      
وتخصـص یدّرس بدرجات علمیة ، ولان ھذه المھنة إلى جانب كبیر من الأھمیة والخطر في العلاقة 

رس  مع المســترشــد والإطلاع على أســراره فیتوجب أن یكون لھا قواعد أخلاقیة یتقید بھا كل من یما
ــع الخطوط العامة التي   ــي وتضــ ــد  النفســ ھذه المھنة ،لان ھذه القواعد ھي التي تنظم عمل المرشــ
تسـاعده على توخي الحذر من الوقوع فیما یلحق الضـرر بالآخرین وكذلك تسـاعد على توفیر الحمایة  
ــد  ــنعرض بعض أخلاقیات المرش للمھنة  في حال وقوع انحرافات مع بعض زملاء المھنة ، وھنا س

 النفسي وھي على النحو التالي:
 أولاً: القواعد الأخلاقیة:

ــبر   -1 ــنة في الص ــلة قولاً وعملاً، وأن یكون قدوة حس ــي بالأخلاق الفاض ــد  النفس أن یتحلى المرش
 والأمانة وتحمل المسؤولیة دون ملل أو كلل أو یأس.

أن یتحلى المرشــد النفســي بالمرونة في التعامل مع حالات الطلاب، وعدم التقید بأســالیب محددة  -2
في فھم مطالبھم وحاجاتھم الإرشـادیة، فالمرونة المطلوبة ھي الوسـیلة التي یمكن للمرشـد النفسـي  
 أن یتقبل ویسـمع أصـوات الطلبة واحتیاجاتھم ومطالبھم، فھو الشـخص الوحید في المدرسـة الذي

ــوء أو  ــیئاً أو مخطئاً ، وھذا لا یعني أن نوافق على السـ یجب أن یتقبل ذلك مھما كان الطالب سـ
الخطـأ ولكن أن تكون لـدینـا المرونـة الكـافیـة لاســـــتیعـاب الموقف واحتوائـھ حتى یمكن لنـا التعرف 
على جوانـب كثیرة من مطـالبھم واحتیـاجـاتھم لنتمكن من مســـــاعـدتھم بـالحصـــــول علیھـا بطریقـة  

 ة بعیداً عن الخطأ.صحیح
أن یتمیز المرشــد النفســي بالإخلاص وتقبل العمل في مجال الإرشــاد  النفســي كرســالة ولیس   -3

كوظیفة بعیداً عن الرغبات والطموحات الشـخصـیة ، لأن الوظیفة تقود المرشـد النفسـي إلى أداء 
عمل ھو ملزم بھ دون محاولة الإبداع والتطویر، والرســالة ھي التي تبني الشــخص لقضــیة ما، 

بأنھا مھمة وسـامیة ، وھنا ینبغي أن یقف المرشـدین وقفة جادة مع أنفسـھم ویحددوا ماذا والإیمان  
یریـدون، ھـل اتجـاھھم للإرشـــــاد من بـاب التغییر أم الھروب من العمـل، أم ھو إیمـان تـام بـأھمیـة  
ھذه المھنة ومن أجل المسـاھمة في إصـلاح أفراد المجتمع والمسـاھمة في بناء الوطن ، والقرار 

روك لذوات المرشـــدین وینبع من الفرد ذاتھ وینطوي على مســـؤولیة النظر إلى الإرشـــاد ھنا مت
 النفسي كرسالة سامیة ، وھو ما یحقق النجاح لمھنة الإرشاد بعد توفیق الله سبحانھ وتعالى.

، وأن تكون العلاقة مھنیة ، لان    النفسـي إقامة علاقات شـخصـیة مع  الطلبة أن یتجنب المرشـد    -4
المرشـد النفسـي المدرسـي أقرب شـخص لأنفس الطلبة ، لذلك قد تنشـأ علاقة شـخصـیة ، ونظراً  

النفســي وطبیعة بعض الطلبة  فھذا یعد منزلقاً خطراً إذا وقع یتضــرر منھ   لطبیعة عمل المرشــد 
المرشــد والعملیة الإرشــادیة وعلیھ ینبغي أن یقید المرشــدین أنفســھم بحدود العلاقة المھنیة دون  

 تطویرھا إلى علاقة شخصیة خاصة. 
أن یبتعد المرشد النفسي المدرسي عن التعصب كافة والالتزام بأخلاقیات العمل المھني، فالمرشد  -5

ا أو  ذھبیـ اً أو  مـ ائلیـ ھ عـ ب لـ ة من الطلاب ھم خلیط من أفراد المجتمع منھم القریـ ھ مجموعـ یواجـ
د  ا فعنـ ة التي یســـــكن فیھـ د یكون من الحي أو المنطقـ ھ أو قـ د ومنھم من یعرفـ ا ومنھم البعیـ  فكریـ

د  الاتجاه إلى إقامة العلاقة المھنیة من منظور تحكمھ القرابة والمعرفة أو الانتماء فقد حكم المرشـ
 على نفسھ بالفشل.



ــیر   -6 ــالیب مھنیة لا یجید تطبیقھا وتفس ــي أدوات فنیة أو أس ــي المدرس ــد النفس ــتخدم المرش ألا یس
نتائجھا، وھنا لا مجال للاجتھاد على حســاب الآخرین، فیجب عدم اســتخدام الاختبارات النفســیة  
أو العقلیـة وأنـت لا تملـك الخبرة العملیـة التي تســـــاعـدك في التعـامـل مع ھـذه الاختبـارات حتى لا  

 ؤدي ذلك إلى الإضرار بالطلبة.ی
تخدام أجھزة التسـجیل الصـوتي بكل اشـكالھا أوالتسـجیل الفیدیوي أو أي أجھزة أخرى إلا  -7 عدم اسـ

 بإذن مسبق من الطالب وبموافقتھ.
 عدم استفزاز الطلبة للكشف عن مشكلتھم مما یضعف الثقة بینھم .  -8
 النفسي المدرسي في دیانة المسترشد ومذھبھ وطائفتھ واحترام جمیع الدیانات.  عدم تدخل المرشد  -9
 السریةثانیاً:   

المرشــد النفســي المدرســي ســوف یتعرض لأســرار  المســترشــد في حیاتھ العامة والخاصــة ولأفراد 
أسـرتھ من خلال التعامل مع دراسـة حالتھ ، فعلیھ المحافظة على سـریة المعلومات التي یحصل علیھا  
اسـي ومھم جداً  د النفسـي في المحافظة على سـریة المعلومات فقد أخل بشـرط أسـ وعندما یخفق المرشـ
من شــروط وأخلاقیات مھنة الإرشــاد النفســي وتشــتمل الســریة على تقید المرشــد النفســي المدرســي 

 بالاتي:
یلتزم بالأمانة على ما یقدم لھ أو یطلع علیھ من أســرار خاصــة بالمســترشــد وبیاناتھ الشــخصــیة  •

 ومسؤولیة تأمینھا ضد إطلاع الغیر علیھا وبطریقة تصون سریتھا.
 یلتزم  المرشد النفسي عدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التي یقوم بدراستھا ومتابعتھا. •
عدم الإفصــاح عن نتائج دراســة حالة  المســترشــد والاكتفاء بإعطاء توصــیات لمن یھمھ أمر   •

 المسترشد للتعامل مع حالتھ.
ــد من قبل الجھات الأمنیة أو القضــائیة فعلى  • ــترش ــریة عن حالة المس في حالة طلب معلومات س

المرشـد  النفسـي المدرسـي الإفصـاح عن المعلومات الفردیة وبقدر الحاجة فقط وإشـعار المسـترشـد  
 بذلك 

إذا طلب ولي أمر المســترشــد أو مدیر المدرســة معلومات ســریة عن المســترشــد فعلى المرشــد    •
 النفسي  تقدیم المعلومات الضروریة  فقط بعد التأكد من عدم تضررالمسترشد من إفشائھا.

 یجوز للمرشد النفسي أن یخبر عن بعض الحالات بشكل قانوني في الظروف التالیة:     
 عندما یشكل بعض المسترشدین خطراً على الآخرین أو على أنفسھم أو على أمن الوطن. -1
النفســي أن المســترشــد یمارس الشــذوذ الجنســي ،أو تعرض لاغتصــاب أو  عندما یعتقد المرشــد  -2

 انتھاك حرمة طفل أو بعض الجرائم القانونیة والأخلاقیة الأخرى .
 عندما تكون المعلومات تشكل قضیة قانونیة وتدخل في عمل المحكمة. -3

 العلم والمعرفة : -ثالثا
أن تتوفر لدى المرشــد النفســي المدرســي معلومات وافیة عن طبیعة البشــر وســلوكیاتھم ومراحل      

نموھم والمشــكلات التي یواجھونھا في حیاتھم وأســالیب التعامل مع تلك المشــكلات والنظریات التي  
مل تفسـر السـلوك والأسـباب المؤدیة إلى المشـكلات وكذلك معرفة واقع المجتمع والمؤسـسـة التي یع

 بھا، وأن یعمل بشكل دائم  على تطویر ذاتھ في الجوانب النفسیة والإرشادیة وذلك من خلال :
 الدورات التدریبیة  التخصصیة والتعلیم المستمر. •
 المشاركة في المؤتمرات والندوات في مجال الإرشاد النفسي. •
 مواكبة المجلات المتخصصة والمراجع الحدیثة. •
 النفسي . الاستفادة من خبرات الآخرین والزملاء في المھنة الإرشاد  •
 العلیا . الدراسات  •

 ً تعتبر الخبرة الجانب الأدائي في عملیة الإرشـاد النفسـي المدرسـي، لذا یحتاج المرشـد  الخبرة :  -رابعا
ــتمل على   ــادیة التي تش ــي إلى مجموعة من المھارات وفي مقدمتھا مھارة تكوین العلاقة الإرش النفس



ادیة الآمنة ثم   د وتوفیرالبیئة الإرشـ ترشـ مھارات الملاحظة والإصـغاء والتعبیر وتكوین الألفة مع المسـ
النفسي ثم تقویم العملیة   مھارات دراسـة المشـكلة وتشـخیصـھا وإعداد الأھداف واختیار طریقة الإرشاد 

الإرشـادیة وأخیرا إنھاء العلاقة الإرشـادیة ، والمرشـد النفسـي الواعي الملتزم بقواعد مھنة الإرشـاد لا  
ائل لتطویر مھاراتھ وقدراتھ تحت إشـراف  یدعي أن لدیھ الخبرة والمھارة الكافیة بل یسـعى بكل الوسـ

 متخصصین.
بما أن المســترشــد ھو شــخص لدیھ مشــكلة ویحاول أن یجد   رعایة مصــلحة المســترشــد :  -خامســا

المسـاعدة من المرشـد النفسـي بشـأنھا ، فعلى المرشـد أن یسـاعده على الوصـول إلى بر الأمان وأن  
یبذل المرشــد النفســي كل ما في وســعھ لمســاعدتھ على النمو والنجاح وتجاوز المشــكلات وتصــحیح  

عره وتبني القیم الایجـابیـة ، وھو في جـانـب موقفـھ  الأخطـاء الادراكیـة والســـــلوكیـة وتحســـــین مشـــــا
الإرشـادي علیھ أن یدافع عن مصـالح المسـترشـد ویمنع أي أذى قد یلحق بھ ، وأن یراعي عند إعداده 

 للتقاریر ما أؤتمن علیھ من قبل المسترشد.
 ً تعتبر من أھم  جوانب العملیة الإرشـادیة فھي علاقة مھنیة شـخصـیة    العلاقة الإرشـادیة : -سـادسـا

وتسـتوجب الحصـول على المعلومات التي تسـاعد المرشـد النفسـي والمسـترشـد على فھم المسـترشـد 
وظروفـھ وواقعـھ والمتغیرات التي من حولـھ، فھـذه العلاقـة یجـب أن تصـــــان عن كـل مـا من شـــــأنـھ  

بدأ العلاقة بدایة سـلیمة فان على المرشـد النفسـي المدرسـي یجب زعزعة الثقة مع المسـترشـد ، ولكي ت
 : 
 أن یدرك دوره ومسؤولیاتھ بالنسبة للمسترشد وبالنسبة للمھنة . •
 أن یتقبل المسترشد بغض النظر عن جنسھ أو لونھ  ودیانتھ أو غیر ذلك من المتغیرات.  •
أن یحـاول في إطـار العلاقـة الإرشـــــادیـة توفیر كـل مـا من شـــــأنـھ جعـل العلاقـة آمنـة ولا یكون     •

المسـترشـد في موضـع الھجوم علیھ أو توجیھ النقد الحاد أو السـخریة منھ وخاصـة في المراحل 
الأولى من العلاقـة التي یبقى المرشـــــد النفســـــي فیھـا بعیـدا عن النقـد أو إصـــــدار الأحكـام ، أمـا 

والعقاب فھي أمور لا نتصــور أن تدخل كعناصــر في أي علاقة إرشــادیة بل ســتلحق    الســخریة
 أضراراً كبیرة بمھنة الإرشاد كلھا.

أن یمتنع عن الاسـتفادة من المعلومات التي حصـل علیھا من المسـترشـد لأغراض شـخصـیة كما  •
یمتنع أن یدخل في علاقات لا تتصـف بالموضـوعیة كمحاولة الحصـول على معلومات لن یسـتفید  

النفسـي أو تكوین علاقة شـخصـیة مثل الصـداقة والزیارات    منھا المسـترشـد في موقف الإرشـاد 
 المنزلیة أو البیع والشراء أو تبادل المنافع.

أن یتجنب سـؤال المسـترشـد أمام زملائھ عما فعل إزاء موقف معین بل علیھ أن یترك مثل ھذه    •
 النفسي. الأسئلة داخل الجلسات وداخل غرفة الإرشاد 

یمتنع المرشــد النفســي المدرســي عن الدخول في علاقة إرشــادیة إذا كانت ھناك رابطة مع ھذا  •
المســترشــد من نوع العلاقة بین الزوجین والأخوة والأصــدقاء وكذلك المرؤوس والرئیس إلا إذا 

 النفسي أخر یقوم بھذا العمل. تحقق عدم وجود مرشد 
ــادیة مع المســترشــد أن ھذا المســترشــد لیس فعلاً في إطار    • أن یتأكد عند دخولھ في علاقة إرش

علاقة إرشـادیة مع مرشـد أخر، وإذا كان المسـترشـد لھ علاقة إرشـادیة مع مرشـد أخر فیجب على  
المرشــد أن یحصــل على إذن من ذلك المرشــد أو أن ینھي العلاقة مع المســترشــد إلا إذا اختار  

 أن ینھي علاقتھ مع المرشد السابق. المسترشد 
أن یحترم حریة الاختیار للمسـترشـد إلا إذا وجد ما یمنع ذلك مثل نظام المدرسـة وفي ھذه الحالة  •

 یعلم المرشد المسترشد بھذه الحدود.



أن یســتشــیر زملائھ في المھنة فیما یقابلھ من صــعوبات أو مواقف یشــعر فیھا أن العلاقة تســیر   •
بشــكل غیر طبیعي أو أن المعلومات التي حصــل علیھا من المســترشــد قد تحتاج لعرض على  

 السلطات المختصة لوجود خطر قد یلحق بالفرد أو بالآخرین أو بالوطن.
أن العمل الإرشــادي مھنة یشــتغل بھا العدید من الأفراد المتخصــصــین الذین   كرامة المھنة:  -ســابعا

یقفون في إطار علاقة تربطھم بشــكل مھني وخاصــة مع مســترشــدیھم، لذا یتطلب من المرشــدین ان 
 یتجنبوا كل ما من شأنھ الإساءة إلى المھنة وسمعتھا، وعلى المرشد النفسي المدرسي:

أن ینأى  المرشـد النفسـي بنفسـھ عن القیام بأي عمل من شـأنھ الإضـرار بسـمعة المھنة مثل ادعاء  •
مھارات لیسـت لدیھ أو الإعلان عن ممارسـتھ لطریق یعلم أنھا غیر ذات فعالیة، أو الدعایة لنفسـھ  
 في صــورة غیر مألوفة أو اســتغلال وســائل الإعلام للدعایة لنفســھ من خلال برامج تثقیفیة أو
خاصـة بالتوعیة أوإضـافة مؤھلات لیسـت لدیھ أو الإشـارة لعضـویتھ للجمعیات العلمیة والمھنیة  

 على أنھا ضمن مھاراتھ.
اظ على أســـــرار  • دم الحفـ ا أو عـ ارف علیھـ ة المتعـ ا المھنیـ دودھـ ة عن حـ ة المھنیـ العلاقـ الخروج بـ

المســترشــدین أو إھمالھ في حفظ المعلومات الخاصــة بھم أو عدم حصــولھ على إذن مســبق بنقل  
ھذه المعلومات للغیر أو إجراء تجارب علیھم دون إذن منھم أو التسبب في حدوث أضرار نتیجة  

 رسة أو تطبیق اختبارات نفسیة غیر مناسبة أو تفسیرھا بشكل غیر دقیق.أخطاء المما
یمتنع المرشد النفسي عن التورط في أي عمل ینھى عنھ الدین والخلق وتجرمھ الأنظمة المعمول  •

بھـا، وھو یـدرك ویحترم حقوق الإنســـــان الـذي یعمـل معـھ، وأنـھ یعمـل على وقـایتـھ من الأخطـار  
 التي قد تحیط بھ.

النفســي من یســيء التصــرف أو   إذا علم المرشــد النفســي أن من بین المشــتغلین بمھنة الإرشــاد    •
ــوابط الأخلاقیة   ــدین أو یخالف القواعد والضـ ــترشـ ــروعة مع المسـ یتورط في علاقات غیر مشـ
المتعارف علیھا في ممارسـة المھنة فانھ یتخذ الإجراء المناسـب الذي قد یبدأ بالنصـح والتعریف  

رشـدین وللمحافظة  بموطن الخطر وقد یمتد إلى إخطار الجھات المسـئولة درءاً للخطر عن المسـت
 على المھنة وسمعتھا.

أن یحترم زملائـھ في المھنـة ولا ینـال أحـداً منھم بـالتجریح، وألا یـدخـل في صـــــراعـات مھنیـة مع   •
ادیة  د یعلم أن لھ علاقة إرشـ ترشـ زملائھ، كما ینبغي علیھ أن یمتنع عن الدخول في علاقة مع مسـ

 مع مرشد آخر. 
ــافة إلى المیدان الذي  • ــاب المھارة بالإضـ ــعى بكل ما یمكنھ إلى رفع أدائھ بطلب العلم واكتسـ یسـ

 یعمل فیھ والإخلاص في عملھ والتعاون مع زملائھ.
 

 حاجة المدرسة الى المرشد النفسي  
ــدین بغیة       ــاد من  الأھل والمعلمین والمرشـ ــح والإرشـ ــوي یقبل على طلب النصـ ان  الطالب السـ

ــھ ولما كان  الطالب  ــكلات التي تعترض ــھ من الوقوع في الخطأ ،ولمواجھة المش المحافظة على نفس
ــبب لھ الاحباط ، كان   ــلة التي تس ــده لتجنب المحاولات الفاش یمر بتحولات كثیرة تحتاج الى من یرش
لابد من توفیر الإرشــاد النفســي في المدارس الابتدائیة والمتوســطة والإعدادیة الصــباحیة والمســائیة  

 للبنین والبنات:
مطـالـب الطلبـة في مراحـل العمر المختلفـة : یمر الطلبـة بمراحـل انتقـالیـة حرجـة في حیـاتھم حیـث   -1

 ینتقل من حیاة الأسرة الى حیاة المدرسة 
ة    -2 ة، وفي مراحـل العمر المختلفـ ة مطـالـب معینـ ة إلى أخرى ولكـل مرحلـ ة من مرحلـ ینتقـل  الطلبـ

یمر الطلبـة  من مرحلـة الطفولـة الى مرحلـة المراھقـة الى الشـــــبـاب ولكـل مرحلـة عمریـة مطـالـب  



عره بالقلق في حالة عدم تلبیتھا فیصـاب بالاحباط والصـراع النفسـي مما یؤدي الى عدم   معینة تشـ
 التوافق.

ــتعادة   -3 ــاد النفســي دور بارز في مســاعدة الطلبة على مواجھة القلق الذي یصــیبھ واس كان للإرش
 توافقھ النفسي.

ا ،وتمركز التعلیم حول     -4 ارف وتشـــــعبھـ ھ: ونمو العلوم والمعـ ال علیـ ادة الاقبـ تطور التعلیم وزیـ
 الطالب وتلبیة كافة مطالبھ. 

ــتخدام التكنولوجیة الرقمیة  -5 ــالیب جدیدة للتعلیم تعتمد على  التعلیم الإلكتروني واسـ ــاف اسـ اكتشـ
 والفنیة . 

 :   النفسي المدرسي الكفایات المھنیة للمرشد 
 : من خلالإرشاديالقدرة على إعداد برنامج  -أ

 أن یكون لدیھ  أطار نظري و معرفي یستند إلیھ في تفسیر السلوك الانساني. -1
 الإلمام باسالیب جمع المعلومات وبمتطلبات المرحلة العمریة. -2
 الإلمام بالاختبارات الإرشادیة وتطبیقھا وتفسیرھا -3

 : من خلالتحقیق أھداف البرنامج الإرشادي -ب
 تعریف المسترشد بالمجالات الدراسیة التي تناسبھ. -1
 تعریف المسترشد بالمھن المختلفة وكیفیة التغلب على مشكلات الحیاة.  -2
 تكوین علاقات جیدة مع المدرسین والإدارة .  -3

 إدارة الجلسة الإرشادیة: -ت
 مھارة توجیھ الأسئلة التي تتعلق بالمشكلة. -1
 اللفظیة وغیر اللفظیة في التعامل. المھارة في استعمال الأسالیب  الإرشادیة  -2
 الإصغاء الجید والتفكیر المنفتح والنقاش المرن. -3

 النفسي والمسترشد تكوین علاقة الثقة بین المرشد -ث
 تقبل المسترشد كفرد لھ خصوصیتھ وإنشاء علاقة تتصف بالدفء معھ -1
 القدرة على الاحتفاظ بسریة العمل. -2
 باستعمال اسلوب القیادة الدیمقراطیة.إصدار إحكام موضوعیة  -3

 : وتتم من خلال اتخاذ القرارات السلیمة -ج
 توضیح نواحي القوة والضعف لدى المسترشد  -1
 تفھم سلوك المسترشد ومساعدتھ في تحدید أھدافھ.  -2
 زیادة وعي المسترشد بمشكلاتھ وتبصیره بالحلول الممكنة لھا.  -3

 الأدوار التي یقوم بھا المرشد النفسي المدرسي  
 القیام بعملیة الإرشاد النفسي الفردي والجماعي  للطلبة وتفعیل الإرشاد الوقائي. -1
 یساعد الطلبة على فھم أنفسھم ومیولھم وامكانتھم ومتابعة المسترشدین وتحسنھم.  -2
 یشرف على أعداد السجلات الشاملة وتنظیمھا والاحتفاظ بھا في مكان أمن.  -3
یسـاعد في تشـخیص وعلاج بعض الاضـطرابات النفسـیة ضـمن فریق علاجي و إحالة الذین لم  -4

 یتمكن من إرشادھم الى الجھات المختصة.
 تقدیم المعلومات التي توضح  للطلبة الفرص التعلیمیة المتاحة لھم .  -5
 الاھتمام بشكل رئیسي بحالات التأخر الدراسي المتكرر . -6
 تقدیم الخدمات الإرشادیة الإنمائیة كالتعامل مع المتفوقین والموھوبین.   -7
النفسـي وخططھ وبرامجھ لضـمان قیام كل عضـو    تبصـیر المجتمع المدرسـي بأھداف الإرشـاد    -8

 بمسؤولیاتھ.



مســـــاعـدة الطـالـب المســـــتجـد على التوافق مع البیئـة المـدرســـــیـة وتكوین اتجـاھـات ایجـابیـة نحو   -9
 المدرسة. 

ــتثمار القنوات المتاحة جمیعھا بما یحقق   -10 ــة وتعزیزھا واسـ توثیق العلاقة بین البیت والمدرسـ
 رسالة المدرسة. 

 إجراء البحوث التربویة التي یتطلبھا عمل المرشد النفسي المیداني. -11
 

 العلاقة المھنیة الإرشادیة:
علاقة المرشـد النفسـي المدرسـي بالطلبة: علاقة المرشـد النفسـي بالطلبة علاقة مھنیة تربویة ابویة    -1

تتلخص في تشــخیص الطالب الذي یحتاج الى مســاعدة نفســیة او تربویة ومن ثم تشــخیص مشــكلتھ  
الندوات   وبعدھا مساعدتھ بالطرائق العلمیة ، واستعمال الإرشاد النفسي الوقائي مع الطلبة عن طریق

ــح عام لكل یقدمھ للطلبة  ــلا عن تدوین الحالات التي یقوم بعلاجھا مع اجراء مســ ــرات فضــ والنشــ
 وتسجیلھ. 

ة ، فبمقدار   -2 ة ھو قائد العملیة التربویة في المدرسـ ي بالإدارة: مدیر المدرسـ د المدرسـ علاقة المرشـ
ما یملك من مواھب وقدرات وبعد تربوي بمقدار ما ینجح في إدارة مدرســتھ ، وتتضــح العلاقة بین  

 المرشد النفسي والادارة من خلال الاتي:
الاقتناع بالدورالذي یؤدیھ المرشــد النفســي المدرســي ، وما لم یكن مدیر المدرســة مقتنعا بدور   •

 المرشد  النفسي وبأھمیتھ فإن العملیة الإرشادیة بالمدرسة ستصاب بالشلل والفشل.
ــد  • ــئول الأول عن النواحي الإداریة فیما یخص المرشـ ــي من تأمین غرفة  المدیر ھوالمسـ النفسـ

 خاصة بالمرشد وتكون قریبة من الطلبة وما یلزم ھذه الغرفة من أدوات وأثاث وغیره  
تأمین المبالغ الخاصــة بشــراء الاختبارات والمقاییس التي یســتخدمھا المرشــد في قیاس قدرات  •

 الطلبة  ومیولھم واستعدادھم الدراسي والمھني، وتأمین الھدایا والجوائز الرمزیة لھم.
عدم التوافق المرشـد النفسـي المدرسـي بأي عمل یتعارض مع عملھ المھني مثل الإشـراف على   •

الامتحانات أو اخذ غیاب وحضـور الطلاب أو تسـجیل المتأخرین عن الحضـور الصـباحي مما 
 یتعارض مع مھام عملھ المھني .

تشــجیع المرشــد النفســي المدرســي على القیام بإجراء الدراســات و البحوث التربویة التي لھا    •
مسـاس بالعملیة التربویة مثل تكرار تأخر الطلاب صـباحا، والتأخر الدراسـي ، وغیاب الطلاب 

 والنوم في الحصص ، وبعض المظاھر التي تتعارض مع الخلق والدین والعادات والتقالید.
 علاقة المرشد النفسي المدرسي بالمؤسسات والأفراد خارج المدرسة : -3

 طلب الدعم  والأسناد المعنوي منھم. -1
احـالـة الطلبـة الـذین یعـانون من الأمراض المعـدیـة أو الوبـائیـة الى المؤســـــســـــات الصـــــحیـة   -2

 المختصة.
 تزوید المجتمع المحلي بالبحوث والدراسات التربویة والنفسیة. -3
 الاشتراك بدورات التقویة الفنیة والعلمیة. -4
 ممارسة خبراتھ خارج المؤسسة ان طلب منھ. -5

 المعلومات الأساسیة للعملیة الإرشادیة
تعد وسـائل جمع المعلومات في الإرشـاد النفسـي حجر الزاویة في عملیة الإرشـاد، اذ ان الحصـول    

على معلومـات دقیقـة وكـافیـة عن الطـالـب وعن مشـــــكلتـھ وعن بیئتـھ یعـد حلقـة الوصـــــل بین الجزء 
ــاد لا تتم الا اذا توافرت  ة الإرشـــ ــاد النفســـــي وذلـك لان عملیـ النظري والجزء العملي في الإرشـــ

د المدرسـي المعل اسـھا تشـخیص الحالة ، فالمرشـ ومات التي تمكن من فھم الطالب والتي یحدد على اسـ
ــلوكھ   ــیر سـ ــاعدة لابد لن یتوافر لدیھ قدر وافي من المعلومات تتیح فھم وتفسـ لكي یقدم للطالب المسـ



وفي الوقـت نفس یحتـاج الطـالـب معلومـات عن ذاتـھ ومواطن قوتـھ ومواطن ضـــــعفـھ تعینـھ على فھم 
 نفسھ وتخطیط مستقبلھ.

 مصادر المعلومات : 
فیھ أنّ المصــدر الرئیس للمعلومات ھو المســترشــد نفســھ فھو   المســترشــد (الطالب): ممّا لاشــك -1

 الأقدر على فھم ذاتھ ووصف مشاعره وعرض مشكلاتھ وصراعاتھ.
ــرة: یعد الوالدان مصــدراً غنیاً من مصــادر المعلومات فھما إلى جانب معرفتھما بتفاصــیل   -2 الأس

 دقیقة عن حیاة المسترشد ، إلا أنھّا من أھم العوامل المؤثرة في بناء شخصیتھ سلباً أو إیجاباً.
ة بـالآخرین فیتحـدث   -3 اعیـ ة إلى تكوین علاقـات اجتمـ ة المراھقـ دایـ اء: یمیـل الأفراد إلى بـ ــدقـ الأصـــ

المراھق إلى أصـدقائھ ویفضـي إلیھم بمتاعبھ الشـخصـیة في الوقت الذي یرى فیھ أن الوالدین لا  
یعطیـاه وقـت كـافیـا من الاھتمـام وفي مثـل ھـذه الحـالات یكون الأصـــــدقـاء مصـــــدراً جیـداً لجمع  

 مات.المعلو
ــلوك التلمیذ  -4 ــون: من المصــادر المھمة في جمع المعلومات إذ إنھّم یعرفون الكثیر عن س المدرس

 ونواحي القوة والضعف عنده، وعن تصرفاتھ واھتماماتھ وسلوكھ العام.
الأخصـائیون: ویتضـمن ھذا كل من تعامل مع المسـترشـد وقدموا لھ خدمات نفسـیة أو اجتماعیة   -5

ــي، والطبیب وتتحدد أھمیة كل واحد منھم تبعاً   ــائي النفسـ ــائي الاجتماعي والأخصـ مثل الأخصـ
 لمدى الاستفادة منھ في حل المشكلة.

ــادر أخرى لھا علاقة وثیقة   -6 ــال بمص ــرورة الاتص ــة عن ض ــف الدراس ــادر أخرى: قد تكش مص
بالحالة، كالبیانات الخاصـة بالمسـترشـد، ومنھا السـجل المدرسـي المجمع، ومذكراتھ الشـخصـیة،  

 والوثائق الأخرى التي تلقي أبعاداً عن المشكلة. 
 سمات المعلومات وشروطھا:

ســـریة المعلومات :امر مھم یجب ان یؤكده المرشـــد النفســـي للطالب حتى یتحدث بحریة ،حیث  -1
تكتب المعلومات وتحفظ في سجلات لأنھا قد تثیر متاعب ثانویة ، فیجب أن تكون الكتابة رمزیة  
فیلجأ بعض المرشـــدین الى كتابة ارقام للدلالة على الطالب ویســـتعمل البعض الاخر نظام كتابة  

 الاولى من الاسماء او استعمال نظام الشفرة السریة. الحروف
بذل اقصــى جھد : یجب على المرشــد النفســي بذل اقصــى جھد للحصــول على معلومات شــاملة   -2

كافیة واســتخدام كافة الطرق والوســائل والادوات المناســبة ومن مصــادرھا الســلیمة المســؤولة  
 المطلعة ,واستغلال إمكاناتھ ومھاراتھ وفنیاتھ كلھا في عملیة جمع المعلومات.

المھارات في جمع المعلومات : ویتضـمن معرفة ماذا ولماذا ومتى ومن یسـال واتمام عملیة جمع   -3
 الملومات بطریقة سھلة وطبیعیة وھذا یحتاج الى تدریب وخبرة .

الدقة والموضـــوعیة : من اجل التشـــخیص التدقیق ومن اجل تقییم عملیة الإرشـــاد النفســـي بعد  -4
ة   الـ ذي طرا على حـ دى التغیر الـ ة مـ ارات مثلا لملاحظـ ادة بعض الاختبـ ث  یمكن اعـ ا حیـ امھـ اتمـ

 الطالب ویتطلب ذلك حسن اختیار الوسائل و جمع المعلومات ومناسبتھا.
التكرار والاسـتمرار :ان المعلومات السـلوكیة المھمة ھي التي تتسـم بالتكرار (عدد مرات حدوث  -5

السـلوك ) والاسـتمرار (كم من الوقت اسـتمر السـلوك ؟وكم من الوقت مضـى منذ حدوث السـلوك؟  
أخر مرة ) ولذلك یجب على المرشــد النفســي ان یھتم بحصــر تكرار الســلوك واســتمراره وذلك 

 العارض المؤقت لیس في أھمیة السلوك المتكرر والمستمر. لان السلوك
ب  -6 الـ اة الطـ ة لان حیـ ة المتتبعـ ات الطویلـ المعلومـ ام بـ ة :ینبغي الاھتمـ ات الطویلـ المعلومـ ام بـ الاھتمـ

تقبل   لوكھ في المسـ لوكھ الحاضـر لھ جذوره في الماضـي ویؤدي الى سـ تمرة وسـ وحدة متصـلة مسـ
ل من   اة كـ ة في حیـ ة خبرات المراھقـ ة وأھمیـ ل من المراھقـ اة كـ ة في حیـ ة خبرات الطفولـ أھمیـ فـ

 شیخوخة ...الخ .الرشد وال



التأكد : من الضــــروري التأكد من توافر الادلة الكاملة على الســــلوك المرضــــي عند الطالب  -7
والاھتمام بالمظاھر الدائمة الطویلة المدى التي تؤثر في ســـلوك الطالب وعلى حیاتھ كذلك یجب 
ة بین   ة والتفرقـ ة او المؤقتـ ــدفـ ابرة او الصـــ ة العـ اد على الملاحظـ دم الاعتمـ أني في الحكم وعـ التـ

ك الاستكشافي والتجریبي وبین الشذوذ والاضطراب السلوكي الحقیقي وینبغي أیضا التثبت  السلو
 وتجنب التخمین او الاستنساخ الخاطئ واخذ المعلومات بحرص قبل اعتبارھا نھائیة .

ة على     -8 امـ ب ،أي اثر الفكرة العـ الـ ة في الحكم على الطـ الـ ب اثر الھـ ب تجنـ ة: یجـ الـ ب اثر الھـ تجنـ
 الطالب او الفكرة السابقة .

تنظیم المعلومـات وتســـــجیلـھ : ومن المطلوب تنظیم المعلومـات وربطھـا ببعض وتفســـــیرھـا في  -9
ضـــوء بعضـــھا تفســـیرا دقیقا یلقي الضـــوء على شـــخصـــیة الطالب ومشـــكلتھ ویجب تلخیص  
الموضــوعات وتســجیلھا في ســجلات لكي یســھل الرجوع الیھا وتســجیل التواریخ علیھا واســم  

 النفسي . المرشد 
 المعلم المرشد 

تتلخص فكرة المعلم المرشــد في أنّھ یعین لكل صــف دراســي مرشــداً من معلمي ھذا الصــف،       
ص  اد) كما یخصّـ مى الإرشـ بوع (في حصـة تسـ د بتلامیذه مرة على الأقل من كل أسـ یلتقي ھذا المرشـ
عدداً آخر من حصــــص الجدول المعتاد للمقابلات الفردیة لمن یرغب في ذلك من طلابھ أولاً بأول،  

سـتعمال الأسـالیب النفسـیة التي تمھد للوقایة من الاضـطرابات السـلوكیة وتجنب الانحراف ، ولا  ولا
تختلف شـخصـیة المعلم المرشـد في طبیعتھا وسـماتھا وفلسـفتھا التربویة في مختلف مدارسـنا بل ھو  

من    المدرس أو المعلم الحالي نفســھ الذي یقوم مع التدریس ببعض طرائق الإرشــاد النفســي ، ولابد 
ــیر الأمد یكون بدایة   ــادیاً قصـ ــد في أثناء الخدمة وذلك بإعطائھ برنامج إرشـ الاھتمام بالمعلم المرشـ
لبرنامج إرشـــــادي طویل الأمد ویدُرّب المـدرس او المعلم المتحمس لعملـھ على ذلك البرنامج لیطبقّھ  

 كل یوم في أثناء عملھ  التعلیمي.
والواقع أنّ المؤسـسـات التربویة في ھذه الأیام أحوج من أي وقت مضـى إلى المعلم المرشـد نظراً     

لما یعانیھ  مدارســـنا من نقص في المرشـــدین ،  وما یعانیھ مجتمعنا من تردي في الجانب التربوي  
رشــاد كل والنفســي، ولذا ینبغي لھ إزالة ومحو الظواھر الســلبیة، وشــرح وجھات النظر وتحلیلھا وإ

طالب سـعیاً نحو تحقیق عمل أفضـل بروح وثاّبة واعیة ، ھذا من جھة، ومن جھة أخرى فأنّ المرشـد 
النفســي تقع على عاتقھ مھمة تبصــیر الطلبة بأھمیة مســتقبلھم العلمي وما یناســبھم من التخصــصـات  

رســنا، فمعظم الطلبة على وفق مســتویاتھم وقدراتھم العلمیة، وھذا ما نفتقر إلیھ في ھذه الأیام في مدا
 یتخرجون وھم لایعلمون أي التخصصات تناسبھم.

 أھمیة المعلم المرشد: 
ــي  1 ــاد النفسـ ــادیة: التربیة والتعلیم والإرشـ ــد ھو محور العملیة التربویة والإرشـ . أن المعلم المرشـ

عملیـات متكـاملـة بعضـــــھـا یكمـل بعضـــــاً ولھـا أھـداف موحـدة ونلاحظ أنّ وظیفـة المـدرســـــة تغیرّت  
الصحیة    وتطوّرت عمّا كانت علیھ سابقاً إذ أصبحت المدرسة ھي التي تعُد وتنُمّي الطالب من الناحیة

ــاكل الفردیة والجماعیة التي تواجھ   ــیة والعقلیة والاجتماعیة والروحیة، ثم أخذت تھتم بالمشــ والنفســ
الطالب، وبذلك یكون المعلم المرشــد متابعاً لشــخصــیة الطالب راصــداً لســلوكیاتھ قادراً على توجیھ  

 للطالب.النصائح والإرشادات المناسبة لھ والمؤثرة في نفسیتھ بوصفھ الأب الروحي 
. المعلم ھو أقرب شـخص إلى للطالب: المعلم ھو أدرى شـخص بالطالب إذ إنّھ یعرفھ جیداً ویمكنھ  2

ــیتھ وبذلك یثرى العملیة التربویة   ــخصـ ــفي ألواناً جدیدة على شـ ــكل كبیر ، وأن یضـ أن یؤثر بھ بشـ
ة كبیرة إذ والإرشـادیة ،وإنّ المعلم یمتلك مكانة متمیزة في نفوس طلبتھ وھذا الأمر یعد حسـاسـاً بدرج

إنّ موقع المعلم یحتم علیھ أنّ یتحلى بالأدب الرفیع والخلق الســـــامي لیكون قدوة حســـــنة مؤثرة في 
 طلبتھ.

 المھام المعلم المرشد :



 وضع خطة للقضاء على مشكلة التأخر الدراسي لبعض الطلبة أو التقلیل من ھذه الحالات. -1
یســتطیع أن یتناول مع طلبتھ صــفھ الموضــوعات التي تتصــل بالفرص الدراســیة والمھنیة التي   -2

 تنتظرھم في البیئة المحلیة ، ویبین خصائص كل دراسة أو مھنة منھا.
یمكنھ إذا كان مؤھلاً ومعَداً إعداداً جیداً أن یوجھھم فیما یرتبط بالمشــــكلات والصــــعوبات التي   -3

 تطرأ علیھم في مجال نموھم الجسمي وما یصاحبھا من تغیرات، ویضع لھم الحلول المناسبة.
ــلیمة في  -4 ــالیب الس ــات مع الطلبة حول الطرائق والأس ــص مناقش یمكنھ أن یدیر في بعض الحص

ــیة  ــھم في بعض المواد الدراسـ ــعوبات التي تعترضـ ــیل والتغلب على الصـ ــتذكار والتحصـ الاسـ
ــائر الموضـــوعات التي یرغب   ومشـــكلات توافقھم مع المجتمع الدراســـي بنحو عام، وكذلك سـ

 ر عنھا من أجل توجیھ میولھم ورغباتھم نحو أفضل السبل.الطلبة بمناقشتھا والاستفسا
ینبغي للمعلم المرشـــــد أن یطبق بعض الاختبـارات النفســـــیـة على طلبتـھ للتعرف على قـدراتھم  -5

تیفاء البیانات المتضـمنة   راف على اسـ ومزایاھم العامة والخاصـة ، كما ینتظر منھ أن یتولى الإشـ
 في البطاقة المدرسیة التي تفید في توجیھ الطالب فیما بعد لتحدید مستقبلھم الدراسي والمھني.

یعھد إلى المعلم المرشـد إكتشـاف التلامیذ الموھوبین والمتفوقین في الجوانب العلمیة أو المھاریة     -6
من أجل توجیھھم إلى برامج خاصــة داخل المدرســة وخارجھا في ســبیل الارتقاء بھم إلى أعلى  

 المستویات. 
ــعاب التي تعترض طریق   -7 ــكل كبیر في تذلیل الصـ ــھم بشـ ــال بولي أمر الطالب الذي یسـ الاتصـ

 التلمیذ، وبذلك تشترك المدرسة والأسرة في تكوین شخصیتھ.
یتجلى الدور الجوھري للمعلم المرشــد في تركیز المفاھیم الأخلاقیة لطلبتھ قبل أن یقعوا فریســة     -8

 الأفكار المنحرفة والمعتقدات الضالة.
 طرائق وسائل جمع المعلومات  

ــي والطالب في جو    المقابلة : -أ ــد النفســ وھي علاقة اجتماعیة مھنیة تكون وجھاً لوجھ بین المرشــ
تســــوده الثقة المتبادلة بین الطرفین بھدف جمع المعلومات من أجل حل مشــــكلة، كما یتم فیھا تبادل  

 للخبرات والمشاعر. 
ــب  ــم بحســ ــتعداد لھا، إذ تقســ اولا/ أنواع المقابلة: للمقابلة أنواع متعددة بتعدد أھدافھا ودرجة الاســ
مسـتویاتھا أو تدریجھا على قسـمین : المقابلة الأولیة والمقابلة النھائیة ، وتقسـم بحسـب درجة تنظیمھا  

ة وھي وسـط بین الحرة والمقیدة  على ثلاثة أقسـام : المقابلة الحرة، والمقابلة المقیدة، والمقابلة المنظم
ــیم الأكثر   ــمین: فردیة وجماعیة ، والتقسـ ــتركین وھو على قسـ ــیم یقوم على عدد المشـ ، وھناك تقسـ

 شیوعاً على أساس أھداف المقابلة وأنواعھ :
المقابلة التشـخیصـیة: تھدف ھذه المقابلة إلى الكشـف عن العوامل المؤثرة في سـلوك  المسـترشـد   -1

والتي أدت إلى الوضـع الحالي لھ ، ویخطط لھذه المقابلة مسـبقاً، وفي ضـوء ذلك تصـاغ الأسـئلة  
كلتھ،  د وحاضـره وشـخصـیتھ وطبیعتھ مشـ ترشـ الھادفة للحصـول على معلومات عن ماضـي المسـ

 ھذه المعلومات للخروج بأفكار تشخیصیة عن سلوكھ. والربط بین 
ــاره   -2 ــتبصـ ــھ وقدراتھ واسـ ــادیة: تھدف ھذه المقابلة إلى تمكن الفرد من الفھم نفسـ المقابلة الإرشـ

لمشــكلاتھ والتعرف الى نواحي القوة والضــعف عنده، وتســتعمل ھذه المقابلة في حل المشــكلات 
 الانفعالیة التي لم تصل حد الاضطراب النفسي.

ــلوكھ، وبدوافعھ،     -3 ــد بذاتھ وبسـ ــترشـ ــار المسـ ــتبصـ المقابلة العلاجیة: تھدف ھذه المقابلة إلى اسـ
ــاعره   ــیة التي تؤرقھ، وتحقیق الانطلاق لھ لمش ــخص ــراعات الش ــھ من المخاوف والص وتخلیص

 وأفكاره وانفعالاتھ واتجاھاتھ، ومساعدتھ في تحقیق ذاتھ وحل صراعاتھ.
المقابلة المھنیة "التوظیف": وتھدف ھذه المقابلة إلى تحدید مدى صـلاحیة الفرد لمھنة أو دراسـة  -4

ــمیة والعقلیة والاجتماعیة   معینة ، وتتمثل ھذه المقابلة بجمع المعلومات عن بعض الجوانب الجس
 والانفعالیة التي یتطلبھا العمل.



المقابلة المسحیة "مقابلة البحوث": وتھدف ھذه المقابلة إلى الحصول على بیانات ومعلومات عن   -5
متغیرات أو قضــایا معینة اتجاھات  الطلبة حول موضــوع معین، أو مدى انتشــار ظاھرة ما في 

 المدرسة.  
 :المعلومات المطلوب في المقابلة الإرشادیة

وتشـمل معلومات كاملة عن أسـم المسـترشـد، ومرحلتھ الدراسـیة ، وعنوانھ وعمره    بیانات أولیة : -1
 وحالتھ الاجتماعیة.

 المشكلة التي یعاني منھا المسترشد. -2
 البیانات الأسریة: ویتضمن ھذا معلومات عن  أسرتھ، وعلاقتھ معھم. -3
د : ویتضـمن ھذا أھم القوى والمؤثرات الفاعلة التي أثرّت  -4 ترشـ التأریخ التطوري الشـخصـي للمسـ

 في بناء شخصیة المسترشد ، المواقف المھمة التي مرت بھ.
 التاریخ التعلیمي للمسترشد: ویتضمن ذلك إتجاھاتھ نحو الدراسة، وعلاقاتھ داخل المدرسة. -5
 القدرات العقلیة: إذ إنھّا تلعب دوراً مھماً في بناء شخصیة الفرد. -6
 الصفات الجسمیة والاجتماعیة. -7

 مزایا المقابلة الإرشادیة المدرسیة:
تمكن المرشـد النفسـي المدرسـي من التعرف على شـخصـیة المسـترشـد ككل "تحقیق النظرة الكلیة"   -1

 وھذا ماتعجز عنھ طرائق القیاس الأخرى.
ــتشــف منھا الكثیر من الحقائق إذ یمكن     -2 ــلوكیة التي یس ــمل المقابلة مجموعة من المواقف الس تش

ــ أن یلاحظ الجوانب الانفعالیة   للمرشد النفسي زیادة للمعلومات التي یحصل علیھا نتیجة الأسئلة 
ة إلى والحركیة، وحدة التعبیرات، وتفكیر المســترشــد ممثلاً في تســلســل أقوالھ أو انتقالھ من فكر

 أخرى أو تناقض أقوالھ وغیرھا.
تتیح المقـابلـة الحصـــــول على معلومـات معینـة تعجز عنھـا بعض الطرائق الأخرى، فعن طریق   -3

د على التعامل مع الآخرین، وقدرتھ التعبیریة، ومظھره   ترشـ اف قدرة المسـ تطیع اكتشـ المقابلة نسـ
 العام.

إنّ العلاقة المھنیة الطیبة القائمة بین المرشـد النفسـي والمسـترشـد تسـاعد المرشـد على الحصـول   -4
على معلومات خاصــة قد لا تتوافر بأســالیب أخرى ، ففي المقابلة یتم بناء الثقة المتبادلة فیشــعر 
ــد وقبولھ فیدفعھ إلى التحدّث بصــراحة عن   ــد بالطمأنینة والأمن وســط تشــجیع المرش ــترش المس
ــئلة   ــاكلھ وصــراعاتھ، كما إنّ المقابلة تتیح للمرشــد فرصــة التعمق في دراســة المشــكلة بأس مش

 إضافیة أخرى.
 تعد المقابلة أفضل أدوات جمع المعلومات إذا ما أحسن استعمالھا.  -5

 :  سلبیات المقابلة الإرشادیة
إنخفـاض معـامـل صـــــدق وثبـات نتـائج المقـابلـة وخـاصـــــة في الظروف التي یقوم فیھـا أفراد غیر   -1

 مدربین على كیفیة إجرائھا.
 تأثر نتائج المقابلة بالذاتیة. -2
 لا تصلح ھذه الطریقة في حالات الأطفال وضعاف العقول. -3
 المقابل، وأقلھا خضوعاً للقیاس الموضوعي.تعد أكثر الوسائل اعتماداً على مھارة  -4
 إنھّا وسیلة مكلفة من حیث الوقت والجھد والمال. -5
ــة الحالة:   دراســـة الحالة وســـیلة شـــائعة الاســـتعمال لتلخیص اكبر قدر من المعلومات عن   دراسـ

المسـترشـد وتعد أكثر الوسـائل شـمولا وتحلیلا ، ویرى البعض إن دراسـة الحالة لیسـت وسـیلة جمع  
ــائـل   الوســـ ا بـ ا التي تم جمعھـ ا اســـــلوب لتجمیع المعلومـات وتنظیمھـ المعنى الحرفي لكنھـ معلومـات بـ

 والاختبارات والمقاییس والسیرة الشخصیة. الاخرى مثل الملاحظة



د تكون فردا او اســـــرة او      ة قـ الـ ة ،والحـ الـ ات التي تجمع عن الحـ ا : كـل المعلومـ وتعرف على انھـ
 جماعة وھي تحلیل للموقف العام ككل وتنسیق للمعلومات .

 مصادر المعلومات في دراسة الحالة :
الملاحظـة :تتم ملاحظـة الطـالـب من خلال المقـابلـة والفحص الســـــایكولوجي، وملاحظـة الآخرین   -1

 لھ.
 البیانات الكمیة والكیفیة : المتمثلة بنتائج الفحوص الطبیة والاختبارات السلوكیة .  -2
 البیانات التاریخیة: المستمدة من السجلات والوثائق والمقابلات  -3

وقد نحصـــــل على كثیر من المعلومات من خلال افراد العـائلة وزملائھ ومعلمیھ وأطبائھ وھنا یكون  
 من المفید المقارنة بین المعلومات التي حصلنا علیھا من مصادر مختلفة.

 :  مھارة دراسة الحالة
اولا/ تنظیم المعلومـات یتوقف تنظیم المعلومـات على عـدة عوامـل منھـا : خبرة المرشـــــد النفســـــي،  
وعمر المســترشــد، والھدف من دراســة الحالة ، وقد یختلف تنظیم المعلومات من مرشــد الى مرشــد 

 اخر، لكن في اغلب التنظیمات تتخذ الصورة الاتیة:
 معلومات الأساسیة ،الاسم، العمر، الجنس.....الخ. -1
 معلومات عن المشكلة واعراضھا. -2
 البیئة الأسریة والعلاقة بین أعضائھا.معلومات عن  -3
 معلومات عن التاریخ العضوي للمسترشد مشتملة على الإمراض والإصابات التي المت بھ . -4
معلومات عن التاریخ المدرسـي مشـتملة على مسـتویات التحصـیل الدراسـي ,النشـاطات المدرسـیة  -5

 الأقران .التي شارك فیھا ,والعلاقات بین المدرسین وجماعة 
 معلومات عن الخبرات المسترشد . -6
 التقویم العام للحالة ككل من حیث الفروض والتفسیر والتحلیل والتوصیات اللازمة للمسترشد.  -7

 تحلیل المعلومات وتفسیرھا  
لمـا كانت دراســـــة الحـالة تعـد المحصـــــلـة النھـائیـة لكـل المعلومات التي تتعلق بالفرد فان مھـارة       

ایـة فـائقـة تتمثـل في مھـارات تحلیلیـة فرعیـة فمثلا مجموعـة   تحلیـل المعلومـات وتفســـــیرھـا تتطلـب عنـ
بیئة  المعلومات الشــخصــیة تحلل من حیث علاقة المشــكلة بعمر المســترشــد وجنســھ ،اما معلومات ال

ــد بوالدیھ، واخوتھ ، وعدد افراد العائلة، والحالة المادیة  ــترشـ ــریة فتحلل من حیث علاقة المسـ الاسـ
والصـحیة لھم ومدى الانسـجام معھم ومدى تأثیر كل ذلك على مشـكلتھ وھكذا نسـتمر في تحلیل باقي  

كلُ على حدة   المعلومات وتكمن مھارة المرشــد لیس في جمع المعلومات وتحلیلھا وانما في تفســیرھا
 ثم الربط بینھا حتى تبدو في النھایة كصورة متكاملة . 

 :الصعوبات التي تواجھ المرشد المدرسي في دراسة الحالة 
ــتنفذ فیھا قد 1 ــة الحالة اذ ان الوقت المسـ . عامل الوقت : یشـــكل عامل الوقت عقبة كبرى في دراسـ

یفوق الفترات الزمنیـة التي یجـب ان تســـــتثمر في المقـابلات الإرشـــــادیة ، ان تبـاین المعلومات التي  
ة غیر  تجمع وتعدد مصـــادرھا كفیل بان یطیل المدة المســـتعملة في تجمیعھا مما یجعل دراســـة الحال

 مجدي، فیضطر المرشد النفسي الى استبدال ھذه الطریقة بأخرى.
. المعلومات المســتھلكة: تعد المعلومات المســتھلكة من الصــعوبات الشــائعة في دراســة الحالة ،فقد 2

 یصعب في كثیر من الاحیان الوصول الى معلومات دقیقة عن حالة الطالب بسبب:
 صعوبة الحصول على معلومات دقیقة عن خبراتھ الطفولیة. •
 تغیر الاماكن التي عاش بھا وانتقال الافراد الذین كانوا یحیطونھ في عدة اماكن. •



كل ھذه الامور كفیل   تكون المعلومات التي تصـل إلى المرشـد النفسـي محرفة زیادة او نقصـان ،   •
بـاحـداث تغیرات في المعلومـات التي تصـــــل الى الطـالـب ممـا یجعلھـا مھتزة وبـاردة او مبـالغ فیھـا  

 فتنتھي الى المرشد  النفسي وھي مستھلكة.
.المعلومات المجردة : قد یكون المرشد النفسي قلیل الخبرة او حدیث التخرج ولم یبدأ في ممارستھا  3

بعد لذا نجد ان اھم الصـــعوبات التي تواجھ المرشـــد المعلومات المجردة ویقصـــد بھا : الحقائق التي  
ترشــده  حصــل علیھا المرشــد النفســي من مصــادرھا المختلفة ، دون ان یأخذ بالحســبان مشــاعر مســ

وأحاســیســھ وانفعالاتھ واتجاھاتھ ، وأن ھذه المعلومات اخذت بمعزل عن المشــاركة الفعلیة لمشــاعر 
 المسترشد لذا تعد معلومات جوفاء مجردة لاننا نتعامل مع انسان لھ خصائصھ الممیزة.

 السجل المدرسي المجمع
ــیة         ــمیة والعقلیة والنفسـ ــیة الطالب جمیعھا، الجسـ ــخصـ ــجل تراكمي تتبعي لمكونات شـ وھو سـ

والاجتمـاعیـة، یعتمـد علیھـا بدرجة كبیرة عنـد مناقشـــــة بعض المشـــــكلات العامة أو الحالات الفردیة 
ة  الخاصـة، فھو متاح ومنظم للاسـتعمال المباشـر السـریع عند الحاجة إلیھ ، ویطلق علیھ عادة البطاق 

المدرســـیة فھو من أھم الوســـائل في مجال الإرشـــاد النفســـي، لأنھ یحتوي على جمیع البیانات التي  
 جمعت عن الفرد طیلة حیاتھ المدرسیة.

لقد ظھرت الحاجة إلى الســــجل المجمع بعد تطور وظیفة المدرســــة إذ أصــــبحت تھتم بتنمیة        
شـخصـیة الطالب بغیة تمكینھ من النمو المتكامل السـلیم وتحقیق اسـتمراره في التعلیم إلى أقصـى حد 

أھمیة    تسـمح بھ قدراتھ وتوجیھھ إلى الدراسـة والعمل المناسـب لھ، وممّا یؤسـف لھ أنّھ على الرغم من
ھذا السـجل إلا أنّ معظم المدارس لا تولي ھذا السـجل أیة عنایة ودقة، بل تملأ معلوماتھ كیفما اتفق،  

 وبالتالي لا یستفید منھ الطالب في حیاتھ الفكریة والنفسیة.  
 محتویات السجل المجمع:

لما كان السـجل المجمع أداة تشـخیصـیة لأحوال الطالب وجوانب شـخصـیتھ، وھو وسـیلة لتقدیم        
الخدمات التوجیھیة والإرشـادیة المتعددة، لذلك یجب أن یحتوي ھذا السـجل على بیانات مھمة تغطي  

 مكونات شخصیتھ كافة، وأھم ھذه البیانات:
البیانات الشـخصـیة : وتشـمل اسـم  الطالب، وتاریخ ومحل ولادتھ، ودیانتھ، وجنسـیتھ، ومدرسـتھ،   -1

 وفصلھ، واسم ولي أمره، وعلمھ، ...الخ.
ملخص التقاریر عن الطالب في المراحل الدراسیة السابقة: أي یخصص موجز عن حالة الطالب  -2

 عند انتقالھ إلى المرحلة التي تلیھا.
ــحیة : -3 ــحاً على قدرة الطالب على الانتباه    البیانات الصــ ــحیة أثراً واضــ فقد ثبت أنّ للحالة الصــ

 والمتابعة والاستیعاب والتحصیل بنحو عام.
ــرة من حیث عدد أفرادھا، ومن   -4 ــریة: ویتناول ھذا الجانب تكوین الأسـ بیانات عن النواحي الأسـ

 یعولھا، ومع من یعیش، وكذلك الحالة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، وأجواء المنزل.
القدرات العقلیة: وتشــمل ھذه البیانات اختبارات الذكاء والقدرات الخاصــة مع تحدید أســماء ھذه  -5

 الاختبارات وتواریخ إجرائھا وتقدیرات المدرسین.
بیانات عن التحصـیل الدراسـي: ویشـمل بیانات عن درجات الطالب في المواد المختلفة، وترتیبھ   -6

 بین زملائھ داخل الصف الدراسي، وكذلك المواد التي أظھر فیھا تفوّقاً أو ضعفاً.
بیانات عن السـمات الشـخصـیة : وتشـمل ھذه البیانات النفسـیة والاجتماعیة التي لھا أثر كبیر في  -7

 التحصیل.
بیانات عن التزام الطالب: وتتضــــمن عدد مرات الدوام والتأخر في الدراســــة، وأســــباب ذلك،  -8

 وارتباطھ بالعوامل الأخرى.
ارزة،  -9 ات الطـالـب البـ ات معلومـات عن ھوایـ انـ ذه البیـ ات: وتشـــــمـل ھـ ات عن المیول والھوایـ انـ بیـ

 ومیولھ الثقافیة والفنیة والریاضیة.



بیانات عن أھم المشـكلات السـلوكیة: وتضـم المشـكلات التي تعرض لھا  الطالب والتوجیھات   -10
 التي قدمت بھذا الصدد، مع ذكر أھم العوامل المؤثرة في ھذه المشكلات.

 ملاحظات عامة: وتشمل أمنیات  الطالب وتطلعاتھ، وسماتھ التي ینفرد بھا عن غیره.  -11
 مزایا السجل المجمع: 
 یعد من أھم الأدوات التي تساعد على تبع تأریخ الفرد لمدة طویلة. -1
یقلل من ذاتیة، لأنّ المعلومات التي تسُـجل في السـجل لاتكون تحت تأثیر ظرف واحد أو شـخص  -2

 معین، بل ھو نتاج تسجیل متتابع في ظروف ومواقف متباعدة تغطي حیاة الفرد.
یزید من اســـتبصـــار الفرد بذاتھ، إذ یمكنھ من وضـــع مســـتویات طموح واقعیة وتخطیط ســـلیم   -3

 للمستقبل مبني على حقائق موضوعیة عن الذات.
 ینمي العلاقة بین البیت والمدرسة.  -4
 
 

 نواع الإرشاد النفسي المدرسي 
. الإرشــاد النفســي الفردي:  وھو عملیة إرشــاد مســترشــد واحد وجھاً لوجھ في كل جلســة وتعتمد  1

ــتعمل عادة في  ــد، ویس ــترش ــي والمس ــد النفس ــاً على العلاقة الفعالیة المھنیة بین المرش ــاس فعالیتھ أس
 الحالات الخاصة جداً والتي یتعذر فیھا الإرشاد الجماعي.

 وظائف الإرشاد الفردي:  
 تبادل المعلومات والإثارة الداخلیة لدى المسترشد. •
 تفسیر المشكلات. •
 وضع خطط العمل المناسبة. •
ابھ مشـكلاتھم،  2 دین الذین تتشـ ترشـ اد مجموعة من المسـ اد النفسـي الجماعي: وھو عملیة إرشـ . الإرشـ

ویعد الإرشـــاد الجماعي عملیة تربویة إرشـــادیة لأنّھ یقوم على موقف تربوي ، ویســـتعمل عادة في 
 رى.توجیھ الوالدین للمساعدة في إرشاد أولادھم، والإرشاد المھني في المدارس والمؤسسات الأخ

 
 أنواع الإرشاد الجماعي :   
التمثیل النفســي المســرحي(الســیكودراما): وھو عبارة عن تصــویر تمثیلي مســرحي لمشــكلات  •

 نفسیة بشكل تعبیر حر في موقف جماعي یتیح للمسترشد الإرشاد 
التنفیس الانفعالي والاســـتبصـــار الذاتي، وأھم ما في ھذا النوع ھو حریة الســـلوك لدى الممثلین   •

 (المسترشدین) ممّا یتیح لھم فرصة التعبیر عن صراعاتھم وضغوطاتھم الداخلیة.
المحاضــرات والمناقشــات الجماعیة: تعد المحاضــرات والمناقشــات الجماعیة نوعاً من أنواع     •

الإرشـاد الجماعي والتعلیمي إذ یغلب فیھا الجو التعلیمي، ویلعب فیھا عنصـر التعلیم دوراً مھماً، 
 والھدف منھا ھو تغییر الاتجاھات لدى المسترشدین.

 مزایا الإرشاد الجماعي:
 یعد من أنسب الأسالیب لإرشاد المسترشدین الذین لا یتعاونون في الإرشاد الفردي.  -1
 یوفر خبرات عملیة وأوجھ نشاط اجتماعي متنوعة مفیدة في الحیاة الیومیة.  -2
 یتیح فرصة نمو العلاقات الاجتماعیة في مواقف أكثر اجتماعیة من الموقف الفردي.  -3
 یجعل المسترشد یشعر بأنّھ یعطي ولا یأخذ فقط.  -4
 یعد من أفضل أسالیب الإرشاد في البلاد التي تعاني من نقص شدید في عدد المرشدین النفسین.   -5

 عیوب الإرشاد الجماعي:
 قد یحتاج إلى خبرة وتدریب خاص وھذا لا یتوافر لدى الكثیرین من المرشدین.  -1



 لا یحدث تغییرات جوھریة في البناء الأساسي لشخصیة المسترشد.  -2
 صعوبة تطبیقھ من الناحیة الفنیة.  -3
 قد یشعر بعض المسترشدین بالخجل والحرج عندما یتكلمون عن مشكلاتھم أمام الآخرین.  -4
 یتنافى وأخلاقیات الإرشاد النفسي من حیث سریة المعلومات.   -5

 


