
 النفسي الإلكتروني  رشادالإ
 المقدمة:

في   الرقمیةالأتصـالات والمعلومات    تحولات كبیرة في ظل الثورة تكنولوجیة  الیومیشـھد عالمنا         
البحثیة ، العلمیة و  بین مختلف المؤســســات والعلمي  مجال الاتصــال والتواصــل الأجتماعي والبحثي  

والدراســـات بدور فعال في إمداد الإنســـانیة بكثیر من المعلومات    الأنترنیت الرقمیةوقامت شـــبكات  
ــة في مختلف البحوث  ــص توجھات عدیدة تنادي   ذلك، نتج عن    والبحوث والمكتبات الرقمیة المتخص

  بالاســتفادة من شــبكات التواصــل الاجتماعي لما توفره من فضــاء إلكتروني حر، یســتطیع بموجبھا
ولم تعـد یطلق علیـھ (مجتمعـات افتراضـــــیـة)،  مـا، ضـــــمن  والتعلم    التفـاعـل والحوار والنقـاش  الأفراد 

العلاقات الانســـانیة مرتبطة بنطاق بیئي معین بل تجاوز ذلك لتصـــبح في حدود الكون الذي أصـــبح  
الیوم  و،   أشـبھ بقریة صـغیرة حدودھا شـاشـة الكمبیوتر مدعمة بشـبكات التواصـل الاجتماعي الحدیثة

ــاد الإاصــبح   ــ  والتربویة في مختلفإلكتروني داعم للعملیة التعلیمیة    النفســي  رش ــس العلمیة   ات المؤس
ــتطیع   ــيحیث یس ــد النفس ــل مع    المرش ــدین   التواص ــترش في أي وقت ومن أي مكان من خلال المس

ــاء الألكتروني   ــتعانة  و،  الفض ــبكات الانترنیت تم الاس ــة بالإ  بش ــارات خاص ــاد بفتح مس ــي    رش النفس
یة حول تشـجیع الطلبة للمشـاركة في رشـاد لتقدیم الخدمات الإ الإلكترونیة  ات  الإلكتروني داخل المنصـ

یة النفســـیة  رشـــاد التعلیم الألكتروني وتذلیل الصـــعوبات التي تواجھھم من خلال المحاضـــرات الإ
یة الرقمیة ، فضـلاً عن المشـاكل الكثیرة التي خلفھا الأسـتخدام السـيء للتكنولوجیا الحدیثة  والمعلومات

الأبتزاز الألكتروني وانتھاك الخصـوصـیة،  الأدمان الألكتروني  على الفرد والأسـرة والمجتمع ، مثل  
 والتعدي والتحرش.

القرن الماضي؛ وذلك من خلال   منتصف التسعینات الألكتروني قد بدأ في أواخر  النفسي    رشاد الإو    
الخدمات التي كانت تقوم بإرسـال  والمؤسـسـات غیر الحكومیة ، بعض الجامعات الأوربیة والأمریكیة  

  الكتب وأشـرطة التسـجیل الصـوتي والفیدیو  یة والعلاجیة الى المسـترشـدین على شـكلرشـاد النفسـیة والإ
تشــترط   المراكزباســتخدام الطریقة نفســھا، وكانت ھذه    المســترشــد بالتواصــل  ویقوم،  ومطویات  
ــرةً حضــور   ــد لتلقي العلاج مباش ــترش ــات الإالمس ــاد  (وجھا لوجھ) من خلال الجلس یة والعلاجیة  رش

 ھي: الألكتروني النفسي رشاد الإإلى توسع عدیدة  وھنالك مبررات  ،المركزلمقر
: ویقصـــــد بھـا ما نادت بھ توصـــــیـات مؤتمرات وندوات عالمیـة  كثیرة    مبررات عالمیـة وتقنیـة •

بالإضــافة إلى ما أشــارت ،   لأفراد المجتمع كافة  والنفســیة  رشــاد تقدیم الخدمات الإلزیادة فرص 
ــات من نجاح ھذا   ــاد المجال من الإإلیھ الدراس ــي    رش في دول متقدمة كبریطانیا والولایات  النفس

 المتحدة الأمریكیة والیابان.
ــاد الإمبررات محلیة : تزاید الطلب الاجتماعي على   • ــي    رش ــاد الإبجمیع مراحلھ، جعل النفس   رش

وذلك تلافیاً للتورط في  أثناء الأزمات ومنھا الأزمة الصحیة ،  ضرورة ملحة  النفسي الألكتروني
   المعلومات الصحیحة.الاجتماعیة الناتجة عن عدم توفر و النفسیة والصحیة المشكلات 

الخـدمـات توفر   مبررات اقتصـــــادیـة: حیـث أظھرت خطط التنمیـة في العـدیـد من البلـدان أن عـدم •
، كـان أحـد أبرز معیقـات التنمیـة البشـــــریـة  لشـــــرائح عـدیـدة من النـاسیـة  رشـــــاد النفســـــیـة والإ

 والاجتماعیة الشاملة.
ــار   • ــي الأمراض الوبائیة والأنتقالیة والمعدیة الخطرة مثل أنتشـ ــبب تفشـ ــحیة : بسـ مبررات صـ

   الفایروسات ، وحفاظ على سلامة الفرد والمجتمع .  
 

وفي ظـل ھـذا التقـدم  في مجـال التكنولوجیـا المعلومـات والأتصـــــالات وتعـدداتھـا بـأوجـھ مختلفـة في     
ــلیة بین الأفراد، والتي   ــبكات الانترنت وتقنیاتھا التواصـ ــتى مجالات الحیاة، ومع تعدد خدمات شـ شـ

اتسـع نطاق   النفسـي مسـتعینة بتلك التقنیات لاسـیما وقد   رشـاد قدمت إطاراً جدیدا في مجال الخدمات الإ



للاسـتفادة   وبعد نجاح التجارب العالمیة في ھذا المجال یصـبح من المفید اسـتخدامھ،  اسـتخدام الانترنت 
 .سلوكوتعدیل ال وتحسین تنمیة المھارات  منھا في 

 
 النفسي الألكتروني رشادبدایات الإ

والعلاج    رشاد تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة الدولة الرائدة في استخدام الأنترنیت في مجال الإ    
% من المواقع الأمریكیـة مھتمـة 30) یوجـد مـا لا یقـل عن  Alexa.comالنفســـــي، فحســـــب موقع (

وقـدمـت الجمعیـة الأمریكیـة  لعلم النفس  بـالصـــــحـة النفســـــیـة والعقلیـة تعتلي أعلى الترتیـب في العـالم،  
والعلاج النفســـــي وعـدد من الجمعیـات المحلیـة أكثر من دلیـل علمي    رشـــــاد والجمعیـة الأمریكیـة للإ

ــاد على نجاح تجربة الإ  وعملي ــیة والإ  رشــ ــي الألكتروني وتقدیمھا الخدمات النفســ ــاد النفســ یة  رشــ
والعلاجیة بشــكل فعال عبر منصــات ومواقع الأنترنیت ، ولاقت التجربة أســتحســان المســترشــدین  

النفسي الألكتروني    رشاد ،فضلاً عن أنھا وفرت الجھد والمال والوقت ، واصبحت فیما بعد مراكز الإ
أكثر تخصـصـیة ، فأصـبحت مراكز متخصـصـة بعلاج الأدمان ، ومراكز متخصـصـة بعلاج الأكتئاب  

 لجامعات الأمریكیة .، واخرى متخصصة بعلاج القلق وھكذا بأشراف كوادر متخصصة من ا
) المتخصــص في تصــنیف وترتیب المواقع الألكترونیة  وتصــنیف  Alexa.comوحســب موقع (    
)et al Barakــیة والإ ــاد )، فقد جاءت ثلاث مراكز لتقدیم الخدمات النفسـ یة والعلاجیة المجانیة  رشـ

 بالمراكز الأولى وھي:
ــاد المواقع الإ -1 ــریة:وھي مواقع  رشـ ــراف  یة الأسـ ــرة، بأشـ الكترونیة موجھة لمختلف أفراد الأسـ

الأسـري والتربوي والتعلیمي والنفسـي ، وتقدم الخدمات التخصـصـیة في   رشـاد متخصـصـین في الإ
ــة وغیرھا من   ــیة والریاضـ ــحة النفسـ ــحة العامة والصـ ــیع الزواج وتربیة الأولاد والصـ مواضـ

اسـیة الأول مخصـص للآباء والثاني  الموقع  ، ویظم    المواضـیع التي تخص الأسـرة اربع أقسـام أسـ
وأكثر    للاطفال والثالث للمراھقین والرابع للمربین، والموقع متوفر باللغة الأنكلیزیة والاســــبانیة

ابعـة ھو موقع ابع الموقع  ،    :)www.Kidshealth.com//http(  ھـذه المركز متـ أكثر من  ویتـ
) وھي مؤســســة غیر  The Nemours Foundationوھو تابع لمؤســســة (  اربعة ملایین متابع

 ) .Alferd l.dupontحكومیة قام بتأسیسھا (
اد المواقع الإ -2 یة العامة : وھي مواقع متخصـصـة  یة النرشـ اد تقدم الخدمات الإفسـ یة الى رشـ یة النفسـ

الأكتئاب أو الضغوط أو الأدمان، وتتمیز ھذه المواقع بأنھا    ،المسترشدین في مواضیع مثل القلق  
كر أسـم المتخصـص المرشـد على مسـتوى عالي من الحرفیة لأنھ یشـار الى المصـادر العلمیة  ویذ 

ــي او ــد وتعالج أعداد كبیرة  النفســ ــدین، وأھم ھذه الباحث ومكان عملھ ، وترشــ ــترشــ من المســ
ابع ، وتم     )http:www.psychecentral.com(موقعالمواقع ابعـھ أكثر من أربع ملایین متـ ویتـ

ــور  ــتـــــــ ــدكـــــــ الـــــــ ــل  ــبـــــــ قـــــــ ــن  مـــــــ ــھ  ــیســـــــــــ ــأســـــــــــ  تـــــــ
)John M.Grohol  رشــاد ویســاعده في أدارة الموقع أســتاذة متخصــصــین في الإ  1995) ســنھ 

الألكتروني    رشـــــاد والعلاج النفســـــي وعلم النفس العیـادي والأســـــري ، ویعتبر أقـدم مراكز الإ
مقیاس محكم    44التخصــصــیة ، ویظم المركز قســم متخصــص بالمقاییس النفســیة یظم أكثر من  

 النفسیة . أساتذه متخصصین في مجال المقاییس ومتعرف علیھ وبأشراف
یة  النفسـیة المتخصـصـة : وھي مواقع أكثر تخصـص من سـابقاتھا لأنھا تركز رشـاد المواقع الإ -3

یة والعلاجیة للمســترشــدین مثل رشــاد على أضــطراب ســلوكي محدد وتحاول تقدیم الخدمات الإ
ــین من أبرز الجامعات الأمریكیة ، وأبرز ھذ   الإدمان ــصـ ــراف متخصـ المواقع   ه  ، ویكون بأشـ
، وھو تـابع الى المعھـد الوطني لتعـاطي المخـدرات في   )http;www.drugabuse.comموقع (

وأقدم أبرز  وھو أحد   ،  1994عام    الإلكترونيالولایات المتحدة الأمریكیة ، وتم المباشر بالموقع  
على مســتوى العالم ، وھو متوفر    الإدمانالمتخصــصــة بموضــوع    الإلكتروني  رشــاد مراكز الإ

ــبانیة  الإنكلیزیةباللغة   ــرف على المركز الدكتورة (  والإسـ ) منذ عام  Nora D.Volkow، وتشـ



، ومتابع من قبل أكثر من خمس ولحد الأن، ویظم المركزسـت أقسـام فرعیة متخصـصـة    2003
 ملایین متابع. 

 :الإلكتروني النفسي رشادتعریف الإ
الاتصـالات  الرقمیة ویة باسـتخدام تكنولوجیا  رشـاد الإ ات من خلالھا تقدیم المسـاعد العملیة التي یتم   •

 سواء بالموبایل وتطبیقاتة أو شبكة الإنترنت من المرشد للمسترشد.
  یل للسـلوك یمتد لیشـمل الاسـتشـارات یة والنفسـیة الوقائیة والعلاجیة وتعد رشـاد تقدیم الخدمات الإ •

طة أفراد متخصـصـین في المھنة اد الإ  التي یتم تقدیمھا بواسـ دین، وتقدم    النفسـي  رشـ ترشـ إلى المسـ
ــل   ھذه الخدمة في صــــورة غیر مباشــــرة دون اللقاء وجھاً لوجھ من خلال أســــالیب التواصــ
الحوار  أو غرف  الإلكتروني غیر المتزامن،  ــد  البری أو  ــل ،  ــای ــالموب ك ــد  بع ــة عن  التكنولوجی

 المتزامنة، أو مؤتمرات الفیدیو المرئیة.
عملیة مسـتمرة ومنتظمة تقوم على التخطیط وتحدید الأھداف وتوجیھ الطالب والتواصـل معھ من   •

 خلال تكنولوجیا التواصل الإلكتروني.
إلكترونیاً في أي   المسـترشـدینمن خلالھا التواصـل مع    النفسـيمنصـة إلكترونیة یسـتطیع المرشـد  •

 .والأكادیمیةوالعلاجیة  لتقدیم الأستشارات النفسیة  وقت ومن أي مكان
ي عبر الأنترنیت عن طریق برنامج الكتروني ،یسـتعمل من طرف المسـترشـدین  رشـاد التدخل الإ •

والعلاجیة لبعض الأضـطرابات ویكون بأشـراف  الذین یبحثون عن المعلومات والمسـاعدة النفسـیة  
 متخصصین.

 
 :النفسي الإلكتروني رشادمزایا الإ

 ات النفسیة.رشاد ینتقلون إلى أماكن جغرافیة مختلفة وبعیدة طلباً للإمناسب للمسترشدین الذین   -1
، لامتلاكھم    یناســب المســترشــدین الذین یشــعرون براحة أكثر في اســتخدام الإنترنت كوســیط   -2

 قدرات یمكن تفعیلھا عن طریق ھذا الأسلوب التباعدي.
 ات الصحة النفسیة بشكل مباشر.إرشاد یناسب المسترشدین الذین یشعرون بحرج من طلب   -3
یسـاعد المسـترشـد على الأمانة والصـراحة والتعاون من خلال الجلسـة بتوفیر البیئة الآمنة الخالیة     -4

 من الإحراج مما یشجعھ على الكشف عن ذاتھ.
یوفر آلیة مســاعدة لتحلیل مســتوى التقدم النفســي للمســترشــدین عن طریق الاحتفاظ بســجلات     -5

 التواصل القائمة على النص المكتوب .
في   النفسـيوھذا یسـاعد المرشـد   المسـترشـدین یعمل على توفیر قاعدة بیانات إلكترونیة عن كل   -6

 .بشكل إلكتروني والحصول على معلومات المسترشد استدعاء ملف 
د یكسـر الحاجز النفسـي والخجل بین   -7 ترشـ د الو  المسـ د مناقشـة   مرشـ ترشـ النفسـي حیث یسـتطیع المسـ

 إلكترونیاً في مواضیع قد لا یستطیع مناقشتھا معھ بشكل مباشر. المرشد 
 

 النفسي الألكتروني رشادأھداف الإ
الأكادیمیة للطلبة وزیادة وعیھم برسـالة الجامعة   یةیة والنفسـیة والمعلوماترشـاد تقدیم الخدمات الإ -1

 وأھدافھا وأنظمتھا.
التفــاعــل مع التعلیم    التعرف -2 الطلبــة على  والعقبــات التي تحول دون قــدرة  على المشـــــكلات 

الألكتروني والعمل على تغییر الأفكار والاتجاھات الســــلبیة نحو التعلیم الألكتروني وتبني أفكار 
 أكثر إیجابیة.

والشـخصـیة التي تمكنھم من فھم ذواتھم وقدراتھم ومیولھم    الوقائیةبالمھارات    المسـترشـدینتزوید   -3
 .الحیاةوممارسة دور ایجابي في 



ــفوف   -4 ــاتذتھم في الصــ تزوید الطلبة بالمعلومات الرقمیة الحدیثة التي تمكنھم من التفاعل مع اســ
 الألكترونیة بكل سھولة ویسر.

وزیادة وعیھم    للمســـترشـــدین،یة الصـــحیة الوقائیة والمعلومات العلمیة  رشـــاد تقدیم الخدمات الإ -5
 الصحي  للوقایة من خطر الأمراض الوبائیة.

 توجیھ الطلبة ومتابعتھم خلال فترة  العطل والأجازات الدراسیة.  -6
یة المعلوماتیة والتقنیة الى السـادة اعضـاء الھیئات التدریسـیة حول  كیفیة  رشـاد تقدیم الخدمات الإ -7

 التفاعل مع التعلیم الألكتروني .
 

 النفسي الألكتروني رشادأنواع الإ
ر   -1 ائل الأتصـال المتعددة المباشـ د بوقت واحد عبر وسـ ترشـ د والمسـ : ونفصـد التواصـل بین المرشـ

ــوت   ــد ، فتكون العلاقة بالص ــترش ــتخدام من قبل المس ــھلة الأس ــیلة المتاحة وس ــتخدام الوس واس
والصـورة أو الرسـائل أو الصـوت فقط من خلال اسـتخدام البصـمات في الماسـنجر أو الواتساب أو 

 الفایبرأو البرید الألكتروني أو التلیكرام ....وغیرھا.
: التواصــل بین المرشــد النفســي والمســترشــد في أوقات مختلفة ، لأتحاحة الحریة  الغیر مباشــر   -2

لأختیار الوقت المناسـب للرد على الرسـائل أخرى  للمرشـد النفسـي من جھة والمسـترشـد من جھة  
أو الواجبات البیتي أثناء دراسـة الحالة ،أو البصـمات الصـوتیة ، فیكون الأتصـال والتواصـل في 

 أوقات مختلفة.
 

 النفسي الألكتروني رشادأھمیة الإ
والظروف    یقوم بربط الطالب بالمؤســســة التعلیمیة التي یتعلم بھا متجاوزاً حدود الزمان والمكان -1

  الصحیة.
حتى في أوقات الاجازات المسـترشـدین   على تواصـل مسـتمر مع  طلبتھ  المرشـد النفسـي  یبقى     -2

 .والعطل
في   اسـتشـارة المرشـد النفسـيلإلكتروني  ا  النفسـي  رشـاد یسـتطیع الطالب ومن خلال  منصـة الإ   -3

من أســوار المؤســســات التعلیمیة    رشــاد أمور حیاتیة أخرى بعیداً عن الدراســة وبذلك ینتقل الإ
أكادیمي   إرشـــاد أكادیمي بحت إلى  إرشـــاد الجامعیة إلى أفق الحیاة الأوســـع ویتحول من كونھ  

 وتربوي ونفسي واجتماعي وأسُري وصحي.
 

 النفسي الألكتروني رشادوسائل الإ
المنصـــات والمواقع الألكترونیة الرســـمیة المرتبطة بالمؤســـســـات العلمیة والمراكز البحثیة  عد  ت     

ــل الأجتماعي مثل  والجامعات   ــبوك  ، ومواقع التواصـ ــاب  الفیسـ وتویتر والیوتیوب والفایبر والواتسـ
وأكثرھا انتشــــاراً في ، من أبرز الشــــبكات الاجتماعیة    والماســــنجر والبرید الألكتروني والمدونات 

شـبكة تواصـل اجتماعي یتقابل من خلالھا الأشـخاص مع بعضـھم    العالم، ویعتبر موقع فیسـبوك الشـھیر
البعض لتبادل المعلومات والصــــور ومناقشــــة الأفكار فیما بینھم ، ومن خلال تحلیلھا لمشــــاركات 

ــدین ــترشــ ــبوك على أنھا تركزت على تبادل المعلومات الأكادیمیة والعملیة،    مواقعفي    المســ الفیســ
واللقاءات، وتقدیم الدعم،وأن اســــتخدام الطلبة لشــــبكات التواصــــل الاجتماعي یھدف لتحقیق خمس 

یكلوجیة، حاجات شـخصـیةو  ، حاجات وجدانیة  معلومات و  حاجات معرفیة  حاجات، ھي   براغماتیة  سـ
أكثر الى الأفراد ملء الفراغ ، ومناسـب     ، حاجات الھروب من الواقع  تواصـلو  ، حاجات اجتماعیة

الذین یعانون من المشـكلات النفسـیة في مجالات النمو الشخصي، والإنجاز، والإدمان، وحالات القلق 
 النفسي، وحالات الخوف الاجتماعي، ومشاعر الإحساس بالذنب.  



 
 تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي  

تیح فرص للتعاون والتشـارك والتفاعل في تحسـین التواصـل والتفاوض إیجاباً على المھارات ت    -1
 .المرتبطة بالذكاء الانفعالي 

فھم وضــبط الذات وإدارة المشــاعر والانفعالات لدى الأفراد ، حیث تتیح الشــبكات الاجتماعیة     -2
المجال لكل مستخدم للتعبیر عن ذكائھ من خلال ھویتھ الرقمیة لاسیما لدى ذوي الذكاء الانفعالي  

ات المنخفض في الحیاة الحقیقیة، والذین یشـعرون بأنھم أفضـل في العالم الافتراضـي عبر الشـبك
 .الاجتماعیة

ــبب غیاب الحواجز بینھم، وبالتالي     -3 ــاعرھم وعواطفھم بطرق مختلفة وجدیدة بس التعبیر عن مش
  .غیاب تأثیرھا على عملیات التفكیر

توفر فرصــــاً للفرد للفھم الجید وإدراك لعواطفھ من خلال التغذیة الراجعة من خلال ردود فعل    -4
المشـاركین، وتسـمح لھم بالتعبیر العاطفي عن عواطفھم بما یسـاعد على تنمیة قدراتھم الإبداعیة  

العالم والابتكار، حیث یصبح لدیھم قدرة على التعبیر والإبداع لأنھم لا یخشون أي رقابة كما في  
  .الحقیقي

ــتخدمھا الآخرون للتعبیر عن     -5 ــتعملة والتي یســ ــائل المســ یتطلب طرقاً جدیدة للتوافق مع الوســ
 .أنفسھم

 النفسي الألكتروني  في الوقت الحالي من خلال: رشاد یمكن الأستفادة من خدمات الإ 
النفســـــي الألكتروني في كل كلیـة من كلیـات الجـامعـة لتقـدیم المســـــاعدة  رشـــــاد أفتتـاح مركز للإ -1

یة النفســیة والوقائیة لمعالجة المشــكلات التي تواجھ الطلبة في مجال التعلیم  رشــاد والخدمات الإ
 الألكتروني .

ــرات اتقدیم المعلومات التقنیة حول كیفیة     -2 ــفوف الألكترونیة من خلال المحاضـ لدخول الى الصـ
 یة الفردیة والجماعیة.رشاد الإ

 الألكتروني من خلال المنشورات والملصقات الألكترونیة.تشجیع الطلبة على التعلیم  -3
یة للوقایة من الأمراض الوبائیة الخطر من خلال مجموعة من النصـائح  رشـاد تقدیم المسـاعدة الإ -4

 والتوجیھات.
ــیة حول كی -5 ــاء الھیئات التدریسـ ــرویة الى أعضـ ــاعدة الضـ ــات  فتقدیم المسـ ــتخدام المنصـ یة أسـ

 الألكترونیة وكیفیة تقدیم المحاضرات الألكترونیة.
 الفردي عن بعد. رشاد معالجة المشكلات النفسیة والآسریة والدراسیة من خلال الإ -6
 

  النفسي الألكتروني: رشادمشكلات الإ
ــیة:  أولاً: ــوصــ ــلوك عدواني م  الانتھاك الإلكتروني للخصــ ــائط  عبارة عن ســ ــتخدم الوســ تعمد یســ

 وتخویف أو تھدید الآخرین.إحراج و المضایقةو لتحرشا الإلكترونیة لغرض 
ــھم         ــبكة الإنترنت من تعرّض ــولة بش ــتخدمي الأجھزة الإلكترونیة الموص یعاني كثیرون من مس

كال مختلفة من المضـایقات، بدءاً من الإلحاح بالتعارف من أشـخاص لا یعرفونھم ، أو تعرّضـھم   لأشـ
ن  للملاحقة والتعقّب من جانب آخرین ممن لدیھم خلافات شـخصـیة معھم ، أو من خصـومھم السـیاسـیی 

ھ أو من   د یتعرّض المرء للتحرّش من أشـــــخـاص معروفین لـ ة ، وقـ ات الأمنیـ ب من الجھـ ، أو التعقّـ
 . مجھولي الھویة ، ونعرض في ما یأتي الحالة التي یكون فیھا المعتدین معروفین من ضحایاھم

یعُرف الانتھاك الإلكتروني للخصـوصـیة بأنھ اسـتخدام الوسـائل الإلكترونیة وشـبكة الإنترنت في و      
إزعاج الآخرین أو إیذائھم ، ویعرّف قانونیاً بأنھ اسـتخدام وسـائل تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات  

 .من جانب فرد أومجموعة في إیذاء الآخرین في شكل متعمّد 



وتشـمل أشـكال ھذا الانتھاك ملاحقة الآخرین أو التشـھیر بھم، كتوجیھ الرسـائل التي تحتوي على        
مواد تسـبب الإزعاج للمتلقي، سـواء كانت تلمیحاً الى الرغبة بالتعرف إلى المتلقي، لأھداف جنسـیة،  

د أو كانت تحتوي على عبارات أو شــــتائم، أو نشــــر صــــور الشــــخص من دون علمھ، أو التھدی
والابتزاز، أو الملاحقة والتجســس، أو التتبع بالتعلیقات المســیئة، أو التشــھیر بالشــخص عبر وســائل  
إلكترونیة مختلفة، أو انتحال شــخصــیتھ بتزویر البرید الإلكتروني أو انتحال الحســابات على مواقع  

 التواصل الاجتماعي.
دأت ظـاھرة الانتھـاك الإلكتروني        ة بـ ة الإنترنـت   للخصـــــوصـــــیـ دایـ ذ بـ د    منـ اســـــتخـدام البریـ ، بـ

ــ تدعوھم الى الصداقة   Spam  الإلكتروني، حیث بدأ مستخدمو ھذا البرید بتلقي رسائل تعُرف عادة ب
 .والتعارف، أو تحتوي على مواد جنسیة 

، تحوّل الانتھاك    ومع انتشـار الإنترنت أكثر، واكتشـاف وسـائل تواصـل أكثر سـرعة وانتشـاراً       
ائل بریدیة ائل مثل غرف الدردشـة، ومنتدیات الإنترنت، ومواقع    الإلكتروني من مجرّد رسـ ، إلى وسـ

ــ فیسبوك و تویتر،     الذكیة والرسائل الفوریة على الھواتف  والأنستكرام  التواصل الاجتماعي مثل الــ
ــ واتس آب  برامج الاتصال المجاني، والصور  وغیرھا من    ، والفایبر والماسنجر والتلیكرام    مثل الـ

، والإعلانات عبر الإنترنت، وروابط التحویل التلقائي التي تعترض الشــخص عند تصــفحّھ    الرمزیة
یة أو عبارات تحرّض  التي تحتوي على إعلانات جنسـ  Pop-ups، والنوافذ المنبثقة    شـبكة الإنترنت 
 .على الكراھیة 

ــیة،       ــیع الجنســ ــیة من مجرّد التركیز على المواضــ ــوصــ كما تحوّل الانتھاك الإلكتروني للخصــ
من خلال التشــھیر   والســرقات المالیة إلى مواضــیع ســیاســیة وطائفیة وتصــفیة حســابات شــخصــیة  

 والقذف .
  

   أسباب الانتھاك الإلكتروني للخصوصیة
لقد ســاھم الانفتاح الھائل والمفاجئ على خصــوصــیات الأشــخاص الآخرین، من خلال شــبكات   -1

 .اتصال مستمر بشبكة الإنترنت التواصل الاجتماعي، والأجھزة الإلكترونیة التي یتوافر لدیھا 
ــائل التواصــل الفوري، في    -2 ــھولة الوصــول إلى الآخرین في أي زمان ومكان، من خلال وس س

 .حدوث ما یعُرف بالصدمة الثقافیة لدى مستخدمي ھذه الشبكات 
 ح.عدم القدرة على إدارة العلاقات مع الآخرین من خلال ھذه الوسائل في شكل صحی -3
 عرض الذات والجھل من قبل المستخدمین مما جعلھم صیدا سھلاً لدى المنحرفین والمحترفین.  -4

وتشــــیر دراســــات أجُریت على أشــــخاص یســــتخدمون الانتھاك الإلكتروني كوســــیلة لإزعاج      
ضحایاھم، إلى أنھم یعانون من تقدیر ذات متدنٍ، ولیست لدیھم قدرة على المواجھة وجھاً لوجھ، وأنّ  

اضـــطراب الشـــخصـــیة النرجســـیة الذي یقلل من قدرتھم على تقدیر نتائج أفعالھم، لدیھم مقداراً من  
 .فیرتكبون أفعالاً لا سقف لدرجة السوء الذي قد تؤدي إلیھ، طالما أنھا تخدم شھوتھم للانتقام

كما أنّ اســتخدامھم الانتھاك الإلكتروني للخصــوصــیة یشــعرھم بمزید من القوة والســیطرة التي        
تتطلبھا  شـخصـیتھم السـیكوباثیة، وھوسـھم المرضـي بملاحقة ضـحایاھم في كل زمان ومكان، وھو ما 

  تفیوفره بســـھولة الاتصـــال الدائم لھم ولضـــحایاھم على الشـــبكة العنكبوتیة من خلال أجھزة الھوا
ــتراتیجیتھم في ب والأجھزة المحمولة الأخرى، المرتبطة    الذكیة ــكل دائم بالإنترنت؛ حیث تقوم إسـ شـ

وتتبع أصـــــدقائھم ومن یتفـاعلون معھم على شـــــبكـات   ،  إیذاء الآخرین على الإصـــــرار والمطـاردة
 .الاجتماعي لیروّجوا إشاعاتھم عن ضحایاھم وتشویھھم أمامھم  التواصل

وھم غیر قادرین على إدارة مشـاكلھم الشـخصـیة في شـكل صـحیح، ولدیھم میل مرتفع الى القلق     
ــكل غیر   ــائل الإلكترونیة في شـ ــتخدام الوسـ ــیطرة، والذي یؤدي إلى التھور في اسـ الخارج عن السـ

ونیة  مدروس في تصـفیة الحسـابات والإسـاءة الى الخصـوم ، كما أنّ لدیھم اعتقاداً بأن الوسـائل الإلكتر
أســرع في نشــر الفضــائح أو التشــھیر بالآخرین ، وھم كذلك عرضــة للاكتئاب أكثر وأســرع من  



غیرھم، ویشـعرون بأن الإسـاءة الإلكترونیة أكثر أماناً لھم، حیث یعتقدون أن من الصـعب الوصـول  
 .إلیھم أو تحدید ھویتھم الحقیقیة 

كما أنّ انتشـار ثقافة الاسـتعراض من خلال نشـر الصـور والمعلومات الشـخصـیة بحثاً عن الاھتمام      
اعات طویلة   ي والعاطفي الذي یدفع الأشـخاص لقضـاء سـ والانتباه من جانب الآخرین، والفراغ النفسـ

ي، أدت على شــبكة الإنترنت أو في اســتخدام الأجھزة الإلكترونیة، وتفاقم مشــاكل الإدمان الإلكترون
ان تعرّض  ادة إمكـ الي زیـ التـ ت، وبـ دي من خلال الإنترنـ ــة التعـ ارســـ ادة التحریض على ممـ إلى زیـ

 .مستخدمي الشبكة والأجھزة الالكترونیة 
 

 :للانتھاك الالكتروني للخصوصیةالوسائط الإلكترونیة المستخدمة  
البرید الكتروني : من خلالھ یمكنك إرسـال واسـتقبال والرد وإعادة توجیھ الرسـائل الكترونیا مع   -1

 فاق ملفات بتلك الرسائل.إمكانیة إر
المنتدیات الإلكترونیة : فیھا یتم طرح موضـوعات للمناقشـة فیتم إرسـال المشـاركة وتجد الردود  -2

 من الآخرین.
الرســــائل الفوریة : من خلالھا یحدث اتصــــال فوري بین طرفین أو أكثر عن طرق الكتابة أو    -3

 المحادثة الصوتیة أو المرئیة.
: عبـارة عن ھـاتف محمول یمكن مســـــتخـدمـھ بـالاتصـــــال بـالآخرین مع خـدمـات   الھواتف الـذكیـة -4

 أخرى مصاحبة.
 التدوین الإلكتروني : عبارة عن سجل الإلكتروني خاص یدون بھ صاحب المدونة ما یشاء.  -5
مواقع الإنترنت : عبارة عن مجموعة من صـفحات الویب التي قد تحتوى على نصـوص وصـور   -6

 أو أصوات أو فیدیو فمثلا :
تسـمح بنشـر معلومات خاصـة للشـخص صـاحب    Face Bookالاجتماعي : مثل  التواصـل  المواقع -7

  الحساب. 
 

 أشكال الانتھاك الإلكتروني:
الإلكتروني : عبارة عن اســتخدام أســماء مســتعارة لنشــر تعلیقات تھدید على المنتدیات  التخفي   -1

 ي، أو على مواقع إلكترونیة أخرى.الإلكترونیة، والبرید الإلكترون
 المضایقات الإلكترونیة : عبارة عن رسائل عدائیھ موجھة ضد شخص أو أكثر من المراھقین. -2
ــائل لأحد المراھقین بھدف التھدید أو  -3 ــال العدید من الرســ الملاحقة الإلكتروني: عبارة عن إرســ

 التخویف أو إرسال تعلیقات عدائیھ بشكل متكرر.
الســب أو القذف الإلكتروني: عبارة عن نشــر كلمات عدائیة ومبتذلة ضــد شــخص أو أكثر من     -4

د الإلكتروني،   دیـات والبریـ ة للمجموعـات ، والمنتـ ار الإلكترونیـ المراھقین على صـــــفحـات الأخبـ
 وعلى مواقع أخرى .

ــیة أو  -5 ــخص ــلات الش ــاركة للمراس ــر أو مش ــھیر الإلكتروني : عبارة عن عرض عام أو نش التش
الصـور الخاصـة لشـخص أخر خاصـة المراسـلات التي تحتوى على معلومات شـخصـیة حسـاسـة ، 

 أو الصور ذات الھیئة الجنسیة .
 الاستثناء الإلكتروني : عبارة عن ضم بعض المراھقین الى مجموعة معینة ونبذ الآخرین . -6
 التھدید الإلكتروني: عبارة عن إرسال رسائل تھدیدیة المحتوى عن طریق الرسائل الإلكترونیة. -7
ــوص   -8 التعدي من خلال النص والدردشــــة: عبارة عن المحادثة عبر الإنترنت باســــتخدام نصــ

 وعبارات غیر مرغوب منھا.
نشــر صــور غیر لائقة : ظھور بعض الصــور غیر اللائقة لبعض الأشــخاص أثناء التجول عبر   -9

  مواقع الإنترنت. 



  
 أنواع السلوك  السلبي على الإنترنت

تعرف الباحثون من خلال دراســات عدیدة  إلى أنواع محددة للســلوك الانترنیت الخطر، ووجدوا       
ــایقات الالكترونیة ،  ــحیة المضـ أن ازدیاد أعداد بعض منھا، وتكرارھا، یزید من أخطار الوقوع ضـ
وقد حدد أحد التحلیلات تســعة أنواع من الســلوك التي تحمل بعض الخطر المؤدي الى مضــایقات أو 

ــغار والفتیان الھادفة لإتباع ھذه الأنواع  ت ــیة الكترونیة ، وكلما ازدادت محاولات الص ــات جنس حرش
من الســـلوك، ازداد ذلك الخطر ، وفي مایأتي نســـبة مســـتخدمي الانترنت الذین یتبعون احد أنواع  

 السلوك التالیة:
 %. 56وضع معلومات شخصیة على الانترنت  •
 %. 43التفاعل مع الغرباء  •
 %. 35وضع أسماء الغرباء في قائمة التراسل  •
 %. 28إرسال تعلیقات سیئة على الانترنت  •
 %. 26إرسال معلومات شخصیة إلى الغرباء  •
 %. 15تنزیل صور من مواقع التشارك بالأفلام  •
 %  13زیارة المواقع الإباحیة  •
 %.9مضایقة وتخویف الآخرین الكترونیا  •
  %.  5التحادث مع الغرباء حول الجنس  •

 
 وسائل مواجھة الانتھاك الالكتروني للخصوصیة:  

نظراً للمخاطر والأضـــرار التي تســـببھا وســـائل الاتصـــال الالكترونیة وخاصـــة الكمبیوتر        
والانترنیت على خصـوصـیة الافراد، ومن أجل الحد من الأثر السـلبي لھذه الوسـائل، أقتضـى الأمر 
إیجاد وســائل مناســبة لموجھة أو للحد من الانتھاك الالكتروني لخصــوصــیة الأفراد، وھذه الوســائل  
تتمثل بالدور الذي تقوم بھ المنظمات الدولیة والإقلیمیة لحمایة الحق في الخصـــوصـــیة، فضـــلاً عن  

 . الدور الذي تقوم بھ الدول لحمایة الحق في الخصوصیة
  -ولذلك سنقسم ھذا الموضوع إلى فرعین:

 میة لحمایة الخصوصیة المعلوماتیة :یتمثل بالجھود الدولیة والإقلیالفرع الأول 
الخاصة وتنظیم تدفق    عملت على تنظیم وحمایة المعلومات فنلاحظ بأن العدید من المنظمات الدولیة  

التعاون الاقتصادي والتنمیة" والتي بدأت منذ    تقالھا، ومن ھذه المنظمات "منظمة المعلومات وان 
 یة بشأن حمایة الخصوصیة ونقل البیانات. إرشاد بوضع أدلة وقواعد   1978عام  

وكذلك مجلس أوربا، الذي كان لھ دور كبیر في عقد الاتفاقیة الأوربیة لحقوق الإنسان والحریات       
" من ھذه الاتفاقیة على حمایة الحیاة الخاصة بالنص على  8، حیث أوجبت المادة "1950العامة لعام 

" من  10المادة "   حمایة الأفراد من التدخل والاعتداء على حیاتھم الخاصة وحیاة اسُرھم. كما قررت 
 ھذه الاتفاقیة على وجوب حمایة حق الوصول ونقل المعلومات. 

بالإضـافة إلى ذلك فقد كان للاتحاد الأوربي دور كبیر في حمایة الحق في الخصـوصـیة، إذ صـدر     
    -عن الاتحاد عدة تعلیمات بھذا الشأن منھا:

التعلیمات المتعلقة بحمایة الأفراد من أنشطة خزن ونقل البیانات والتعلیمات المتعلقة بحمایة الأفراد   
الصـادر من البرلمان الأوربي في   85من أثر التطور التقني لمعالجة البیانات والتوجیھ الأوربي رقم  

ھذا بالإضافة إلى الدور الكبیر  للبیانات وحمایة الحیاة الخاصة،  والمتعلق بالمعالجة الآلیة    2002سنة  
  الذي تقوم بھ الأمم المتحدة ومنظمة التجارة العالمیة بھذا الخصوص.



: الحمایة الداخلیة للحق في الخصــوصــیة بالإضــافة إلى الدور الذي تقوم بھ المنظمات الفرع الثاني
الدولیة والإقلیمیة في حمایة الحق في الخصـوصـیة، یوجد ھناك حمایة داخلیة تتمثل بالتشـریعات  
التي تصدر من بعض الدول التي تبین فیھا تعریف الخصوصیة وبیان أنواعھا ووسائل حمایتھا،  

الولایات    ، بالنســبة إلى  القانون الأمریكي والفرنســي والعراقي بھذا الخصــوص   موقف كل من
، ومن    المتحدة الأمریكیة فقد ســنت الكثیر من القوانین لحمایة الأفراد من اقتحام الخصــوصــیة

وقانون حریة المعلومات لعام    1974ھذه القوانین قانون الخصـوصـیة الفیدرالي الذي صـدر سـنة  
 .1988نون المقاضاة للكمبیوتر وحمایة الخصوصیة الصادرة سنة وكذلك صدر قا 1970

الخاص بحمایة الحیاة الخاصة، إذ نصت المادة   1970یولیو  17أما فرنسا فقد أصدرت قانون في      
" من ھذا القانون على إن لكل شخص الحق في احترام حیاتھِ الخاصة، ثم صدر بعد ذلك القانون  22"

 معلومات.والذي نظم حمایة الحیاة الخاصة للأفراد في مواجھة النظام الآلي لل 1978لسنة  17رقم 
ــیة         ــوصـ ــكل قانوني منظم موقع الخصـ ــرع العراقي فلم یعالج بشـ ــبة إلى موقف المشـ أما بالنسـ

، واكتفى بالإشـارة إلیھا في قانون    وحمایتھا في مواجھة التطور الحاصـل في أجھزة الاتصـال الحدیثة
ــنة    111العقوبات رقم   ــاكن وعدم الاعتداء    1969لس ــار إلى ضــرورة احترام حرمة المس والذي أش

على حرمة الجسـم ، لكن یلاحظ بأن القانون المدني العراقي وإن كانت لا توجد فیھ نصـوص مباشـرة  
مســؤولیة التقصــیریة أحكاماً تتعلق  تشــیر إلى الخصــوصــیة ووســائل حمایتھا، ولكنھ وقع في نطاق ال

ــانیة وكرامة الفرد وعدم الاعتداء علیھِ، مع ــخص المعتدى علیھ وضــرورة احترام إنس   بتعویض الش
ــالات أن  ــلة في تقنیات المعلومات والاتصـ ــرع العراقي لمواكبة التطورات الحاصـ ذلك یحتاج المشـ

، ولیكون على الأقل في ھذا الجانب  یشــرع نصــوص تفصــیلیة واضــحة لحمایة خصــوصــیة الأفراد 
 بالمستوى المطلوب والذي وصل إلیھ التشریع في بلدان أخرى.

 
 ً  :إدمان الألكتروني -ثانیا

تشـھد الحیاة المعاصـرة تغیراً في نواحي عدیدة إذ یواكب العالم تقدماً تكنولوجیاً یصـاحبھ انفجار        
ــبكة   ــال الحدیثة وفي مقدمتھا شـ ــات عدیدة أن تكنولوجیا الاتصـ ــكاني ومعرفي ، وقد أكدت دراسـ سـ

ــر وفي وفرة ال ــال والتفاعل بین البش ــور الاتص ــراً جدیداً من عص معلومات الانترنت قد فتحت عص
والمعـارف التي تقـدمھـا لمســـــتخـدمیھـا ، ولكن من الجـانـب الآخر ھنـاك مخـاوف من الآثـار الســـــلبیـة  

 الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة والثقافیة والأمنیة والألكترونیة التي  تحدثھا.
وبما أن الشــریحة الأكبر التي تســتخدم ھذه التقنیة ھي من فئة الشــباب الذین ھم مســتقبل وعماد        

التطوروالتقدم والإنتاج في العالم كان لابد من دراســــة ظاھرة الإدمان على الشــــبكة ومعرفة آثارھا  
تحویلھا من تقنیة  المختلفة وخاصـة الاجتماعیة والثقافیة عند الفئات المجتمع لنتمكن من محاصـرتھا و

تســتخدم بشــكل ســلبیة عند البعض إلى تقنیة إیجابیة وبناءة حیث نســتطیع الاســتفادة من ھذه الشــبكة 
 بأمور عدیدة ومفیدة في تطور مجتمعنا وخدمة العلم والمعرفة.

والاھتمـام بـدراســـــة إدمـان الألكتروني كظـاھرة انتشـــــرت بین الأفراد في المجتمعـات المختلفـة،        
ة تؤثر على   ة وصـــــحیـ اعیـ ة واجتمـ ددة نفســـــیـ ار متعـ ذه الظـاھرة من آثـ ا لھـ ا یرجع ذلـك إلى مـ وربمـ
تمرار قضـاء مسـتخدمي الإنترنت المزید من الوقت على   بكة فمع اسـ الأشـخاص المسـتخدمین لھذه الشـ

لخط المباشــر من الطبیعي أنھم یخصــصــون وقتاً أقل للنشــاطات الأخرى والأشــخاص الآخرین في ا
حیـاتھم مع عـدم إغفـال الـدور الكبیر الـذي تقوم بـھ، حیـث تنقـل كمیـات ھـائلـة من المعلومـات بین أبنـاء  
ــھم   ــغیرة یتفاعل أھلھا مع بعضـ ــرعة مذھلة حیث جعلت العالم قریة كونیة صـ ــري بسـ الجنس البشـ

 ض.البع
 

 أسباب إدمان الألكتروني:



ــادیة، والســـریة ، والراحة ، والھروب ، والمغریات     ــاكل الاقتصـ الملل والفراغ.، والوحدة.، والمشـ
 الكثیرة حسب میول الفرد ، والقلق ،والكآبة ، والاستیاء من الشكل الخارجي .

 
 أعراض إدمان الألكتروني:

 زیادة عدد الساعات أمام الإنترنت بشكل مطرد وتتجاوز الفترات التي حددھا الفرد لنفسھ.  -1
التوتر والقلق الشـدیدان في حال وجود أي عائق للاتصـال بالشـبكة قد تصـل إلى حد الاكتئاب إذا  -2

ــعادة   ــاس بســ ــیة حین یرجع إلى ما طالت فترة الابتعاد عن الدخول والإحســ بالغة وراحة نفســ
 استخدامھ.

 إھمال الواجبات الاجتماعیة والأسریة والوظیفیة بسبب استعمال الشبكة.  -3
 التكلم عن الإنترنت في الحیاة الیومیة.  -4
ات  -5 دان العلاقـ ل فقـ ال الإنترنـت على الرغم من وجود بعض المشـــــكلات مثـ اســـــتمراراســـــتعمـ

 الاجتماعیة والتأخر عن العمل.
الجلوس من النوم بشــــكل مفاجئ والرغبة بفتح البرید الإلكتروني أو رؤیة قائمة المتصــــلین في  -6

 المرسال (المسنجر). 
 

 آثار الإدمان الألكتروني   :
 الآثار الصحیة:  -أ

 الأضرار التي تصیب الأیدي من الاستخدام المفرط للفأرة.  -1
 أضرار تصیب العین نتیجة للإشعاع الذي تبثھ شاشات الحاسوب.  -2
ــة والمدة الزمنیة لھا مقابل أجھزة   -3 أضــرار تصــیب العمود الفقري والرجلین نتیجة نوع الجلس

 الحاسب.
 أضرار تصیب الأذنین لمستخدمي مكبرات الصوت.  -4
 أضرار مترافقة مثل البدانة وما تسببھ من أمراض مرافقة.  -5

 الآثار النفسیة: -ب
الدخول في عالم وھمي بدیل تقدمھ شـــبكة الإنترنت مما یســـبب آثاراً نفســـیة ھائلة حیث یختلط     -1

 الواقع بالوھم.
 تقلیل مقدرة الفرد على خلق شخصیة نفسیة سویة قادرة على التفاعل مع المجتمع والواقع. -2
 الآثار الاجتماعیة: -جـ

 انسحاب ملحوظ للإنسان من التفاعل الاجتماعي نحو العزلة.  -1
 الأثر في الھویة الثقافیة والعادات والقیم مع ھذا الغزو المعلوماتي الھائل.  -2
 خسارة الأصدقاء.  -3
 ضعف الرقابة الأسریة على الأبناء.  -4
        التفكك والتصدع الأسري. -5

 أكثر الناس قابلیة لإدمان الألكتروني :
 حالات الاكتئاب. •
 الحالات القلقلة.  •
  ھؤلاء الذین یتماثلون للشفاء من حالات إدمان سابقة.  •
 الناس الذین لدیھم قدرة خاصة على التفكیر المجرد.  •
  الأشخاص الانطوائیین.  •
 الأشخاص الذین لدیھم مشكلات عاطفیة ونفسیة. •



 
 المواقع التي یفضل الشباب الدخول إلیھا:

ــة     -1 دردشـــ ات،  مواقع  chat roomsحجرات الـ دیـ ة ، المنتـ احیـ ت، المواقع الإبـ اب الإنترنـ ،  ألعـ
 سیاسیة وریاضیة.

 
 ات للتخفیف من الآثار السلبیة:إرشاد

 تحدید وقت الاستخدام واستخدام أسالیب إدارة الوقت. -1
 إیجاد نشاطاً بدیلاً.  -2
أكثر من الغرباء  صــرف طاقة أكبر في التواصــل مع أشــخاص یقفون أمام الشــخص مباشــرة   -3

 الموجودین على الشبكة، إیجاد الدعم من العالم الحقیقي.
امج أو التطبیق   -4 التخلص من البرنـ اً كـ دمیریـ ا أثراً تـ ت التي لھـ ادات الإنترنـ التخلص من أكثر عـ

 الذي یدمن علیھ الفرد.
 تعلیم الآخرین عن الإدمان على الإنترنت. -5
 قراءة الكتب الحقیقیة. -6
 استخدام بطاقات تذكیریة عن إیجابیات وسلبیات الإدمان على الإنترنت. -7
 اتخاذ خطوات ملموسة لمعالجة المشكلات.   -8

 
 الجوانب الإیجابیة للشبكة الرقمیة :

 التعلم الافتراضي (التعلم عن بعُد)  •
 القیام بأعمال التجارة والبنوك والأعمال الاقتصادیة. •
 عملیات جراحیة والتصویر الطبي. •
 الاقتباس للاستفادة من البحوث العلمیة.عملیة  •
 الدلیل الإلكتروني. •
 مجموعات المناقشة.  •
  تبادل الملفات.  •
 الصحافة.  •

 
 مھارات التواصل الاجتماعي:

أھمیتھا: تعتبر الأسـاس لعملیة التنشـئة الاجتماعیة حیث یتعلم الفرد والجماعة أنماطاً من السـلوك     
ــائدة   المتنوع والاتجاھات التي تنظم العلاقات بین أفراد وجماعات المجتمع الواحد في إطار القیم السـ

 والثقافیة والتقالید الاجتماعیة المتعارف علیھا 
 

 طرق اكتسابھا:
ــة خلال الزمن بدایات   ــرة مع الآخرین عن طریق التعلم وبالممارسـ ــالات الواقعیة المباشـ من الاتصـ

    حیاة الفرد في الكبر.                             
 وسائلھا:  

ائل لفظیة: وتضـم الكلام المحكي في نطاق اللغة المسـتخدمة بأشـكالھ وأنماطھ المختلفة ویتأثر   -1 وسـ
 بالصوت والنبرة والمناخ المادي والنفسي السائدین وفرص التبادل والتفاعل.

وســائل غیر لفظیة: كل ما ھو غیر لفظي ویشــكل مثیراً لاســتجابات ســلوكیة مختلفة تســھم في    -2
إحداث عملیة التواصل الاجتماعي وتنشیطھا أمثلة حركات الجسم والأطراف والإیماءات بالجسم  



والرأس والیـدین وتعـابیر الوجـھ والملابس والألوان والجلوس والوقوف والملامســـــة الجســـــدیـة 
والاقتراب والابتعاد وتختلف دلالات وقیمة ھذه الوسـائط بالنسـبة لعملیات التواصـل ونتائجھا من  

       ثقافة لأخرى ومن جماعة الأخرى ومن فرد لآخر.   
 شروط حدوث التواصل الاجتماعي:

 توفیر موقف اجتماعیة.  -1
 أطراف التواصل. (شخصین أو أكثر).  -2
 وسائطھ اللفظیة وغیر اللفظیة.  -3
 العناصر المادیة من مكان وزمان معینین.   -4

 
 مراحل التواصل الاجتماعي:

التعارف: التصـــنیف والتقدیر وتبادل عبارات المجاملة والآراء العفویة الغیر مخططة وســـبر   -1
 أغوار الطرف الآخر.

 التفاوض والمساومة: تحدید نوع العلاقة ومكاسبھا. -2
ا والقیمـة ویتوقف البحـث  -3 الآخر من حیـث المزایـ اق والالتزام: یقتنع كـل طرف بـ التوافق والاتفـ

 عن أبدال أخرى.
 الإعلان عن العلاقة وتعزیزھا وتثبیتھا: تأكید نمط العلاقة وتحقیقھا عن طریق التواصل.   -4

 


